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Oz

Bu arastirma, sakin sehirleri ziyaret eden turistlerin deneyiminin bilegenlerini netnografik aragtirma modeli kullanarak incelemeyi ve
aday destinasyonlara yonelik 6neriler sunmay1 amaglamaktadir. Netnografi, internette bulunan bilgilerin yorumlandig: kiltiirlerin
ve topluluklarin davranislarini arastirmak igin tasarlanmuis nitel bir arastirma yontemidir. Aragtirmada, Tiirkiyedeki sakin sehir
(cittaslow) unvani alan 22 sehri ziyaret eden turistlerin Tripadvisor internet sitesindeki yorumlar: incelenmistir. Bu yorumlar
MAXQDA programi araciligiyla kelime frekansi, kodlama istatistikleri, kod dagitim ve Tek-Vaka Modeli analizleri yapilmistir.
Sonug olarak, sakin sehirlerdeki turist deneyim bilesenleri hedonizm, yenilik, yenilenme, katilim, yerel kiiltiir, anlamlilik ve bilgi
olarak belirlenmistir. Ayrica olumlu davranis olarak tavsiye niyeti ve olumsuz deneyim olarak sikayetler tespit edilmistir. Sakin gehir
aday1 destinasyonlara 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Netnografi, sakin sehir, turist deneyimi bilesenleri, tripadvisor.

Netnographic Analysis of Tourists’ Cittaslow Experience Components: Recommendations for Candidate
Destinations

Abstract

This research aims to examine the components of the experience of tourists visiting cittaslow cities using netnographic research
model and provide recommendations for candidate destinations. Netnography is a qualitative research method designed to
investigate the behavior of cultures and communities, in which information found on the Internet is interpreted. In the research, the
comments of tourists who visited 22 cities in Turkey that have received the title of cittaslow on the Tripadvior website were examined.
These comments were made by analyzing word frequency, coding statistics, code distribution and Single-Case Model through
the MAXQDA Program. As a result, the components of the tourist experience in quiet cities have been identified as hedonism,
innovation, regeneration, involvement, local culture, meaningfulness, and knowledge. In addition, intentions to recommend have
been identified as positive behavior, while complaints have been recognized as negative experiences. Suggestions have been made
for the cittaslow candidate destinations.
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GIRIS

Insanlarin yasadiklar1 sehirler yakin ge¢miste bas-
layan degisimlerle yeniden sekillenmeye baglamistir
(Aktas, 2022). Sehirlerdeki bu degisimlerin ekono-
mik, cevresel ve sosyo-kiiltiirel anlamda 6nemli etki-
leri olmustur (Bozkurt, 2022). Bu dogrultuda sehirle-
rin karsilastiklar1 degisimlere uyum saglayabilmesi ve
stirdiiriilebilirligin korunmast igin giincel yaklagimlara
gereksinim duyulmustur (Cittaslow Tiirkiye, 2023). Bu
giincel yaklasimlardan birisi olarak sakin sehir hareke-
ti, sehirlerin plansiz ve hizli bir sekilde biiyiimelerini
yavaslatirken, yasam kalitesini yiikseltmeyi hedefle-
mektedir (Aktas, 2022). Sakin sehir yaklasimi 6ziinde,

stirdiiriilebilirlik, yerellik ve sakin yasam kavramlar
barindirmaktadir (Bozkurt, 2022).

Sakin sehirler, metropol sehirlerin giiriilti, trafik,
yogun is temposundan yorulan, farkliliklar arayan, ¢alis-
ma hayatinin olumsuz etkilerinden uzaklagmak isteyen
kisiler acisindan oldukea ilgi ¢ekici bir secenek haline
gelmektedir (Oztiirk & Gorkem, 2011; Baldemir, Sahin
& Kaya, 2013). Sahin sehir hareketi yukarida bahsedilen
ozellikleri ve etkileri nedeniyle yerel yonetimlerin ilgisi-
ni cekmektedir (Ekinci, 2014). Sakin sehir olmas, tercih
edilebilirliginin artmasia ve turizm faaliyetlerinin siir-
diriilebilirligine katki saglamaktadir (Saribag, Komiir-
cii & Giiler, 2016; Uslu & Avci, 2020). Ozellikle kirsal
bolgelerdeki az gelismis ya da gelismekte olan destinas-
yonlar kendi 6z degerlerini koruyup alternatiflerine gore
farklilasarak rekabet avantaji saglamaktadir (Diindar &
Sert, 2018; Ongun, Govdere, Kiling & Yesiltas, 2017).

1999 yilinda [talyada baglayan sakin gehir hareketi,
diinya genelinde 33 iilkeye, 287 tane farkli sehre ve 20
farkli aga yayilmustir (Cittaslow International, 2024).
Biiytik bir ag olusumu haline gelen bu hareket, kendi-
ne has adi, logosu, ilkeleri ve misyonu ile destinasyon
markasina doniigerek ve hizla biiylimeye devam ederek
turizm alanindaki arastirmacilarin da dikkatini gek-
mektedir (Heitmann, Robinson & Povey, 2011). Tiir-
kiyede ise ilk olarak 2009 yilinda Izmir’in Seferihisar
ilcesi Sakin Sehir agina dahil olmustur. Turkiyede 2023
yilinda 22 farkl gehir sakin sehir unvani almustir (Cit-
taslow Tiirkiye, 2023).

Turizm, bireylerin hayatlarini farki bi¢imlerde ya-
sayabilmek i¢in gezip gérme ve seyahat gibi bir¢ok
deneyimi igerisinde barindiran bir endiistri olarak ta-
nmimlanmaktadir (Stamboulis & Skayannis, 2003). Tu-
ristler tatilleri siirecinde duygusal, biligsel ve fiziksel
anlamlarda farkli deneyimler yasamaktadirlar (Cetin
& Bilgihan, 2016). Tiirkiyedeki sakin sehirleri yillik
binlerce turist ziyaret ederek tripadvisor gibi seyahat
sitelerine deneyimlerini yazmaktadir. Tiirkiyedeki sa-
kin sehirlerin turist deneyim bilesenlerini inceleyen
bir ¢aligmaya rastlanmamustir. Bu noktadan hareketle
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aragtirmanin amaci turistlerin deneyim bilesenlerini
ortaya ¢cikarmak ve sakin sehir aday: destinasyonlara
oneriler sunmaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Yavas Hareketi (Slow Movement) ve Yavaslik
Kavrami

Yavas hareketi, modern diinyanin hiz ve tiiketim
baskisina kars: ¢ikan, kiiltiirel degerleri ve yagam kali-
tesini korumay1 amaglayan sosyal bir harekettir (Sezgin
& Uniivar, 2011). Yavas hareketi, yiyecek igecek kiiltii-
riinil ve kiltiirel degerleri koruyarak yasam kalitesini
iyilestirmeyi hedefleyen “Yavas Yemek (Slow Food)”
yaklagimiyla baglamistir. Hayatin tiim alaninda insan
hayatini etkileyen teknolojik gelismeler sonucu kiiresel
oOlgekte hizli yemek sunan (fastfood) isletmeleri ortaya
cikmigstir. Hizli yasamin simgesi haline gelen fastfood
zincirleri kiiltiirel ve yerel anlamda bir tehdit haline
gelmistir (Yurtseven, Kaya & Harman, 2010). Toplu-
mun yerel kiiltiiriin ve yemeklerin yok olma endisesi
hizli yemek anlayisina tepki olarak yavas hareketinin
ortaya ¢tkmasina sebep olmustur (Keskin, 2010: 35).

Yavag Hareket, kiiresellesme siireciyle birlikte diin-
ya ¢apinda hizli titketim temelli yasam tarzinin olum-
suz etkilerinden kaginmak amaciyla benimsenen bir
felsefe haline gelmistir (Goérkem & Oztiirk, 2014: 13).
Honore (2008), “Yavagliga Ovgii” adli eserinde bir ey-
lemin hizlica degil, makul bir hizda gergeklestirilmesi
ve yasamin her alanindaki aktivitelerin keyifli bir se-
kilde stirdiiriilmesini saglayabilecegini vurgulamigtir.
Son zamanlarda yapilan aragtirmalar, “Yavashik” kavra-
minin yavas yasam, yavas ticaret, yavas seyahat, yavas
turizm, yavas isletme yonetimi, yavas finans ve yavas
yemek gibi yasamin ¢esitli alanlarinda uygulanmaya
basladigini gostermektedir (Slow Movement, (2023).

Sakin Sehir (Cittaslow/Slow City) Hareketi

Kiiresellesme, toplumlarin ilerlemesi, gelismesi ve
yayilmast icin 6nemli katkilar saglamis olsa da yerel-
ligin ortadan kaldirma riskini de beraberinde getir-
mistir. Kiiresellesme sonucunda, topluluklarin 6zgiin
kimliklerini yitirdigi, basit ve benzer modellerin ortaya
ciktigr gortlmistiir (Ak, 2017). Kiiresellegsme etkisi al-
tindaki sehirlerde, yerel kiiltiirtin ve kimligin kaybi, go¢
nedeniyle yasanan sorunlar, yonetim zorluklari, gevre-
sel bozulmalar, benzerlik ve ayrimcilik gibi sorunlarla
kars1 karstya kalinmaktadir. Sakin sehir hareketi, kiire-
sellesmenin yol agtig1 bu yerel kimlik ve kiiltiir erozyo-
nuna karst durmayi, homojenligi en aza indirmeyi ve
yerel kiiltiirti korumay1 amaglamaktadir (Cogar, 2014).

1999 yilinda, italyanin Chianti bélgesindeki Greve
kasabasinin Orvieto tiyatrosunda, yavas yemek felse-
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fesini benimsemis dort kiiciik kasabanin (Greve in
Chanti, Orvieto, Bra, Positano) belediye bagkanlar1 ve
yavas yemek hareketinin lideri Carlo Petrini, yavashk
ilkelerini kentsel diizeyde uygulama istegiyle bir ara-
ya gelerek Sakin Sehir Manifestosu'nu (Manifesto of
Cittaslow) hazirlamiglardir. Sakin Sehir Manifestosu,
gurilt kirliligini azaltma, yesil alanlar1 artirma, yerel
tretim yapan ciftcilere ve bu triinleri satan igletmele-
re destek saglama, yerel estetik 6geleri koruma gibi alti
baslik ve 71 kriterden olusan mitkemmellik kogullarini
icermektedir (Giinerhan, Erdem & Giinerhan, 2010).

Sakin Sehir Manifestosu, sadece eko-gastronomik
anlamlarla sinirli olmayan bir belgedir. Ayni1 zamanda
yerel yasam kalitesini artirmaya yonelik, stirdiiriilebi-
lir ve benzersiz sehirlerin olusturulmasin: tesvik eden
yerel yonetim hedeflerini icermektedir. Bu nedenle,
sakin sehirler, yavas yemek hareketinin kentsel diizey-
de uygulanma bi¢imi olarak kabul edilmektedir (Pink,
2009). Yavas yemek hareketi, yeme igme kiiltiiriinii ve
biyolojik cesitliligi korur, kiiciik 6lgekli isletmeleri des-
tekleyerek yiyecek, beslenme ve ¢evre bilincini artirir
(Akay & Yilmaz, 2018). Sakin sehirler kiiltiirel ve mi-
mari 6geleri koruyarak siirdiiriilebilirligi destekleyen
yasam alanlari olarak goriilmektedir (Radstrom, 2011).

Sakin sehir kriterlerine ve tiiziigline gére bu inisi-
yatife katilan sehirlerin yerine getirmesi gereken sart-
lar siirdiirtilebilirlikle siki bir iliski i¢indedir (Cosar,
2014). Kiiresellesmenin olumlu yonlerini vurgulayarak
stirdiriilebilirlik ve yerellesmeyi tesvik etmek amaciyla
tasarlanmigtir. Sakin sehir hareketi, dncelikle stirdirii-
lebilirlik ve yerellesme hedeflerini benimseyen, yerel
diizeyden kiiresel diizeye yonelen ve kiiresellesmenin
ortaya cikardig1 sorunlara ¢6ziim bulma amacini tagi-
yan bir modeldir. Genel olarak, tarihi, dogal ve kiiltiirel
mirasin korunmasini, sehir sakinlerinin ve ziyaretgi-
lerin daha yiiksek yasam kalitesine sahip olmalarini,
yerel kimliklerin muhafaza edilmesini, ekonomik, top-
lumsal ve kiiltiirel yapilarin stirdiiriilebilirligini sagla-
may1 amaglar ve bu nedenle yerellesmeyi temel bir ilke
olarak benimser (Kogas, 2019).

Sakin Sehir Hareketi, Tiirkiyede 28 Kasim 2009da
[zmir/Seferihisar ile baglamistir. On bes yilda Tiirkiye
geneline yayilan bu hareket, 22 yerlesim birimini i¢ine
almugtir. Bu yerlesim yerleri Seferihisar/Izmir, Akyaka/
Mugla, Gokgeada/Canakkale, Foga/lzmir, Kdycegiz/
Mugla, Egirdir/Isparta, Halfeti/Sanlurfa, Goyniik/
Bolu, Savsat/Artvin, iznik/Bursa, Mudurnu/Bolu, Ger-
ze/Sinop, Yalvag/Isparta, Ahlat/Bitlis, Vize/Kirklareli,
Persembe/Ordu, Yenipazar/Aydin, Uzundere/Erzu-
rum, Finike/Antalya, Giidiil/Ankara, Kemaliye/Erzin-
can ve Arapgir/Malatyadir (Cittaslow Tiirkiye, 2023).

1221

Turist Deneyimi ve Bilesenleri

Turist deneyimi, bireyin destinasyonda giindelik
hayatindaki farklilasarak edindigi deneyimlerdir (Mc-
Cannell, 1973). Quan & Wang (2004)e gore, insanlarin
giinliik hayatlarindan farkli durumlar1 deneyimleme
yontemidir. Celtek (2010), turizmde sunulan iiriinlerin
satin alindiktan sonra bu iriinlerden saglanan fayda
veya turizmde gergeklesen olay ve etkinliklere yapilan
aktif katilimdan meydana gelen bilgi, beceri ve insanla-
rin akillarinda kalanlar olarak tanimlamaktadir. Bagka
bir calismada, turizme katilan kisilerin tizerinde pozitif
ve kisisel etkileri olusan, hatirlanan eglenceli aktivite-
leri ve algilar1 turist deneyimi olarak belirtilmektedir
(Cetin & Bilgehan, 2016: 138). Bilyikkkuru & Aslan
(2016) ise deneyimi, kisilerin turizme katilmadan 6n-
cesi, turizm olay1 sirasinda ve sonrasindaki deneyimle-
rinin tamamu olarak ifade etmektedir.

Turist deneyimi, destinasyonlar1 ziyaret eden kisi-
lerin deneyimlerini degerlendirmelerine bagl olarak
belirlenmektedir. Turist deneyimi bilesenleri literatiir-
deki bircok arastirmanin anlamaya ve yorumlamaya
calistig1 konular arasmna girmektedir. Literatiir dene-
yim konusunda teorik acidan oldukea kuvvetli bir alt-
yap1 saglamaktadir. Turist deneyimi bilesenlerini kap-
sayan bircok arastirmada ozellikle yedi farkli deneyim
tizerinde durulmaktadir (Ulker Demirel, 2020). Kim,
Ritchie & McCormick (2012), turist deneyim bilegen-
lerini hedonizm, yenilik, katilim, yerel kiiltiir, anlamli-
lik ve bilgi (egitim, 6grenme) olmak {izere yedi boyutta
ifade etmektedir. Bu boyutlar literatiirde turist deneyi-
mi konusunda tizerinde durulan bir¢ok durumu kap-
samaktadir (Kahraman, 2019).

YONTEM

Aragtirmada nitel aragtirma yontemi ve netnografi
analiz teknigi kullanilmistir. Netnografi teknigi, kati-
limcilarin ¢evrimici ortamda olusturduklar: metinleri,
gorselleri ve diger dijital icerikleri analiz ederek onla-
rin davranislarini, tutumlarini, degerlerini anlamak ve
genellikle ¢evrimici topluluklari incelemek i¢in kulla-
nilmaktadir (Kozinets, 2010). Arastirmada sakin sehir-
leri ziyaret eden turistlerin sakin sehirler agina kabul
edildikleri yildan 2023 Mayis ayina kadar olan 13.859
Tiirkge dilinde yapilmis Tripadvisor yorumlar: kulla-
nilmistir. Diinyanin en biiyiik seyahat bilgi kaynag:
oldugu i¢in TripAdvisor yorumlar: kullanilmistir (Ba-
likoglu, Yildirim & Hacioglu, 2020). TripAdvisor yo-
rumlari kullanildigi icin bu aragtirma, etik kurul karar:
gerektirmeyen arastirmalar arasinda yer almaktadir.

Arastirmada, Kim, Ritchie & McCormick (2012),
Kahraman, (2019) ve Ulker Demirel, (2020)’in 7 boyutta
degerlendirdikleri turist deneyim bilesenlerine (hedo-
nizm, yenilik, yenilenme, katihm, yerel kiiltiir, anlam-
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lilik, bilgi) ek olarak tavsiye ve sikdyet boyutlar: kulla-
nilmustir. Aragtirmada MAXQDA nitel analiz programi
ile kelime frekanslari, kelime bulutu, kod iliskileri, kod
dagitimi ve her bir sakin sehre ait tek vaka modeli anali-
zi yapilmustir. Aragtirmada agagidaki arastirma sorulari
olusturularak bu sorulara cevap aranmustir;

o Sakin gehir turist deneyim bilesenleri nelerdir?

o Turist deneyim bilesenleri sakin sehirlere gore
farklilagsmakta midir?

o Sakin sehir ziyaretgileri deneyimlerini bagkala-
rina tavsiye eder mi?

o Sakin sehir ziyaretcilerinin sikayetleri nelerdir?

« Sakin sehir aday1 destinasyonlara oneriler ne-
lerdir?

Netnografik Analiz

Etnografi, insan topluluklarinin giinlitkk yasam i¢in-
de derinlemesine incelenmesini iceren bir arastirma
yontemidir (Anbarli, 2020). Bu yontem, antropolojik
temellere dayanir ve insanlarin giinliik yasam dene-
yimlerine odaklanarak etkilesim igindeki topluluklar
anlama ve betimleme amacini tasimaktadir (Neuman,
2010). Etnografik arastirmalarin ¢evrimici ortamlarda
yapilmaya baslamasi, ilk olarak 1990’larin ortalarina
dayanmaktadir (Kozinets, 2010). Internetin yaygin
kullanimi, sanal ortamda giderek artan bir gekilde
varlik gosteren tiiketicilerin davraniglarini anlamak
amactyla etnografik arastirma tekniklerinin sanal diin-
yaya uyarlanma gerekliligini ortaya koymustur. Sanal
topluluklardaki tiiketici davraniglarini inceleyen yeni
bir arastirma yaklagimi gelistirilmistir (Varnali, 2012).
Netnografi, internet veya teknolojik ag etnografisi”
olarak tanimlanabilir (Ozbéliik & Dursun, 2015). Net-
nografi, internetteki mevcut kiiltiirlerin ve toplulukla-
rin tiiketici davranislarini arastirmak icin 6zel olarak
tasarlanmis yeni bir nitel yontemdir ve ¢evrimigi kay-
naklardan toplanan metinleri incelemeyi icerir (Bozbas
& Giil, 2022). Netnografi aragtirmalar1 asamalar1 giris
ve arastirma planlamasi, veri toplama, analiz ve yorum-
lama, arastirma etiginin saglanmasi ve iiye kontrolii ol-
mak iizere beg temel asamadan olusur (Varnali, 2013).

Arastirmanin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Nitel arastirmalarda gegerlilik 6l¢titleri i¢ gegerlilik
(inandiricilik-gecerlilik) ve dis gegerlilik (aktarilabilir-
lik) iken, giivenirlik ise arastirma bulgularinin genelle-
nebilirligi ile ilgilidir (Tutar, 2022). Arastirmada, sanal
ortamda yer alan turist yorumlari yazarlarinin kimlikle-
rinin ve yorumlarin hangi tarihte yazildig gibi bilgiler
cikarildiktan sonra yazili bir metin durumuna getirile-
rek tek bir dosyada toplanmustir. Aragtirmada, turist yo-
rumlarindan elde edilen veriler aragtirmanin amacina ve
yontemine uygun olacak bir sekilde aktarilmistir. Béy-
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lece gelecekte benzer ¢alisma yapmak isteyenlere, aras-
tirmanin nasil tasarlanabilecegi, verilerin nasil toplanip
analiz edilebilecegi ve bulgularin nasil aktarilabilecegi
konusunda bir yol gosterici ozelligi tasimaktadir.

Aragtirmanin giivenirligi icin turist yorumlari, arag-
tirmanin amacina uygun olarak kodlanmistir. Kodlama
sonucunda, alan yazindan 7 turist deneyim bilesenine ek
olarak aragtirmacilar tarafindan tavsiye ve sikayet kod-
lar1 eklenmigstir. Bu kategoriler, arastirma bulgularinin
daha anlagilir ve yorumlanabilir olmasini saglamaktadir.
Analizde kullanilan kodlamalar ve kategoriler ile ilgili
dogrudan turist yorumlarina da yer verilmistir.

BULGULAR

Sakin Sehirlerin Kelime Frekansi ve Bulutu, Kod
Istatistikleri ve Kod Dagitim Modeli Bulgular1

Arastirmada, Tirkiyedeki 22 sakin sehre ait Tri-
pAdvisor sitesindeki ziyaret¢i yorumlar1 netnogra-
fik analizlere tabi tutulmustur. Daha sonraki siirecte
MAXQDA analiz programi kullanilmistir. Analizler,
cevrimici yorumlarin kelime frekanslari, kelime bulutu,
kelime trend analizi, kod iliskileri ve kod dagilimi) ve
her bir sakin sehre ait tek vaka modeli analizi yapilmistir.

Tablo 1. Kelime Frekansi

Kelimeler Frekans  Yiizde (%)
Giizel 5874 8,25
Mekan 2936 4,12
Tavsiye 2685 3,77
Lezzetli 2502 3,51
Yemek 2370 3,33
Harika 2321 3,26
Mutlaka 1787 2,51
Servis 1769 2,48
Balik 1761 2,47
Akyaka 1607 2,26
Kesinlikle 1587 2,23
Kahvalt 1584 2,22
Fiyatlar 1502 2,11
Mezeler 1493 2,10
Deniz 1327 1,86
Miikemmel 1299 1,82
Aksam 1167 1,64
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Sekil 1. Kelime Bulutu

Sakin sehir ziyaretcilerin giizel (f: 2589), mekdn (f=1587), kahvalt1 (f=1584), fiyatlar (f=1502), meze-
(f: 2936) , tavsiye (f: 2685), lezzetli (f=2502), yemek ler (f=1493), deniz (f=1327), miikemmel (f=1299) ve
(f=2370), harika (f=2321), mutlaka (f=1787), servis aksam (f=1167) en ¢ok tercih ettigi kelimeler olarak
(f=1769), balik (f=1761), Akyaka (f=1607), kesinlikle belirlenmistir.

KOD ISTATISTIKLERI
|
B ovsive [0 Yerel Kiitir ini
Tavsiye _ 2687 ‘ . . Katiim (Etkinliklere Katiima)
I sikayet [0 silgi B Anlamiilk (Bireysel edinimler Kisisel geligim)
’ . Yenilik . Yenilenme (Ferahlik)
Sikayet - 1.046 Hedonizm (Hazcilik)

Yerel Kiiltir 6.948

Bilgi 2.805

Katilim 3968

Anlamlilik 411

Yenilenme

(Ferahlik) 6.520

Yenilik 2.868

Hedonizm

(Hazailik) 9523

953 1906 2859 3812 4765 5718 6671 7624 8577 9530

o

Sekil 2. Kodlama Istatistikleri
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Turistlerin deneyimlerini paylasirken kullandiklar:
en sik kelimelerden olusan kelime bulutu Sekil 1'de yer
almaktadir.

Turistlerin deneyimlerini igeren ¢evrimici yorumlar
incelenerek kodlamalar1 gerceklestirilmistir. Analizler-
de turist deneyimi bilesenleri hedonizm (hazcilik), ye-
nilik, yenilenme, katilim, yerel kiiltiir, anlamlilik ve bilgi
seklinde 7 adet kod olusturulmustur. Bu kodlamalarin
haricinde sikayet ve tavsiye olmak iizere 2 adet kodlama
daha olusturulmustur. Bu kodlamalarin 22 sakin sehir
ile arasindaki iliskilerin daha iyi goriilebilmesi i¢in tav-
siye ve sikayet kod dagitim modeli ile incelenmistir.

Fatih Oztiirk - Bayram Akay

birkag saat gegirebilirsiniz. Ahtapot sogiis ¢ok basarili
(Seferihisar: Z.2873)”.

“Antep gezimizde Eski Halfeti’ye ugramadan olmaz
dedik, geldik. Kiy1 boyunca yiiriiyiis yapilabilir, tekne
gezisini siddetle tavsiye ederim (Halfeti: Z.311)”.

“..arastirmak ve burada en azindan bir cuma giinii
gecirmenizi tavsiye ederim iilkemizin korunmasi gereken
en onemli kiiltiirlerinden biri bence (Mudurnu: Z.125)”.

“Doga ile i¢ ige huzur dolu bir mekan. Yolunuz dii-
serse mutlaka ugrayin (Géynik: Z.178)”.

GUDUL UZUNDERE
Vize FINIKE
- PERsEMBE
YENIPAZAR -
- KEMALIYE
GERZE / .
. ARAPGIR
MUDURNN .
35
- AKYAKA
YALVAQ Tavswe (2687)
// \\\ GOKCEADA
GOYNUK

//

HALFET|

iZNIK

/ |

AHLAT

FOCA

\\ SEFERIHISAR

. EGIRDIR

SAVSAT

\

KOYCEGIZ

Tavsiye Kod Dagitim Modeli

Sekil 3. Tavsiye Kod Dagitim Modeli

Bulgulara gore, tiim sakin sehirlerde tavsiye kodla-
masiyla eslesen ya da iliskili olan turist deneyimleri-
nin oldugu goriilmektedir. Tavsiye kodlamasina iliskin
en yogun iliskilerin bulundugu sehirler Akyaka (853),
Gokeeada (598) ve Seferihisar (513) oldugu tespit edil-
mistir. Ayrica, Tavsiye kodlamasinin 2687 turist dene-
yimi veya yorumu ile baglantis1 oldugu goériilmektedir.

“Hem lezzetli hem ekonomik, servis hizli ve giiler
yiizlii. Mekan, gol kenarinda, herkese tavsiye ederim
(Egirdir: Z.734)”

Ad1 gibi kiigiik Ayasofya. Yolunuz Vizeye diiserse
mutlaka en az bir kere goriin. Kilise izlerinden bir sey
kalmamus olsa da degisim ve tarihini bilmek farkli his-
settiriyor (Vize: Z.29)”.

“Aksam ge¢ saatte gittigim icin on tarafta bos masa
bulamadim ancak arka sokakta giizel miizik esliginde

“..hem c¢esit bollugu agisindan zengin, hem olduk¢a
temiz, kiiltiirel agcidan da gozlerinizin kamagsacagi Ke-
maliye’yi en giizel tanitan giiler yiizleriyle karsilayan bu
giizel kafeye herkesin deneyimlemesini tavsiye ederim
(Kemaliye: Z.4)”.

“Kesinlikle tavsiye edilir. Fiyatlar: da olduk¢a makul.
Denemelisiniz (Arapgir: Z2.6)”.

“Cok giizel bir ortam, kesinlikle gidilmesi gereken bir
yer. Her yerini gezmeme ragmen Camburnu fark: goste-
riyor (Persembe: Z.54)”.

“Pideleri harika otesi Yenipazara geldiginizde mutla-
ka Sahin Pideye ugramalisiniz (Yenipazar: Z.14)”.

‘Ama belediyenin el atmasi gerek, temizlenip daha
da giizel olabilir (Giidiil: Z.9)”.
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“Atmosferi sizi huzura gotiiriiyor. Fo¢a sokaklarimda
iseniz mutlaka buraya ugrayin (Foga: Z.599)”.

“antik kent Antokya’y1 gezmenizi tavsiye ederim (Yal-
vag: 2.75)”.

“Agustos aymmda gitmenizi etkinlikleri gormenizi me-
zarlik ve kiimbetleri gezmenizi tavsiye ederim sahilde de
sag tava yemeyi Van golii kiyisinda tinlii donerini yeme-
yi unutmaym(Ahlat: Z.53)”.

“Koycegiz’in en giizel borek ve pogacalarim yiyebi-
lirsiniz... Insanlar, hem giiler yiizlii hem samimi ve en

onemlisi cana yakin. Kesinlikle gidin ve deneyin. Ayrica
fiyat olarak ¢ok uygun (Koycegiz: Z.1147)”.

Adanmn iirtinleri kullamlarak evinizde hissedebile-
ceginiz bir ortamda karmmzi doyurabilirsiniz. Mutlaka
deneyin (Gokgeada: Z.2770)”.

“Acil gidin siddetle tavsiye ediyorum (Savsat: Z.168)”.
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\\
Pt \\

HALFETI
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Sekil 4'deki sikayet kodlamasina iliskin en yogun
iliskilerin bulundugu sehirler Akyaka (314), Gokgea-
da (160) ve Seferihisar (119) oldugu gériiliirken bunun
yaninda, Sikayet kodlamasinin toplamda 1046 turist
deneyimi veya yorumu ile baglantisi oldugu tespit edil-
mistir. Sikayet kodu adi altinda kodlanan bazi ziyaretci
yorumlar: agagida verilmistir:

“Servis rezalet. Kimin hangi masaya baktig1 belli de-
gil. Kahvalt icin gittik. Evde yapsak daha iyiydi. 45 da-
kika bekledik sonucunda peynir regel harici bir sey gel-
medi. Siparis ettigimiz sicaklar gelmedigi icin iptal etmek
zorunda kaldik (Ahlat: Z.155)”.

“Maalesef inanilmaz kalabahk ve bakimsiz bir plaji
var, etraf sahil ¢ok pis denizde ayni sekilde, halk plaji son
tercihiniz olsun (Akyaka: Z.263)”.

“Insan kazikhyorlar gereksiz pahal lezzetsiz yemek-
ler servis ¢ok kitii ve menii gesitsiz tavsiye etmiyorum
kimseye samirim buraya daha hos bir yer agilsa daha gii-
zel olur (Goyniik: Z.379)”.

UZUNDERE
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YENIPAZAR
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Sekil 4. Sikayet Kod Dagitim Modeli
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“Esim ile 2 Eyliil aksam yedigimiz 1zgaralardan kof-
tenin iginden tel ¢ikt1 isletmeci arkadaslara soyledigimiz-
de 1zgaramn telinin oldugunu soylediler ve gegistirdiler
berbat bir yerdi hi¢ bir éziir dahil dilemediler yedikle-
rimizi biraktik ve ¢iktik isletmeden tavsiye etmiyorum
(Finike: Z.82)”.

“Malatya’ya gelen bir pazarlamact arkadasi gotiir-
diim. Boyle bir patlican Tava olamaz. Yag berbat iiriin
kalitesi berbat mideler hala bozuk. Tavsiye etmiyorum
(Arapgir: Z.3)”.

“Kahvalti sonrasi deniz havasi alip kahve ¢ay sohbeti
icin gittigimiz mekdnda yalnizca igecek satisi yapilmadi-
Swla karsilastik ve mekdandan kaldirildik kibarca. Uzun
bir yoldan gelmistik. Hi¢ bir sekilde memnun kalmadik
(Persembe: Z.44)”.

“Ancak bunca ziyaret¢i akimina ugrayan bir mekdna
mescit, tuvalet yapilmamas: ve ¢op konteynirlar: konul-
mamis olmasi tam bir facia. Insanlar ¢oplerini dereye
atryor maalesef (Uzundere: Z.18)”.

Fatih Oztiirk - Bayram Akay

“Servis kotiiydii, personel suratsizdi. Pideler ¢ok ¢ok
basarisizdi. Pismemis camur gibi pide kondu oniimiize.
Caglayan Pide ve Yenipazar bizim igin bitmistir. Cok iz-
gliniiz (Yenipazar: Z.28)”.

“Burada tek kotii taraf bu giizelligin insan eliyle bozul-
mast. Kiyida bulunan restoranlarin kalitesiz hizmet ver-
mesi, tekne turlarinin bir gezi olmaktan ¢ok gobek atilacak
yer olmast ve bu turlarin size hig bir sey gdstermeden geri
donmesi, eski Halfetbnin icinin ¢cok bakimsiz ve pis ol-
mas1 gibi sayilacak bircok eksi tarafi var (Halfeti: Z.415)”.

“Duslar ve soyunma odalari hig i¢ agic1 bir gortiniim
saglamiyor. Bazi soyunma kabinlerinin kapilar: kapan-
muyor. Dus yerleri ¢ok eski, bakimsiz (Gokgeada: Z.51)”.

“Sit alami ama Mogan golii mangal alamindan fark:
yok. Son gittigimde aragtan miizigin sesini acms birileri,
mangal yakmuslar, vizyonsuz (Gidil: Z.3)”.

“Ne yazik ki bu kadar muhtesem bir tarihe sahip
olan TEOS kenti klasik anlays ile kaderine terk edilmis.
Bakimsizlik ve basibosluk hakim. Biiyiik hayal kiriklig:
oldu bizim igin (Seferihisar: 2.92).

Seferihisar Tek-Vaka Modeli 0

camping alaninda
cadinrnizla konakladik. En gizel
tatilimizdi diyebdirim
(SEFERIHISAR, 62)

An3ng
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Sekil 5. Seferihisar Tek-Vaka Modeli
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“Biitiin bungalovlar Oriimcek agi icindeydi ve her
yerden bicekler vardi (Vize: Z.105)”.

“Kesinlikle tavsiye etmiyorum ¢alisanlar ¢ok ilgisiz
bizim siparisimiz ge¢ geldi ne zaman gelir diye sorduk
sorun ¢ikarmaniza gerek yok diye olayi kavgaya cevir-
meye basladilar (Egirdir: Z.668)”.

“Tek kelimeyle rezalet! Tuvaletler dus alanlar igreng
uyarmamiza ragmen ilgilenen olmadi kesinlikle giril-
mez. Calisanlar ¢ok ilgisiz ve ters. Kamp alani ¢cok pis
diizensiz. Asla tavsiye etmiyorum (Foga: Z.45)”.

“Yolunun bozuk oldugunu yorumlardan okumustum
ama bu denli bozuk oldugunu tahmin etmemistim. 9 km

| 227

yol inanilmaz bozuk. Iki ara¢ yan yana gecemiyor biri
digerine yol vermesi gerekiyor (Mudurnu: Z.26)”.

Sakin Sehir Turist Deneyimi Bilesenlerinin Tek
Vaka Modeli Bulgular1

Tirkiyedeki Sakin sehir unvanina sahip 22 sakin ge-
hir destinasyonunu ziyaret eden turistlerin, ¢evrimici
yorumlar: kodlanarak Tek-Vaka modeli analizi yapil-
mustir. Turistlerin deneyimlerinde, bilesenleri tanimla-
yan ve Ortiisen yorumlar agiga ¢ikartilmigtir. Tek Vaka
Modeli; segilen belgenin kodlarini, kod béliimlerini
gorinir kilmay1 amaglar. Belge ile kodlar ¢izgilerle in-
celemeye konu olan sakin sehirlere baglanmigtir ve her
bir ¢izginin genigligi birbirinden farklidir. Genislik her

Tablo 2. Deneyim Bilesenlerinin Sakin $ehirlere Gére Dagilimi

"
Deneyim § = § S :,i § - =§° 3 L
Sehirler = > S X § 3 §¢ > &
2
Seferihisar/izmir 1577 481 990 612 1312 70 537 119 513
Akyaka/Mugla 3560 1077 2383 1873 2434 80 830 314 853
Gokgeada/Canakkale 2636 761 1965 742 1625 73 679 160 593
Foga/lzmir 353 134 145 130 253 45 72 44 90
Kéycegiz/Mugla 349 90 288 172 240 7 125 57 91
Egirdir/Isparta 308 87 319 119 304 17 122 66 104
Halfeti/Sanlurfa 188 50 143 259 105 9 153 19 52
Goyniik/Bolu 120 46 100 53 144 1 63 13 46
Savsat/Artvin 98 3 48 1 28 0 21 53 94
Iznik/Bursa 65 32 21 3 % 27 57 28 49
Mudurnu/Bolu 61 33 31 0 119 17 28 52 33
Gerze/Sinop 59 16 34 2 79 15 4 22 23
Yalvag/Isparta 37 23 10 1 73 30 47 16 40
Ahlat/Bitlis 31 2 3 1 19 2 44 26 55
Vize/Kirklareli 29 16 16 0 27 7 11 20 14
Persembe/Ordu 15 12 14 0 26 2 2 24 3
Yenipazar/Aydin 14 0 0 0 18 0 0 1 14
Uzundere/Erzurum 10 0 1 0 0 0 4 5 6
Finike/Antalya 7 1 4 0 38 8 1 2 4
Giidiil/Ankara 5 4 4 0 3 2 5 4 7
Kemaliye/Erzincan 1 0 2 0 3 0 0 0 2
Arapgir/Malatya 0 0 0 0 1 0 0 1 1
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bir kodun 6nemine isaret etmektedir (Gliven, Aytekin
& Konyalioglu, 2022).

Seferihisar sakin sehrine ait Tek-Vaka Modeli-
ne gore en ¢ok kodlanmis olan bilesenler, hedonizm
(1,577), yerel kiiltiir (1,312) ve yenilenme (990) olarak
goriiliirken, bu bilesenlere kiyasla etkisi az olarak go-
riilen yenilik (481), tavsiye (513), bilgi (537) ve katilim
(612) bilesenleridir. Diger taraftan anlamlilik (70) ve
sikayet (119) bilesenlerinin etkisi daha azdir. Seferihi-
sar Sakin gehrini ziyaret eden turistlerin yapmis oldugu
bazi yorumlar asagida verilmistir.

“Sigacika gezmeye gittigimiz de Teos Antik Kentine
de ugradik. Cok biiyiik bir alan sahile kadar iniyor. Kazi
faaliyetleri devam ediyor (Seferihisar: Z.8)”.

“Diger antik kentlerden farkli olarak giinesin altinda
yanmadan zeytin agaglariyla cevrili 6zel yapilmis yolda
ilerleyerek sehri gezmeniz miimkiin (Seferihisar: Z.50)”.

“Tarih kokan bu yer Sigacik’tan aragla 10 dakika
uzaklikta tepeden asagiya indiginizde diimdiiz bir arazi
iizerinde kaliyor antik kent (Seferihisar: Z.132)”.

“Sessiz, sakin, huzurlu, giiriiltiiden uzak tatil ara-
yanlarim mutlaka gelmesi gereken bir belde (Seferihisar:
7.442)”.

“Bu yiizden pazar giinleri kale i¢cinde kurulan ve her
yone tasan koy pazari sirinliginden dolay: tam puan ali-
yor. Tarihi bir ortamda, tatilde, alisveris yapmak normal
bir duygudan bir tik ileri (Seferihisar: Z.580)”.

Yukarida Seferihisar 6rnegi verilen Tek-Vaka mo-
deli sekilleri ¢ok yer kaplayacagindan dolay: Tek-Vaka
modeli ¢iktilar1 Tablo 2'de 6zetlenmistir.

Akyaka sakin sehri i¢in yapilmis yorumlarda en ¢ok
kodlanmis olan bilesenler, hedonizm (3,560), yerel kiil-
tiir (2,434) ve yenilenme (2,383), katilim (1,873) olarak
goriiliirken, bu bilesenlere kiyasla etkisi daha az olarak
goriilen anlamlilik (80), sikayet (314) ve bilgi (830),
tavsiye (853) ve yenilik (1,077) bilesenleridir. Akyaka’y1
ziyaret eden turistlerin yapmis oldugu bazi yorumlar
agagida verilmistir;

“Azmak cayindaki yarim saatlik akvaryum turuna
mutlaka katilin. Tekneden cam gibi suyun altindaki ba-
Liklar: ve ormami andiran yosunlar: zevkle izleyeceksiniz
(Akyaka: Z.52)”.

“Gegen yilda gelmistim buraya yine geldim ve her
Muglaya gelisimde ugramadan gitmem. Buz gibi az-
mak ¢ayinin suyunda ylizmek sizi enerjik hale getiriyor
(Akyaka: Z.88)”.

Gokeeada sakin sehri i¢in yapilmis yorumlarda
en ¢ok kodlanmis olan bilesenler, hedonizm (2636),

Fatih Oztiirk - Bayram Akay

yenilenme (1,965) ve yerel kiltiir (1,625) olarak go-
riliirken, bu bilesenlere kiyasla etkisi az olarak gorii-
len yenilik (761), katihm (742), bilgi (679) ve tavsiye
(593) goriilmektedir. Etkisi daha az olarak goriilenler
ise anlamlilik (73) ve sikayet (160) bilesenleridir. Gok-
ceada’y1 ziyaret eden turistlerin yapmis oldugu bazi yo-
rumlar agagida verilmistir;

“Fiyatlar: biraz pahali buldum ama iiriinler ¢ok ka-
liteli oldugu icin bir sey diyemedim. Diikkan sahibi ve
calisanlar oldukga ilgili ve nazikler (Gokgeada: Z.4)”.

“Harika lezzet ve ilgi, Merkezde bircok zeytin iirtinii
ve adaya Ozel organik iiriin bulabileceginiz yer mevcut,
zeytin ve zeytinyag tiriinleri ¢ok lezzetli ve kaliteli, satis
oncesi ¢alisanlar size cok yardimci oluyorlar (Gokgeada:
Z.8)”.

“Benim Gokgeada ya gittigim zaman alisveris yapti-
Sim tek yer. Adanin yoresel lezzetlerinin hepsini burada
bulabilirsiniz (Gokceada: Z.12)”.

Foga sakin sehri i¢in yapilmis yorumlarda en ¢ok
kodlanmis olan bilesenler, hedonizm (353), yerel kiil-
tiir (253), yenilenme (145), yenilik (134) ve katilim
(130) olarak goriiliirken, bu bilegenlere kiyasla etkisi
daha az olarak goriilen sikayet (44), anlamlilik (45),
bilgi (72) ve tavsiye (90) bilesenleridir. Foga’y1 ziyaret
eden turistlerin yapmis oldugu bazi yorumlar asagida
verilmistir;

“Cok keyifli bir deneyim, giiler yiizlii ¢calisanlara ve
kaliteli bir meniiye sahipler. Denizi temiz. Giin batim
iskeleden muazzam (Foga: Z.5)”.

“Kesinlikle tavsiye ediyorum 2 yasinda kizim ve ai-
lem ile oradaydik, ¢alisanlar ¢cok yardim severdi. Yemek-
ler ok lezzetli ve porsiyonlari biiyiik, Akdeniz salatasin
tavsiye ederim. Tatilimiz boyunca baska yere gitmedik
(Foga: 2.6)”.

“Her sey o kadar giizeldi ki. Tekrar aym planlar:
yapmak icin can atiyoruz. Tam bir aile teknesi. Yemek-
ler harika. Calisanlar o kadar tathlar ki her istediginizi
yerine getiriyorlar hi¢ geri ¢evirmiyorlar. Cok memnun
kaldik. Fiyatlar da diger biitiin teknelere gore ¢ok uygun.
Cok tesekkiirler (Foga: Z.98)”.

Kéycegiz sakin sehri i¢in yapilmis yorumlarda en
¢ok kodlanmis olan bilesenler, hedonizm (349), yeni-
lenme (288) ve yerel kiiltiir (240) olarak goriiliirken, bu
bilesenlere kiyasla etkisi daha az olarak goriilen sikéayet
(57), yenilik (90), tavsiye (91), bilgi (125) ve katilim
(172) bilesenleridir. Diger bir taraftan etkisiz olarak
goriilebilecek deneyim bilegeni ise anlamlilik (7)’tir.
Ké&ycegiz'i ziyaret eden turistlerin yapmis oldugu bazi
yorumlar asagida verilmistir;
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“Koycegize baglh agaglar arasinda buz gibi akarsu-
yun iginde kurulmus tesisler harika bir yer, hizmet ka-
liteli, giiler yiizlii, lezzetli, mutlaka goriin, yolunuz iistii
ise mutlaka ugramanizi tekrar tavsiye ediyorum (Koy-
cegiz: 2.24).

“Bayildik, Dim ¢ayina gittiyseniz benzer ézelliklerde,
dogasi, havasi, buz gibi suyu harika, goriilmeli, her sey
¢ok giizeldi, fiyatlarda ucuzdu (Kéycegiz: Z.72)”.

“Yuvarlak¢ay Koycegizrde gidis yolu oldukea diiz-
giin tam bir dogal giizellik alani. Bu alanda bir¢ok is-
letme var, hepsi birbirine benzer ozellikte (Koycegiz:
Z.150)”.

Egirdir sakin sehri i¢in yapilmis yorumlarda en ¢ok
kodlanmis olan bilesenler, yenilenme (319), hedonizm
(308) ve yerel kiiltiir (304) olarak goriiliirken, tavsiye
(104), katilim (119), bilgi (122), anlamlilik (17), sikayet
(66) ve yenilik (87) daha az goriilen deneyim bilesen-
leridir. Egirdir’i ziyaret eden turistlerin yapmis oldugu
bazi yorumlar asagida verilmistir;

“Gergekten Egirdir’i tepeden gorebileceginiz en giizel
yer. Manzara muhtesem (Egirdir: Z.636)”.

“Sehir disindan gelmistik mekdamn gorintist dik-
katimizi ¢ekti ugramak istedik, konsepti ve ikramliklar:
¢ok giizel tavsiye ederim bir daha gelmek dilegiyle” (Egir-
dir: 7.14-15)”.

“Sabah ilk miisteri olarak gittik gozlemesi ¢ok giizel
calisanlar giiler yiizlii, sicak ve g6l manzarasi ¢ok iyi
(Egirdir: Z.23)”.

Halfeti sakin sehrinde en ¢ok katilim (259), hedo-
nizm (188), bilgi (153), yenilenme (143) ve yerel kiiltiir
(105) deneyim bilesenleri goriiliirken, bu bilegenlere
kiyasla anlamlilik (9), sikayet (19), yenilik (50) ve tav-
siye (52) deneyim bilesenleri daha az goriilmektedir.
Halfeti’yi ziyaret eden turistlerin yapmis oldugu bazi
yorumlar asagida verilmistir;

“Dogal giizellik olarak tipik dogu kenti. Tekne turu
kisi bas1 75 TL. Ama tekneyi doldurmadan kalkmuyorlar
(Halfeti: Z.3)”.

“Sehir Urfanin karakteristik ozelliklerini tasimasiyla
beraber Firat nehrine kiyi olmast ile Sanlhurfadan ayrisi-
yor Firat Nehir’indeki tekne turlari Halfeti’yi gezme nok-
tasinda cazip hale getiriyor (Halfeti: Z.23)”.

“Sanhurfa Gaziantep turumuz esnasinda ugradigi-
miz bir yer olan Halfeti, anayoldan yaklasik yarim saat
mesafe icerde bulunuyor. Vakit ayirip tekne turu yapma-
yacaksaniz gitmeye degmez (Halfeti: Z.141)”.

“Hakikaten gize hitap eden giizel bir manzarasi var,
Tekneyle tur imkdni da geziyi anlamli kiliyor. Keske tari-
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hi dokuyu bozan yeni yapilan binalar olmasaydi, buras:
daha anlaml bir hale gelebilirdi (Halfeti: Z.281)”.

Goyniik sakin sehrinde en gok yerel kiiltiir (144),
hedonizm (120) ve yenilenme (100) deneyim bilesenle-
ri goriiliirken, bu bilesenlere kiyasla etkisi daha az ola-
rak goriilen yenilik (46) ve tavsiye (46) bilesenleridir.
Diger bir taraftan etkisi daha az olarak goriilebilecek
bilesenler ise anlamlilik (1), sikdyet (13), katilim (53)
ve bilgi (63) bilesenidir. Goyniik’ii ziyaret eden turist-
lerin yapmis oldugu bazi yorumlar asagida verilmistir;

“Tarihi dokusunu ve kokusunu hissetmek tepeden
tiim giizellikleri bol oksijenli bir ortamda sizi tarihle
bulusturan muhtesem bir hava yesilin her tonu essiz bir
manzara” (Goyniik: Z.12)”.

“Kuleye ¢ikilan yol bayag: yorucu dik bir yokus, ama
¢iktigimiza degiyor. Goyniike tamamen yukaridan bak:-
yorsunuz ve ¢ok hos bir manzara (Goyniik: Z.20)”.

“Her yer ¢ok pis, yel degirmenleri bakimsizliktan
yikilmak iizere, keske giizelliklerimize sahip ¢iksak, en
azindan korumay: bilsek (Goyniik: Z.148)”.

“Lezzetli yemekler ilgili garsonlar ve giiler yiiz, ye-
mek yemek igin tereddiitsiiz tercih edilebilir (Goyniik:
7.329)”.

Savsat sakin sehrinde en ¢cok hedonizm (98), tavsi-
ye (94) ve sikayet (53) deneyim bilesenleri goriiliirken,
bilgi (21), yerel kiiltiir (28) ve yenilenme (48) deneyim
bilesenleri daha az goriilmektedir. Diger taraftan etki-
siz sayilabilecek katilim (1) ve yenilik (3) bilesenleridir.
Anlamlilik bilesenine rastlanilmamaistir. Savsati ziyaret
eden turistlerin yapmis oldugu bazi yorumlar asagida
verilmistir;

“Parkin isletme miidiiri bir tuhafti. Isletme de kam-
pa gelenler icin hicbir sekilde alis-veris yapma imkdni
yok, gecelik ¢adir ticretleri biraz pahali geldi (Savsat:
Z.10)”.

“Karagol milli parkina adini veren bu gol etrafindaki
orman dokusu, mesire alanlar: ve cevresindeki yiiriiyiis
yoluyla miikemmel bir kamp alam (Savsat: Z.74)”.

“Piknik alanlar1 mevcut. Giris iicretli. Ulasmak icin
cesitli dag ve koy yollarindan gececeksiniz. Yolu ¢ok iyi
degil (Savsat: Z.140)”.

“Hani o fotograflarda gordiigiiniiz Karagol var ya
evet onlardan daha giizel. Devasa agaglar golde baliklar
kayalardan sizan sular piknik imkdni her seyiyle harika
(Savsat: Z.172)".

[znik sakin sehrinde en ¢ok yerel kiiltiir (96), hedo-
nizm (65), bilgi (57) ve tavsiye (49) deneyim bilesenle-
ri goriiliirken, yenilenme (21), anlamlilik (27), sikayet
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(28) ve yenilik (32) deneyim bilesenleri daha az goriil-
mektedir. Diger bir taraftan etkisiz olarak goriilebile-
cek deneyim ise katilim (3) bilesenidir. zniKi ziyaret
eden turistlerin yapmis oldugu bazi yorumlar asagida
verilmistir;

“Candarli doga evleri, bungalov tarzinda. Iznik’in
hem dogas: hem de tarihiyle keyifle zaman gegireceginiz
bir mekan (Iznik: Z.41)”.

“Sessiz sakin ve giizel bir goliin etrafinda yiiriiytis
yapabilir kafelerde oturup ¢ay, kahve icebilirsiniz. Yazin
da golde yiizebilir dinlenip, serinleyebilirsiniz (Iznik:
Z.45)”.

“Kerevit cizlamasini ozellikle éneririm her damak ta-
dina hitabeden bir lezzeti var emegi gecen herkesin eline
saglik (1znik: Z.356)”.

Mudurnu sakin sehri i¢in yapilmis yorumlarda en
¢ok kodlanmis olan bilesenler, yerel kiiltiir (119), he-
donizm (61) ve sikayet (52) olarak goriiliirken, bu bile-
senlere kiyasla etkisi daha az olarak goriilen anlamlilik
(17), bilgi (28), yenilenme (31), yenilik (33) ve tavsiye
(33) bilesenleridir. Katilim deneyimi bilegsenine rastla-
nilmamustir. Mudurnu’yu ziyaret eden turistlerin yap-
mis oldugu bazi yorumlar asagida verilmistir;

“Yemekleri ve misafirperverligiyle ¢ok giizel vakit ge-
¢irdik tavsiye ederim kaymakl ekmek kadayifi harikaydi
(Mudurnu: Z.205)”.

“Istanbuldan kalktik, park girisinin kapisina kadar
gittik, kilit vurmusglar. Hicbir resmi sayfada bu bilginin
olmamasindan dolayr buraya yazmak istedim ozellikle.
Gitmeden once emin olun (Mudurnu: Z.8)”.

“Yildirim Beyazit Camii, onun sehzadeligi donemin-
de Bolu merkez ve Mudurnuda 2 Camii ve kiilliye yap-
tirmistir (Mudurnu: Z.107)”.

Gerze sakin sehri icin yapilmis yorumlarda en ¢ok
kodlanmis olan bilesenler, yerel kiiltiir (79), hedonizm
(59), yenilenme (34), tavsiye (23) ve sikayet (22) olarak
goriiliirken, bu bilesenlere kiyasla etkisi daha az olarak
goriilen katilim (2), bilgi (4), anlamlilik (15) ve yeni-
lik (16) bilesenleridir. Gerze'yi ziyaret eden turistlerin
yapmis oldugu bazi yorumlar asagida verilmistir;

“Sinop ayaklarimizin altinda. Manzara esliginde giin
batimi ok giizel (Gerze: Z.6)”.

“Essiz manzaraya sahip seyir noktas:. Sinop Burnunu
tamamuyla gorebileceginiz bir yer. Eger kuzeyden gelen
sisli havayr da yakalarsaniz sanshsimz (Gerze: Z.10)”.

“‘Burada Gerze Limanimn etkileyici manzarasi-
na karsit yemek yiyebilir, ¢ay kahve igebilirsiniz (Gerze:
Z.30)”.
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Finike sakin sehri i¢in yapilmis yorumlarda en ¢ok
kodlanmis olan bilesenler, yerel kiiltir (38) olarak go-
riliirken, bu bilesenlere kiyasla nerdeyse etkisiz olarak
goriilen bilgi (1), yenilik (1), sikayet (2), yenilenme (4),
tavsiye (4), hedonizm (7) ve anlamlilik (8) bilesenleri-
dir. Katilim bilesenine ait bir yoruma rastlanilmamis-
tir. Finike'yi ziyaret eden turistlerin yapmis oldugu bazi
yorumlar asagida verilmistir;

“Harika bir ortamda, baliga doyacaksimz. Mezeler
harika (Finike: Z.18)”.

“Sadece midemiz degil ruhumuzda giilen yiizleriniz-
le doydu. Tesekkiir ederiz (Finike: Z.22)”.

“Oncelikle personel ok ilgili ve giiler yiizlii baliklar:
harika. Sahilde olmamasina ragmen ortam giizel gook
memnun kaldik (Finike: Z.36)”.

Giidiil sakin sehri i¢in yapilmis yorumlarda en ¢ok
kodlanmis olan bilesenler, tavsiye (7), bilgi (5), hedo-
nizm (5), yenilenme (4), yenilik (4) ve sikayet (4) olarak
goriiliirken, bu bilesenlere kiyasla etkisi daha az olarak
goriilen anlamlilik (2) ve yerel kiiltiir (3) bilesenleri-
dir. Katilim bilegenine ait bir yoruma rastlanilmamigtir.
Gudil'd ziyaret eden turistlerin yapmis oldugu bazi yo-
rumlar asagida verilmistir;

“Ankara Giidiilde, su kenar, yesillik i¢inde kafa din-
lemek, temiz hava almak, doga ile birlikte olmak icin
ideal bir yerdir (Giidiil: Z.7)”.

“Evet, Ankaralilarin bile varhigimdan bir haber oldu-
Su Giidiildeki muhtesem doga giizelligi (Giidiil: Z.17)”.

“Dogast harika magaranin golgesi altinda dere kena-
rinda piknik yapip cay i¢cmek ¢ok giizel, balik tutkunlar:
da vardi (Giidiil: Z.9)”.

Kemaliye sakin sehri i¢in yapilmis yorumlarda kod-
lanmis olan bilesenler, yerel kiiltiir (2), tavsiye (2), ye-
nilenme (2) ve hedonizm (1) olarak goriilmektedir. Ye-
nilik, katilim, anlamlilik, bilgi ve sikdyet bilesenlerine
rastlanilmamistir. Kemaliye'yi ziyaret eden turistlerin
yapmis oldugu bazi yorumlar asagida verilmistir;

“Oncelikle kendinizi hi¢ yabancilagtiramayacagi-
miz bir aile sicaklig1 olan kafemizi benimseyerek yazi-
yorum (Kemaliye: Z.4)”.

“Serpme kahvalt: gercekten cok giizeldi. Ilgileri de
fazlasiyla hostu. Tesekkiir ediyoruz. Gitmeyi diistinenle-
re tavsiye ediyorum (Kemaliye: Z.6)”.

“Giiler yiizliiliikleri samimiyetleri ve miikemmel lez-
zetleriyle kendinizi evinizde hissedebileceginiz sicacik
ortam (Kemaliye: Z.8)”.
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Persembe sakin gehri icin yapilmis yorumlarda en
¢ok kodlanmis olan bilegenler, yerel kiiltiir (26), sika-
yet (24), hedonizm (15), yenilenme (14) ve yenilik (12)
olarak goriiliirken, bu bilesenlere kiyasla etkisi daha
da az olarak goriilen anlamlilik (2), bilgi (2) ve tavsiye
(3) bilesenleridir. Katilim bilesenine rastlanilmamigtir.
Persembe’yi ziyaret eden turistlerin yapmis oldugu bazi
yorumlar asagida verilmistir;

“Eti ¢ok lezzetli garsonlarda iyi, bir yakimm dedigi
gibi persembeye gelip de et yemeyenin ya parasi ya da
akl yoktur (Persembe: Z.13)”.

“Aile isletmesi tadinda olan bu mekdnda Servis agir
ancak burasi ye kalk tarzi bir yer degil, burada gecirdi-
giniz her dakika Deniz, koylar Ve meyve bahgeleri ile bir
dinginlik, dinlenmistik hissi meydana getiriyor (Persem-
be: 2.86)”.

“Meniisii gayet zengin fasulye tursusu, misir ekmegi,
koftesi, levrek buglamasi dzel tercihiniz olabilir. Hizmet
ve yiyecek kalitesi stiper herkese siddetle tavsiye edilir
(Persembe: Z.98)”.

Uzundere sakin sehri i¢in yapilmis yorumlarda en
¢ok kodlanmis olan bilesenler, hedonizm (10), tavsiye
(6) ve sikayet (5) olarak gorliirken, bu bilesenlere ki-
yasla etkisi daha da az olarak goriilen yenilenme (1) ve
bilgi (4) bilesenleridir. Yenilik, katilim, yerel kiltiir ve
anlamlilik bilesenlerine rastlanilmamigstir. Uzundere’yi
ziyaret eden turistlerin yapmis oldugu bazi yorumlar
agagida verilmistir

“Yolu ¢ok uzak ve kesinlikle cekilmiyor. Eger buraya
gelecekseniz biitiin giiniiniizii feda etmelisiniz. Ustelik
biitiin bu yorgunlugun ardindan gordiigiiniiz tek sey kii-
giictik bir selale. Hatta onu gormek igin bile yiiriiyerek
bir siirii yokus inmeniz gerekiyor. Yani 50 yas iistii bura-
ya zor inip ¢ikar (Uzundere: Z.22)”.

“Fazla vakit gecirmek istiyorsaniz yammzda yiyecek
icecek gotiiriin alimacak bir yer yok yakiminda (Uzunde-
re: 2.26).

“Etrafta tesis olmadigi icin yeme i¢me olarak yani-
nizda gotiirmeniz tavsiye edilir surada ¢op tenekelere
yoktur ¢ok tenekelerini belediye tarafindan konulmalidir
(Uzundere: 2.6)”.

Vize sakin sehri i¢in yapilmis yorumlarda en ¢ok
kodlanmis olan bilesenler, hedonizm (29), yerel kiiltiir
(27) ve sikayet (20) olarak goriiliirken, bu bilesenlere
kiyasla etkisi az olarak goriilen bilgi (11), tavsiye (14),
yenilik (16) ve yenilenme (16) bilesenidir. Diger taraf-
tan etkisi daha da az sayilabilecek anlamlilik (7) bile-
senidir. Katilim bilegsenine rastlanilmamistir. Vize'yi
ziyaret eden turistlerin yapmis oldugu bazi yorumlar
agagida verilmistir;

1231

“Ad1 gibi kictik Ayasofya. Yolunuz Vizeye diiserse
mutlaka en az bir kere goriin. Kilise izlerinden bir sey
kalmamus olsa da degisim ve tarihini bilmek farkli his-
settiriyor (Vize: Z.29)”.

“Bu, bir aile kendi restoran, her sey ev yapimi / yerli
ve yerel tiriinler ile miikemmel. Yil boyunca agik. Hizmet
¢ok dost canlisi, yemekler lezzetli (Vize: Z.123)”.

“Zamana direnen mistik mekan. Sicak renklerin ha-
kim oldugu 151g1n baska bir boyuta gegtigi yer. Bu mekan-
da 151k sizi farkly bir ana davet ediyor (Vize: Z.47)”.

Yalvag sakin sehri i¢in yapilmis yorumlarda en ¢ok
kodlanmuis olan bilesenler, yerel kiiltiir (73), bilgi (47),
tavsiye (40) ve hedonizm (37) olarak gortiliirken, bu
bilesenlere kiyasla etkisi daha az olarak goriilen ye-
nilenme (10), sikayet (16), yenilik (23) ve anlamlilik
(30) bilesenleridir. Diger bir taraftan etkisiz olarak go-
riilebilecek bilesen ise katilim (1) bilesenidir. Yalva¢1
ziyaret eden turistlerin yapmis oldugu bazi yorumlar
agagida verilmistir;

“2 kisi kuyu kebabi, mercimek ¢orbasi ve salgam es-
liginde leziz bir yemek yedik. Ben et kokunca yiyemiyo-
rum; fakat enfesti (Yalvag: Z.160)”.

“Altinda kahve, ¢ay, soguk icecekler icebileceginiz
kahvehaneler mevcut. Genelde yerel halktan beylerin
tercih ettigi yer olsa da, bayanlar olarak da iceceklerinizi
rahathikla igebilirsiniz (Yalvag: Z.27)”.

“Daglar arasina saklanmus sirin tarihi bir ilce. Resto-
re edilmis tas yapisiyla tarihi Devlethan Camii dikkatleri
gekiyor. Asirlik ¢inarin gevresinde kahvehaneler yer al-
mis. Yalva¢in kalbi burada atiyor (Yalvag: Z.89)”.

Ahlat ilgesi i¢in yapilmis yorumlarda en ¢ok kod-
lanmis olan bilesenler, tavsiye (55), bilgi (44), hedo-
nizm (31), sikayet (26) olarak goriilmekte olup, katilim
(1), anlamlilik (2), yenilik (2), yenilenme (3) ve yerel
kiltiir (19) bilesenlerine ait az sayida kodlanmig boliim
oldugu goriilmektedir. Ahlat ziyaret eden turistlerin
yapmis oldugu bazi yorumlar asagida verilmistir;

“Tavsiye ederim. Ahlata tekrar gitsem dogrudan ogle
yemegine gidecegim yer (Ahlat: Z.191)”.

“Boylar1 4,5 metreyi bulan mezar taslari. Yaklasik 9
bin tane oldugu tahmin edilen taslar genellikle oval ve
dikdortgen seklindedir (Ahlat: Z.17)”.

Yenipazar sakin sehri i¢in yapilmis yorumlarda en
¢ok kodlanmis olan bilesenler, yerel kiiltiir (18), tavsiye
(14) ve hedonizm (14) olarak goriiliirken, bu bilesenle-
re kiyasla etkisi ¢ok daha az olarak goriilen sikayet (1)
bilesenidir. Bilgi, anlamlilik, yenilik, yenilenme ve kati-
lim bilesenlerine rastlanilmamigtir. Yenipazari ziyaret
eden turistlerin yapmis oldugu bazi yorumlar asagida
verilmistir;
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“Ailemle beraber yine kiymali pide, Nazilli pidesi,
peynirli kapali pide ve peynirli yumurtal pide séyledik.
Tath olarak Tahinli pide soyledik. Masaya gelir gelmez
bitirdik (Yenipazar: Z.32)”.

“Kapali peynirli pide ile esliginde gelen sicak ve soguk
salatalar taze ve enfesti. Kapanisi findik siislemeli tahin-
li pide ile yaptik. Damagimiz karnimiz tam anlamiyla
doydu (Yenipazar: Z.8)”.

“Yemek yemeye dzen gosteriyorsamiz ve yolunuz Ay-
dina diiserse 8-10 km uzatip Yenipazara gelin ve pide
yiyin (Yenipazar: Z.32).

Arapgir sakin sehri i¢in yapilmis yorumlarda kod-
lanmis olan bilesenler, yerel kiiltiir (1), tavsiye (1) ve
sikayet (1) olarak goriilmektedir. Hedonizm, katilim,
yenilik, yenilenme, anlamlilik ve bilgi bilesenlerine
rastlanilmamustir. Arapgiri ziyaret eden turistlerin
yapmis oldugu bazi yorumlar asagida verilmistir;

‘.. Boyle bir patlican Tava olamaz. Yag berbat iiriin
kalitesi berbat mideler hala bozuk. Tavsiye etmiyorum
(Arapgir: Z.3)”.

“Yemekleri kesinlikle ¢ok lezzetli, doyurucu, agik ay-
rani da oyle (Arapgir: Z.6)”.

“Kesinlikle tavsiye edilir. Fiyatlar: da olduk¢a makul,
denemelisiniz (Arapgir: Z.8)”.

SONUC VE ONERILER

Aragtirmada Tirkiyede bulunan 22 sakin sehri zi-
yaret etmis olan ziyaretgilerin deneyimlerini paylagtik-
lar1 ¢evrimigi platformlardan TripAdvisor sitesinde yer
alan Tiirkge yorumlar netnografik analiz yontemiyle
incelenmigtir. Sakin sehirler hakkinda yapilan ziyaretci
yorumlari turist deneyimi bilesenleri kapsaminda de-
gerlendirilmistir. MAXQDA 2024 istatistiksel analiz
programi kullanilarak kelime frekansi, kodlama istatis-
tikleri, kod dagitim ve Tek-Vaka Modeli analizleri ger-
ceklestirilmistir. Analizler sonrasinda sakin sehirlerde
farkli sikliklarda olmak {izere 7 tane turist deneyim
bilesenine (hedonizm, yerel kiiltiir, yenilenme, yenilik,
bilgi, anlamlilik ve katilim) tespit edilmistir. Ayrica zi-
yaretciler olumsuz deneyim olarak sikéayet ve potansi-
yel turistlere sakin sehirleri tavsiye etmektedir.

Aragtirma sonuglari, sakin sehir ziyaretcilerin en
onemli deneyimlerinin hedonizm (hazcilik) oldugu
gostermektedir. Hedonizmin turizm etkinligine katil-
mada bir motivasyon unsuru oldugunu dogrulamak-
tadir (Golcheshmeh, 2021; Akkilig¢ & Cetintas, 2005).
Ziyaretgilerin 6nemli 6l¢iide degindikleri ve deger-
lendirdikleri bir baska boyut yerel kiiltiirdiir. Turistler
sakin sehirlerde yerel halk ve kiltir ile temas kurma
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imkan1 bulabilmektedirler. Bu bulgu, Alimanoglu &
Yazic1 Ayyildiz (2021), tarafindan yapilan ¢aligmada
belirtilen ziyaret¢ilerin olumlu deneyim yasamalarin-
da yerel kiiltiiriin 6nemli bir bilesen oldugu soncu ile
paralellik gostermektedir. Sakin sehir ziyaretgilerinin
gunlik hayatta hissettikleri stres ve olumsuzluklari
hafifletme konusunda yenilenme deneyiminin énemli
oldugu tespit edilmistir. Kiling, Ongun & Kiling, (2019)
ve Inanir, Uslu & Caprak, (2019)’in ¢alismalar1 da bu
sonucu desteklemektedir. Arastirmada ayrica yeni-
lik deneyimi 6nemli yer tutmaktadir. Yenilik eglence
amagli seyahat edenleri yeni ve farkli deneyimler aray1-
sina yonelten temel motivasyonlardan biridir (Arslan,
2021). Sakin sehirler glintimiiziin yenilik arayisindaki
turistlere hitap edebilir.

Sakin sehir ziyaretgileri bilgi, anlamlilik ve katilim
deneyimlerini énemsemektedir. Turistler yeni seyler
veya yeni beceriler 6grenme firsat: bulmak i¢in de se-
yahat etmektedir (Tsai, Lin & Liou, 2021). Turistler,
yogun giindelik yasamlarindan uzaklasmak, duygusal
ve fiziksel anlamda bir doyuma ulagtiklar1 anlaml bir
deneyim aramaktadir (Noy, 2004). Turist deneyimleri
bireylerin katilimlarini gerektiren siireglerden olus-
maktadir (Kahraman, 2019). Sakin sehirlerin turistlere
6grenme firsatlary, katilim saglayacaklar aktiviteler ve
yogun giindelik yasamdan uzaklagtiracak anlamli de-
neyimler sunabilir.

Aragtirma bulgularina gore sakin sehir turist dene-
yimi bilegenleri tiim sakin sehirlerde benzerlik goster-
se de baz1 sehirlerde belirli bilesenler 6ne ¢ikmaktadir.
Ornegin: Akyakada hedonizm ve yenilik bilesenleri
6ne ¢ikmaktadir. Turistler Akyakada lezzetli yemek-
ler, temiz ve konforlu konaklama, su sporlar1 gibi yeni
deneyimler ve farkli aktiviteler aramaktadirlar. Gokge-
adada yenilik ve yerel kiiltiir bilesenleri 6ne ¢ikmak-
tadir. Turistler Gokgeadada tarihi ve kiiltiirel mirasin
korunmasini, yerel geleneklerin yasatilmasini, yoresel
triinlerin ve sanatlarmin tanitilmasini dnemsemek-
tedirler. Seferihisarda hedonizm ve katilim bilegen-
leri 6ne cikmaktadir. Turistler Seferihisarda lezzetli
yemekler, temiz ve konforlu konaklama, yerel halkla
etkilesim, yerel etkinliklere katilim gibi unsurlar: ara-
maktadirlar.

Aragtirmada sakin sehir ziyaretcilerinin deneyim-
leri sirasinda yasadiklart mutlulugu, farklihklar: ve
memnuniyetlerini paylagmaktadir. Bu dogrultuda zi-
yaretciler deneyimlerini gelecek ziyaretgilere benzer
deneyimler edinebilmeleri i¢in tavsiye etmektedir.
Acar (2018), caligmasinda ziyaretgilerin sakin sehir
tercihlerinde tavsiyenin 6nemini vurgulayan sonuglari
¢alismanin sonuglarini destekler niteliktedir.

Sakin sehir ziyaretgilerin olmazsa olmaz olarak
goriilebilecek deneyimlerden bir digeri ise sikayettir.
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Ziyaretciler memnuniyetlerini belirtmenin yaninda
deneyimleri sirasinda yasadiklar1 olumsuzluklar: ya da
memnuniyetsizlikleri de paylasmay1 6nemli bulmakta-
dir. Ziyaretgcilerin en ¢ok sikayet ettigi konular fiyatlar,
konaklama ve yeme-igme imkanlari, ulasim gibi ko-
nulardir. Ziyaretgiler bu sikiyetleri hem deneyimle-
me potansiyeli olan diger kisilere aktarmakta hem de
yasadiklart olumsuzluklarin ¢6ziime kavusturulma-
sin1 beklemektedir. Bu yoniiyle arastirma Temiztiirk
& Akbaba (2018)’nin, TripAdvisor yorumlarini ince-
ledikleri ¢aligmalarinda ziyaretgilerin karsilagtiklar
olumsuzluklar: ¢6ziime kavusturulabilmesi ya da diger
ziyaretgileri bilgilendirme amacli olarak sikayetlerini
belirttikleri caliymanin sonuglarina paralellik goster-
mektedir.

Sakin Sehir Aday1 Destinasyonlara Oneriler

o Sakin sehir aday: destinasyonlar sakin sehir
olabilme kosullar1 ve kriterlerini yerine getir-
mek icin titizlikle calismalidur,

o Sakin sehir aday: sehirler kiiltiirel degerlerini
(gastronomi, folklor, gelenek ve gorenekler) 6n
plana ¢ikaracak ¢aligmalar yapmal,

o Sakin sehir aday1 sehirler ziyaretgilerin katilim
saglayabilecekleri etkinlikleri planlamal,

o Sakin sehir aday: sehirler hizmet kalitesini ar-
tirmali, dogal ve tarihi ¢ekicilikleri korumals,

o Sakin Sehre yonelik belgesel veya kisa film ge-
kilerek kentler tanitilmalidir,

o Sakin sehir kriterlerine uygun alt ve {ist yap1
calismalar: gergeklestirilmelidir,

o Sakin sehir aday1 destinasyonlar, turistlerin de-
neyim bilesenlerini géz 6niinde bulundurarak
hedef kitleye gore pazarlama ve tanitim faali-
yetleri yapmalidir.

Aragtirmanin kapsamini TripAdvisor internet plat-
formunda paylasilan yorumlar olusturmaktadir. Aras-
tirma verileri bu internet platformundan saglanan yo-
rumlar ile sinirhidir ve tim yorumlarin dogru oldugu
varsayllmistir. Sakin sehirlerde yorum sayisinin ¢ok
oldugu sehirlerin 6n plana ¢ikmasi, yorum sayisinin az
olan sehirlerin ise arka planda kalmasi diger bir kisit-
liliktir. Bu durum yeni sakin sehir olan destinasyonla-
rin diger sakin gehirlere oranla daha az sayida yoruma
sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Sakin sehirler
hakkinda yapilacak sonraki aragtirmalarda dogrudan
kisilerle iletisim saglanarak goriisme veya anketler
yoluyla da veriler toplanabilir ve daha genis kapsaml
sonuglara ulagilabilir. Yabanci dilde yazilan ziyaretci
yorumlari incelenebilir.
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Destek Bilgisi: Bu caligmanin hazirlanmasi siire
since herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da
nakdi bir yardim/destek alinmamuigtir.

Cikar Catigmasy: Makalede herhangi bir ¢ikar ¢a-
tismasi ya da kazanc yoktur.

Etik Onayr: Bu calismanin tiim hazirlanma siireg-
lerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turizm Akade-
mik Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tim so-
rumluluk makale yazarlarina aittir.

Etik Kurul Onayr: Bu arastirma etik kurul karar
gerektirmeyen arastirmalar arasinda yer almaktadir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Caligma {i¢ yazarin
ortak katkisi ile hazirlanmigtir.

1. Yazar = 50%

2. Yazar = 50%
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EXTENDED SUMMARY

Netnographic Analysis of Tourists’ Cittaslow
Experience Components: Recommendations for
Candidate Destinations

Fatih OZTURK, Bayram AKAY

Introduction

The cities where people live have begun to be
reshaped by the changes that began in the recent
past (Aktas, 2022). These changes in cities have had
significant economic, environmental and socio-
cultural impacts (Bozkurt, 2022). In this context, up-
to-date approaches are needed for cities to adapt to
the changes they face and to maintain sustainability.
(Cittaslow Tiirkiye, 2023). The cittaslow movement
has emerged as one of the current approaches that
is needed. As one of these current approaches, the
cittaslow movement aims to slow down the unplanned
and rapid growth of cities while improving the quality
of life (Aktas, 2022). The cittaslow approach essentially
includes the concepts of sustainability, locality and
quiet living (Bozkurt, 2022).

The cittaslow movement, which started in Italy
in 1999, has spread to 33 countries, 287 different
cities and 20 different networks around the world
(Cittaslow International, 2024). This movement, which
has become a large network formation, has become a
destination brand with its own name, logo, principles
and mission and continues to grow rapidly, attracting
the attention of researchers in the field of tourism
(Heitmann, Robinson & Povey, 2011). In Turkey,
Seferihisar district of Izmir was first included in the
Cittaslow network in 2009. In 2023, 22 different cities
in Turkey have been awarded the title of “Cittaslow”
(Cittaslow Turkiye, 2023).

Tourism is defined as an industry that involves
many experiences such as sightseeing and traveling in
order for individuals to live their lives in different ways
(Stamboulis & Skayannis, 2003). Tourists experience
different emotional, cognitive and physical experiences
during their holidays (Cetin & Bilgihan, 2016).
Thousands of tourists visit cittaslow cities in Turkey
every year and write about their experiences on travel
sites such as Tripadvisor. However, no study has been
found examining the tourist experience components
of cittaslow cities in Turkey. From this point of view,
the aim of the research is to reveal the components of
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tourists’ experiences and offer suggestions to candidate
cittaslow destinations.

Aim and Method

Qualitative research method and netnography
analysis technique were used in the study. Netnography
technique is used to understand the behaviors, attitudes,
values of participants by analyzing the texts, images and
other digital content they create online and is generally
used to study online communities (Kozinets, 2010).
In the study, 13,859 Turkish-language Tripadvisor
reviews of tourists visiting the cittaslow cities from the
year they were accepted to the network of cittaslow
cities until May 2023 were used. In the research, the
following research questions were formulated and
answers to these questions were sought;

1. What are the components of the cittaslow
tourist experience?

2. Do the components of the tourist experience
differ between cittaslow cities?

3. Would visitors to cittaslow recommend their
experience to others?

4. What are the complaints of cittaslow visitors?

5. What are the recommendations for cittaslow
candidate destinations?

In addition to the tourist experience components
(hedonism, novelty, renewal, participation, local
culture, meaningfulness, knowledge) evaluated
by Kim, Ritchie & McCormick (2012), Kahraman
(2019) and Ulker Demirel (2020) in 7 dimensions,
recommendation and complaint dimensions were used
in the research. In the research, word frequencies, word
cloud, code relationships, code distribution, and single
case model analysis of each cittaslow city were analyzed
with MAXQDA qualitative analysis program.

Results and Conclusion

In the research, Turkish comments on TripAdvisor,
one of the online platforms where visitors who visited
22 cittaslow cities in Turkey shared their experiences,
were examined using the netnographic analysis
method. Visitor comments made about the cittaslow
cities were evaluated within the scope of tourist
experience components. Word frequency, coding
statistics, code distribution and Single-Case Model
analyses were performed using the MAXQDA 2024
statistical analysis program. After the analyses, 7 tourist
experience components (hedonism, local culture,
renewal, innovation, knowledge, meaningfulness and
participation) were identified in different frequencies
in cittaslow cities.
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As a result of the research, the components of the
cittaslow experience were identified as hedonism,
local culture, renewal, innovation, knowledge,
meaningfulness, participation, negative experience
(complaint). The research results show that the
most important experience of cittaslow city visitors
is hedonism. This confirms that hedonism is a
motivational factor in participating in tourism activities
(Golcheshmeh, 2021; Akkilic & Cetintas, 2005). Local
culture is another dimension that visitors significantly
value and evaluate. Tourists have the opportunity to
get in touch with local people and culture in cittaslow
cities. This finding is parallel to the result of the study
conducted by Alimanoglu & Ayyildiz (2021), which
stated that local culture is an important component
in the positive experience of visitors. It has been
found that the experience of renewal is important in
alleviating the stress and negativity felt by the visitors of
the cittaslow in daily life. The studies of Kiling, Ongun
& Kiling, (2019) and Inanir, Uslu & Caprak, (2019) also
support this conclusion. In addition, the experience of
innovation occupies an important place in the research.
Innovation is one of the main motivations that lead
leisure travelers to seek new and different experiences
(Arslan, 2021). Cittaslow cities can appeal to today’s
novelty-seeking tourists.

Recommendations for Cittaslow candidate

destinations

1. Cittaslow candidate destinations should work
meticulously to fulfill the conditions and
criteria for becoming a cittaslow city,

2.Cittaslow candidate cities should carry out
studies that will highlight their cultural values
(gastronomy, folklore, traditions and customs),

3. Cittaslow candidate cities should plan events
that visitors can participate in,

4. Cittaslow candidate cities should improve the
quality of service, protect natural and historical
attractions,

5.Cities should be promoted by making a
documentary or short film for the cittaslow,

6.Infrastructure and superstructure works
should be carried out in accordance with the
criteria of a cittaslow,

7.Candidate cittaslow destinations should
conduct marketing and promotional activities
according to the target audience, taking into
account the experience components of tourists.
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The scope of the research consists of comments
shared on the TripAdvisor internet platform. The
research data is limited to the comments provided on
this internet platform and all comments are assumed
to be accurate. Another limitation is that cittaslow
cities with a high number of comments in the cittaslow
come to the forefront, while cities with a low number
of comments remain in the background. This is due to
the fact that destinations that have recently become a
new cittaslow city have a lower number of comments
compared to other cittaslow cities. In future research
on cittaslow cities, data can be collected through
interviews or surveys by contacting people directly
and more comprehensive results can be achieved.
Visitor comments written in foreign languages can be
reviewed.



