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Ozet

Amag: insan kaynaklar1 érgiitsel basarida olduk¢a énemli bir rol oynar. Bu nedenle arastirmacilar insan
kaynaklarinin etkinligini ve verimliligini artirmak icin ¢abalamiglardir. Ozellikle is doyumu bu cabalar
sonucu ortaya ¢cikmistir. Is doyumunu etkileyen birgok faktér arastirmalarda karsimiza ¢ikmaktadir. Soz
konusu sebeplerden otiirii, insan kaynaklarinda is doyumunu etkileyen bagimsiz bir degisken olarak
kurumsal kimligin incelenmesi amac¢lanmaktadir.

Yontem: Arastirma kurumsal bir bankanin 142 calisan iizerinde gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler
LISREL ve SPSS paket programlarinda analize tabi tutulmustur.

Bulgular: Elde edilen sonuclara gére kurumsal tasarim algisi, kurumsal iletisim, kurumsal yap1 ve kurumsal
davranis ile is doyumu arasinda gii¢lii ve olumlu iligkiler tespit edilmistir. Ancak yapisal esitlik modelinde
sadece kurumsal tasarim algisinin is doyumuna etkisi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kimlik, Is Doyumu, Kurumsal Tasarim Algisi, Kurumsal Iletisim, Kurumsal
Yapi, Kurumsal Davranig

THE EFFECTS OF CORPORATE IDENTITY ON JOB SATISFACTION

Abstract

Objectives: Human resources play an important role in corporate success which is why researchers have
focused on improvement of effectiveness and efficiency of human resources. Particularly, job satisfaction
emerged due to studies conducted on effectiveness and efficiency of human resources. There are several
factors impacting job satisfaction. In this study, corporate identitiy will be examined as an independent
variable that affects job satisfaction in human resources.

Methods: This study was conducted on 142 employees of a corporate bank. The collected data were
analysed using LISREL and SPSS.

Results: The results showed that there are strong relationships between job satisfaction and corporate
design perception, corporate communication, corporate structure, and corporate behavior. However, the
structural equation model determined only the effect of corporate design perception on job satisfaction.

Keywords: Corporate Identity, Job Satisfaction, Corporate Design Perception, Corporate Communication,
Corporate Structure, Corporate Behavior
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Giris

Orgiitler kurulduktan sonra bir kimlik kazanirlar. Kazanilan bu kimlik bir isletmeyi digerlerinden ayiran en
onemli 6zelliklerden birisidir. Kimligin icerisine strateji, semboller, logolar, sloganlar, tasarimlar ve bunun
gibi isletmenin taninirhigini saglayan 6zellikler girmektedir. Bunun yaninda kurumsal kimligi daha genis bir

cerceveden incelenebilir. Kurumu olusturan tarihsel ge¢cmis, kiiltiir, iklim, bilinirligi gibi kavramlarda
kurumsal kimliginin olusmasinda 6énemli etkenlerdir.

Kurumsal kimlik, marka kimligi, kurumsal marka imaji gibi kavramlar literatiirde birbirinin yerine
kullanilmaktadir. Birgok disiplinin arastirma konusunu olusturmasi nedeniyle fikir birligi saglanamamistir.
Kurumsal kimlik iiriin veya hizmetin adi, logosu, baslikli kagidi, arac ve gereclerin tasarimi, isletme
merkezinin gorselligi, tim dekorasyonlari, yonetim sekli, yonetici yetenek diizeyi, hizmet ve servis anlayisi
ve iletisim bicimlerine kadar isletmeyi taniyanlarin kafalarinda bir ¢agrisim ve farkindalik olusturacak
sistemler butlniidiir. Kurumsal kimlik duyanlarin zihninde bir takim duygular olusturur. Olusan duygularin
olumlu seyir gostermesini saglamak yoneticilerin gérevidir. Bu durum hem {rtin veya hizmetlerin satilacag:
miisteriler hem de kurumun faaliyetlerini yerine getirecek insan kaynaklar1 acisindan olduk¢a miithimdir.

Insan kaynaklar1 gerek giiclii bir kurumsal kimlik olusturulmasi agisindan gerekse kurumsal kimligin
calisanlar1 motive etmesi agisindan iki tarafli iligki icerisindedir. Kurumsal kimligi benimsemis isgorenler bu
kimlige uygun davranis sergileyecek ve orgiite olan baghliklarimi artiracaklardir (Dagdemir, 2008: 10).
Olusturulacak iyi bir kimlik algis1 isgérenlerde olumlu duygular olusturacaktir. Bu nedenle kurumsal kimlik
cesitli orgiitsel ciktilar tizerinde olumlu etki saglayacaktir.

Bu noktada calisanlarin ise sagladiklar1 katkiy1 artiracak bir kavram olan is doyumu karsimiza ¢ikmaktadir.
Oyle ki is doyumu iiyelerin oérgiite girislerinde beklentileri dogrultusunda yerine getirdikleri gorevlerde
ciktilarin iiyelerde olusturdufu memnuniyet olarak tanimlanmaktadir (Poyrazoglu, 1992: 53). Is
doyumunun devamsizlik, isten ayrilma niyeti ve potansiyel sorunlar gibi olumsuz durumlar iizerinde azaltici
etkileri vardir (Kurudirek, 2014: 16).

Diger bir acidan Is doyumu; ¢calisanin, is ile ilgili deneyimlerini degerlendirmesi sonucunda olusan olumlu bir
duygu durumu olarak tanimlanabilir (Isikhan, 1993: 82). Is doyumunu adalet algisi, motivasyon, iicret, is
ortamy, isin niteligi gibi birgok faktor etkiler. Bu kavramlarin disinda olumlu kurumsal kimlik algisinin da soz
konusu sebeplerden 6tiirii is doyumunu artiracagi diisiiniilmektedir.

1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci orgiitler icin olduk¢ca énemli bir kavram olan is doyumunu etkileyen bagimsiz bir
degisken olarak calisanlarin algiladiklar1 kurumsal kimligin etkisini incelemektir. Bu ana amagla kurumsal
kimligin alt boyutlar1 olan kurumsal tasarim algisi, kurumsal iletisim algisi, kurumsal yapi algisi, kurumsal
davranis algisi degiskenlerinin ¢alisanlarin is doyum diizeyini etkileyip etkilemedigi incelenmektedir.
Boylece orglitlerde isgorenlerin kurumsal marka algisinin is doyumlarini nasil etkiledigini ortaya ¢ikarmak
hedeflenmektedir.

2. Arastirmanin Hipotezleri

Mishra ve Morrisey (1990) yaptiklar1 ¢alismada kurum ici acgik iletisimin, karar almaya katilimin kurum
icinde giiveni olusturdugunu ve ¢alisan memnuniyetini artirdigini ifade etmistir.

Dagdemir (2008) arastirmasinda kurum biyiikligii, merkezilesme derecesi, yetki devri gibi kurumsal yap1
faktorlerinin 6rgiite baghlig: etkiledigini ifade etmistir.

Chin vd. (2002) yaptig1 arastirmada c¢alisanlarin performansinin takdir edilmesi, ve odiillendirilmesi,
calisanlarin yapilan islerden gurur duymasi, kariyerde ilerleme firsatlar1 gibi kurumsal kavramlarin is
tatminini olumlu y6nde etkiledigini tespit etmistir.

Ross ve Altmaier (1994) arastirmalarinda isgorene yoneticileri tarafindan sosyal destek saglanmasi, bilgi
paylasimi, ortak ilgi alanlarina sahip oldugu bir grubun icinde olmasi gibi faktorlerin onda aidiyet
duygusunu arttirdigini ve bu kurumsal davranig sekillerinin is doyumunu artirmasina yardimci oldugunu
vurgulamistir.

Yukaridaki yazilan literatiirle ilgili goriislerden hareketle asagidaki hipotezler gelistirilmistir:
* Hi: Kurumsal tasarim algisi is doyumunu olumlu etkiler.

* Hj: Kurumsal iletisim algis1 is doyumunu olumlu etkiler.
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* Hs: Kurumsal yapi algisi is doyumunu olumlu etkiler.
* Hs: Kurumsal davranis algis1 is doyumunu olumlu etkiler.
Hipotezlerde one siiriilen iliskileri 6zetleyen arastirma modeli Sekil 1'de gosterilmistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Kurumsal Tasarim

(+) H;

 »

Hy ()

Algisi

is Doyumu

Kurumsal lletisim Diizeyi
Algisi

Kurumsal Yapi
Algisi

Kurumsal Davranis
Algisi

3. Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Yéntemi

Bu ¢alismada Tiirkiye'de faaliyet gosteren onemli bir bankanin Erzurum’da bulunan cagri merkezinde
calisan 225 isgéren anakiitle olarak secilmistir. Bu anakiitleden % 95 giiven diizeyinde % 5 hata pay ile
secilecek drneklem biiytkligii, 6rnekleme biiyiikliigii hesaplama tablosundan yararlanilarak 142 olarak
belirlenmistir (Bartlett vd., 2001: 48). Tesadiifi 6rnekleme yapilmis ve muhtemel cevaplama hatalar1 da goz
ontinde bulundurularak 150 isgérene soru formu dagitilmistir. Dagitilan soru formlarindan 145 tanesi 10
isgiinii icerisinde geri toplanmis olup, bunlardan bir kismi eksik verinin fazlalig1 sebebiyle, bir kismi1 da
arastirmada kullanilan analizlerin daha saglikli olmasi amaciyla disa diisen degiskenleri (outliers) icermesi
sebebiyle arastirmaya dahil edilmemistir. Sonu¢ olarak, 142 anketten elde edilen veriler analize tabi
tutulmustur.

4, Ol¢iim Araci

Soru formunda kullanilan 6lgekler 6nceki ¢alismalarda siklikla kullanilmis olup farklh kiiltiirel ortamlarda
giivenilirlikleri ve gecerlilikleri tespit edilmis 6lcekler arasindan secilmistir. is doyumu 6lcegi, Weiss vd.
tarafindan 1967 yilinda gelistirilmis, dilimize cevirisi ise 1985’te Baycan tarafindan yapilmistir. Olgegin 100
maddeli uzun ve 20 maddeli kisa olmak tizere iki tiirii bulunmaktadir. Bunlardan uzun olan 6l¢ekte farkh
boéliimler ve bu béliimlere 6zel degerlendirme yontemleri bulunurken, kisa 6l¢ek 5’li likert tip seklindedir ve
degerlendirilmesinde katilimcinin maddeler karsiifinda verdigi cevaplara karsilik gelen puanlarin
ortalamasi ile is doyum skoru elde edilmektedir. Bu arastirmada 6lgegin 20 soruluk versiyonu
kullanilacaktir. Benzer sekilde Kurudirek (2014), Ceylan (2006), Ghiselli vd. (2001), Oztutku (2007), Youself
(1998) yaptig1 arastirmalarda dlcegi bu sekliyle kullanmistir. Kurumsal kimlik algisini 6lcecegimiz 6lgcek dort
alt boyut olup, bu boyutlar kurumsal tasarim, kurumsal iletisim, kurumsal yap1 ve kurumsal davranis
algilaridir. Kurumsal kimlik algis1 6lcegi Suliman (1999), Melewar vd. (2005), Balmer (2003), Foreman ve
Whetten (2002) ve 6zellikle Shortell vd. (2002) tarafindan gelistirilen “algilanan Kurumsal kimligin cekiciligi
- attractiveness of perceived organizational identity-“ Ol¢eklerinden yararlanan Demirdag’ i (2008)
arastirmasindan alinmistir. Soru formunda yer alan 6lgekler icin giivenilirlik analizi yapilmis olup cronbach
alfa degerinin 0,85 (is doyumu) ile 0,91 (kurumsal kimlik algis1) arasinda degistigi bulunmustur. Kullanilan
Olceklerin yapi gecerliligini ortaya koymak amaciyla dogrulayici faktér analizi yapilmis olup analiz sonuglari
sonraki boliimde Tablo 1a ve Tablo 2’de raporlanmistir. Sonucta tiim 6lgeklerin yiiksek diizeyde gecerlilik
sergiledigi belirlenmistir. Dogrulayici faktor analizine gore yiiksek diizeyde gecerlilik sergilemesine ragmen
Yapisal Esitlik Modeli analizinde yapilan modifikasyonlar sonucu kurumsal yap1 ve kurumsal davranis alt
boyutuna ait hipotezler test edilememistir (Hz ve Hay.
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5. Analiz ve Bulgular

Arastirmaya katilanlarin %53’ erkek %47’si kadindir. Ayrica katilimcilarin % 44”4 18-24 yas araliginda
%531 25-30 yas araliginda ve % 3l 30 yasindan fazladir. Katilimcilarin % 21’i 1 yildir ¢galismakta % 68’i 1-3
y1l arasinda calismakta ve % 11'i 3 yildan fazladir bu kurumda calismaktadir.

Tablo 1a: Dogrulayici Faktér Analizleri Sonucunda Elde Edilen Uyum lyiligi indeksleri

Degerler
Degisken X2 (sd) x2/sd CFI NFI NNFI AGFI RMSEA
Kurumsal Kimlik 159,78 84 190 096 093 095 081 0,080
Is Doyumu 32,11 20 1,60 098 095 097 090 0,066

Tablo 1b: Uyum Indeksleri Kabul Degerleri

Kisaltma Anlami Kabul degeri

X2 Ki kare -

Sd Serbestlik derecesi -

x2/sd Ki kare/ serbestlik derecesi <23, <5b (a: ¢ok iyi uyum, b: iyi
uyum)

RMSEA Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekoki 0,05 < (tolerans 0,08)

CFI Artmali Uyum lyiligi Indeksi 0,90<

NFI Normlastirilmis Uyum lyiligi Indeksi 0,90<

NNFI Normlastirilmamis Uyum lyiligi Indeksi 0,90<

AGFI Diizeltilmis lyilik Uyum Indeksi 0,90<

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2011: 37.

Tablo la’ya gore arastirmada yer alan biitlin degiskenlerin dogrulayici faktor analizi sonucunda iyi uyum
sergiledigi gérilmiistiir. Tablo 2’de arastirma modelindeki kavramlara iliskin 6zet sonuglar gosterilmistir:

Tablo 2: Modeldeki Kavramlara Iliskin Ozet Sonuglar

Modeldeki kavram Ol¢iim Standart t
maddeleri degerler degeri
Kurumsal Tasarim Alg (KT) KT1 0,71 9,40
KT2 0,77 10,40
KT4 0,80 11,14
KT6 0,77 10,51
KT8 0,85 12,12
Kurumsal iletisim Alg. (KI) KI2 0,84 11,72
KI5 0,87 12,48
KI6 0,65 8,31
KI8 0,69 8,85
Kurumsal Yapi Alg. (KY) KY1 0,65 8,16
KY4 0,68 8,67
KY6 0,71 9,10
Kurumsal Davranis Alg. (KY) KD2 0,81 10,82
KD3 0,89 12,09
KD5 0,62 7,64
Is Doyumu (ISDOY) ISDOY1 0,70 8,96
ISDOY6 0,65 8,09
ISDOY7 0,71 9,06
ISDOY8 0,74 9,58
ISDOY10 0,41 4,69
ISDOY13 0,76 9,98
ISDOY18 0,44 5,08
ISDOY19 0,63 7,78
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Calismada yer alan degiskenlere iliskin baslica istatistiksel degerler ve korelasyon katsayilari verilerek Tablo
3’te 6zetlenmistir:

Tablo 3: Degiskenlere iliskin Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyon Katsayilari

Degisken Oort. St.Sapma 1 2 3 4 5
1-Kurumsal Tasarim 4,27 0,69 1

2-Kurumsal iletisim 3,95 0,89 ,493™ 1

3-Kurumsal Yap1 3,79 0,89 ,669** ,661** 1

4-Kurumsal 3,97 0,73 ,A412** ,553** ,589** 1
Davranis

5-is Doyumu 3,68 0,73 ,617%* ,450%* ,465%* ,413** 1

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.
*Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlhidir.

Tablo 3 incelendiginde, kurumsal kimlik algisinin biitlin boyutlar ile is doyumu arasinda gii¢lii ve anlamlh
iliskiler oldugu goriiliir. Kurumsal tasarim algisi ile kurumsal iletisim algisi, kurumsal yap1 algisi, kurumsal
davranis algis1 ve is doyumu diizeyi arasinda anlaml iligkiler bulunmustur. Goériildiigi tizere kurumsal
marka algisinin alt boyutlari arasinda da anlamli iliskiler vardir.

Arastirma modelindeki degiskenlerin yapisal 6zellikleri dogrulandiktan sonra, yol analiziyle bir biitlin olarak
modelin ve hipotezlerin dogrulanip dogrulanmadig1 test edilmektedir. Yapisal esitlik modeliyle ilgili
modifikasyonlar yapildiginda kurumsal yap1 ve kurumsal davranis alt boyutlarinin c¢ikarilmasinin modeli
anlamli hale getirdigi gérilmiistiir. Baslica uyum iyiligi degerlerini ve regresyon katsayilarini gosteren yol
analizi sonuclari Sekil 2’de 6zetlenmistir:

Sekil 2: Arastirma Modeline iliskin Yol Analizi Sonuglar:

0. 41 = KT1 ISDOY1 [==o0.s0

0.34-% KT2 ISDOY6 |=*0.52

0.52 = KTe ISDOY? |[==0.s56

0.31 KIz ISDOYS8 [==0.s51

SN
== ISDOY10 [~=o.

ISDOY19 [==0.61

0 .20 - KIS

N\ |

o.s8 KI6

Chi-Square=85.33, df=51, P-value=0.00183, RMSEA=0.069

Tablo 4: Yol Analizine Iliskin Uyum lyiligi Indeksleri

RMSEA 0,069
X2 85,33
X2/ sd 1,673
CFI 0,96

AGFI 0,86

NFI 0,92

NNFI 0,95

p= 0,000
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Sekil 2’de, modelde yer alan degiskenlere ait beta katsayilar1 ile Tablo 4’de modelin uyum degerleri
verilmistir. Ayrica anlamli beta katsayis1 bulunan degiskenlerde bu katsayinin énem derecesi (p degeri) de
parantez icerisinde goésterilmistir. Uyum degerleri éngoriilen arastirma modelinin kabul edilebilir uyum
sergiledigini gostermektedir. Yol katsayilarina bakildiginda ise, kurumsal iletisim algisinin is doyumunu
dogrudan etkilemedigi gorilmektedir. Kurumsal tasarim algisinin is doyumunu dogrudan artirdigy,
goriilmiistiir. Kurumsal yapi algis1 ve kurumsal tasarim algisi alt boyutlari ise test edilememistir.

Sekil 3: Arastirma Modeline Iliskin T degeri Sonuclari

Chi—Sguare=85.33, df=51, P-value=0.00183, RMSEA=0.069

Sekil 3’te verilen T degerleri sonucu kurumsal tasarim algisi ile is doyumu anlaml bir iliski varken, kurumsal
iletisim algisi ile is doyumu arasinda anlamli bir iliski bulunamamaistir.

Ulasilan bulgulara gore dogrudan etkilerle ilgili hipotez sonuglar1 Tablo 5’te 6zetlenmistir:

Tablo 5: Hipotez Testi Sonuglari

Yol Hipotez B T degeri Sonug
(standardize)

KT —>ISDOY H, 0,64 5,37 Kabul edildi

KI —> ISDOY H; 0,09 0,89 Reddedildi

KY —>ISDOY Hj Test edilemedi

KD = ISDOY Ha Test edilemedi

Tablo 5’e gore Hy, kabul edilmis, H; hipotezi ise reddedilmistir.

Ayrica Yapisal esitlik modellemesine bir alternatif olarak hiyerarsik regresyon analizi yapilmis, biitiin
degiskenler modele tek tek eklenerek son model incelenmistir. Biitiin degiskenlerin yer aldig1 son model (p=
0,000) biitiin halinde anlamh olarak goriilmiistiir. Ancak model icerisinde degerlendirildiginde sadece
kurumsal tasarim algisinin (p= 0,000, f= ,564 ) is doyum diizeyini anlamli, giiclii ve olumlu bir sekilde
etkiledigi goriilmistiir. Kurumsal iletisim algisi, kurumsal yap1 algis1 ve kurumsal davranis algisi ise is
doyumu diizeyini anlaml bir sekilde etkilememisgtir.

Sonuc ve Tartisma

Erzurum'’da bulunan ve Tirkiye icin olduk¢a énemli bir bankanin ¢agri merkezinde calisan 142 kisi lizerinde
yuritiilen ve yapisal esitlik modelinden yararlanilan bu ¢alismanin sonuclarina goére; korelasyon analizinde
is doyumu ile kurumsal tasarim algisi, kurumsal iletisim algisi, kurumsal yapi algis1 ve kurumsal davranig
algis1 arasinda giiclii ve olumlu iliskiler bulunmasina ragmen yapisal esitlik modellemesinde modelin anlamh
olabilmesi icin yapilan modifikasyonlar geregi sadece kurumsal tasarim algis1 ve kurumsal iletisim algis1 alt
boyutlari test edilebilmistir. Bu test sonug¢larina gére kurumsal tasarim algisi ile is doyumu arasinda giiclii ve
anlamli bir iliskiye rastlanmis, kurumsal iletisim algisi ile is doyumu arasinda anlamh bir iligki
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bulunamamustir. Ayrica hiyerarsik regresyon analizi ile ilgili alt boyutlarin tamami (KT, KI, KY, KD) modele
konmus model anlamli olmasina ragmen sadece kurumsal tasarim ile is doyumu arasinda anlaml ve gii¢li
bir iliskiye rastlanmistir. Boylece hiyerarsik regresyon analizi sonuglar1 yukarida verdigimiz yapisal esitlik
modeli sonuclarini destekler niteliktedir.

Arastirmada alt boyutlardan elde edilen ortalamalar incelendiginde ¢alisanlar nezdinde kurumlarinin marka
algis1 biitiin boyutlariyla olduk¢a ytliksek ¢iktig1 gorilmiistiir. Ayrica c¢alisanlarin is doyumu da 4’e
(katihyorum) yakin bir ortalama gostermektedir. Buda c¢alisanlarin is doyumunun var oldugunu
gostermektedir. Is doyumu ticret, isin niteligi, fiziksel ortam, adalet algisi, baglihk ve takdir edilme gibi
bircok bagimsiz degiskenden etkilenmektedir ( Chin vd., 2002; Incir, 1990 ). Ancak bu arastirma kurumsal
tasarim algisinin da is doyumunu olumlu etkiledigini ortaya koymaktadir.

Kurumsal tasarim algis1 is doyumunu olumlu etkiler sonucu bu arastirmada elde edilen en énemli sonug
oldugu g6z onilinde bulundurulursa ¢alisanlarin kurumun ismine, logosuna ve brosiirlerine besledikleri
olumlu alginin ¢alisanlarin doyum diizeyini artirdig tespit edilmistir. Giizel imaj birakan kurum isimlerinin
ve logolarinin ¢alisanlar lizerinde aidiyet duygusu olusturarak onlar1 motive ettigi diisiiniiliirse bu durumun
is doyumunu da artirdig1 sdylenebilir.

Calisanlarin kendilerinden neler beklendigini bilmesi, boéliim arkadaslariyla koordineli olmasi ve
diisiincelerini agikca soyleyebilmesi ile is doyumlar1 arasinda anlaml bir iliskiye rastlanmamistir. Bunun
nedeni olarak cagri merkezinde yapilan is ¢iktilarinin bireysel olarak degerlendirilmesi ve ¢alisanlarin
fikirlerini beyan edebilecek niteliklerdeki islerin az bulunmasi olarak gosterilebilir. Oyle ki cagr1 merkezinde
calisanlarin yaptigr isin rutin olmasi kurumsal iletisim algis1 ile is doyum diizeyi arasinda anlaml iligki
¢ikmamasina neden olmus olabilir. Bu noktada is zenginlestirme uygulamalari ¢alisanlarin bu tip islerde is
doyumunu yiikseltmeye yardimci olacaktir.

Yapisal esitlik modelinde test edilemeyen ancak hiyerarsik regresyon analizinde test edilen fakat anlamli bir
iliski bulunamayan kurumsal yapi1 ve kurumsal davranis alt boyutlarn ile is doyumu arasindaki iliski
sonuclar1 degerlendirildiginde c¢agri merkezlerinde calisan insanlarin yas ortalamalarinin olduk¢a geng
oldugu g6z oniinde bulundurulmalidir. Daha 6nce fazla is tecriibesi bulunmayan bu ¢alisanlarin kurumlarini
baska kurumlarla kiyaslama imkani1 bulunmamaktadir. Bu tecriibesizliklerinden dolay1 kurumum kékli bir
kurumdur, diger firmalara gore daha iyi 6zliik haklarim vardir gibi sorulara verilen cevaplar ile is doyumu
diizeyi arasinda anlamli bir etkiye rastlanmamis olabilir. Bu nedenle gelecekte yapilacak calismalara,
kurumsal kimlik algis1 ve is doyumu arasindaki iliskileri incelerken daha tecriibeli calisanlarin ve bu
calisanlarin kararlara katilabilecegi ortamlarin oldugu sektorlerde faaliyet gosteren kurumlarda arastirma
yapmalarini 6neririz.

Bu calismanin sonuglari yoneticilere is doyum diizeyini artirma konusunda yol géstermektedir. Yoneticiler
orgiitlerde is doyumunu artiracak motivasyon kaynaklar1 olusturmaldir. Ozellikle 6rgiitlerin isimleri,
logolar1 ve brogiirleri tiyelerin aidiyet duygusunu etkilemektedir. Bu enstriimanlarda o6rgiit liyelerinden de
bir ¢agrisimin olmasi onlarin is doyumlarini artiracaktir. Bu durum ise érgiitiin verimliligini artiracaktir. Bu
nedenle dogru isim ve logolar se¢ilmeli ayrica marka imajlar1 gtivenilir, etik ve bilinirligi olduk¢a yiiksek
tutulmalidir.

Bu calisma yalnizca bir bankanin cagri merkezindeki ¢alisanlar1 lizerinde gerceklestirilmistir. Dolayisiyla
ileride yapilacak calismalarda farkli bolgelerdeki c¢agri merkezleri de dahil edilerek karsilastirmalar
yapilabilir. Sadece bankacilik sektorii degil farkli endiistri dallarinda da bu tip arastirmalarin
gerceklestirilmesi daha kesin sonuclar verecektir. Ayrica is doyumu sadece kurumsal marka algisi ile
gerceklestirilebilecek bir kavram olmayip farkli degiskenlerden de etkilenmektedir. Bu nedenle bu iliski
incelenirken farkli degiskenlerinde aracilik rolii incelenmelidir.
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