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Akilli Kentlerde Dijital Yonetisim: E-Belediyecilik Uygulamalari

Digital Governance in Smart Cities: E-Municipality Application

Abdulsamet BOZKURT?

= Bilgi ve ieltisim teknolojilerindeki gelismler yénetisim anlayisini degistirmistir.
ONE CIKANLAR = Akilli kent yaklasimi ile akilli yénetisim yayginlasmistir.
= E-belediyecilik uygulamlari akilli yénetisimin aracidir.

= Developments in information and communication technologies have changed the understanding of
HIGHLIGHTS governance.

= Smart governance has become widespread with the smart city approach.

= E-municipality applications are a tool of smart governance.

0z 20. ve 21. yiizyillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) hizli yayilmasi, katilim ve ydnetisim anlayisinda koklii
degisikliklere yol agmistir. Teknolojinin sundugu firsatlar, vatandaslarin bilgiye kolay ulasimi, karar alma
mekanizmasinda temsilci iliskiler yerine daha katilimei bir iligki bigimi ortaya ¢ikarmistir. Bu siireg, geleneksel
yonetim anlayisinin yerine yonetisim yaklasiminin benimsenmesine katki saglamistir. Dijital dontsimle birlikte
ANAHTAR KELIMELER  e-devlet uygulamalari ulusal boyutta katiimciligi artirirken yerel boyutta bu gorevi e-belediyecilik uyulmalari
Ustlenmektedir. E-belediyecilik, bu baglamda, teknolojik gelismeleri hizla benimseyerek, insana hizmet sunumu,
katihmcilik ve seffaflik temellerine dayali yeni bir yerel yonetim anlayisinin 6ncistidir. E-belediyecilik, yerel
Akilli Kent yonetimlerin hizmetlerini vatandaslara erisilebilir hale getirirken, akilli kent yaklagimlarinin yayginlik kazanmasi
ile 6Gnemi daha da artmstir.

Bu calisma, ozellikle e-belediyecilik baglaminda olmak Gzere akilli kentlerde dijital yonetisim uygulamalarini
E-Belediyecilik incelemektedir. Giinimiizde belediyelerin akilli kent olma iddiasiyla 6ne ciktigi bir ddnemde, e-belediyecilik
uygulamalarinin akilli yonetisim perspektifiyle degerlendirilmesi 6nemli bir konuyu giindeme getirmektedir.
Cunkt Tarkiye’de gergeklestirilen akilli kent uygulamalarinda vatandaslarin yénetim sireglerine katilimina

yonelik calismalar goz ardi edilmektedir. Bu kapsamda g¢alismanin literatiire katki yapmasi beklenmektedir.

Yénetisim

Akilli Yonetisim

In the 20th and 21st centuries, the rapid spread of information and communication technologies (ICT) has led
to fundamental changes in the understanding of participation and governance. The opportunities offered by
technology, citizens' easy access to information, have led to a more participatory rather than representative
relationship in decision-making mechanisms. This process has contributed to the adoption of a governance
approach instead of the traditional management approach. With the digital transformation, while e-
KEYWORDS government applications increase participation at the national level, e-municipality applications undertake this
task at the local level. In this context, e-municipality is the pioneer of a new understanding of local government
based on service delivery to people, participation and transparency by rapidly adopting technological
Smart City developments. While e-municipality makes the services of local governments accessible to citizens, its
importance has increased even more with the widespread adoption of smart city approaches.
This study examines digital governance practices in smart cities, especially in the context of e-municipality.
E-Municipality Today, in a period when municipalities come to the forefront with the claim of becoming smart cities, the
evaluation of e-municipality practices with a smart governance perspective brings up an important issue.
Because in smart city applications in Turkey, studies on citizens' participation in governance processes are
ignored. In this context, this study is expected to contribute to the literature.
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Giris

20 ve 21. yizyillarda hizla yayginlasan bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT), bireyler ve kuruluslar
arasinda veri aligverisini biylk 6lgtide kolaylastirmigtir. Bu dijital teknolojilerin yayginlasmasi,
her gegen glin veri miktarini artirmis, teknolojinin geldigi nokta ise kamu idareleri, 6zel sektor

ve vatandaslar arasindaki iletisim ve etkilesimin bilylk olglide dijital ortamda gergeklesmesine
olanak tanimistir.

Ozellikle kamu idareleri acisindan, BIT, kamu hizmetlerinin daha etkin ve verimli bir sekilde
sunulmasini saglamistir. Devletin hizla dijitallesme sireci, iletisim ve etkilesimin buyik bir
boliminin ortamda gergeklesmesine olanak saglamis ve bu durum kamu yonetiminde kokli
degisikliklere yol agmistir. Dijital ¢cagda yonetisim teorileri, bu teknolojik degisiklikleri goz
oninde bulundurarak yeniden goézden gegirilmesi gereken bir alan haline gelmistir. Birgok tlke
ve hikimet, hizla degisen diinya kosullarina daha etkili bir sekilde yanit vermek igin
yonetisimde dijital teknolojileri giderek daha fazla kullanmaktadir. “Bu baglamda, e-devlet, e-
demokrasi, e-yonetisim gibi yeni kavramlarin giktigi goriilmektedir” (Yavuz, 2015, s. 274).

E-devlet, e-demokrasi, e-yonetisim gibi yeni kavramlari akilli yénetisim kavrami ile ayni ¢ati
altinda toplandigi gorulmektedir. Dijital yonetisim, teknolojinin kullanimi yoluyla kamu
hizmetlerinin etkinligini artirmayir amaclayan bir yodnetisim sekli iken akilli yénetisim,
teknolojinin yani sira seffaflik, katilimcilik ve hesap verebilirlik prensiplerini de igeren bir
yonetisim seklini ifade etmektedir. Akilli yonetisim uygulamalari kamu idarelerinin sadece
hizmet sunma bicimini degil, ayni zamanda karar alma siireclerini, politika olusturmayi ve
vatandaslarla etkilesimi de donlstirmustir. Akl yonetisim kapsaminda e-devlet
uygulamalari, vatandaslarin devlete ¢evrimigi erisimini artirirken ayni zamanda vatandaslarin
politika olusturmaya ve yonetimde daha fazla katiim géstermelerine olanak tanimistir.

Akill yonetisim uygulamalari e-devlet uygulamalari ile ulusal boyutta yayginhk kazanirken son
yirmi yilda oldukga popler olan akilli kent yaklagimi ile yerel boyutta yayginlik kazanmistir. E-
devlet uygulamalarinin yerel boyutunu ifade eden e-belediyecilik uygulamalari, akillh kent
yaklasimlarinin 6nemli parcgasini olusturmaktadir. E-devlet uygulamalari, vatandaslarin devlet
hizmetlerine ¢evrimigi erisimini ve katihmini kolaylastirirken, yerel boyuttaki e-belediyecilik
uygulamalari ise yerel ydnetim birimlerinin hizmetlerini daha erisilebilir hale getirmistir.

Gunumizde, akilli sehirlerin sadece altyapiyi iyilestirmekle kalmayip ayni zamanda kent
sakinlerini yonetim siireglerine dahil etmesi gerekmektedir. Ancak, akilli sehir uygulamalari
genellikle ulasim, trafik, su gibi temel altyapi alanlarina yogunlastigi gérilmektedir. Halbuki
glinimizde dlinya genelinde akilli sehir stratejilerinin merkezinde kent sakinlerinin katilimini
artirmak ve demokratik yénetimi giiclendirmek yer almaktadir. Ustelik, bu tiir katilim odakli
yaklasimlar, akill kentlerin yapisindaki en dusiik maliyetli yatirrm alanlarindan birini
olusturmaktadir.

Bu makalede, akilli kent yaklasiminin dijital yonetisime olan etkisi 6zellikle e-belediyecilik
uygulamalari Gzerinden incelenecektir. Akilli kentlerin bu tiir katiimci yaklasimlari, dijital
teknolojilerin demokratik slireclerde nasil kullanilabilecegi konusunda énemli bir 6rnek teskil
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etmektedir. Bu baglamda, akilli kentlerin yonetimini daha demokratik hale getirme cabalari,
sadece teknolojik gelisimlere degil, ayni zamanda kent sakinlerinin ihtiyaclarina ve
beklentilerine daha duyarl bir yonetisim anlayisini glindeme getirecektir.

1. 21. Yizyilda Dijital (Akilli) Yonetisim

Yonetisim, farkli paydaslarin karar verme sireglerinde etkilesimde bulundugu ve isbirligi
yaptigi bir yonetim modelini ifade etmektedir. Bu terim, bircok baglama uyarlanabilen ve sik¢a
kullanilan bir ifadedir. Temel olarak yonetisim terimi, bir Glkenin, bir toplumun veya bir
milletin kolektif islerini yonetmek igin gli¢ ve yetkinin nasil uygulandigini ifade etmektedir. Bu
kavram, devletler, organizasyonlar ve diger aktorlerin yonetim eylemlerini veya tarzlarini
tanimlamaktadir (Lopes & Farooq, 2020, s. 18).

Yonetisim kavrami, 1989 yilinda Diinya Bankasi'nin onciliglinde tanimlanmis ve daha sonra
OECD (Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Teskilati), Birlesmis Milletler (BM) ve Avrupa Birligi (AB)
gibi kurumlar tarafindan gelistirilmistir. Tlrkiye'de ise bu kavram, 1996'daki Habitat Zirvesi'nin
ardindan gliindeme gelmis ve Zirve sonrasinda “Yerel Gindem 21” galismalariyla pilot
belediyelerde uygulanmistir. 2000'li yillarda, Tirkiye'nin AB (yelik slreci kapsaminda,
yonetisim kavrami 6zellikle sivil toplumun gii¢lendirilmesi amaciyla vurgulanmis ve lzerinde
calisilmistir (insani Gelisme Vakfi, 2020, s. 12).

Yénetisim kavraminda, 21. yizyihn hizla gelisen BIT araciligiyla énemli degisiklikler
yasanmaktadir. Bu donlisiim, vatandaslarin zaman ve mekandan bagimsiz bir sekilde yonetim
slreclerine katilabilmelerine olanak saglayarak, yeni bir yénetisim anlayisinin gelismesine
katkida bulunmustur. Bu baglamda iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle
vatandaslarin siyasal karar alma slreglerine aktif katilimlarinin  saglanacagl ve
demokratiklesme dizeyinin artacagl ifade edilmektedir. Vatandaslarin siyasi karar alma
sureglerine daha fazla katilim gosterebilecegi ve toplumun demokratiklesme dizeyinin
artabilecegi 6ngorilmistir (Falch, 2006, s. 135).

Dijital ya da akill yonetisim olarak isimlendirilen yeni yonetisim modeli, geleneksel kamu
yonetimi anlayisini kokten degistiren ve dijital teknolojilerin kullanimini temel alan bir siirece
atifta bulunmaktadir. Bu model, yonetim siireclerinin ve hizmetlerin daha etkin, verimli ve
katilimci bir sekilde yiratilmesini amaglamaktadir (Doru ve Balku, 2023). Bu kapsamda akilli
yonetisim, kamu yonetiminin gelistiriimesi amaciyla vatandas katiliminin artirilmasini ve daha
fazla is birligine dayali yonetisimin tesvik edilmesini ifade etmektedir (Demirkiran vd., 2021, s.
496).

Akilli yonetisim, vatandaslarin devletle etkilesimini kolaylastirmanin yani sira vatandaslarin
yonetim sireclerine daha fazla katilimini saglamayr amaclamaktadir (Parry, 2008, s. 538).
Avyrica, akill yonetisim, hikiimetlerin ve kamu kurumlarinin faaliyetlerini daha etkili bir sekilde
planlama, uygulama ve izleme yetenegi kazandirir. Clnkiu dijital teknolojiler, biirokrasinin
azaltilmasina ve karar alma siireclerinin hizlandirilmasina imkan tanimaktadir. Dahasi, veri
analitigi, yapay zeka ve buyiik veri gibi teknolojilerin kullanimi sayesinde, kamu hizmetlerinin
daha iyi tasarlanmasi ve kisisellestirilmesi mimkin hale gelebilmektedir.
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Akilli yonetisim, kamu hizmetlerinin dijital ortamda sunulmasinin o6tesinde, yonetim
faaliyetleri ve politika tretim siirecinde katilimciligin daha iyi saglanabilmesi igin vatandaslarin
katilimini arttirmayi esas almaktadir. Akilli yonetisimin asagidaki unsurlara olanak sagladigini
ifade etmek mimkiindir (Yortkoglu, 2021, ss. 63-63):

» Sosyal aglar, forum siteleri, e-katihm platformlari araciligiyla vatandasin talep ve
tepkilerinin anlk takibi,

» 7/24 Erisime agik, glincel ve hukuki bosluklarin olmadigi e-mevzuat,

» E-demokrasi platformlari (e-oy, e-referandum, cevrimici erisime acik oturumlar),

» Vatandaslarin karar alma siirecine gevrimigi katimi ve faaliyetlerin dijital ortamlarda
denetlenmesi

» Dijital platformlar (web siteleri, sosyal medya, e-posta) araciligiyla ¢ift yonli bilgi
ahsverisi ve donitlerin (sikayet, memnuniyet, talep) saglanmasi,

» Dijital platformlar araciligiyla elde edilen veriler (talep, sikdyet) araciligiyla stratejik
vizyonun belirlenmesi,

» E-dilekce ve e-bilgi edinme platformlari (6zel platformlar ve e-mail ile bilgi edinme
hakki),

» 7/24 ve ayni anda bircok kisiye hizmet veren e-devlet uygulamalari (Turkiye’de e-devlet
kapisi gibi).

Sonuc¢ olarak, akilli yonetisim, hikimetlerin ve kamu kurumlarinin 21. vyizyilin
gereksinimlerine uygun sekilde doénlismesini ve hizmetlerin daha etkin bir sekilde sunulmasini
saglayan onemli bir kavramdir. Bu yaklasim, vatandaslarin yonetim siireglerine katilimini
artirirken, kamu hizmet sunumunu da iyilestirmektedir. Dijital teknolojilerin stirekli gelisimi ile,
dijital yonetisim daha da 6nemli hale gelmekte ve yonetim siireclerini vatandas lehine
donistirmektedir.

2. Akilli Kent Yaklasiminin Temel Bileseni Akilli Yonetisim

Akilli kent, son yillarda yeni veri ydnetimi aglari olarak nesnelerin interneti (1oT), buyik veri ve
bulut bilisim teknolojilerinin kentsel planlama ve miihendislik alanlarinin dijitallesmesini
mumkun kilmasiyla ortaya ¢ikmis bir kent yaklasimidir (Gil-Garcia, Zhang & Puron-Cid, 2016).
Akilli kentlerin kavramsallastiriimasinda farklh teorik cerceveler olsa da (Samarakkody ve dig.,
2019, 5.618) bu yaklasim, kentsel ¢evre, mimarlik, ¢evre planlama ve ydnetim, veri ve bilgi
yonetimi, eneriji, saglik, insan faktorleri ve yonetisim gibi farkh yenilik tiirlerini iceren genis bir
perspektifi ifade etmek icin bir semsiye terimi olarak literatiirde yer almaktadir (Anthopoulos,
Janssen ve Weerakkody, 2016, s.78).

Akilli kent kavrami, yasam kalitesini artirmak ve kentsel kaynaklari ve hizmetleri daha verimli
bir sekilde yonlendirmek amaciyla dijital ve fiziksel alanlarin donustilirilmesi fikrine
dayanmaktadir. Bu déniisiim siireci, genellikle BiT'ler, GPS destekli akilli cihazlar, kullanicilar
tarafindan paylasilan sosyal medya verileri ve benzeri kaynaklari kullanarak, vatandaslarin
ihtiyaclari ve zorluklari hakkinda daha genis bir perspektif sunmayr amaglamaktadir
(Barrionuevo, Berrone & Ricart, 2012, s.55).
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Akilli kent yaklasiminin temel araglari arasinda veri, bilgi ve bilgi teknolojileri (BiT)
bulunmaktadir. Bu yaklasim, veri yénetimi kapasitesinin artiriimasini, bilgi isleme ve BiT
kullaniminin yoluyla bilgi paylasiminin gelismis ve gelismekte olan ekonomilerdeki kentlerde
ortakliklar ve kuruluslar arasi iletisimi tesvik etmektedir (Odendaal, 2003, s. 590). Akilli kent
yaklasimi, glinimiizde giderek daha fazla kabul goéren bir konsepttir ve bu yaklasimin basarili
bir sekilde uygulanabilmesi icin kent yonetiminin de doénidsimini zorunlu kilmaktadir.
Kentlerin hizla blylidigu, nifusun arttigl ve kaynaklarin daha iyi kullanilmasi gerektigi bir
donemde, akilli teknolojiler kentlerin daha verimli, strdurulebilir ve yasanabilir hale
getiriimesine yardimci olabilmektedir. Ancak, bu teknolojilerin tam potansiyelini agiga
¢ikarabilmek igin etkili bir ydnetim ve yénetisim yapisina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yonetisim odakh bir perspektifle yaklasildiginda akilli kentler, akilli is birligine sahip kentler
olarak da ifade edildigi goriulmektedir (Meijer & Bolivar,2016, s. 395). Organizasyonel
degisiklikler géz 6nline alindiginda, akillh kent girisimleri, kamu yonetiminin verimliligini ve
etkililigini arttirmanin yani sira, paydaslar arasinda daha fazla is birligini tesvik etmek icin akilh
yonetisimi tesvik eden yonleri de artirmayi amaglamaktadir (Chourabi vd., 2012, s. 2290). Bu
kapsamda akilli kentlerde akilli ydnetisim onemli bir konudur ve temel diregini
olusturmaktadir (Sucupira Furtado vd., 2023, s. 75). Akilli yonetisim, cesitli paydaslarin karar

alma ve kamu hizmetlerine katilimi manasina geldigi goérilmektedir (Albino vd., 2015, s.5).

Giffinger (2007) akilli kentleri 6 temel bilesen lzerinden degerlendirerek, akilli yasam, akilli
insan, akilli hareketlilik/ulasim, akilli cevre, akilli yonetim/yonetisim ve akilli ekonomi seklinde
siralamistir (ss. 11-13). Bu 6zellikler asagida yer alan Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Akilli kent bilesenleri

Sirdiiriilebilir, Yenilikgi ve Giivenli
Tasima Sistemleri

Sirdiiriilebilir Kaynak Yonetimi

AKILLI EKONOMI AKILLI INSAN AKILLI YONETISiM

Yenilikgi Ruh Yeterlilik Diizeyi Katilmci Karar Verme
Girisimcilik Yasam Boyu Ogrenmeye Yakinlik Kamu ve Sosyal Hizmetler
Ekonomik imaj ve Ticari Markalar Sosyal ve Etnik Cogulculuk Seffaf Yénetisim
Verimlilik Esneklik ve Yaraticilik Politik Stratejiler ve
Pazarda Esneklik Kozmopolitlik ve Kamusal Hayata Perspektifler
ic Takviye ve Déniisiim Yetenedi Katihm

AKILLI HAREKETLILIK AKILLI CEVRE AKILLI YASAM

(Tasima ve BIT) (Dogal Kaynaklar) (Yasam Kalitesi)

Yerel Erisilebilirlik Dogal Sartlarin Cekiciligi Kiiltiirel Olanaklar
ic Erisilebilirlik Kirlilik Egitim Olanaklar
BIT Altyapisina Ulagilabilirlik Cevresel Koruma Saghik Sartlari

Bireysel Giivenlik
Yasam Kalitesi
Turistik Cekicilik
Sosyal Dayanisma

Kaynak: Giffinger, (2007, ss. 11-13).
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Akilli kentlerin yonetimi ve koordinasyonu icin gerekli olan ve demokratiklesme diizeyini ifade
eden akilli yonetisim; karar alma sireglerine katihm, yonetisim sistemlerinin seffafligi, kamu
hizmetlerinin mevcudiyeti ve siyasi stratejilerin kalitesi ile ilgilidir (Vanola, 2014, s. 887). Akilli
yonetisimin temel unsuru, veriyle gliglendirilen ve teknolojik altyapiyi iceren akilli stireglerdir.
Akill kentler, temelde ulusal ve uluslararasi aglara bagh bir yapi olarak tanimlanmaktadir. Bu
yaklasim, kamu kurumlari, 6zel sektor ve sivil toplum ortakliklari ile ¢alisan farkli paydaslarin
is birligini zorunlu kilmaktadir. Akilli kent, katihmci karar alma siiregleri ve BIT ile e-devlet
uygulamalari gibi araglar kullanarak seffaflik ve erisilebilir bilgiyi tesvik etmektedir (Akbas,
2018, s. 383)

Baska bir sekilde ifade etmek gerekirse, "akilli yonetisim, kentsel hizmetlerin etkili, verimli ve
isbirlikci bir sekilde sunulabilmesi i¢cin kamu, 6zel sektor ve sivil toplum paydaslarinin bir araya
getirilmesini ifade eder. Bu tir yonetisimi "akilli" kilan faktor ise bu paydaslar arasindaki
iletisim ve is birliginin bilgi ve iletisim teknolojileriyle desteklenmesidir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri, verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi sireglerinde énemli bir rol oynayarak
yonetisimi daha seffaf ve hesap verebilir hale donistiirmektedir (Glirsoy, 2019, s. 60). Ayrica
“acik veri politikalari, kamu sektori tarafindan Gretilen verilerin acik ve licretsiz bir sekilde tim
ilgili paydaslarla paylasilmasini tesvik eder. Bu yaklasim hem kamu yonetiminde seffaflig
artirir hem de katma degeri yiksek Urilinler ve hizmetlerin gelistirilmesine katki saglar”
(Laleoglu, 2021, s. 18).

Akilli kentler dijital ydnetisim yoluyla etkilesimli bir altyapida BIT kullanimini, topluma yénelik
yenilik¢i ve gelismis hizmetler ve dogal kaynaklarin siirdirilebilir yénetimini, vatandaslara
yonelik hizmetleri, kaynaklarin stirdirilebilirligi agisindan gelecek nesiller igin uygulamalari,
kentin kolektif zekasini slirdlirmek igin beseri ve toplumsal sermaye yatirimlarini, modern
iletisim altyapisini, katilimci yonetisimi ve gelismis altyapiyi (fiziksel, sosyal, bilgi ve iletisim
teknolojileri ve is entegrasyonu) saglamaktadir (Samarakkody ve dig., 2019, s. 621).

3. Yerel Yonetimlerde E-Belediyecilik Uygulamalari

Gunlmuzde teknolojinin hizli gelisimiyle birlikte diinya ¢capinda bir¢ok alanda dijitallesme
slrecine girilmistir. Bu baglamda, kamu yonetiminin sundugu bircok hizmet, e-devlet ve e-
belediye gibi dijital platformlar araciligiyla sunulmaya baslanmistir. Merkezi yonetimin
sundugu kamusal hizmetler hizla dijitallesirken yerel yonetimler de yerel hizmetleri daha etkili
bir sekilde sunabilmek, vatandaslara kaliteli, ekonomik ve hizli hizmetler sunmak, mevcut
sorunlara ¢ozim Uretebilmek icin hizli bir dénlistim siirecini baslatmislardir. Bu baglamda,
bircok yerel yonetim birimi, bilgi teknolojileri ve internet teknolojilerine basvurarak
hizmetlerin bir kismini bu dijital kanallardan sunmaya baslamislardir (Karaca & Oztiirk, 2019).

Gunlmuzde yerel yonetimlerin gorevlerini etkili bir sekilde yerine getirebilmesi icin dijital
donisime odaklanmalari kaginilmaz hale gelmistir. Bu baglamda, belediyelerin bilgiyi etkin bir
sekilde kullanabilmesi, verileri yonetebilmesi ve lrettikleri verileri kamuoyuyla paylasabilmesi
dijital donlsim acisindan énem tasimaktadir (Bojang & Bwando, 2018). Dijital donlisimle
birlikte kamu yonetiminin 6nemli bir parcasi olan yerel yonetimlerde en agirliklh ve vatandasa
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en yakin yerel yonetim birimi olan belediyeler basta olmak lizere e-belediye uygulamalari hizla
yayginlasmistir (Cakir, 2015, s. 2). E-belediye (e-belediyecilik), yerel yonetimlerin yerel
toplumla etkilesimini dontstiirmeyi hedefleyen e-devletin bir alt dalini ya da farkli ifadeyle
yerel boyutunu ifade etmektedir.

Belediyeler vatandaslarin beklenti ve taleplerine BIT vasitasiyla daha etkin bir sekilde yanit
verme konusunda kendilerini glincellemislerdir. Bu baglamda, Tiirkiye'de niifus yogunluguna
bakilmaksizin hemen hemen tiim belediyeler, kendi web siteleri ve sosyal medya hesaplari gibi
dijital varliklara sahip olmuslardir (Karaca & Oztiirk, 2019, s. 531). Ancak web siteleri genellikle
tek yonlu bilgi iletisimini saglamaktalar, yani bilgi kaynagindan hedefe dogru bilgi akisini
kolaylastirmaktadirlar. Bu iletisim modeli genellikle paydaslarin siirece katilimina izin vermez
ve interaktif olmaktan uzaktir. Paydaslarin web sitesi lzerinde yalnizca bilgiyi almasi ve bu
bilgiye erismesi mimkin olurken, aktif bir sekilde etkilesime girmeleri veya geri bildirimde
bulunmalari pek yaygin degildir.

E-belediyecilik uygulamalari, sadece bir belediyenin bir web sitesi olusturmasiyla sinirli
degildir. Bu yaklasim, yonetimsel, toplumsal ve bilgilendirme amaglh tim siireglerin zaman ve
mekan kisitlamasi olmadan hizli ve etkili bir sekilde dijital ortamda gerceklesebilmesini ifade
etmektedir (Given, 2022, s. 1624). E-belediye uygulamalari, genel olarak yerel yonetim
hizmet ve faaliyetlerinde bilgi teknolojilerinin kullaniimasi, vatandaslara ve isletmelere
internet Uzerinden etkin hizmet sunumu, kurum ici birimlerin bilgisayar aglari araciligiyla
entegrasyonu ve ilgili dis birimlerle ag Gzerinden iletisimin saglanmasi siireglerini icermektedir
(Erdal, 2004, s. 128).

E-belediyecilik, belediyelerin verileri toplamak, analiz etmek ve paylasmak icin gesitli dijital
araglar ve platformlar kullanmaktadir. Ayrica e-belediyecilik uygulamalari ile karsihkli
etkilesimli olarak vatandaslarin yonetime katilma surecleri kolaylikla
gerceklestirilebilmektedir.  Belediyeler e-belediye uygulamalari (izerinden halka acgik
oturumlar ve toplantilar, gesitli karar stireclerinde anket olusturma, sosyal medya platformlari
Uzerinden oylamalar, vatan goruslerin sorulmasi gibi cesitli yonetisim stratejileri
gerceklestirebilmektedirler. Bu stratejiler, belediyelerin daha iyi kararlar almasina ve
hizmetlerini siirekli olarak iyilestirmesine yardimci olmaktadir. Ayrica, verilerin kamusal
kullanima agik olmasi, seffafligi artirmakta ve yerel yonetimlerin hesap verebilirligini
glclendirmektedir.

E-belediye, sadece belediye hizmetlerinin dijital platforma tasinmasi degil, ayni zamanda e-
devlet uygulamalariyla entegre calisarak, dijital uygulamalarin kullanimiyla belediyelerin
hizmet kapasitesini ve hizini artiran, seffaf, denetlenebilir ve hesap verebilir bir yonetim
yaklasimini destekleyen bir sistemdir (Acilar, 2012: 130-131). E-belediye uygulamalari,
blrokratik islemlerden kagit ve matbaa masraflarina, personel giderlerinden zaman
tasarrufuna kadar cesitli alanlarda avantajlar sunmanin yani sira, c¢esitli hizmet
gereksinimlerine daha esnek ve uygun c¢ozimler sunarak yeni firsatlar olusturmustur (Cakir,
2015, s. 2).
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Yerel yonetimler, birokratik engelleri azaltmak, kaynaklari ve zamani daha verimli kullanmak
amaciyla yerel kamu hizmetlerinin bircogunu dijital platformlara tasiyarak cesitli e-belediye
hizmetleri sunmaktadir. Erdogan (2019) tarafindan belirtildigine gore, belediyeler tarafindan
yaygin bir sekilde uygulanan e-belediyecilik hizmet érnekleri sunlardir (s. 558):

» E-imza ve mobil imza uygulamalari,

» Arac takip sistemi, akilli sinyalize kavsaklar, trafik ve hava durumu bilgisi, trafik canh
yayin kameralari, cografi bilgi sistemi, MOBESE uygulamalari,

E-belge yonetim sistemleri

Guvenlik kameralari sistemi, kamerali arag takip sistemi,

Hafriyat, atik takip ve kontrol takip sistemi, tibbi atik yonetim sistemi,

YV V V V

Belediye birimlerine gevrimici kullaniimali hizmet basvurusu, hizmetlerle ilgili borg
odemeleri,

Y

Kent bilgi sistemi, ndbetgi eczane ve firinlar,

» Ruhsat basvurusu, ihale takip sistemi, emlak, ilan, reklam, cevre ve temizlik vergisi takibi,

» Arsanin pafta, ada veya parsel numarasini girerek imar durumunu 6grenme, bilgi edinme
dilekgesi verme,

> Icme ve insaat suyu abonelik islemleri, evlendirme islemleri, mezarlik bilgi sistemi,

» Belediye meclis kararlarinin halka duyurulmasi, meclis toplantilarinin canli yayinlanmasi.

Erdogan’in (2019) calismasina ek olarak e-belediyecilik uygulamalarinda vatandasin katilimini
saglayan uygulamalar ise sunlardir:

» Dijital anketler ve geri bildirim sistemi
» Dijital katilim platformlari

» Aclik veri inisiyatifleri

» Sanal belediye meclisi toplantilari

» Beyaz masa uygulamalari

Kamusal hizmetlerdeki dijitallesme egilimi, yerel katilim ve yonetisim anlayisinda da 6nemli
degisikliklere yol agmistir. Teknolojinin sundugu olanaklar sayesinde vatandaslarin bilgiye
erisimi  kolaylasmis ve bu, vatandaslari temsilci iliskilerden daha katilimci iliskilere
yonlendirmistir. Bu, geleneksel yonetim anlayisini yonetisim yaklagimina dontstirmastar.
Yerel yonetimler, yerel ihtiyaglari en etkili ve yakindan karsilamak amaciyla teknolojik
dontsimden faydalanmistir (Utlu & Er, 2021, s. 107).

E-belediyecilik, yerel yonetimlerin vatandaslarla daha yakin ve etkilesimli bir iliski kurmasini
amaclamaktadir. Bu, dijital teknolojilerin kullanimiyla gerceklesmekte ve belediyelerin
hizmetlerini vatandaslar icin daha erisilebilir ve kullanici dostu hale getirmektedir. Ayni
zamanda, vatandaslarin taleplerini, sikayetlerini ve oOnerilerini daha kolay bir sekilde
iletebilmelerini saglamaktadir (Blken, 2018, ss. 2-3).

E-belediyecilik uygulamalari sayesinde hizmetler dijital olarak sunulmus ve vatandaslarin
bilgilendirilmesi ve hizmeti almak icin uygulamayi kullanmalari beklenmistir. Ancak katilimci
demokrasinin ylkselisi, dijital olsa bile tek tarafli hizmet sunumunu yetersiz hale getirmistir.
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Degisen kosullara yanit olarak, vatandaslarin dogrudan katilimiyla, seffaf ve hesap verebilir bir
yonetimin saglanmasi temel amag¢ haline gelmistir. Dijital yerel katilimi 6nemseyen
belediyeler, e-katilim ve e-demokrasi uygulamalarina odaklanarak dijital yonetisimi
benimsemeye baslamislardir. Bu baglamda, e-belediye uygulamalari da vatandaslarin politika
olusturma siireglerine katkida bulundugu bir form haline gelmistir (Utlu & Er, 2021, s. 107).

E-belediye uygulamalari, yerel yonetimlerin vatandaslarla daha yakin bir iliski kurmalarina,
katilimci bir yonetisim yapisinin olusturulmasina ve seffafligin artmasina katki saglamaktadir.
Bu uygulamalar, vatandaslarin belediyelerle iletisim kurmasini kolaylastirirken, ayni zamanda
belediyelerin vatandaslarin ihtiyaglarini daha iyi anlamalarina ve hizmetlerini buna goére
sekillendirmelerine olanak tanimaktadir. Bu nedenle, e-belediye uygulamalari ile yonetisim
arasinda siki bir iliski bulunmaktadir (Karaca & Oztiirk, 2019).

E-belediye platformlari araciligiyla cevrimici sistemler (izerinden demokratik katilimin
saglanmasi, dogrudan demokrasinin zaman ve mekan engellerini ortadan kaldirarak ve katilim
maliyetlerini azaltarak ginimiizde daha etkili bir sekilde gergeklestirilmesine yardimci
olmaktadir (Karakurt Tosun, 2008, s. 76).

E-belediyecilik uygulamalari, akilli kent konseptinin artan popiilerligiyle birlikte daha da 6nem
kazanmistir. Akilli kentler, teknolojinin glicini kullanarak daha surdirtlebilir, verimli ve
yasanabilir kentler olusturmayi hedeflemektedir. E-belediyecilik, bu hedeflere ulasmada kritik
bir rol oynamaktadir. Yerel ydnetimler, e-belediyecilik araglarini kullanarak kentlerin
yonetimini daha etkili bir sekilde yapabilmekte, vatandaslarin ihtiyaglarini daha iyi
anlayabilmekte ve hizmetlerini daha verimli bir sekilde sunabilmektedirler. Bu nedenle, e-
belediyecilik uygulamalari, akilli kentlerin gelisiminde énemli bir bileseni temsil etmektedir.

Turkiye'de akilh kentler, stirdurilebilir gelisme odakli bir yaklasimi benimseyen ve teknolojiyi
merkeze alan vyeni bir kentlesme perspektifi sunmaktadir. Bu siire¢, e-belediyecilik
hizmetleriyle baslamis ve 6nemli ilerlemeler kaydetmis, kamu kurumlarindan teknoloji
alaninda calisan 6zel sirketlere, belediyelerden vatandaslara kadar toplumun her kesiminin
katkisiyla sekillenmektedir (Kayapinar, 2017, s. 19).

“E-Devlet Kapisi”nin 60 milyondan fazla kullanicisi ve sunulan 5 binden fazla hizmet géz 6niine

alindiginda, belediyelerin e-devlet Uzerinden sundugu e-belediyecilik uygulamalarinin
artinlmasinin, akilh kent yaklasiminin gelismesine ve akilli yonetim ile e-belediyecilik
alanlarinda ilerlemenin desteklenmesine katki saglayabilecegi ongorilmektedir (Karaer, 2020,
s. 105).

Sonug olarak, dijital uygulamalarin hizla gelismesi, belediyelerin siber-fiziksel mekanda daha
modern ve etkili bir belediyecilik yapmasina olanak tanir. Bu, belediyelerin hizmetlerini daha
erisilebilir, verimli ve vatandas odakli hale getirmelerine yardimci olurken, sehirlerin
slrdurilebilirlik, yasanabilirlik ve rekabetcilik agisindan daha iyi bir gelecege dogru evrilmesine
katki saglar.
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Sonug

Akilli kentlerin temel bir unsur olarak kabul edilen akilli yonetisim, katilimci ve seffaf bir karar
alma sirecini tesvik etmektedir. Bu, yerel yonetimlerin ve vatandaslarin bir araya gelerek
kentsel sorunlarin ¢éziimiinde daha etkili bir is birligi yapabilmelerini saglamaktadir. internet
Uzerinden yapilan anketler, e-katilim platformlari ve diger dijital araglar sayesinde vatandaslar,
kent politikalarini sekillendirmede daha aktif bir rol oynayabilmektedirler. Bu, yerel
yonetimlerin hizmetleri daha iyi kisisellestirmelerine ve toplumun ihtiyaglarina daha hassas bir
sekilde yanit vermelerine olanak tanimaktadir.

E-belediyecilik uygulamalari ise, vatandaslarin kamusal hizmetlere daha kolay ve hizli erisimini
saglamaktadir. Vergi 6demeleri, belediye hizmetleri talepleri, izin basvurulari ve diger bircok
islem artik ¢cevrimici platformlar lzerinden gerceklestirilebilmektedir. Bu hem vatandaslarin
zamandan tasarruf etmelerine hem de yerel yonetimlerin is ylkiini azaltmalarina yardimci
olmaktadir. Ancak, bu uygulamalarin sadece hizmet sunumuyla sinirli kalmamasi gerektigini
vurgulamak onemlidir. E-belediyecilik, katihmci demokrasinin énemli bir pargasi olarak
dustnulmelidir. Vatandaslarin, politika olusturma sireglerine ve vyerel projelerin
planlanmasina aktif katilimi tesvik edilmelidir.

Sonug olarak, akilli ydénetisim ve e-belediyecilik, gelecegin kentlerinin daha siirdirilebilir, akilh
ve katilimci olmasini saglamak igin glgli araglardir. Bu vyaklasimlarin daha fazla
yayginlastirilmasi ve gelistirilmesi, kentsel alanlarin sorunlarina daha iyi yanit verilmesini
saglayacak ve kentlerimizin gelecek nesiller icin daha yasanabilir ve siirdirilebilir olmalarina
yardimci olacaktir. Ancak, bu alandaki ¢calismalarin devam etmesi ve yeni teknolojilerin ve en
iyi uygulamalarin takip edilmesi gerekmektedir. Ayrica, glivenlik ve veri gizliligi gibi 6nemli
konularin da g6z 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir. Yerel yonetimler, bu dijital dontisiim
surecinde vatandaslarin giivenini kazanmak igin glgli glvenlik 6énlemleri ve veri koruma
politikalari olusturmahdir.

Kaynakga

Acilar, A. (2012). Kiiglk sehir belediyelerinde web sitesi ve e-belediye kullanimi: Bilecik Belediyesi
ornegi, DPUJSS, 32 (1), 125-142.

Akbas, I. (2018). Kent forumunun evrimi: Akilli kent. The Journal of Academic Social Science Studies,
4(68), 375-390. https://doi.org/10.9761/JASSS7558

Albino, V., Berardi, U., & Dangelico, R. M. (2015). Smart cities: Definitions, dimensions, performance,
and initiatives. Journal of Urban Technology, 22(1), 3-21. doi: 10.1080/10630732.2014.942092

Anthopoulos, L., Janssen, M., & Weerakkody, V. (2019). A Unified Smart City Model (USCM) for smart
city conceptualization and benchmarking. International Journal of Electronic Government
Research, 12 (2), 77-93, DOI: 10.4018/1JEGR.2016040105

Barrionuevo, J. M., Berrone, P., & Ricart, J. E. (2012). Smart cities, sustainable progress. IESE insight,
14(14), 50-57.

Bojang, M.B.S. & Bwando, W. (2018). E-Municipality applications in local government: Prospects and
challenges, 4th International Student Conference, Manisa, Turkey.

Urban 21 Journal, Yil: 2023, Cilt:1 Say:: 1 78



Abdulsamet BOZKURT https://urban21journal.com
[

Blken, M.C. (2018). Critical success factors for e-municipality implementation: The case of Istanbul
(Yayinlanmames Yiiksek Lisans Tezi), Bogazici Universitesi.

Chourabi, H., Nam, T., Walker, S., Gil-Garcia, J. R., Mellouli, S., Nahon, K., ... Scholl, H. J. (2012, January).
Understanding smart cities: An integrative framework. In System Science (HICSS), 2012 45th
Hawaii International Conference on (pp. 2289-2297). IEEE.

Cakir, C. (2015). E-belediye: sorunlar ve ¢6ziim onerileri. Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 7(1), 1-15.

Demirkiran, S., Ylcel, M. A., Terzioglu, M. K. & Selvi, A. (2021). Dijital Donlisim Siirecinde Akill
Yonetisim. TESAM Akademi Dergisi, 8 (2), 489-519. DOI: 10.30626/tesamakademi.971899

Doru, 0., Balku, Y. (2023). Dijitallesen kamu hizmetlerinde e-demokrasi ve vatandaslik anlayisi: entropi
temelli MABAC uygulamasi ab (ilkeleri érnegi. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10(1), 580-605. https://doi.org/10.30798/makuiibf.1219211

Erdal, M. (2004). Elektronik devlet: E-Tiirkiye ve kurumsal déniisiim (1. Baski), Filiz Kitabevi.

Erdogan, O. (2019). Yerel yénetimlerde e-belediye uygulamalari: icisleri Bakanhg e-belediye bilgi
sistemi. Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 24(3), 551-566.

Falch, M. (2006). ICT and the future conditions for democratic governance. Telematics and Informatics,
23(2), 134-156.

Giffinger, R., Fertner, C., Kramar, H., Kalasek, R., PichlerMilanovic, N., & Meijers, E. (2007). Smart cities-
ranking of European mediumsized cities. Vienna University of Technology Research Report.

Gil-Garcia, J. R., Zhang, J., & Puron-Cid, G. (2016). Conceptualizing smartness in government: An
integrative and multi-dimensional view. Government Information Quarterly, 33(3), 524-534.

Gursoy, 0. (2019). Akilli kent yaklasimi ve Tiirkiye’deki biiyiiksehirler icin uygulama imkdnlari
(Yayinlanmamuis Yiiksek Lisans Tezi). Hacettepe Universitesi, Ankara.

Glven, A. (2022). Turkiye’de e-belediyecilik uygulamalari ¢ercevesinde il belediyelerinin analizi. Ordu
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi, 12(3), 1621-1650.
https://doi.org/10.48146/0dusobiad.1108161

insani Gelisme Vakfi (2020). Yerel yénetimlerde dijital yénetisim firsatlari. https://ingev. org/raporlar

Karaca, Y. ve Oztiirk, N. K. (2019). Yeni nesil belediyecilik: Dijital belediye uygulamalari. Uluslararasi
Yénetim Akademisi Dergisi, 2(3), 528-537. https://doi.org/10.33712/mana.649557

Karaer, T. (2020). Tiirkiye'de akilli kent politikalari ve yerel diizeydeki uygulamalarin analizi
(Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Ankara Universitesi, Ankara.

Karakurt Tosun, Elif (2008), Tirkiye’de e-belediyecilik uygulamalari: Bursa-Nillifer-Osmangazi-Yildirm
Belediyelerinin web sitelerinin analizi, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, 17(2), 71-94.

Kassen, M. (2022). Blockchain and e-government innovation: Automation of public information
processes, Information Systems, 103, 1-11.

Kayapinar, Y. E. (2017). Akilli sehirler ve uygulama érnekleri. iTU Vakfi Dergisi, 77, 14-19.

Laleoglu, B. (2021). Akilli sehirler, degisen sehir yonetimi ve Tiirkiye. Siyaset, Ekonomi ve Toplum
Arastirmalari Vakfi (SETA, No. 179). istanbul.

Urban 21 Journal, Year: 2023, Volume:1 Issue: 1 79



Akill Kentlerde Dijital Yonetisim: E-Belediyecilik Uygulamalari
|

Lopes, N. V. M., and Farooq, S. (2020). Smart City Governance Model for Pakistan. In smart governance
for cities: Perspectives and experiences (pp. 17-28). Springer

Meijer, A., & Bolivar, M. P. R. (2016). Governing the smart city: A review of the literature on smart
urban governance. International Review of Administrative Sciences, 82(2), 392-408. doi:
10.1177/0020852314564308

Odendaal, N. (2003). Information and communication technology and local governance:
Understanding the difference between cities in developed and emerging economies. Computers,
Environment and Urban Systems, 27(6), 585-607. doi: 10.1016/5S0198-9715(03)00016-4

Parry, F. (2008). Digital citizenship: the internet, society and participation. Online Information Review,
32(4), 538-539. https://doi.org/10.1108/14684520810897421

Samarakkody, A.L., Kulatunga, U. and Bandara, H.M.N.D., 2019. What differentiates a smart city?.
Sandanayake, Y.G., Gunatilake, S. and Waidyasekara, A. (eds). Proceedings of the 8th World
Construction Symposium (pp. 618-627), Colombo, Sri Lanka

Utlu, E., & Er, A. (2021). Yerel katilim baglaminda dijital donlisimden dijital yonetisime belediyeler:
Uygulamalar, imkanlar ve éneriler. Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 1(41), 97-110.

Vanola, A. (2014). Smartmentality: The smart city as disciplinary strategy. Urban Studies, 51(5), 883—
898.

Yavuz, N. (2015). Dijital ¢ag yonetisimi: Kamu yonetiminde ihtiya¢ temelli bitlinlesme ¢abasi. M. Z.
Ozer Késeoglu (Ed.), Kamu yénetiminde paradigma arayislari (s. 273-293). Bursa: Dora Yayincilik.

Urban 21 Journal, Yil: 2023, Cilt:1 Say:: 1 80



