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= Calismada, Tiirkiye’de afet iletisimi temali ¢alismalarin bibliyometrik analizi yapilmistir.
= ULAKBIM ile YOKTEZ veri tabanlarinda yer alan ¢alismalari kapsamaktadir.
= Konuyla iliskili yapilan ¢alismalarin yeterli olmadigi sonucuna ulasiimistir.

= |n this study, a bibliometric analysis of studies on disaster communication in Turkey was conducted.
* |t covers the studies in ULAKBIM and YOKTEZ databases.
= |t was concluded that the studies related to the subject were not sufficient.

Afet yonetimi baglaminda, iletisim kavraminin stratejik bir Gneme sahip oldugu kabul edilmektedir. Etkin bir afet
y6netim sisteminin olusturulabilmesi igin, afet sirecinin her asamasinda iletisimin saghkl bir bigcimde
gerceklesmesi gerekmektedir. Tirkiye'nin neredeyse her yil kiigliik veya biylk 6lcekte afetlerle karsilastigl goz
onltne alindiginda, bu konunun 6neminin farkinda olunmus ve akademik c¢evrelerde incelenmesi gerektigi
sonucuna varilmistir. Bu ¢alismanin amaci, ULAKBIM ve YOKTEZ veri tabanlarinda "afet iletisimi" konusuyla iliskili
bulunan makale ve lisansisti tezlerin bibliyometrik analizini gerceklestirmektir. Bu ¢ergevede, ¢alismanin evreni
Turkiye'de afet iletisimi alaninda yapilan galismalari icerirken, 6rneklem Tirkiye'de afet iletisimiyle ilgili yapilan ve
ULAKBIM ile YOKTEZ veri tabanlarinda yer alan calismalari kapsamaktadir. Arastirmada, "afet iletisimi, afetlerde
iletisim, afet iletisimi, disaster communication, communication in disasters" gibi terimler veri tabanlarinda
taranmis ve bu kapsamda toplam 20 calismaya ulasiimistir. Ulasilan galismalarin ¢ogunlugunun afet tirleri
arasindan depremle iligkili oldugu ve 6zellikle 2023 yilinda yogunlastigl tespit edilmistir. Bu durumun 6 Subat 2023
Depremleriyle dogrudan iliskili oldugu soylenebilir.

Effective communication is crucial in disaster management, as it ensures an efficient disaster management system
at all stages of the disaster cycle. Turkey experiences both minor and major disasters almost every year, making
this topic worthy of scholarly investigation. The aim of this study is to conduct a bibliometric analysis of articles
and graduate theses on the topic of 'disaster communication' in ULAKBIM and YOKTEZ databases. The population
of the study includes all the research conducted in the field of disaster communication in Turkey, while the sample
is limited to the studies related to disaster communication in Turkey and included in ULAKBIM and YOKTEZ
databases. The research has focused on disaster communication and communication in disasters. A total of 20
relevant studies have been found by searching the databases with the terms disaster communication and disaster
communication. The majority of these studies have been found to be related to earthquakes among the types of
disasters. This concentration of studies is likely due to the significant earthquakes that took place on February 6,
2023.
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Giris

21. ylzyilda, kentsel nifus artiglan, kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi, afetlere direngsiz
kentlesme politikalari gibi cesitli faktorler, gegmis donemlere kiyasla afetlerin sikhigini ve
beraberinde getirdigi maddi ve manevi zararlarin artisini tetiklemektedir. Bu baglamda,

afetlerin etkileri ve sikhklari Gzerindeki bu artan baskilar, bilim insanlarini ve kamu politika
yapicilarini gesitli Gnlemler almaya ve afetleri etkin yénetmeye zorlamaktadir.

Etkili ve c¢agdas bir afet yonetimi, risk azaltma, hazirlik, mudahale ve iyilestirme gibi
asamalardan olusurken, afetler ortaya cilkmadan 6nce tehlike ve riskleri bertaraf etmeyi, risk
ve tehlikelere karsi yurttaslari egitmeyi, bilinglendirmeyi ve onlara direng kazandirmayi afet
yonetim sisteminin en 6nemli asamasi olarak gormektedir (Cakir ve Artun, 2020, s. 64). Tim
bu stratejilerin gegerli olabilmesi icin afet iletisimi kritik bir unsur olarak éne ¢ikmaktadir. Bu
kapsamda, iletisim, afet dncesi hazirlik siirecinden baslayarak, afet sirasinda ve sonrasinda
bilgi alisverisi saglamak, yonlendirmelerde bulunmak, yardim taleplerini koordine etmek ve
toplumda panik ve belirsizlik hissini azaltmak gibi dnemli roller Ustlenir. Afet ydonetim siirecinin
her asamasinda koordineli ve etkili bir afet iletisimi uygulanmalidir, ¢lnki iyi planlanmis
iletisim, afet dncesinde, sirasinda ve sonrasinda yasanan zararlari azaltabilir ve toplumun daha
hizli bir sekilde iyilesmesine katki saglayabilir.

Afetler, genellikle yerel imkanlarla bas edilemeyecek o6lclide blyik yikimlara neden olan
olgulardir. Bu nedenle, afet yonetimi, is birligi ve koordinasyon gerektiren karmasik bir
slrectir. Afet yonetimi her asamasinda ulusal ve uluslararasi dizeyde, ¢esitli kurum ve
kuruluslar, kamu ve 6zel sektor birimleri, vatandaslar ve toplum gibi paydaslar arasinda bir
etkilesim gerektirir. Bu cercevede, afet iletisimi, tim paydaslarin is birligi icinde calismasini
gliclendirir, boylelikle afet Oncesinde, aninda ve sonrasinda afetler etkin bir sekilde
yonetilebilir ve toplumun direnci artirilabilir.

Bu calisma, afet iletisimi alanindaki ¢calisma ve arastirmalarin kapsamini ve odak noktalarini
belirlemeye yoneliktir. Alan literatirinin incelenmesi sonucunda, afet iletisimi Uzerine
bibliyometrik bir analiz yapilmadigi gézlemlenmektedir. Bu kapsamda calisma, afet iletisimi
alanindaki akademik arastirmalarin mevcut durumunu anlamak ve literatlrdeki egilimleri
belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirma sonuglarinin afet iletisimi literattiriine yeni
bir bakis acisi getirecegi ve bu alanda ileriye yonelik arastirmalara yol gosterilmesi
umulmaktadir. Calisma, kavramsal cerceve, arastirma metodolojisi, bulgular ve sonug
kismindan olusmaktadir.

1. Kavramsal Cergeve

Diinya ekosistemi, farkli tirlerden olusan canlilarla zenginlesmistir ve bu canlilar kendi
aralarinda iletisim kurmak icin cesitli yontemler kullanmaktadirlar. Bu iletisim siireci, canlilarin
cesitli ihtiyaclarini karsilamak ve birbirleriyle etkilesimde bulunmak amaciyla kaginilmaz bir
slrectir ve canlilarin varolusuyla birlikte baslamistir. Ancak iletisim kavramini modern bir
diizeye tasiyan unsur, ekosistem icindeki insan tiriidir. insanlar, diger canlilarla veya kendi
turleri arasinda etkilesimde bulunmak, duygu ve disincelerini iletmek icin cesitli iletisim
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araclan gelistirerek bu araclari kullanmislardir. Dolayisiyla, iletisim insanlik icin hayati bir
Oneme sahiptir.

iletisim, insanlarin duygularini ve disiincelerini birbirleriyle paylasmalarini saglarken, ayni
zamanda cesitli iletisim bigimleri araciligiyla medeniyetlerin temelini olusturan bilgi
aktarimlarini ve birikimlerini saglamistir. “insanlik tarihinde, dogal veya insan kaynakli afetlere
dair bilgi ve anlayista hizli bir artis yasanmistir. Bu artis, gegcmis deneyimlerden gikarilan
derslerin etkisiyle afet ve acil durum ydnetiminde 6énemli gelismelere yol agmistir. Dogal ve
insan kaynakl olaylarin afete déniismesinin dnlenmesi ve afet durumlarinda etkili bir sekilde
muidahale edilmesi amaciyla, afet yonetimine olan ilgi artmis ve bilimsel arastirmalar hiz
kazanmistir” (Yaman ve Cakir, 2023, s. 24).

Afet yonetimine olan artan ilgi, disiplinler arasi ¢calismalarin gelisimine ivme kazandirmistir. Bu
baglamda, afet yonetimi ve iletisim kavramlari, disiplinler arasi bir yaklasimin 6ne c¢iktigi
alanlardan biri olarak dikkat ¢ekmektedir. Afetlerin etkilerini en aza indirmek ve toplumlarin
afetlere karsi direncini artirmak amaciyla, afet yonetimi ve iletisim disiplinleri arasindaki
etkilesim ve is birligi 6nem kazanmaktadir. Bu cercevede, afet yonetimi ve iletisim alanlari
arasindaki entegrasyon, afetlerle basa c¢ikma stratejilerinin daha etkin bir sekilde
gelistirilmesine ve uygulanmasina katki saglamaktadir.

Ozellikle doga kaynakli olaylar, insanlara zarar vermesi durumunda afet olarak
tanimlanmaktadir. Bu baglamda, afet yodnetiminin merkezinde insanin olusu, iletisimi
kaginilmaz bir unsuru haline getirmektedir. iletisim, afet yonetiminde etkin bir rol oynamakta
ve insanlarin acil durumlarda bilgi alisverisi yapmasina, yardim talep etmesine ve
koordinasyon saglamasina yardimci olmaktadir. Dolayisiyla, afet yonetimi ve iletisim
arasindaki iliski, afetlerin etkilerini en aza indirme ve toplumlarin afetlere karsi hazirlikli
olmasina yonelik stratejilerin gelistiriimesinde kritik bir Sneme sahiptir.

Tum afet acil durumlari ve kriz olaylari, dogalari geregi kaotik ve son derece dinamik olup,
fiziksel, duygusal ve sosyal dlizensizliklere neden olur. Bu tiir kriz durumlarinda iletisim, afet
yonetiminin her asamasinda siirecin saglikli bir sekilde yirutilmesine yardimci olmaktadir.
iletisim, afet yénetiminin ilk asamasindan baslayarak son asamasina kadar, afetlerin etkilerini
en aza indirmek ve toplumlarin direncini artirmak amaciyla afet yonetimi slireclerine entegre
edilmelidir (The National Institute of Disaster Management, 2023).

Afet ve iletisim arasindaki iliski, afet yonetimi acgisindan "afet iletisimi" kavramiyla
aciklanmaktadir. Afet iletisimi, cesitli arastirmacilar tarafindan farkh sekillerde
kavramsallastirilmistir. Literatiir incelendiginde, afet iletisiminin yani sira "risk iletisimi"
(Jayasekara, 2019, s. 192), "kriz iletisimi" ve "acil durum iletisimi" gibi farkh
kavramsallastirmalarin da oldugu gorilmektedir (Kog¢ Akglil, 2021, s. 127). Bu farkh
kavramsallastirmalar, afetlerle iliskili iletisim slireclerinin gesitli yonlerini vurgulamaktadir.
Ornegin, risk iletisimi, topluma afetlerin olasi etkileri hakkinda bilgi vermek ve &nleyici
tedbirler almalarini saglamak amaciyla kullanilabilirken, kriz ve acil durum iletisimi, afet
sirasinda ve sonrasinda hizli ve etkili iletisimi saglamak icin stratejiler gelistirmeyi icerebilir.
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Afet iletisimi, afet meydana gelmeden 6nce afet tehlikesine yonelik risk ve olasi zararlarin
neler olabileceginin tespiti ile baslamaktadir. Afet iletisimi, afet tehditlerini azaltmada, afet
risklerini bertaraf etmede ve toplumun afete hazirlanmasinda 6nemli bir unsur olarak
karsimiza ¢itkmaktadir (Lestari ve ark., 2020, s. 169). Afet iletisimi, hikimetler, acil durum
yonetim kuruluslari, afet midahale ekipleri tarafindan kamuoyuna sunulan bilgiler ile kitle
iletisim araglari ve halk tarafindan olusturulan, paylasilan ve dagitilan bilgileri ifade etmektedir
(Dwinarko ve Putri, 2022, s. 4). Afet iletisimi, afetlere hazirlik, miidahale, rehabilitasyon ve
iyilestirme asamalarindaki paydaslarin etkilesim surecidir.

Afet yoOnetiminde iletisim konusunun ilk cagristirdigi, afetlerin yaratacagi etkilerin
blylkliglinden hareketle bir haberlesme altyapi sorununun ortaya cikacagl dusilincesidir
(Comert Baechler, 2018, s. 810). Bu kapsamda afet iletisimi genellikle sadece afet meydana
geldiginde yapilan iletisim faaliyetlerini kapsayan ve bu sekilde algilanan bir kavram olarak ele
alindig1 gozlemlenir. Ancak, bu yaygin kabule ragmen, afet iletisimi, afet oncesi, sirasi ve
sonrasi donemlere yonelik genis bir perspektifle ele alinmasi gereken bir konudur. Bu acidan
bakildiginda, afet iletisimi, toplumun afete hazirlanmasi, afet sirasinda bilgi alisverisi,
koordinasyon ve afet sonrasinda iyilesme siirecini iceren genis bir spektrumu kapsar. Bu
nedenle, afet iletisimi sadece kriz aninda degil, ayni zamanda afetin 6ncesi ve sonrasinda da
onemli bir rol oynar ve butinsel bir yaklasimla ele alinmasi gerekmektedir (Boztepe Tagkiran,
2023, s. 359).

Afetlerle ortaya ¢ikan hasarin iletisim silreci Uzerinde olumsuz etkilerinin oldugu
goritlmektedir. Bu kapsamda siregle birlikte haberlesme altyapisinin, enerjinin zarar géormesi
iletisimi sekteye ugratacaktir. Hem ortaya ¢ikan bu durum hem de iletisim sirecine gereken
onemin verilmemesi afetzedelerde ve uzaktaki ailelerinde aslinda tiim toplumda endise, korku
ve panige neden olacaktir. Bu durum toplumdaki tiim bireylerin daha akilci bir sekilde karar
almasini ve hareket etmesini engelleyecektir. Bu nedenle afet slirecinin her aninda iletisim
slrecine gerekli 6zen ve dikkat gosterilerek alternatif haberlesme sistemlerinin acilen devreye
sokulmasi gerekmektedir.

Afet donemlerinde ortaya cikan diger bir énemli nokta ise enformasyon gereksiniminin
artmasidir. Bireylerin enformasyon saglamada ¢esitli kanallari kullandiklari gérilmektedir. Bu
kanallarin geleneksel medya araclari olabilecegi gibi dijital medya araglari da oldugu
bilinmektedir. Ancak dijital medya araglariyla yayilan enformasyonun énemli bir kisminin
bazen yalan ve sahte haberler oldugu goérilmektedir. Bu durum hem sireci yoneten
yetkililerin, afetlere miidahale edecek ekiplerin moral ve motivasyonunu azaltarak hem de
afetzedelerde, yakinlarinda ve toplumun genel ekseriyetinde korku ve panik havasi yaratarak
kaos ortami olusturacaktir. Bu baglamda Kog¢ Akgiil (2021: 154-155), afetlerde kullanilan dijital
platformlarin afet bdlgesinden bilgi alma, vatandaslarin glivende olup olmadigini 6grenme,
afet yonetim aktorleri arasinda hizli, ucuz ve etkilesimli bir ortam yaratma, afet bolgesinden
yeni bilgiler paylasma, yardim kampanyalari diizenleme, afetzedeler ile kurtarma ekipleri
arasinda iletisimi saglama, gonalltligin gelismesine katkida bulunma gibi yeni firsatlari ortaya
cikardigini belirtmektedir. Ancak bu platformlarin ayni zamanda yalan ve sahte bilgilerin
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paylasilmasi ve yayilmasina, bilgi kirliligi ve belirsizligin ortaya ¢ikmasina ve bu durumun
afetzedeler ve toplumun diger kesimleri tGzerinde korku ve panik havasi olusturarak etkin bir
afet yonetim sisteminin devre disi kalmasina neden olabilecegini de vurgulamaktadir. Bu
kapsamda bu platformlarin tim vatandaslar tarafindan dogru, dikkatli ve 6zenli kullaniimasi
gerektigi savunulmaktadir.

Afet iletisiminin islevlerini asagidaki gibi siralamak mimkindir (Tekin ve Yazgan, 2018, s. 372-
373; Kog Akglil, 2021, s. 131-134; Perdana ve ark., 2022, s. 215-216; Boztepe Taskiran, 2023,
s. 360-362; Yildirim, 2023, s. 554-555);

» Afet oncesinde halki bilgilendirmek, egitmek ve afetlerle ilgili farkindalk yaratmak,

» Afet oncesi bilimsel verilerin degerlendirilmesi, tartisilmasi ve halkla paylasiimasi,

» Afet sirasinda kurumlar arasinda koordinasyonun saglanmasina katkida bulunmak,

» Afetlerle ilgili bilgilerin paylasiimasi,

» Afetzedeler ile yakinlari arasinda iletisimin saglanmasi,

» Kurtarma ekipleri arasindaki koordinasyonun saglanmasi ve etkin bir kurtarma faaliyetinin
gerceklesmesine katkida bulunmak,

» Uluslararasi yardim kuruluslariyla ve diger tlkelerle isbirliginin yapilmasi,

» Afet sonrasi yaralarin sarilmasi ve iyilestirilmesi agisindan yardimlarin koordine edilmesi,

» Afet sonrasinda toplumu bilgilendirerek korku ve panik iklimini ortadan kaldirmak,

» Glvenli toplanma merkezlerini bildirmek ve yardimlari duyurmak,

» Afetzedelerin direnglerini artirmak,

» Yardim ihtiyaglarini duyurmak ve halki seferber etmek.

Yukaridaki maddelerde de gorildigi Uzere afet iletisiminin afet sirecinin her asamasinda
etkin bir rol oynadigi ve bu slirecin saglikli bir sekilde yonetimi icin hayati 6neme sahip oldugu
gorulmektedir.

2. YOntem

Bu calismanin amaci, ULAKBIM ve YOKTEZ veri tabaninda “afet iletisimi” konusuyla ilgili yer
alan makale ve lisanslsti c¢alismalarin bibliyometrik analizle degerlendirilmesidir.
Bibliyometrik analiz, kitap, makale, tez ya da bildiri gibi yazili belgelerin istatistiksel verilerle
sayisallastiniilmasidir (Sigri, 2018, s. 223). Bir baska ifadeyle bibliyometrik analiz, yazili
yayinlarin niceliksel analizini gergeklestirmek tzere kullanilan yontemdir (Ellegaard ve Wallin,
2015, s. 2). Daha acik bir ifadeyle bibliyometrik analiz, buyik hacimli yapilandirilmamis verileri
titiz bir sekilde anlamlandirarak, ilgili alanlarin kiimdlatif verisini ve evrimsel ntanslarini desifre
etmek ve haritalandirmak icin kullaniimaktadir (Donthu ve ark., 2021, s. 285). Arastirmanin
evrenini Tuarkiye’de afet iletisimi ile ilgili yapilan calismalar olustururken, arastirmanin
orneklemini ise Tirkiye’de afet iletisimi ile ilgili yapilan ve ULAKBIM ve YOKTEZ veri
tabanindaki calismalar olusturmaktadir. Arastirmada veri tabanlarinda “afet iletisimi,
afetlerde iletisim, afet iletisim, disaster communication, communication in disasters” terimleri
taranarak yayinlar belirlenmistir. Ayrica calismalarin afet iletisimiyle ilgili olup olmadig
anahtar kelimelere ve konunun icerigine bakilarak karar verilmistir.
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Arastirmada bibliyometrik o0zellikler belirlenirken daha 0©nce vyapilan calismalardan
yararlanilmistir (Chiu ve Ho, 2007, s. 5; Ellegaard ve Wallin, 2015, s. 6; Temizkan ve ark., 2015,
s. 400; Gl ve Beysenova, 2019, s. 440; Wang ve ark., 2019, s. 868; Akin, 2021, s. 2029; Ergiil
Guvendi, 2022, s. 67; Ergul Glvendi, 2023, s. 25). Arastirma kapsaminda her iki veri tabaninda
afet iletisimi alaninda yayimlanan makale ve tezlerin yayinlandigi yil, yayin tird, sayfa sayisi,
kullanilan yontem, makalelerin yayinlandigi dergi, makalelerdeki yazar sayilari, lisanststu
tezlerin dlzeylerine gore dagilimi, tezlerin yayinlandigi Gniversite, enstitl, anabilim dali ve
¢alismalarda yer alan anahtar kelimeler gibi bibliyometrik 6zellikler dikkate alinmistir.

3. Bulgular

Galismanin  bu boéliminde, bibliyometrik analiz yontemiyle elde edilen bulgulara
odaklanilmistir. Calisma kapsaminda belirlenen kriterler dahilinde, afet iletisimi Uzerine
yapilan ¢alismalarin yayin yillarina ve yayin tirlerine yonelik detaylar sunulmaktadir.
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Tablo 1: Calismalarin yayinlandigi yil ve yayin tirleri

Olasi Bir Depremde Koordinasyonun Saglanmasi

2016 Tuba Karahisar ve Sosyal Medyanin Rolii Makale Beykoz Akademi Dergisi
e e Yiiksek
2020 Merve Canakgi Afet ve Kriz Yonet/mlcrde 595y a/"M ed“y'an/n Lisans Giimiishane Universitesi
Kullanimi ve Rolii: Twitter Ornegi Tezi
Ertugrul Usta ve Afetlerde Sosyal Medya Kullanimi ve Etik . ..
2021 . . . Makal Afet ve Risk D
0 Mustafa Yiikseler Ikilemler: Izmir Seferihisar Depremi Ornegi akate fet ve Risk Dergisi
Oznur Cinar ve Sevil Acil Durum ve Afetlere M t_/da'hg/e P('er.sone//n/n Giimiishane Universitesi
2022 Cenaiz Kriz Ani Kurum Igi lletisimlerinin Makale Sosval Bilimler Deraisi
g Degerlendirilmesi: Trabzon ili Ornegi y g
M k k ..
erve %‘ana ¢, Serkan Afet ve Kriz Yénetiminde Sosyal Medyanin Gimiishane Universitesi
2022 Oztiirk ve Ceren . . . N Makale . . . .
Kullanimi Uzerine Bir Arastirma: Twitter Ornegi Saglik Bilimleri Dergisi
Sasmazlar
izmir’de Acil Durum iletisimi Aglarindaki Problem  Yiiksek
2023 Furkan Giineri ve Firsatlarin Karmasik Uyarlanabilir Sistemler Lisans Izmir Ekonomi Universitesi
(KUS) Teorisi Uzerinden Degerlendirilmesi Tezi
2023 Hatun Boztepe Afet iletisimi Nedir, Ne Degildir? Makale Yeni Medya Dergisi
Taskiran
Afet lletisimi ve Twitter: Kahramanmaras Giimiishane Universitesi
2023 Havva Nur Tarakgi Depremi Ozelinde Bir icerik ve Duygu Analizi Makale = iletisim Fakiiltesi Elektronik
Arastirmasi Dergisi
Hatun Boztepe Kamusal Halkla iliskiler Perspektifinden Afet oo
S Kastamonu lletisim
2023 Taskiran ve lletisimi ve Sosyal Medya Kullanimi: Orman Makale Arastirmalar Deraisi
Mahmut Enes Adca Yanginlari Uzerine Bir inceleme ? 9
Burge Akcan, Mustafa s ) et
Afet I Politik Tiik I M :
2023 Merdin, Merve fet lletisimi, Politik Tuketim ve Sgsy av. edya: 6 Makale Yeni Medya Dergisi
. . Subat Kahramanmaras Ornegi
Gengylirek Erdogan
2023 Miyase Aslantas Ge/ene.kse./ Me;dyadan Sosyal M.e.dyg)./a Afet Makale Cukurova Univ?(sitesi SBE
lletisimi, Toplum ve Afet lliskisi Dergisi
2023 Betiil Pazarbasi Afet Odakli iletisim Makale TRT Akademi
2023 Hasan Gymez Haberciligin €tlk ve Evrensel Ilkele.r/.Olaganustu Makale TRT Akademi
Dénemlerde de Gegerlidir
B Zaki . . .
2023 Osman Av?s;:e axir Afetzedeler lle Yiiz Yiize lletisim Makale lletisim ve Diplomasi Dergisi
Izmir Kétip Celebi
2023 Turan Akkoyun Afet Realitesi Kapsaminda iletisim Faktérii Makale = Universitesi Sadlik Bilimleri
Fakiiltesi Dergisi
Afetlerde Dijital iletisim ve Acil Cadri
2023 Ali Yildirrm Uygulamalarin Kullanilabilirligi Uzerine Bir Makale TRT Akademi
inceleme: AFAD Acil Cagri
2023 Fehime Elem Yildirim 6 Subat 2023 Depreminde Tiirkiye’de Twitter’in Makale Intermedia International E-
Kullanimi Journal
O Afet Yénetiminde iletisim ve Medya Uzerine Bir Dumlupinar Universitesi
2023 Demir Degerlendirme: Kahramanmaras Merkezli Makale iktisadi ve idari Bilimler
Depremler Fakiiltesi Dergisi
WhatsApp Dayanisma Gruplari ve iletisim
2023 Revsan sen ve"Se/ma Uygulamalari: 6 Subat 2023 Kahramanmaras Makale Afet ve Risk Dergisi
Kog Akgiil .
Depremleri
Afet Yonetiminde Kriz iletisimi: Afet ve Acil Durum
2024 Ali Vildirim Yénetim Baskanligi (AFAD) Tarafindan 2023 Makale Istanbul Aydin Universitesi

Kahramanmaras Depremlerinde Yayinlanan Basin
Biiltenlerinin Analizi

Kaynak: Ulusal Tez Merkezi, 2023; Dergipark, 2023.
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Yukarida yer alan Tablo 1’de sunulan veriler incelendiginde, afet iletisimiyle ilgili toplam 20
¢alismanin bulundugu gorilmektedir. Bu g¢alismalardan ikisinin ylksek lisans tezi oldugu,
doktora tez calismasinin yapilmadigi belirlenmistir. Belirlenen kriterler dahilinde toplam 18
makalenin yer aldig1 gorilmektedir. Afet iletisimi tGzerine yapilan ¢alismalarin 2016 yilindan
itibaren basladigi, ancak 2023 yilinda 6nemli bir yogunluk yasandigi gézlemlenmektedir. Bu
durumun, 6 Subat 2023'te Kahramanmaras merkezli iki blylk depremin yasanmasina
dayandigi dislintlmektedir.

Afet iletisimine yonelik yapilan galismalarin sayfa sayilarina yonelik bilgiler incelenmistir ve bu
bilgiler asagida yer alan Tablo 2’de sunulmustur. Calismalarin sayfa sayilari, galismalarin farkli
alanlarla iliskilendirildigine yonelik bilgilere yer verebilmektedir.

Tablo 2: Calismalarin sayfa sayilari

Sayfa Sayilari Makaleler Tezler
1-15 7
16-30 10
31-50 1
51-100 1
101-150 1

Kaynak: Ulusal Tez Merkezi, 2023; Dergipark, 2023.

Yukarida yer alan Tablo 2’de afet iletisimi ile ilgili yapilan calismalarin sayfa sayilari
sunulmustur. Bu veriler analiz edildiginde, her bir derginin sayfa diizenleri ve yazim kurallar
farkli olsa da yedi makalenin 1-15 sayfa araliginda, on makalenin 16-30 sayfa araliginda ve bir
makalenin 31-50 sayfa araliginda oldugu goriilmektedir. Yine konuyla iliskin yapilan tez
¢alismalarinda birinin 51-100 sayfa araliginda, digerinin ise 101-150 sayfa araliginda oldugu
gorulmektedir. Bu kapsamda konu ile ilgili yapilan ¢alismalar her ne kadar sayica az olsa da
yapilan galismalarin genis bilgilere yer verdigi gorilmektedir.

Afet iletisimine yonelik yapilan c¢alismalar arastirma yoéntemleri agisindan incelenmistir.
Calismalarda kullanilan arastirma yontemleri afet iletisiminin daha iyi anlasilmasi agisindan
onemlidir. Asagida yer alan Tablo 3’te afet iletisimine yonelik yapilan calismalarin arastirma
yontemlerine iligskin bilgilere yer verilmistir.

Tablo 3: Calismalarin arastirma yaklasimlari

Arastirma Yaklasimi Calisma Sayisi
Kavramsal 6
Ampirik 14

Kaynak: Ulusal Tez Merkezi, 2023; Dergipark, 2023.

Tablo 3'te sunulan verililer incelendiginde, afet iletisimiyle ilgili yapilan ¢alismalarin 6’sinin
kavramsal ve 14’Unin ampirik calisma oldugu goézlemlenmektedir. Bu durum, konuyla ilgili
calismalarin 6nemli bir kisminin saha calismalarina dayal oldugunu géstermektedir. Ayrica,
afet iletisimi konusunun cesitli boyutlariyla ele alindigi belirlenmistir. Ozellikle afet aninda,
kurumlar, vyetkililer, bireyler ve afetzedeler arasindaki iletisimin ve koordinasyonun
saglanmasl, arama kurtarma operasyonlarinin etkin bir sekilde yirutilmesi gibi konularin
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literatirde 6nemli bir yer tuttugu goérilmektedir. Bu calismalar, afet yonetimi sireclerinin
gelistirilmesi ve afet sonrasi iyilesme sureglerinin desteklenmesi agisindan 6nemli katkilar
saglamaktadir.

Asagida calismada belirlenen 18 makalenin yayimlandigi dergilere iliskin bilgilere yer
verilmistir. Burada ¢alismalarin daha ¢ok hangi alanlardaki dergilerde yayimlandigina yonelik
bilgilere ulasmak amaglanmistir.

Tablo 4: Makalelerin yayimlandigi dergiler

Dergi Adi Yayin Sayisi
Beykoz Akademi Dergisi
Afet ve Risk Dergisi
Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Giimiishane Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi
Yeni Medya Dergisi
Giimiishane Universitesi lletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi
Kastamonu iletisim Arastirmalari Dergisi
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
TRT Akademi
iletisim ve Diplomasi Dergisi
izmir Kétip Celebi Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dergisi
Intermedia International E- Journal
Dumlupinar Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

MR R RRR WORKRRNRKRKRNR

Kaynak: Dergipark, 2023.

Tablo 4’e bakildiginda afet iletisimi konulu makalelerin en ¢ok TRT Akademi dergisinde
yayimlandigi goriilmektedir. Ayrica konu ile ilgili genel anlamda sosyal bilimler alanindaki
arastirmacilarin ilgilendigi, 6zelde ise daha gok iletisim bilimi disiplininde ¢alisan bilim insanlari
tarafindan calismalarin gergeklestirildigi goriilmektedir.

Asagida calismada belirlenen 18 makalenin yazar sayisina iliskin bilgilere yer verilmistir.

Tablo 5: Makalelerdeki yazar sayisina iliskin bilgiler

Yazar Sayisi Calisma Sayisi
Tek yazarli 10

iki yazarli 6

Ug yazarh 2

Dért ve daha fazla yazarl -

Kaynak: Dergipark, 2023.

Tablo 5’e bakildiginda afet iletisimi konulu yazilan makalelerin 10 tanesinin tek yazarli, 6
tanesinin iki yazarl ve 2 tanesinin tek yazarli oldugu gorilmektedir. Bu kapsamda afet iletisimi
ile ilgili calismalarin daha cok yazarlarin tek baslarina yaptiklari, bazi calismalarin ise ortaklasa
yapildigi goriilmektedir. Yine ¢calisma kapsaminda lisansistli calismalar dikkate alindiginda da

bu cikarimin desteklendigi goriilmektedir.

Asagida calismada belirlenen 2 lisansUstl teze iliskin bilgilere yer verilmistir.
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Tablo 6: Tezlere iliskin bilgiler

Tez Diizeyi Yayimlandigi Universite Enstitii Anabilim Dali Yazim Dili
Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Afet Yénetimi Tlirkge
Yiiksek Lisans . .. . Pazarlama .
Izmir Ekonomi Universitesi | Lisansiisti Egitim Enstitlisi  lletisimi ve Halkla Ingilizce
lliskiler

Kaynak: Ulusal Tez Merkezi, 2023.

Tablo 6’ya bakildiginda afet iletisimi alaniyla ilgili iki ylksek lisans tezinin oldugu
gorilmektedir. iki farkli Gniversitede lretilen tezlerin sosyal bilimler alanyla iliskili oldugu
gorilmekle birlikte, tezlerin birinin dilinin Tiirkce digerinin ise ingilizce oldugu gériilmektedir.
Hemen hemen her yil lUlkemizde doga ya da insan kaynakli afetlere maruz kaldigimiz
distndldigiinde ve afet silirecinde iletisimin  6nemine iliskin  uzman gorusleri
degerlendirildiginde afet iletisimiyle ilgili daha fazla lisanslisti ¢alismalarin yapilmasi

gerekmektedir.

Asagida ¢alismalarda yer alan anahtar kelimeler ve kullanim sayilarina iliskin bilgilere yer

verilmistir.
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Tablo 7: Calismalarda yer alan anahtar kelimelere iliskin bilgiler

Anahtar Kelimeler Kullanim Sayisi
Afet iletisimi 12
Sosyal medya
Twitter
Kriz iletisimi
Deprem
Afet yonetimi
Afet
Medya
iletisim
AFAD
Politik tiiketim
Reklam kampanyalari
Sinema
Toplumsal hafiza
Afetler
Geleneksel medya
Toplum
Afetzedelerle iletisim
Afet ve dijital medya
Kamu kurumlari
Kamusal halkla iliskiler
Kriz
KUS teorisi
Paydas
Ad analizi
iletisim teknolojileri
Hiperyerel medya
Whatsapp
icerik analizi
Duygu analizi
AHBAP
Afetlerde iletisim
Etik
izmir Seferihisar Depremi
Dijital iletisim
AFAD acil
Mobil uygulama
6 Subat Depremi
Giindemdeki konular
Halkla iliskiler
Kahramanmaras

=
(=]
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Kaynak: Ulusal Tez Merkezi, 2023; Dergipark, 2023.

Tablo 7’de gorildigu Gzere calismalarda yer alan anahtar kelimeler incelendiginde 12 kez afet
iletisimi kelimesinin kullanildigi, 10 kez sosyal medya, 5 kez Twitter, 4’er kez kriz iletisimi,
deprem, afet yonetimi ve afet kelimelerinin kullanildigi, 2’ser kez medya, iletisim ve AFAD
kelimelerinin kullanildigi géridlmektedir. Calismalarda yine birer kez kullanilan ¢ok sayida
anahtar kelimelerin oldugu goérilmektedir. Bu anahtar kelimeler incelendiginde belirlenen

kisitlar dahilinde ele alinan calismalarin afetlerde iletisim boyutu baglaminda sosyal aglar
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Uzerinden gergeklestirilen iletisim Gzerine odaklanildigi goriilmektedir. Yine ¢alismalarda afet
kavrami igerisinde daha ¢ok deprem Uzerine yogunlasildigi gérilmektedir. Aslinda bu sonucun
¢alismalarin yapildigi tarihle paralellik gosterdigi ve calismalarin daha ¢ok 6 Subat 2023

depremleriyle iliskili oldugunu gostermektedir.

Sonug¢

Calismada, Tirkiye’de afet iletisimi ile ilgili yapilan galismalar arastirma ydntemlerinden
bibliyometrik analiz teknigi ile ULAKBIM ve YOKTEZ veri tabani (izerinden incelenmistir.
Arastirma sonucunda afet iletisimine yonelik olarak toplam on sekiz makale, iki yliksek lisans
tezi oldugu tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda doktora tezine rastlanmamustir.

Afet iletisimi konusunda ilk calismanin Tugba Karahisar tarafindan 2016 yilinda “Olasi Bir
Depremde Koordinasyonun Saglanmasi ve Sosyal Medyanin Roli” baslig ile Beykoz Akademi
Dergisinde yayimlandigi tespit edilmistir. ilk lisansiisti ¢alismasinin ise Merve Canakgl
tarafindan 2020 yilinda “Afet ve Kriz Yonetiminde Sosyal Medyanin Kullanimi ve Roli: Twitter
Ornegi” basligi ile Gimishane Universitesinde yayimlandigi belirlenmistir.

Calismalardaki sayfa sayilarina bakildiginda, g¢alismalarin yarisinin 16 ila 30 sayfa arasinda
oldugu gozlemlenmektedir. Ayrica, arastirma yaklagsimlarinin incelenmesiyle, ¢alismalarin
cogunun ampirik calismalar oldugu sonucuna varilmistir. Calismanin temelini olusturan 18
makalenin ¢esitli dergilerde yayimlandigi ve bu dergilerin genellikle sosyal bilimler alaninda
oldugu belirlenmistir. Yazar sayilarina dikkat edildiginde ise, ¢alismalarin gogunun tek yazarl
ya da iki yazarh oldugu sonucuna ulasilmistir.

R4 “

Calisma kisitlari gergevesinde ulasilan iki ylksek lisans tezinin, “afet yonetimi”, “pazarlama
iletisimi ve halkla iliskiler” alanlarinda gerceklestirildigi belirlenmistir. incelenen anahtar
kelimeler arasinda, en sik kullanilan Ui¢ anahtar kelimenin sirasiyla "afet iletisimi", "sosyal
medya" ve "Twitter" oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulara dayanarak, ¢alismalarda genellikle
afet sonrasi iletisime odaklanildig, 6zellikle deprem afetleriyle iliskilendirildigi ve bu sebeple
¢alismalarin buyldk c¢ogunlugunun 2023 yilinda gergeklestirildigi gorilmektedir. Ayrica,

¢alismalarda sosyal medya araciligiyla gerceklestirilen iletisime yogunlasildigi da belirlenmistir.

Arastirma kaplaminda elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde, Tirkiye’de afet
iletisimine yoénelik calismalarin yetersiz oldugu anlasilmaktadir. Ozellikle bu konuda
hazirlanmis bir doktora tezinin olmamasi konunun kapsaml bir sekilde arastirilmadiginin
kanitidir. Farkli konu alanlariyla iligskilendirilerek afet iletisimiyle ilgili yeni g¢alismalarin
yapilmasi literatiire zenginlik kazandiracaktir. Yine yapilacak ¢alismalarin politika yapicilara,
yetkililere, sivil toplum kuruluslarina, halka, medyaya ve afetzedelere yol gosterir nitelikte
olmasi calismalarin toplumsal faydasini artiracaktir.

Kaynakga

Akin, M. H. (2021). Saghk turizmi alanyazinin bibliyometrik analizi (2015-2020). Manas Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 10(3), 2026-2036. https://doi.org/10.33206/mjss.882655

Boztepe Taskiran, H. (2023). Afet iletisimi nedir, ne degildir?. Yeni Medya, 0(14), 359-363.

Urban 21 Journal, Year: 2024, Volume:2 Issue: 1 21



Tiirkiye’de “Afet iletisimi” Temal Calismalarin Bibliyometrik Analizi
|

Chiu, W. T. & Ho, Y. S. (2007). Bibliometric analysis of tsunami research. Scientometrics, 73(1), 3-17.
https://doi.org/10.1007/s11192-005-1523-1

Comert Baechler, N. (2018, Mayis, 4-6). Afet risk ve zarar azaltmada iletisim stratejisinin rolii [S6zl(
sunum]. In 2nd International Symposium on Natural Hazards and Disaster Management,
Sakarya, Tirkiye.

Cakir, E. ve Artun, A. A. (2020). Turkiye'den afete direncli toplum ve afet egitimi. M. Yaman, E. Cakir
(Eds.), Farkli boyutlarini afet yénetimi (1. Baski, ss. 63-82). Ankara: Nobel Yayincilik.

DergiPark (2023). TUBITAK ULAKBIM DergiPark Akademik, https://dergipark.org.tr/tr/ adresinden 25
Eyliil 2023 tarihinde alinmistir.

Donthu, N., Kumar, S., Mukherjee, D., Pandey, N., & Lim, W. M. (2021). How to conduct a bibliometric
analysis: An overview and guidelines. Journal of Business Research, 133, 285-296.
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2021.04.070

Dwinarko. & Putri, E. R. (2022). Crisis management of disaster communication in mitigation of Covid-
19 Pandemic in Indonesia. Journal of Social and Political Sciences, 5(2), 1-11.
https://doi.org/10.31014/aior.1991.05.02.342

Ellegaard, O. & Wallin, J. A. (2015). The bibliometric analysis of scholarly production: How great is the
impact?. Scientometrics, 105, 1809-1831. https://doi.org/10.1007/s11192-015-1645-z

Ergil Glivendi, N. (2022). Segmen davranislari konulu lisansisti tezlerin bibliyometrik analizi. Erzincan
Binali Yildinm Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 4(1), 65-71.
https://doi.org/10.46482/ebyuiibfdergi.1085889

Ergil Glvendi, N. (2023). Turkiye’de iletisim sosyolojisi alaninda yapilan ¢alismalarin tematik analizi.
Vankulu Sosyal Arastirmalar Dergisi, 11, 24-35. https://doi.org/10.55089/yyuvasad.1263661

Gil, H. ve Beysenova, A. (2019). Tirkiye'de liderlik 6zellikleri ile ilgili yazilan tezlerin icerik analizi
yontemiyle degerlendirilmesi. Cumhuriyet Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi (JEAS),
20(1), 438-446. https://doi.org/10.17576/JKMJC-2020-3601-10

Jayasekara, P. K. (2019). Role of Facebook as a disaster communication media. International Journal of
Emergency Services, 8(2), 191-204. https://doi.org/10.1108/1JES-04-2018-0024

Kog Akgdil, S. (2021). Afet odakli iletisim (1. Baski). Hiperyayin.

Lestari, P., Ritonga, R., Ruliana, P., & Br Barus, C. C. (2020). Disaster communication uses field training
exercise simulation as an important aspect of disaster risk reduction. Jurnal Komunikasi:
Malaysian Journal of Communication, 36(1), 166-186.

Moorthy, R., Benny, G., & Gill, S. S. (2018). Disaster communication in managing vulnerabilities. Jurnal
Komunikasi: Malaysian Journal of Communication, 34(2), 51-66.
https://doi.org/10.17576/JKMJC-2018-3402-04

Perdana, D. D., Adhrianti, L., & Budiman, D. A. (2022). Disaster communication through social media
as a means of information and education for Bengkulu Communities. Ultimacomm: Jurnal limu
Komunikasi, 14(2), 206-218. https://doi.org/10.31937/ultimacomm.v15i1.2535

Sigri, U. (2018). Nitel arastirma yéntemleri (1. Baski). Beta Yayincilik.

Urban 21 Journal, Yil: 2024, Cilt:2 Sayi: 1 22


https://dergipark.org.tr/tr/

Zekeriya SARIHAN https://urban21journal.com
|

Tekin, G. ve Yazgan, J. (2020). Afet yonetim slirecinde medyanin roli. The Journal of Social Sciences,
19(19), 367-374. https://doi.org/10.16990/SOBIDER.3993

Temizkan, P., Cicek, D. ve Ozdemir, C. (2015). Saghk turizmi konusunda yayinlanan makalelerin
bibliyometrik profili. Journal of Human Sciences, 12(2), 394-415.
https://doi.org/10.14687/ijhs.v12i2.387

The National Institute of Disaster Management (2023), https://nidm.gov.in adresinden 15 Eylil 2023
tarihinde alinmistir.

Ulusal Tez Merkezi (2023). Yiksek  Ogrenim Kurumu Ulasal Tez  Merkezi,
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/ adresinden 20 Eyliil 2023 tarihinde alinmistir.

Wang, X., Xu, Z., & Skare, M. (2020). A bibliometric analysis of Economic Research-Ekonomska Istra
zivanja  (2007-2019). Economic research-Ekonomska istraZivanja, 33(1), 865-886.
https://doi.org/10.1080/1331677X.2020.1737558

Yaman, M. ve Cakir, E. (2023). Afet ydnetiminin kavramsal cercevesi. H. Sengiin, O. Ozgiir, & M. Yaman
(Eds.), Afet yénetimi ve politikalari (1. Baski, ss. 3—27). Bursa: Ekin Basim Yayin Dagitim.

Yildirnm, A. (2023). Afetlerde dijital iletisim ve acil ¢cagri uygulamalarinin kullanilabilirligi Gzerine bir
inceleme: AFAD acil cagri. TRT Akademi, 8(18), 552-573. https://doi.org/10.37679/trta.1273910

Urban 21 Journal, Year: 2024, Volume:2 Issue: 1 23


https://nidm.gov.in/
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/

