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Abstract

In recent years, as awareness has increased regarding the role of
cultural elements in the field of counseling, the need for
multiculturalism in counseling has become imperative. Counselors
need to be culturally sensitive in order to provide quality services
to clients from various cultural groups. Supervision, as a critical
component of counseling education, plays a significant role in
cultivating multicultural competencies among counselors,
alongside its influence on various knowledge and skills. Given this,
there is a perceived need for the supervision processes offered
within counseling education programs in Tiirkiye to include
multicultural elements. As Tiirkiye stands as a country abundant
in every facet of culture, it is considered essential that the
counseling services provided to clients embody multiculturalism.
It is believed that this path is paved through supervision, a
significant component of counseling education. In this context,
the aim of the research is to compile the literature on
multicultural counseling supervision and provide insights that will
shed light on efforts to incorporate multicultural elements into
supervision. Within this scope, the research examines, in light of
the literature, the role of cultural elements in supervision,
multicultural supervision competencies, multicultural supervision
models, multiculturalism in the supervision relationship, and
examples of multicultural practices for supervisors. Additionally,
the research includes some studies conducted on multicultural
supervision in both Turkish and international literature. In the
conclusion part of the study, several recommendations are Received
provided to further integrate multicultural elements into 15.03.2024
supervision practices.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Supervision is defined as the process in which an experienced professional assists less
experienced individuals in developing their professional skills (Corey et al., 2010). The Council
for Accreditation of Counseling and Related Educational Programs (CACREP) requires that
master's and doctoral-level counseling programs include over 100 hours of supervision
(CACREP, 2023). This underscores the critical role that supervision plays in counseling
education.

Multiculturalism has become increasingly prevalent worldwide due to intense
migrations and consequently, increased interaction among different cultures (Abreu et al.,
2000). It can be said that, as with all fields related to human interaction, multiculturalism is
inevitable in the field of counseling. The recognition of cultural diversity has transformed into a
necessity for counseling programs to be culturally sensitive. Especially in counseling services
that involve interaction with clients, multiculturalism has become indispensable for the quality
of services provided (Luo et al., 2022).

In Tlrkiye, it is possible to mention some shortcomings in the areas of supervision and
multiculturalism. For instance, Aladag and Kemer (2016) found that the majority of supervisors
in Tirkiye had not received supervision training. Kagnici (2019) also stated that
multiculturalism was not adequately integrated into most programs. Therefore, there is a
significant path to be taken in training counselors in Tirkiye. Considering Tirkiye's cultural
structure, it is evident that there is a diverse and multicultural population. Moreover, it is clear
that there is a need for counseling trainees to acquire multicultural competencies through
their education in order to provide quality assistance to individuals who represent the diverse
client populations they will serve in the future. A significant portion of these competencies are
acquired through the supervision conducted within the "Individual Counseling Practice"
course, where trainees act as counselors and observe their supervisors as role models.
Therefore, it is believed that drawing attention to multicultural psychological counseling
supervision would be beneficial. Limited studies addressing multiculturalism in supervision
have been found in Tirkiye (Kagnici, 2015; Kogyigit Ozyigit, 2019; Meydan and Kagnici, 2018;
Sivis-Cetinkaya and Karairmak, 2012). These studies either examine certain aspects of
multicultural supervision or mention multiculturalism as a subheading. No detailed study
specifically focusing on multicultural supervision has been found. It is believed that the present
study will address this gap in the literature. In this regard, the existing research has compiled
the literature on multicultural supervision. Thus, it is believed that this study will contribute
illuminating insights into the supervision processes conducted in counseling programs,
enriching the existing literature.

Purpose

The aim of this research is to compile the literature on multicultural counseling
supervision and provide insights that will shed light on efforts to incorporate multicultural
elements into supervision.

Method

In this study, a literature review methodology has been employed. Accordingly,
theoretical and empirical studies accessed through the process of reviewing the literature both
in Trkiye and internationally have been utilized.

Discussion & Conclusion

In Tarkiye, only four studies on multicultural supervision have been found (Kagnici,
2015; Kogyigit Ozyigit, 2019; Meydan and Kagnici, 2018; Sivis-Cetinkaya and Karairmak, 2012).
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This indicates both the limited number of studies conducted and the need for a more detailed
examination of the subject. Therefore, researchers are recommended to conduct studies on
multicultural supervision. In terms of practical implications, the first step could be to enrich the
education programs with multicultural content (Kagnici, 2013). In fact, elective courses on
multiculturalism have been added to counseling education programs in various universities in
Turkiye (Akalin and Tarkiim, 2021). However, the fact that these courses are elective and not
offered in every university raises questions about the extent to which they equip counseling
trainees with multicultural competencies. In order to enrich the content of the programs with
multicultural elements, these courses could be converted into mandatory courses or, as
suggested by Kagnici (2013), multicultural content could be added to practical courses.
Considering the role of supervision in the development of counselors (Bernard and Goodyear,
2014), the course "Individual Counseling Practices (Supervision)" stands out as a significant
step. The course could include theoretical information related to multiculturalism, or it could
emphasize the exposure of counseling trainees to clients from diverse cultures.
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Cok Kiiltiirlii Psikolojik Danisma Siipervizyonu Uzerine Bir Derleme
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0z

Kiiltiirel 6gelerin psikolojik danisma alanindaki énemli roliine
ybnelik farkindaligin artmasiyla birlikte son yillarda psikolojik
danismada ¢ok kiiltiirliiliik ihtiya¢ haline gelmistir. Psikolojik
danismanlarin  ¢esitli  kiiltiirel gruplara mensup danisanlara
nitelikli hizmet sunmasi igin kiiltiire duyarli olmasi gerekmektedir.
Psikolojik danisma egitiminin kritik bir tamamlayicisi olan
stipervizyon bir¢cok bilgi ve beceride oldugu gibi psikolojik
danismanlara ¢ok kiiltiirlii yeterliklerin kazandirlmasinda da
6nemli rol oynamaktadir. Bu durum g6z éniine alindiginda
Tiirkiye’deki psikolojik danisma egitim programlari kapsaminda
sunulan siipervizyon siireglerinin ¢ok kiiltiirlii unsurlari icermesine
ihtiya¢ oldugu diisiintiimektedir. Zira kiiltiriin her bir dgesi
agisindan zengin bir llke olan Tiirkiye’de danisanlara sunulan
psikolojik danisma hizmetlerinin ¢ok kdiltiirliligi barindirmasi
gerekli gdériilmekte, bunun da yolunun psikolojik danisma
egitiminin énemli bir pargasi olan siipervizyondan gegtigine
inanilmaktadir. Bu baglamda arastirmanin amaci, ¢ok kiiltiirlii
psikolojik danisma siipervizyonuna iliskin alan yazinini derlemek
ve slipervizyonda ¢ok kiiltiirlii unsurlarin déhil edilmesine yénelik
calismalara stk tutacak bilgiler sunmaktir. Bu kapsamda
arastirmada kiiltiirel 6gelerin siipervizyondaki rolii, ¢cok kiiltiirlii
stipervizyon yeterlikleri, ¢ok kiiltiirlii siipervizyon modelleri,
stipervizyon iliskisinde g¢ok kiiltirliillik ve siipervizérler igin ¢ok
kaltirli uygulama 6rnekleri alan yazini i1siginda incelenmektedir.
Arastirmada ayrica Tlirkiye ve yurt disi alan yazininda ¢ok kiiltiirlii
stipervizyon lizerine yapilan bazi arastirmalara yer verilmektedir.
Arastirmanin sonu¢ béliimiinde ise slipervizyonda c¢ok kiiltiirlii
unsurlarin daha ¢ok yer edinmesine yénelik birtakim énerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Cok kiiltiirliiliik, derleme, psikolojik danisma
egitimi, stipervizyon.
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1. Giris

Gegmisten bu yana yardim mesleklerinin bir pargasi olan siipervizyon, deneyimli
meslek elemaninin daha az deneyimli kisilerin mesleki becerilerini gelistirmesine yardim etmesi
seklinde tanimlanmaktadir. Stipervizyonun kendine 6zgi bilgi ve beceriler gerektirmesi, cesitli
yontem ve modeller icermesi, etik ve yasal sorumluluklari beraberinde getirmesi son yillarda
bash basina bir uzmanlhk alani olarak kabul edilmesini saglamistir (Corey ve dig., 2010).
Supervizyonun onem kazanmasi yardim mesleklerinde de karsilik bulmaktadir. Son yillarda
psikolojik danisma alaninda stpervizyon 6nemli konulardan biri haline gelmistir. Gerek
psikolojik danismanlarin gelisiminde ©nemli rol oynamasi gerekse psikolojik danisma
uygulamalarinin profesyonel bir gozle denetlenmesini saglamasi sipervizyonu psikolojik
danisma egitiminin ayrilmaz bir pargasi kilmaktadir (Bernard ve Goodyear, 2014). Coppock
(2012) psikolojik danisman adaylarinin yeterli diizeyde siipervizyon almamalarn durumunda
mesleki kimlik gelisimlerinin sekteye ugrayabilecegini savunmustur. Bu gorist destekler
nitelikte uluslararasi psikolojik danisma egitim siireglerine bakildiginda stipervizyonun oynadigi
rol géze carpmaktadir. Ornegin psikolojik danisma alaninda éne ¢ikan Psikolojik Danigma ve
ilgili Egitim Programlarinin Akreditasyonu Kurulu (Council for Accreditation of Counseling and
Related Educational Programs, CACREP) psikolojik danisma programlarinin 100 saatin izerinde
sipervizyon icermesini sart kosmaktadir (CACREP, 2023). Bu da sipervizyonun psikolojik
danisma egitiminde oynadigi kritik roll ortaya koymaktadir.

Son yillarda gergeklesen gelismeler ve yasanan gog olaylarinin etkisi psikolojik danisma
alaninda da kendisini gostermektedir. Bu alanda ¢ok kalturlilak, cesitlilik gibi kavramlar 6ne
¢cikmaktadir (Bektas, 2006). Bu kavramlarin ge¢misi cok daha eskilere dayansa da 6zellikle ¢ok
kaltarlalik, dinya genelinde yogun goclerin yasanmasi ve dolayisiyla farkli kiltirlerin daha ¢ok
etkilesime gecmesi ile daha da yayginlk kazanmistir (Abreu ve dig., 2000). insanla ilgilenen tim
bilim dallarinda oldugu gibi psikolojik danisma alaninda c¢ok kiltirlilige yer verilmesinin
kacinilmaz oldugu soylenebilir. Zira artan gocgler sonucu kiltirel gesitliligin daha da gorinirlik
kazanmasi psikolojik danisma hizmetine basvuran danisanlarin kiltlrlerinde cesitliligin
artmasiyla sonucglanmistir. Bu durum, biylk oranda bati kiltlrd ile gelisen psikolojik danisma
hizmetlerinde gilincellenme ihtiyaci dogurmus ve psikolojik danismanlari kiiltlire duyarl
midahale ve teknikleri kullanmaya yoneltmistir (Kagnici, 2015). Bunun etkisiyle ¢ok kiiltirlu
yaklasim psikolojik danisma alaninin temel yaklasimlarindan olan psiko-dinamik, himanist-
varoluscu ve bilissel-davranis¢l yaklasimlardan sonra dordiinci gli¢c olarak kabul gérmektedir
(Pedersen, 1991).

Kiltirel gesitliligin fark edilmesiyle psikolojik danisma programlarinin kilttire duyarli
olmasi bir ihtiyaca déniismistiir. Ozellikle psikolojik danisma hizmeti danisanlarla etkilesim
gerektirdigi icin saglanan hizmetin niteligi acisindan c¢ok kilturltlik olmazsa olmaz héle
gelmistir (Luo ve dig., 2022). Nitekim Amerikan Psikolojik Danisma Dernegi (American
Counseling Association, ACA) psikolojik danismanlk programlarinda farkh kiltirden 6gretim
elemani istihdam etme sarti kosmaktadir. Yine Amerikan Psikolojik Danisma Dernegi tarafindan
olusturulan Etik Kodlar Kitapgigi’'nda (The ACA Code of Ethics) psikolojik danisma egitimcilerinin
egitim iceriklerine ¢cok kiltlirli materyaller eklemesi gerektiginin alti ¢izilmektedir (ACA, 2014).
Ayrica CACREP (2023), egitim programlarinin 6grencilere cesitlilige iliskin bilgi ve egitim imkani
sunmasini zorunlu kilmistir. GoriildGgu Gzere psikolojik danisma alanindaki uluslararasi kurum
ve kuruluslar stipervizyonu oldugu gibi cok kaltarlGlugl de egitim programlarinin dnemli bir
parcasi haline getirmektedir.

Tlrkiye’de son yillarda stpervizyon (Aladag ve Bektas, 2009; Apaydin ve Cakir Celebi,
2024; Kagnici, 2015; Kogyigit-Ozyigit, 2019; Meydan, 2015; Pamukgu ve dig., 2023) ve ¢ok
kiiltirli psikolojik danisma (Akalin ve Tiirkiim, 2021; Bektas, 2006; Kagnici, 2013; Ozdemir,
2023) Uzerine yapilan arastirmalarin sayisinda artis yasanmaktadir. Bunun yaninda cesitli
Universitelerde c¢ok kalturlulige dair dersler psikolojik danisma egitim programlarina
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eklenmektedir (Akalin ve Tirkiim, 2021). Siipervizyon ve ¢ok kiltirlilik konularinda yasanan
s6z konusu gelismelere ragmen birtakim eksikliklerden s6z etmek mimkiindiir. Ornegin Aladag
ve Kemer (2016) Tirkiye'deki slipervizérlerin biylik ¢ogunlugunun sipervizyon egitimi
almadigini tespit etmistir. Bir baska arastirmada ‘Bireyle Psikolojik Danisma Uygulamasi’ dersi
kapsaminda yuritilen stipervizyonun ne sekilde ve hangi nitelikte verildiginin belirsiz oldugu
ve slUpervizyonda bir standardin olmadigi rapor edilmistir (Aladag, 2014). Tirkiye’deki
psikolojik danisma programlarini ¢ok kiltirli icerikler agisindan inceleyen Kagnici (2019) ise
programlardan bazilarinin ¢ok kultrltligin yeterli diizeyde dahil edilmedigi kiltirel uyanis,
bazilarinin kiltirel butlnlik asamalarinda oldugunu ifade etmistir. Dolayisiyla Tirkiye’'de
psikolojik danisman yetistirmede katedilmesi gereken 6nemli bir yolun oldugunu soylemek
mimkuindur.

Psikolojik danisman adaylarinin ileride nitelikli hizmet saglayabilmesinin yolu, cesitli
bilgi ve becerilerin kazandirlmasinda oldugu gibi aldiklar egitimden gecmektedir. Ozellikle
slipervizyon deneyimi psikolojik danismanlarin bu kazanimlari edinmesinde ayri bir 6neme
sahiptir (Meydan, 2015). Tirkiye’'nin kiltirel yapisi géz 6niinde bulunduruldugunda cesitlilige
sahip ve ¢ok kiltlrli bir yapinin oldugu goérilmektedir. Ayni zamanda psikolojik danisman
adaylarinin ilerde hizmet saglayacagl danisan popiilasyonunu da ifade eden bu bireylere
nitelikli yardim sunulmasi igin psikolojik danisman adaylarinin aldiklari egitim sonucu ¢ok
kalturll yeterlikleri kazanmasinin ihtiya¢ oldugu aciktir. Bu kazanimlarin énemli bir kismini
danisan gordikleri ve sipervizorlerini rol model aldiklari ‘Bireyle Psikolojik Danisma
Uygulamasl’ dersi kapsaminda yiritilen stpervizyon saglamaktadir. Bu sebeple ¢ok kiiltirlu
psikolojik danisma stipervizyonu konusuna dikkat cekmenin yararli olacagi distintilmektedir.

Tlrkiye’de slipervizyonda c¢ok kiltirlGlGgin ele alindigi sinirh sayida c¢alismaya
rastlanmistir (Kagnici, 2015; Kogyigit Ozyigit, 2019; Meydan ve Kagnici, 2018; Sivis-Cetinkaya ve
Karairmak, 2012). Bu calismalarda c¢ok kalturli slpervizyona iliskin birtakim unsurlar
incelenmekte veya c¢ok kdiltirlGlik konusu alt baslik olarak geg¢mektedir. Cok kaltirld
slipervizyon konusunu detayl sekilde ele alan bir calismaya rastlanmamistir. Mevcut
arastirmanin alan yazinindaki bu ihtiyaci karsilayacagl disliniilmektedir. Bu amacla mevcut
arastirmada c¢ok kiltlrli stpervizyon ile ilgili alan yazini derlenmistir. Buna ek olarak
slpervizyonu etkileyen kdltiirel faktorler, cok kalturli yeterlikler, ¢ok kultlrli stpervizyon
modelleri, stipervizyon iliskisi, ¢cok kultlirli stpervizyonda 6rnek uygulamalar basliklarina ve
konu ile ilgili arastirmalara yer verilmistir. Son olarak, Tiirkiye'de, psikolojik danisma
slpervizyonunda ¢ok kalturliilGgin dikkate alinmasina yonelik oneriler sunulmustur. Boylece
psikolojik danisma programlarinda yiritilen stpervizyon siirecine dair aydinlatici bilgilerin
alan yazinina kazandirilacagina inanilmaktadir.

2. Siipervizyonda Cok Kiltirltlik

Supervizyon sirecinde bireylerin degerleri, varsayimlari ve tutumlarina yén veren
kilturel faktorler devreye girmektedir. Bu durum siipervizyonu ister istemez ¢ok kalttirli bir
yapilya blrlindirmektedir. Alan yazininda baslarda kilttr-stpervizyon iliskisi icin irk ve etnik
koken ile sinirh kalan irklar arasi stpervizyon kavrami kullanilsa da kdltirin taniminin
genislemesiyle beraber cinsiyet, cinsel yonelim, inan¢ ve yas gibi faktorleri de kapsayan ¢ok
kalturlt stipervizyon ifadesi agirlik kazanmaya baslamistir (Eklund ve dig., 2014; Estrada ve dig.,
2004). Cok kiltarli stpervizyonun taniminda da ayni degisimin oldugu gorilmektedir.
Nispeten eski tarihli arastirmalarda ¢ok kiltlrlG stpervizyon, slpervizor ve sipervizyon alanin
farkl etnik kimlige sahip oldugu slpervizyon sireci olarak tanimlanmaktadir (Sue ve Sue,
1999). Daha giincel arastirmalarda ise ¢ok kaltirli sipervizyon; sipervizor, sipervizyon alan ya
da danisanin bir ya da daha fazla kultlrel degisken agisindan farklilik gosterdigi stipervizyon
iliskisi olarak ifade edilmektedir (Childs, 2020; Schroeder ve dig., 2009).
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Supervizyonun bilesenleri olan siipervizér, psikolojik danisman ya da danisan farkh
kiiltirel 6zelliklere sahip olabilmektedir (Childs, 2020). Béyle durumlarda ¢ok kaltrlultgin géz
ardi edilmesi slpervizyon ve psikolojik danisma slreclerinde olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir. Alan vyazininda farkli kiltlire sahip danisanlarin psikolojik danisma
hizmetinden daha az yararlandigi ve siireci genellikle yarida biraktiklarindan s6z edilmektedir
(Sue ve Sue, 1999). Garrett ve digerlerine (2001) gore bu durum psikolojik danismanlarin
oldugu kadar sipervizorlerin de birtakim bilgi ve becerilere sahip olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Psikolojik danismanlarin ¢ok kultiirli psikolojik danisma yeterliklerine
sahip olmamasi farkli kiltlirden danisanlarin aldigi hizmetin etkililigini distirmektedir. Zira
psikolojik danisman bu vyeterliklere sahip olmadigl zaman danisan rahat olmamakta ve
anlasilmadigini hissetmektedir. Psikolojik danismanlarin bu durumun Ustesinden gelmesinde
aldigi stipervizyon, ozellikle siipervizor kilit rol oynamaktadir (Garrett ve dig., 2001).

Psikolojik danisma slipervizyonunda siipervizoriin ¢ok kiltiirli yeterliklere sahip olmasi
buyuk 6nem arz etmektedir. Stipervizorin kiltirel bilgi, beceri ve farkindaliga sahip olmasi
farkl kiltirel gruplardan psikolojik danisman ve danisanlarla galismasini ve etkili bir sireg
yuritmesini saglamaktadir (Garrett ve dig., 2001). Supervizorin séz konusu yeterlikleri
kullanmasi ve kiltire duyarli bir slipervizyon ortami saglamasi igin alan yazininda birtakim
gorev ve sorumluluklardan s6z edilmektedir (Childs, 2020). Bu gorev ve sorumluluklar su
sekilde siralanabilir:

= Sipervizorin kendi kiltirel degerleri ve dlinya goriisiiniin farkinda olmasi,

= Sipervizyon alanin kendi deger, tutum ve diinya gorisi ile ilgili farkindalik saglamasina
yardimci olmasi,

= Danisan sorununun kavramsallastirilmasinda ¢ok kiltlrli bir yaklasimla hareket
etmesi,

= Psikolojik danismanin kullandigi miidahale ve tekniklerde kultire duyarhhg! dikkate
almasini saglamasi,

= Sipervizyon ortaminda kiiltiirel 6gelerin ele alinmasini saglamasi ve

= Psikolojik danismani ¢ok kiltirli yeterlikler acisindan degerlendirmesi.

Supervizorlerin bu sorumluluklari yerine getirmesi ¢ok kilturli slipervizyon ortami
saglamakta ve psikolojik danismanlarin ¢ok kiltlrli psikolojik danisma yeterliklerini
kazanmasina yardimci olarak dolayli bir sekilde psikolojik danisma hizmetine katkida
bulunmaktadir. Gorildigu lzere slpervizyonda cok kultlrlGlugin saglanmasi biliylk oranda
slpervizorin sorumlulugunda olmaktadir. Bu ylizden siipervizoriin sahip olmasi gereken ¢ok
kiiltirli yeterliklere ayr bashk altinda yer vermeye ihtiya¢ duyulmustur. Ote yandan c¢ok
kalturli yeterliklere gecmeden once silpervizyon siirecine etki eden kultlrel faktorlere
deginmenin faydali olacagi dlisinilmektedir.

3. Siipervizyonu Etkileyen Kiiltiirel Faktorler
3.1. Irk ve Etnik Koken

Supervizor, psikolojik danisman ve danisan kiiltirel 6geler agisindan cesitli 6zelliklere
sahip olabilmektedir. Sipervizyon siirecini sekillendiren bu faktorler arasinda en yaygin olarak
irk ve etnik koken arastirmalara konu olmaktadir. Bircok arastirma bulgusu farkli etnik
koken/irka sahip olmanin olumsuz sonuclara yol acabilecegini gostermektedir. Bahsi gegen
arastirmalarda farkh etnik kkene sahip psikolojik danismanlarin stipervizyonda savunmasiz ve
anlasiimamis hissettikleri (Burkard ve dig., 2006), slpervizorlerinin disik empatiye sahip
oldugunu ve icten olmadigini distindlkleri (Duan ve Roehlke, 2001) ve silipervizyon sireclerini
zorlayici bulduklarn belirtiimektedir (Ladany ve dig., 1997). Diger yandan, slipervizoérlerin ¢ok
kaltarlG yeterliklere sahip olmasi durumunda kiltirel farklihgin yol actigi bu zorluklar ortadan
kalkabilmektedir (Chang ve dig., 2003).
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3.2. iletisim Tarzi

Supervizyonda kritik rol oynayan diger kiltirel faktorler iletisim tarzi ve duygulari ifade
etme bicimidir. Bilindigi Uzere kiltlrden kiltlre iletisim tarzi veya kendini ifade etme sekli
farklilik gésterebilmektedir. Ornegin cogu Bati llkelerinde konusulurken géz temasi kurulmakta
ya da kafa veya el sallama gibi s6zslz iletisim yollar kullanilmaktadir. Bunun aksine bazi Asya
Glkelerinde konusurken goz temasindan kacinma ve yavas bir tempoda konusma s6z konusu
olmaktadir. Stipervizériin psikolojik danismanin kiltirindeki iletisim tarzindan bihaber olmasi
psikolojik danismani yanlis anlamasina sebep olabilir. S6z gelimi Bati kiiltliriinde yetismis bir
stipervizor Asyal psikolojik danismanin saygi ifadesi olarak goz temasindan kacinmasini diisik
0z giiven veya korku seklinde yorumlayabilir. Stpervizorin kilturel bilgiye sahip olmasi bu
durumun 6niine gegmesini saglamaktadir (Eklund ve dig., 2014).

3.3. Deneyimler

Yasantilar ve beklentiler stipervizyonda etkili olabilecek kiltiirel faktorler arasindadir.
Supervizor veya psikolojik danismanin gegcmiste deneyimledigi olaylar supervizyona bakis
acilarini degistirebilmektedir. Ornek vermek gerekirse gecmiste ayrimciliga maruz kalmis bir
psikolojik danisman slpervizyon sirecinde kendini geri planda tutabilir veya yargilanma
korkusuyla siipervizérden yardim istemekte zorlanabilir (Duan ve Roehlke, 2001). Ayni sekilde
psikolojik danismanin slipervizyondan beklentileri de kendisini geri planda tutmasina yol
acabilir ¢linkl bazi kiltiirlerde slipervizére uzman roli atfedilmektedir. Boyle durumlarda
psikolojik danisman siirece miidahil olmamakta ve sipervizérden yonlendirme beklemektedir.
Supervizoérin bu gibi durumlarda psikolojik danismanin kiltlirlinii 6grenmeye c¢alismasi,
sirecin basinda karsilikli  sorumluluk ve beklentilerin konusulmasini saglamasi faydal
olmaktadir (Eklund ve dig., 2014).

3.4. Sosyal Sinif

Sosyal sinif, diger degiskenlere kiyasla alan yazinindaki arastirmalarda ihmal edilen
kiltirel ogelerden olsa da son doénemde sosyal sinif ve psikolojik danisma iliskisinin
arastirmalarda yer almaya basladig1 gortilmektedir. Seker ve Keklik (2023) sosyal sinif agisindan
dezavantajli bireylerin ruh saghg hizmetine ulasmada ve yardim sireclerinde zorluklar
yasayabilecegini vurgulamaktadir. Ornegin sinifciliga maruz kalmis bir bireyin yardim siirecinde
damgalanmaktan endise etmesi muhtemeldir. Benzer durumun sipervizor ve psikolojik
danisman icin de gecerli oldugu dusinilmektedir. Sinifgiiga maruz kalmis bir psikolojik
danisman stpervizyon siirecinde kendini geri planda tutabilir ve bu durum kiiltirel faktorlerin
etkisinin gérmezden gelindigi bir slipervizyon siirecine yol acabilir. Stpervizérin sosyal sinif
konusunun konusulmasini saglamasi ve psikolojik danismanin kendisini rahat hissedecegi bir
ortam sunmasi bu tir riskleri ortadan kaldirabilmektedir.

3.5. Kiltiirlesme

Farkh kdlttrlerin etkilesimi sonucunda kiltlrlerden biri veya her ikisinde meydana
gelen degisim olarak tanimlanan kaltirlesme (Sam ve Berry, 2010), stpervizyon iliskisine ve
calisma uyumuna yon verebilmektedir. Soyle ki stpervizor ya da psikolojik danisman azinlikta
olan kilturel gruba mensupsa kendisini bir kiltirlesme siireci beklemektedir. Kiiltiirlesme
surecinde kimi bireyler diger kiltlrle daha ¢ok bltiinlesme yasarken kimileri de bitiinlesmeyi
saglayamamakta ve dislik kiltirlesme yasamaktadir. Stpervizyon siirecinde 6zellikle psikolojik
danismanin kiltiirlesme dizeyi dikkat edilmesi gereken unsurlar arasindadir. Zira kiltlrlesme
dizeyinin distk oldugu durumlarda psikolojik danismanin slpervizyon ihtiyaglari
degisebilmektedir. Mori ve digerleri (2009) duslik kiltirlesme diizeyine sahip psikolojik
danismanlarin  slpervizyonda kiltiriin  konusulmasina daha c¢ok ihtiya¢ duyduklarini
belirtmektedir. Dolayisiyla stipervizoriin bu ihtiyaca uygun hareket etmesi, psikolojik danisman
ile uyumunu kolaylastirmakta ve slipervizyon iliskisini gliclendirmektedir.
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Ote yandan, kiiltiiriin siipervizyona etkileri sadece siipervizér ve psikolojik danismani
degil, ayni zamanda danisani da kapsayabilmektedir. Nasil ki kilttrel farkhliklar psikolojik
danismanin siipervizyondan aldig verimi olumsuz etkileyebiliyorsa ayni sekilde danisan ile
yasanan kaltir farkhhigr psikolojik danisma hizmetinin basarisiz  sonuglanmasina vyol
acabilmektedir. Eger psikolojik danisman c¢ok kaltirli yeterliklere sahip degilse danisanin
kiltirinin getirdigi birtakim kritik noktalar gézden kagirabilir. Bu nedenle sipervizyonda
psikolojik danismanin gok kultlrlG yeterliklerinin gelistirilmesi stipervizériin oncelikleri arasinda
olmahdir. Burkard ve digerleri (2006) c¢ok kulturlt yeterliklere sahip sipervizorlerden
slipervizyon alan psikolojik danismanlarin oturumlarda daha cok kiltire duyarh sekilde hareket
ettiklerini tespit etmistir. Sonug olarak, hem slipervizyon sirecinin verimli olmasinda hem de
psikolojik danisma hizmeti alan danisanin olumsuz etkilenmemesinde ¢ok kiltirlilik onemli
rol oynamaktadir. Slpervizorlerin ¢ok kaltiirli yeterliklere sahip olmasi ve bu yeterlikleri
psikolojik danismanlara kazandirmasi gerekmektedir. S6z konusu yeterlikler bir sonraki baslikta
aciklanmaktadir.

4. Cok Kiiltiirlii Yeterlikler

Esasen alan yazininda psikolojik danismanlarin ¢ok kilturlilige yonelik sahip olmasi
gereken yeterlikler ¢ok kiltirli psikolojik danisma yeterlikleri olarak gegmektedir (Sue ve dig.,
1992). Cok kiiltuirlt psikolojik danisma yeterligi (Multicultural counseling competence) seklinde
adlandirilan yeterlikler; psikolojik danismanin kisisel tutum ve inanglarina dair farkindaligina,
cesitli gruplarin kiltlrt hakkinda bilgisine ve bu gruplarla ¢alisirken uygun midahale segimine
karsilik gelmektedir (Barden ve Greene, 2015). Cok kilturli yeterlikler ile ilgili alan yazininda
Sue ve digerlerinin (1992) calismalari 6ne ¢ikmaktadir. Kisaca Sue ve digerleri (1992) psikolojik
danismanlarin farkli kiltiirden danisanlarla g¢alisirken asgari diizeyde sahip olmasi gereken
yeterlik alanlarini a) kendi deger, varsayim ve 6n yargilarinin farkinda olmak, b) farkh kilttrden
danisanlarin diinya goristini anlamak ve c) farkh miidahale, yontem ve teknikleri
uygulayabilmek seklinde tanimlamistir. Yeterlik alanlarinin her biri kendi icerisinde; inang ve
tutumlar, bilgi ve beceri boyutlarini kapsamaktadir.

Mevcut arastirmanin odagl slpervizyon oldugu icin bu bashk altinda c¢ok kalturli
yeterlikler stipervizyon baglaminda ele alinmaktadir. Alan yazininda Sue ve digerlerinin (1992)
tanimladigi yeterliklerin sGpervizyon ortaminda incelendigi arastirmalar yer almaktadir. Wong
ve digerlerinin (2013) gerceklestirdikleri arastirmada sipervizorlerin ¢ok kiltiirlt yeterliklere
sahip oldugu ve givenli bir stipervizyon iliskisi sundugu bildirilmistir. Katilimcilarin bir kismi da
stpervizorlerin kiltirle ilgili 6n yargilarinin oldugunu, bu sebeple ¢cok kultlrli yeterliklere sahip
olmadiklarini belirtmistir. Baska bir arastirmada ise katimcilar siipervizorlerin saygil
yaklasimini ve 6grenmeye acik olmasini olumlu sekilde degerlendirirken ¢ogu siipervizoriin ¢ok
kalturlt yeterlikler agisindan eksiklikler tasidigini ifade etmistir (Degenstein ve dig., 2023).
Arastirma sonuglar silipervizorlerin olumlu tutum ve davranislarinin yaninda olumsuz
tutumlarinin oldugunu gostermektedir. McLeod’a gore (2009) bunun sebebi cok kalturli
yeterliklere sahip olmanin bircok faktore gore degismesidir. Bu durum slipervizorlerin ¢ok
kaltarli yeterliklere sahip olma acisindan kesin bir ayrima tabi tutulmasini mimkin
kilmamaktadir. McLeod (2009) stipervizorlerin ¢ok kultlrli yeterliklere sahip olma diizeyini bir
dogru lizerinde su sekilde gostermistir:

Sekil 1.

Siipervizérlerin ¢ok kiiltiirlii yeterlikler dogrusu

Cok kiiltarla konulara yiiksek diizeyde Cok kaltarla konulara distk dizeyde
dikkat eder. dikkat eder.
Cok kiltarla tartismayi baslatmaktan Cok kaltarla tartismayi baslatmaktan

slipervizoér sorumludur. psikolojik danisman sorumludur.
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Kiltirel konulari ele almaya isteklidir. Kiltirel konular spontane ele alinir.

Aktif sekilde kiiltird tartismay tesvik

eder Kultrd tartismayi tesvik etmez.

Kaltir iliski ve stregle iliskilendirilerek

tartisilir., Kaltir iliski ve strecten bagimsiz tartisilir.

»
<
< >

Cok yetkin Az yetkin

McLeod (2009) ¢ok kaltlrlii yeterliklerin stipervizyon ortaminda sergilenmesini bes
durum agisindan degerlendirmistir. Bunlar; ¢ok kultlrli konulara dikkat etme dizeyi, ¢ok
kaltarltlik tartismasini baslatmaktan kimin sorumlu oldugu, kultlrel konularin ele alinma
bigimi, kaltir tartismasini tesvik etme diizeyi ve kiiltiriin nasil tartisildigidir. McLoad (2009)
slpervizorlerin net olarak yetkinlige sahip veya degil seklinde ayrilmadigini, aksine c¢ok
yetkinlikle az yetkinlik arasinda genis bir spektrumda konumlandigini vurgulamaktadir. Cok
kalturli stpervizyon modelleri bashginda sipervizorlerin bu yeterlikleri yerine getirmesini
kolaylastirmak igin kendilerine yol haritasi sunan modeller agiklanmaktadir.

5. Cok Kiiltiirli Siipervizyon Modelleri

Supervizyon modeli, slipervizériin psikolojik danismanin mesleki gelisimini nasil
destekledigini ve 6grenme ortamini nasil olusturdugunu ortaya koyan teorik bir cerceve
sunmaktadir. Psikolojik danisma slpervizyonunda c¢ok kilturlilige iliskin  modellere
bakildiginda sinirll sayida model géze ¢arpmaktadir. Bazi modeller, daha genel alanlar igin
gelistirilse de siipervizyona uyarlanabilmektedir. Ornegin alan yazininda yer alan Etnik Kimlik
Gelisim Modelleri bu modeller arasinda gosterilmektedir (Eklund ve dig., 2014). Atkinson ve
digerlerinin (1998) Etnik/Kiiltiirel Kimlik Modeli (Racial/Cultural Identity Model) ile Helms ve
Carter’in (1990) Beyaz Etnik Kimlik Gelisim Modeli (White Racial Identity Development Model)
de bu modeller arasinda yer almaktadir. Atkinson ve digerlerinin (1998) modelinde azinlk
kiltire mensup birey bes asamadan ge¢cmekte ve sonunda kiltlrel bitlinligu saglayarak yeni
bir kimlik gelistirmektedir. Helms ve Carter’in (1990) modelinde de benzer sekilde birey
asamalardan gecmekte, ayrimcilik ve irkg¢iliga karsi farkindalik gelistirmektedir. Etnik kimlik
gelisim modelleri 6zellikle stpervizor ve psikolojik danismanin farkh etnik kékenden oldugu
durumlarda slipervizyona uyarlanabilmektedir. Modellerde tanimlanan asamalari takip ederek
slpervizor ya da psikolojik danisman yeni bir kimlik gelistirmekte ve stipervizyon iliskilerini
gliclendirmektedir (Chang ve dig., 2003).

Cok kaltarla stpervizyon modelleri bazi durumlarda psikoterapi yaklasimlari ile
batunlestirilmektedir. Feminist ¢ok kiiltiirlii psikoterapi siipervizyonu (Feminist multicultural
psychotherapy supervision) buna 6rnek verilebilir (Arcsynski ve Morrow, 2017). Modelin temel
varsayimi, sipervizorin iliskide gic kullanimi konusunda psikolojik danismana model olmasi ile
psikolojik danismanin oturumlarda gli¢ kullanimina dikkat edecegine dayanmaktadir. Nitekim
arastirma bulgulari ile bu varsayim desteklenmektedir. Arcsynski ve Morrow (2017) feminist ve
cok kualtarla yaklasimlar birlikte kullanan siipervizorlerden sidpervizyon alan psikolojik
danismanlarin oturumlarinda gli¢, ayricalik ve baski konularini daha cok ele aldigini rapor
etmislerdir. Benzer bakis acisi sunan bir diger model Kiiltiirel Baglam (The cultural context)
modelidir (Hernandez, 2008). Modelde glig, ayricalik ve baski konularinda farkindalik yaratmak
amaclanmaktadir. Bu modeli kullanan slpervizorler gogunlukla elestirel irk teorisi, feminizm ve
elestirel pedagoji gibi kavramlarin Gstlinde durmaktadir (Wiley ve dig., 2021).

Bu modellerin yani sira bazi modeller direkt olarak slipervizyonda c¢ok kultirli
yeterliklerin gelistiriimesine odaklanmaktadir. Cok kiltiirli stpervizyona dair gelistirilen ilk
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modeller arasinda Carney ve Kahn’in (1984) modeli bulunmaktadir. Modelde, o donemde ¢ok
kiltarlGlGgin etnik koken ve irka odaklanmasinin etkisiyle etnik kokene dair farkindaliga vurgu
yapilmaktadir. Bir baska model olan Ancis and Ladany (2001) tarafindan gelistirilen Cok Kilttirlii
Siipervizyon VYeterlikleri Cercevesi (Framework for Multicultural Supervision Competencies)
yeterliklerle alakali kapsamli bir bakis acisi saglamaktadir. Modelde slipervizor ve psikolojik
danigsmanlarin kisisel ve mesleki gelisimi bes temel yeterlik alani gergevesinde ele alinmaktadir.
ilk yeterlik alani olan Kisisel gelisim boyutunda (The personal development) 6z farkindaliga
odaklanilmakta ve slipervizoriin kendi degerlerinin ve kiltlrel 6zelliklerinin farkindahgini
saglamasi icin gegmesi gereken bir 0z-kesif slirecinden s6z edilmektedir. Ayrica psikolojik
danismanlarin da bu siireci deneyimlemelerinin alti 6nemle gizilmektedir. Kavramsallastirmada
(conceptualization) supervizor, psikolojik danismani kiiltiirel faktorlerin danisanin yasami
Uzerindeki etkilerini degerlendirmeye tesvik etmektedir. Miidahale (intervention) boyutunda
stpervizorin psikolojik danismanin midahale kullanma hakkindaki fikirlerine karsi esnek ve
acik olmasi beklenmektedir. S6z gelimi psikolojik danisman, danisanin kiltiirline uygun yerel
destek kaynaklarindan yararlanmak isterse stipervizér miidahalenin kullanimina agik olmalidir.
Siire¢ (process) boyutu, slpervizér ve psikolojik danisman arasindaki agik ve saygiya dayali
iletisimi ifade etmektedir. Slipervizor iliskide sahip oldugu gliclin farkinda olmakla birlikte bu
glict givenli ve kiltirel meselelerin rahat¢a konusulabildigi bir ortam yaratmada kullanmalidir.
Son yeterlik alani olan Degerlendirme (evaluation) boyutu ise slipervizoriin psikolojik
danismani ¢ok kdltiirli yeterlikler agisindan degerlendirmesine karsilik gelmektedir. Ancis ve
Ladany’nin (2001) modeli stipervizor ve psikolojik danismana ¢ok kaltirli yeterlikleri edinmede
yol haritasi sunsa da modelin etkililiginin az sayidaki arastirmada incelenmis olmasi modelin
sinirliigl olarak degerlendirilmektedir (Eklund ve dig., 2014).

Ote yandan ¢ok kiiltiirlii stipervizyon modelleri ile ilgili sinirli alan yazini incelendiginde
slpervizyona 6zgl olmasa da Sue ve digerlerinin (1992) Cok Kiiltiirlii Psikolojik Danisma
(Multicultural Counseling Competencies) modelinin de slpervizyon sirecinde kullanildig
gorilmektedir. Alan yazininda ¢ok kultlrli psikolojik danisma slipervizyonu ile ilgili diger
modeller arasinda Ober ve digerleri (2009) ile Robinson ve digerlerinin (2000) gelistirdigi
modeller de vyer almaktadir. Bu modeller halihazirda bulunan farkli modellerin
bitlinlestirilmesiyle ortaya ¢iktigi icin ayrintilarina deginilmemistir. Ozetle, ¢ok kiltiirlGlugin
psikolojik danisma alaninda yer edinmesiyle beraber slpervizyonda ¢ok kultlrlGluga ele alan
modeller gelistiriimeye baslamistir. Onceleri siipervizyon modellerine ok kiiltiirlii bakis agisiyla
yaklasilmis ya da cesitli kuram ve yaklasimlar ¢ok kiltiirli yaklasimla beraber ele alinmistir.
GuUnumuzde ise ¢ok kultlrlGlugin kapsamh sekilde slipervizyona dahil edildigi gortilmektedir.
Buna paralel olarak gelistirilen modeller daha kapsamli hale gelmekte, stpervizor ve psikolojik
danismanlarin ¢ok kiiltirlu yeterlikleri nasil edinecegi konusunda yol haritasi sunmaktadir.
Diger yandan, bilindigi Gzere supervizyon iliskisi stpervizyonun etkili olmasinda kilit rol
oynamaktadir (Borders ve Brown, 2005). Son dénemdeki arastirmalarda slipervizyon iliskisi cok
kaltarlalik bakis agisiyla ele alinmaya baslamistir. Asagida cok kiltlrli stpervizyon iliskisine
dair alan yazini derlenmektedir.

6. Cok Kiiltiirlii Stipervizyon iliskisi

Supervizyon iliskisinin tim silipervizyon sirecinin kalbi oldugu ifade edilmektedir
(Borders ve Brown, 2005). Psikolojik danismanlarin kisisel ve mesleki gelisiminde oldugu gibi
genel olarak stipervizyon sirecinin basarili olmasinda stipervizyon iliskisi kritik Gneme sahiptir
(Bernard ve Goodyear, 2014; Meydan ve Kogyigit-Ozyigit, 2016). Siupervizyon iliskisinin
Onemine atifta bulunan cok sayida arastirma (Bordin, 1983; Ghazali ve dig., 2016; Ladany ve
dig., 1996) nitelikli sipervizyon iliskisinin stipervizyon sirecinin etkili olmasinda énemli bir rol
aldigini gostermektedir. Dolayisiyla nasil ki psikolojik danismada danisan ve psikolojik danisman
arasindaki terapoétik iliski stirecin merkezinde yer aliyorsa slipervizyon siirecinin merkezinde de
stpervizyon iliskisi bulunmaktadir (Hill ve Knox, 2009).
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Supervizyon iligkisi danisanin da dahil oldugu kapsaml bir iliski agini icermektedir
(Tangen ve Borders, 2016). Kimi arastirmacilar slpervizor ve psikolojik danismanin her bir
kaltirel ozelliginin bu iliskiyi etkiledigini, dolayisiyla sipervizyon sirecinde ¢ok kilturli
stpervizyon iliskisinin gereklilik oldugunu belirtmektedir (Ladany ve dig., 1997; Ober ve dig.,
2009). Cok kultarlu stpervizyon iliskisi; stipervizyon ortaminda stipervizor, psikolojik danisman
ve danisanin kdltirel meselelerinin olumlu bir tutumla ele alindig1 stipervizér ve psikolojik
danisman arasindaki iliski olarak tanimlanmaktadir (Meydan ve Kagnici, 2018). Cok kltdrli
slipervizyon iliskisinin kurulmasinda siipervizorlere bircok rol ve sorumluluk dismektedir.
Meydan ve Kagnici'ya gore (2018) stpervizorlerin kiltirel konularin ele alinmasinin 6nemine
vurgu yapmasi, kisisel ve mesleki konularin rahatga dile getirilebilecegi bir slipervizyon ortami
olusturmasi, psikolojik danismanlarin dnyargi ve hatali bilislerini belirlemesi ve giiciin kullanimi
konusunu psikolojik danisman ile beraber ele almasi gerekmektedir. Dahasi psikolojik
danismanin kiltire duyarli hareket etmesini ve ¢ok kiltiirli yeterlikler agisindan gelismesini
saglamak sipervizorin rol ve sorumluluklar arasindadir.

Cesitli arastirmalarda stipervizorlerin sorumluluklarini yerine getirmemesi ve kiltirel
etkileri goz ardi etmesi durumunda psikolojik danisman ile ¢atisma yasayabilecegi (Akkurt ve
dig., 2018), sipervizyon iliskisinde yanhs anlamalarin ve kopmalarin ortaya cikabilecegi
belirtiimektedir (Gatmon ve dig., 2001). Bunun yaninda stiphesiz ki ¢ok kdltrli stpervizyon
iliskisinin kurulmasi sadece slpervizoriin sorumlulugunda degildir. Sipervizoriin yani sira
psikolojik danismana ait bazi 6zellikler ¢ok kiltlirli slipervizyon iliskisinin kurulmasinda
kolaylastirici ya da zorlastirici bir role biiriinebilmektedir. Ornegin psikolojik danismanin kendi
inan¢g ve tutumlari hakkinda farkindahgini artirmaya istekli olmasi veya c¢ok kilturli
yeterliklerini degerlendirmesi iliskiye katkida bulunmaktadir (Meydan ve Kagnici, 2018).

Sonug olarak ¢ok kiltirli stipervizyon iliskisi psikolojik danismanlarin kiiltirel konulari
o0grenmesine ve ¢ok kiltiirlG yeterlikleri kazanmasina zemin hazirlamaktadir. Bununla birlikte
slpervizyon iliskisinin slipervizyonun etkililigi, slipervizyon memnuniyeti ve slipervizore yonelik
olumlu tutumlarda belirleyici oldugu bilinmektedir (Bernard ve Goodyear, 2014; Meydan ve
Kogyigit-Ozyigit, 2016). Buradan hareketle siipervizyonun basarili sonuglanmasinda etkili bir
stpervizyon iliskisinin kurulmasinin gerekli oldugu, ¢cok kilttirlGlGgiin de sipervizyon iliskisinin
ayrilmaz bir parcgasi oldugu ve dolayisiyla sipervizyon iliskisinde ¢ok kultirltlagin bir gereklilik
oldugu soylenebilir.

7. Cok Kiiltiirlii Siipervizyonda Ornek Uygulamalar

Cok kalturlt stpervizyon ile ilgili arastirmalarda siklikla stpervizérlerin ¢ok kalttrli
yeterliklere sahip olmasi ve psikolojik danismanlara kendilerini rahat hissedecegi bir ortam
sunmasi gerektiginden s6z edilmektedir. Bunun yaninda psikolojik danismanlara ¢ok kaltirla
yeterliklerin  kazandirimasinda baslica sorumlulugun slipervizérlerde oldugunun alti
cizilmektedir (Chopra, 2013). S6z konusu ihtiyaglari gerceklestirmede 6nceki boélimlerde
acitklanan cok kalturli stpervizyon modelleri stpervizérlere bir cerceve sunsa da spesifik
strateji ve uygulamalar konusunda bu modeller sinirli kalabilmektedir. Bu nedenle ¢ok kilttrli
psikolojik danisma slpervizyonuna iliskin 6rnek uygulamalarin somut sekilde ortaya
konulmasinin  bu sinirliligi  ortadan kaldiracagi dusinldlmektedir. Buradan hareketle
alanyazindaki arastirmalardan derlenen 6rnek uygulama ve icerikler tabloda sunulmaktadir:

Tablo 1.

Cok kiiltiirlii siipervizyonda 6rnek uygulamalar

Uygulama icerik
- Kdalturel deger ve normlardaki farkhliklara
Kiltirel benzerlik ve farkliliklari tartismak saygl duyulmasi

- Cesitliligin konusulmasi
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- Kalturin gocuk, yetiskin, aileler ve okullarda
calismaya nasil etki edebileceginin
tartisiimasi

- Kultirle ilgili bilgi edinmede aktif olunmasi

- Baski ve ayrimcilikla ilgili dnceki
deneyimlerin stipervizyondaki davranislara
nasil yansiyabileceginin tartisiimasi

- Kultirel gesitliligin kabulii ve farkindaligini
saglayan aktivitelerin baslatiimasi

Kiltdre ilgi duymak ve saygl gostermek

Guvenli bir sipervizyon ortami - Kisisel ve mesleki gelisimi besleyecek agik ve
olusturmak saygl temelli bir ortam saglanmasi

- Kisisel inanglarin, degerlerin ve tutumlarin

Cok kalttrla yeterliklerin aktariimasinda elestirel bir sekilde degerlendirilmesi

| olmak
model olma - Cesitli kulturel ortamlarda bulunulmasi
- Cok kilturlt yeterlikleri gelistirecek
Mesleki gelisim firsatlarini egitimlerin alinmasi
degerlendirmek - Alandaki yeni gelisme ve arastirmalarin takip

edilmesi

Kaynak: Eklund ve digerleri, 2014

7.1. Kiltarin Tartisiimasi

Supervizyon sirecinde c¢ok kaltlrli bir yapinin olusmasinda kiiltlirel konularin
tartisiilmasinin 6nemi ¢ok sayida arastirmada vurgulanmaktadir (Akkurt ve dig., 2018; Chopra,
2013; Dressel ve dig., 2007). Slpervizoriin sirecin basinda psikolojik danismanlara kabul edici
bir sekilde yaklasmasi ve kendisini rahatca ifade etmesine olanak tanimasi kiltirin
tartisiilmasini kolaylastirmaktadir. Bu baglamda stipervizor kendi ve psikolojik danismanin
kalturleri arasinda benzerlik ve farkliliklara deginerek kiltiir hakkinda konusma baslatabilir. S6z
gelimi irk ve etnik kdken gibi Gstesinden gelmenin zor oldugu konularla ilgili sipervizér soru
sorarak konusma baslatabilir: ‘Etnik kbkeninin hayatin Gzerinde ne gibi etkileri var?’ ve ‘Etnik
kokenin farkh etnik kokenlerden bireylerle etkilesimini nasil etkiler?’ gibi sorularla stipervizor
psikolojik danismanin kendini agmasini saglayabilir. Ayrica stpervizor kendi kiltiirii hakkinda
bilgi vererek benzerlik ve farkhliklarin tartisiimasini saglayabilir. Ote yandan, kiltiriin
tartisiilmasi sadece etnik koken konusu veya slpervizyonun baslangic asamasi ile sinirli
kalmamalidir. Diger kilturel faktorlerin de tartisma konusuna dahil edilmesi ve kiltur
tartismasinin sipervizyonda ihtiya¢ duyulan herhangi bir asamada yapilmasi 6nerilmektedir
(Eklund ve dig., 2014).

Kiltirel faktorleri tartismanin  slpervizyona olumlu etkileri c¢esitli arastirma
bulgularinda yer almaktadir. Ornegin Gatmon ve digerleri (2001) kiiltiirel faktdrleri tartismanin
slpervizyon iliskisini giclendirdigini ifade etmektedir. Bir baska arastirmada kaltir
tartismanin ¢ok kalturli stpervizor yeterlikleri ile slipervizyon memnuniyeti arasindaki iliskiye
aracilik ettigi sonucuna varidmistir (Mori ve dig., 2009). Dressel ve digerlerinin (2007)
arastirmasinda ise psikolojik danismanlar kiltiiri konusmanin etkili siipervizyon siirecinin en
onemli elementi oldugunu belirtmistir. Arastirma bulgularinin ortaya koydugu lizere kdltirel
faktorlerin tartisiimasi stipervizyonun amacina ulasmasina katkida bulunmaktadir.

7.2. Kiiltiire Saygi Gostermek

Psikolojik danisma sirecinin temel kosullarindan biri olan saygi (Rogers, 1946) etkili bir
slipervizyon sirecinin de kose taslarindandir. Siipervizyonun dogasi geregi ¢ok kiltirll yapisi
g6z online alindiginda cesitli kiltlrel 6zelliklere sahip stipervizor ve psikolojik danismanlarin
sayglya dayali bir stpervizyon iliskisine sahip olmasi beklenmektedir (Chopra, 2013). Cok
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kiltirlh stpervizyonda Ornek uygulamalar arasinda sipervizorin danisanin kiltirtne ilgili
olmasina ve karsilikli saygiya yer verilmektedir. Kiltire ilgili olma ile s6zi edilen slipervizérin
psikolojik danismanin kiltirel gecmisi hakkinda bilgi edinmesidir. Slpervizor psikolojik
danismanin baski ve ayrimcilikla ilgili deneyimlerinin siipervizyon iliskisine olasi etkilerinin
bilincinde olmalidir. Bunu gergeklestirmek adina slipervizér kiltiirel ge¢misi kesfetmeye
yonelik kdltir genogrami veya etnik kimlik envanteri gibi araglardan yararlanabilir. Bu tir
araglarin kullanilmasi kiltiirel faktorlerin tartisiimasini kolaylastirmakta ve siipervizyon iliskisini
glclendirmektedir (Estrada ve dig., 2004). Ayrica bilindigi gibi stpervizyonda glic dengesi
slpervizor lehine farkhlasmaktadir. Bu ylizden slipervizorler psikolojik danismanlarin rahat
hissetmeyebileceginin farkinda olmali, bu tiir aktivite ve tartismalarin baslatilmasina éncilik
etmelidir (Eklund ve dig., 2014).

7.3. Guvenli Bir Ortam Sunmak

Stpervizorlerin her bir rol ve sorumlulugu bir digerine olumlu yansiyabilmektedir.
Ornegin stpervizor psikolojik danismana ve kiiltiiriine saygi gosterdiginde aslinda ¢ok kiiltiirli
slipervizyon ortamina da zemin hazirlamaktadir. Cok kiilttrli bir ortamin olusmasi ile karsilikh
gliven ve saygi pekismekte ve psikolojik danismanin kisisel ve mesleki gelisimi icin uygun sartlar
olusmaktadir. Stipervizér ancak esnek, iletisime agik, saygi ve kabul temelli bir yaklasimla boyle
bir ortam sunabilmektedir. Givenli bir sipervizyon ortami kiltiirel meselelerin daha rahat
konusulmasina, giic konusu ve sipervizyondan beklentilerin tartisiimasina ve son olarak
degerlendirme strecine kolaylk saglamaktadir (Eklund ve dig., 2014). Guvenli stipervizyon
ortaminin olusmasi ile ayrica psikolojik danismanlar duygu ve disiincelerinin dikkate alindigini
hissetmektedir. Harvey ve Struzziero (2008) boyle bir durumda psikolojik danismanlarin
paylasim yapmaya daha cok istekli olacagini; oturumlardaki durumlari, siipervizyona dair amag
ve beklentilerini daha rahat dile getirecegini belirtmektedir.

7.4. Model Olmak

Supervizorlerin  sorumluluklarindan biri psikolojik danismanlarin  ¢ok  kilturli
yeterlikleri kazanmasini saglamaktir. Teorik bilgi sunmanin yaninda slpervizérlerin bunu
gerceklestirme yollarindan biri model olmaktir. Stipervizériin burada kendini agarak psikolojik
danismana kimsenin mikemmel olmadigi, glicli ve zayif yonleriyle her bireyin biricik oldugunu
gostermesi gerekmektedir. Stpervizor kiltirel faktorlere yonelik tartisma baslatarak psikolojik
danismanlarin kiltirel farkindahgini, model olarak ise kiltlrel bilgi ve becerilerini gelistirebilir.
Psikolojik danismanin kiltird ile ilgilenmesi ve psikolojik danismani ayni sekilde danisanin
kiltirini 6grenmeye tesvik etmesi slipervizériin yapabilecekleri arasindadir. Ayrica psikolojik
danismanlarin ¢ok kiltirli yeterlikleri edinmesinden 6nce slpervizoriin  kendisinin  bu
yeterliklere sahip olmasi, daha icten bir 6grenme ortami saglamaktadir (Eklund ve dig., 2014).

7.5. Gelisim Firsatlarini Degerlendirmek

Falender ve digerleri (2013) cok kalturlilik egitimi agisindan bircok uygulayicinin ya
cok az deneyiminin oldugu ya da deneyimsiz oldugundan s6z etmektedir. Cok kaltirll
slpervizyon alaninda egitim alan uygulayicilarin sayisi ise oldukg¢a sinirlidir. Buna karsin
slpervizyonda cok kaltlrlGlagin saglanmasinda egitim almanin son derece énemli oldugu
soylenebilir. Zira stipervizorlerin egitim olanaklarindan faydalanmasi hem mesleki gelisimlerini
desteklemekte hem de olasi etik ihlallerde bulunmalarina engel olmaktadir. Psikolojik danisma
mesleginin etik kilavuzlarinda g¢ok kalturlilik ve cesitlilige vurgu yapilmaktadir (ACA, 2014).
Buna gore cok kiltirlilik goz ardi edildiginde etik riskler ortaya c¢ikabilmekte ve hizmet alan
taraf zarar gorebilmektedir. Dolayisiyla stipervizorlerin egitim alarak bu gibi durumlarin ortaya
cikma riskini asgari seviyeye cekmesi gerekmektedir. Egitim olanaklarindan vyararlanan
supervizorler ¢ok kiltlrlt yeterlikleri edinmekte ve farkh kiltirden bireylerle ¢alisma
yetkinligine ulasmaktadirlar (Harvey ve Struzziero 2008). Siipervizorlerin gelisimlerini
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surdirmeleri ve alandaki yeni gelismeleri 6grenmesi icin ayrica giincel aragtirmalar takip
etmesi dnerilmektedir (Eklund ve dig., 2014).

Bu uygulamalarin yani sira gelistirilen birtakim kilavuzlarda 6rnek davranislara
rastlamak mimkiindir. Borders ve digerlerinin (2014) hazirladigl en iyi uygulamalar kilavuzu
esasen slipervizyona yonelik olsa da bu kilavuzun altinc bolimi olan Cesitlilik ve hak
savunuculugu bashgl altinda c¢ok kiltlrli slipervizyona yonelik 6rnek uygulamalardan soz
edilmektedir. Kilavuzda gecen cok kiltirlG sGpervizyon uygulamalarina ornekler su sekilde
siralanabilir:

= Ik siipervizyon oturumlarinda siipervizér kiiltir, cesitlilik, giic ve ayricalik konularinin
Onemine deginir ve bu konulara donik tartisma baslatir.

=  Sipervizor, slipervizyon sozlesmesine ¢ok kiltirli yeterlikleri dahil eder ve
slipervizyon siireci boyunca kiiltirel konulari ele alir.

= Slipervizor kultlire duyarli midahaleler kullanir ve psikolojik danismanin ¢ok kltdrli
yetkinligini ve kiltirel kimlik gelisimini saglamayi amaglar.

= Slpervizor sosyal adalet ve hak savunuculugu gibi konularin siipervizyona
tasinmasinda psikolojik danismani cesaretlendirir.

= Sipervizyon siresince sipervizor kendi kiltlrel bilgi, beceri ve farkindalk diizeyini
degerlendirir.

= Danisan sorununu kavramsallastirma sirecinde kiiltlir, glic ve ayricalik konularinin
dahil edilmesine ve uygulanan miuidahalelerin kiltire duyarli olmasina psikolojik
danismani tesvik eder.

= Sdpervizor farkl kiiltirel gruplara mensup danisanlarla ¢alisma konusunda psikolojik
danismani cesaretlendirir.

= Sipervizor psikolojik danismanlara ¢ok kilttrlilik ve hak savunuculugu konularinda
egitim olanaklarini tanitir.

8. Konu ile ilgili Bazi Arastirmalar

Supervizyon alaninda Tirkiye’de yapilan arastirmalar yurt disina kiyasla oldukga yeni
sayllmaktadir. Oncesinde sinirli sayida arastirma olmakla birlikte Tiirkiye’de psikolojik danisma
slpervizyonu alanindaki arastirmalarin sayisinda 2010’lu yillardan sonra belirgin bir artis
oldugu gorilmektedir. Slpervizyon konusuna ilgi artmasina ragmen c¢ok kilttrli sGipervizyonu
ele alan arastirmalarin halen ¢ok sinirli sayida oldugunu séylemek mimkdnddr. Bu arastirmalar
arasinda Meydan ve Kagnici (2018) cok kultlrli slpervizyon iliskisini, Kagnici (2015) c¢ok
kiiltirli siipervizyon yeterliklerini ele almistir. iki arastirmada ise siipervizyonda ¢ok
kiltirlilige alt bashk kapsaminda kisaca deginilmistir (Kogyigit Ozyigit, 2019; Sivis-Cetinkaya
ve Karairmak, 2012). Bununla birlikte Tlrkiye’de ¢ok kialtirli slipervizyon konusunu detayl
sekilde ele alan bir calismaya rastlanmamistir.

Yurt disinda Tirkiye’deki alan yaziniyla karsilastirildiginda ¢ok kiltirlt stpervizyon ile
ilgili zengin bir alan yazini géze carpmaktadir. Ornegin Baraka ve digerleri (2021), psikolojik
danismanlarin ¢ok kiltiirlG stipervizyon tecriibelerinin ele almislardir. Bulgulara gére psikolojik
danismanlar stipervizyon iliskisine baghligi, stpervizér destegini ve silpervizyondan o6nce
yapilan 6n goriismeyi sipervizyon sirecinin en faydal yonleri olarak degerlendirmislerdir.
Benzer bir calismada Lee ve digerleri (2022), uluslararasi 6grencilerin ¢ok kiltarltlige verilen
Onem sayesinde danisanla daha kolay empati kurdugu sonucuna ulasmislardir. Cok kultarli
slipervizyona iliskin yapilan arastirmalarda kritik olaylar degiskeninin ¢ok sayida arastirmaci
tarafindan ele alindigi dikkat cekmektedir. Bu arastirmalarda slpervizyonun kritik olaylari
arasinda kiltlrin tartisilmasi, slipervizoriin kendisini agmasi, glvenli bir ortam sunmasi ve
o6grenmeye acik olmasindan s6z edilmektedir (Dressel ve dig., 2007; Schroeder ve dig., 2009).

Cok kultlirli stpervizyon arastirmalarinda one cikan diger bir degisken c¢ok kiltrlu
yeterliklerdir. Inman (2006) psikolojik danismanlarin slipervizérlerinin  ¢ok kalturli



1063

yeterliklerine dair algilarinin sipervizyon galisma uyumu ve slipervizyon memnuniyeti ile iliskili
oldugunu ortaya koymustur. Benzer bir bulguya Mori ve digerleri (2009) de ulagsmistir. Robles-
Pifia ve McPherson (2002) ise siipervizorlerin aldiklar egitim ile ¢ok kiltiirli yeterlikleri
arasinda anlamh bir iliski oldugu sonucuna varmistir. Ayrica cesitli arastirmalarda
sUpervizorlerini kiltire duyarl olarak algilayan psikolojik danismanlarin 6z farkindaliklarinin
yikseldigi ve danisanlarina karsi empati gelistirdigi (Soheilian ve dig., 2014), ¢ok kaltirla
siipervizyon alan okul psikolojik danismanlarinin siipervizyon siirecinden sonra tutum ve
onyargilarina iliskin farkindaliklarinin arttigi (West-Olatunji ve dig., 2011) ve ¢ok kiilturli
slipervizyonun psikolojik danismanlarin ¢ok kultlrli psikolojik danisma ozyeterligini anlaml
diizeyde vyordadigl (Constantine, 2001) ifade edilmektedir. Diger degiskenlere yonelik
arastirmalarda Vekaria ve digerleri (2023) azinhk gruba mensup psikolojik danismanlarin
tecrlibelerini, Gainor ve Constantine (2002) ylz ylze ve g¢evrimigi ¢ok kiiltlirli slipervizyon
formatlarinin etkililigini, Wilcox ve digerleri (2022) kiiltiirel tevazuyu incelemislerdir. Ote
yandan yurt digi alan yazininda g¢ok kilturlilige iliskin gelistirilen 6lgme araglarina da yer
verilmektedir. Bu Olgme araglari arasinda Revize Edilmis-Kiiltiirler Arasi Psikolojik Danisma
Envanteri (LaFromboise ve dig., 1991), Cok Kiiltiirlii Siipervizyon Olgedi (Sangganjanavanich ve
dig., 2019), Siipervizér Cok Kiiltiirlii Yeterlikler Envanteri (Inman, 2005) ile Irk-Etnik Kéken
Siipervizyon Olgedi (Burkard ve Hartmann, 2012) yer almaktadir.

9. Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu ¢alismada psikolojik danisma alaninin 6nemli bilesenlerinden biri olan stipervizyon,
cok kilthrlulik bakis acisiyla ele alinmistir. Bu amagla o6ncelikle psikolojik danisma
slpervizyonu ve c¢ok kultlrlGlik kavramlari ile ilgili aydinlatici bilgiler sunulmus daha sonra ¢ok
kalturll stpervizyon silreci tanitilmistir. TUm ele alinanlardan hareketle, siipervizyonda ¢ok
kalturlilige yonelik birtakim somut ve islevsel Oneriler sunulmasinin yararl olacagi
diistinilmektedir. Ozellikle konu ile ilgili arastirma eksikligi Tirkiye’de c¢ok kiltiirli
slipervizyona dair gelismesi gereken yonler oldugunu disiindirtmektedir. Bu sebeple dneriler
cogunlukla Tarkiye'deki stpervizyon uygulamalarina ve bununla baglantili olarak Tirkiye’deki
uygulayicilar, arastirmacilar ve yasa koyuculara yonelik yapilmistir.

Alan yazini incelendiginde Tirkiye’de ¢ok kiltiirli slipervizyona yonelik sadece dort
calismanin yapildigi gorilmastiir. Bu durum hem yapilan c¢alisma sayisinin oldukga sinirli
oldugunu hem de konunun detayl sekilde incelenme ihtiyacini géz online sermektedir. Bu
sebeple arastirmacilara cok kiiltlirli stpervizyonu konu alan baska arastirmalar yapmalari
onerilmektedir. Yurt disinda sipervizyona yonelik durum calismalarinin yapildigi, cesitli
degiskenlerin incelendigi ve slipervizyonda ¢ok kiltlrlGlagin kapsamli ele alindig1 arastirmalar
dikkat cekmektedir (Baraka ve dig., 2021; Inman, 2006; Lee ve dig., 2022; Vekaria ve dig.,
2023). Benzer sekilde Tirkiye'de silipervizyon uygulamalarinin ¢ok kaltirlalik agisindan
incelendigi ve uygulamalarin portresinin cizildigi, cok kalturliltge iliskin degiskenlerin iliskisinin
incelendigi veya gelistirilen ¢ok kiltirla sipervizyon modellerinin etkisine bakildigi arastirmalar
yapilabilir.

Uygulama kisminda ise atilacak ilk adim egitim programlarinin ¢ok kiltarlu icerikler
acisindan zenginlestirilmesi olabilir (Kagnici, 2013). Esasen Tirkiye’'deki cesitli Giniversitelerde
cok kaltarltlik ile alakah dersler acgilsa da (Akalin ve Tiirkiim, 2021), derslerin se¢meli
statlstinde olmasi ve her Universitede acilmadigl gercegi psikolojik danisman adaylarina ¢ok
kalturlt yeterlikleri ne denli kazandirdigina dair soru isaretlerini beraberinde getirmektedir.
Programlarin igeriginin ¢ok kultlirlii unsurlar agisindan zenginlestirilmesi icin bu dersler zorunlu
ders statlistine gevrilebilir veya Kagnici’'nin (2013) da 6nerdigi sekilde uygulama derslerine ¢ok
kiilturl( icerikler eklenebilir. Ozellikle ‘Bireyle Psikolojik Danisma Uygulamalari (stipervizyon)’
dersine cok kulturlulikle alakali teorik bilgiler eklenebilir veya 6grencilerin farkh kiltlirden
danisanlar gormelerine daha g¢ok agirlik verilebilir.
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Sonug olarak Tirkiye gibi kiltlirlin her bir 6gesi acisindan zengin bir tlkede formal
egitimin cok kiltiirlii unsurlari barindirmamasi beklenemez. Ozellikle gelecekte topluma ruh
saghgl hizmeti sunacak olan psikolojik danisman adaylarinin gok kiltiirli yeterlikleri kazanmasi
bu nedenle kritik bir 6neme sahiptir. Psikolojik danisman adaylarinin ¢ok kiiltirli yeterlikleri
kazanmasinin yolu formal egitimden, ozellikle danisan gordikleri stipervizyon sirecinden
gecmektedir. (Meydan, 2015). Dolayisiyla stpervizyonda ¢ok kaltiirlilik konusunun daha ¢ok
ele alinmasina ihtiya¢ so6z konusudur. Bu amacla gerceklestirilen mevcut arastirmanin cok
kalturli stipervizyon alan yazinina aydinlatici ve islevsel bilgiler katacagina inanilmaktadir.

Cikar Catismasi Bildirimi

Yazarlar, bu makalenin arastirilmasi, yazarligi ve/veya yayinlanmasina iliskin herhangi
bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi beyan etmemistir.

Destek/Finansman Bilgileri

Yazarlar, bu makalenin arastiriimasi, yazarligi ve / veya yayinlanmasi icin herhangi bir
finansal destek almamustir.

Etik Kurul Karar
Bu arastirma icgin etik kurul onayi gerekmemektedir.
Yapay Zeka Kullanimi Bildirimi

Yazarlar, bu makalenin arastirilmasi, yazarligl veya yayinlanmasi icin herhangi bir yapay
zeka aracindan faydalanmamistir.
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