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Ozet

Kaynaklarin giderek daha sinirli hale geldigi diinyamizda, sirketlerin siirdiiriilebilir uygulamalarda
bulunmasi hayati bir 6neme sahiptir. Stirdiirtilebilirligi is modellerine entegre eden sirketler, yalnizca
stirdiiriilebilir bir gelecege katkida bulunmakla kalmaz, ayn1 zamanda kurumsal sosyal sorumluluk
acisindan bir emsal olusturarak sektorlerindeki diger sirketlerin de davraniglarini pozitif yonde
etkiler. Yap1 Kredi’nin Siirdiiriilebilir Tercih Programi (STEP), siirdiiriilebilir bankacilik alaninda
onemli bir girisim olarak ortaya ¢ikarak daha iyi bir gelecek i¢in siirdiiriilebilirlik kiiltiiriinii ve
bilincini yayginlastirmay1 hedeflemektedir. STEP’in teorik ¢ergevesi, davranigsal ekonomi, kurumsal
sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilir bankacilik ilkelerine dayanmaktadir. Tasarimi ise oyunlastirma
modeli tizerine kuruludur. Bu makale, STEP uygulamasinin kuramsal temeli, oyunlastirma
ozellikleri, sosyal medya paylasim igerikleri, kurumsal mobil uygulama entegrasyonu olmak iizere
bankanin konuya ¢ok yonlii yaklagimini betimsel analiz yontemiyle derinlemesine incelemektedir ve
bankacilik uygulamalarinin ¢evresel siirdiiriilebilirlige yonelik toplumsal degisimi katalize etme
potansiyelini ortaya koyan olumlu bir vaka analizi olarak yonlendirici bilgiler sunmay1
amaglamaktadir.
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Abstract

In a world where resources are becoming increasingly limited, it is essential for companies to engage
in sustainable practices. Yap1 Kredi's Sustainable Preference Program (STEP) is highlighted as an
important initiative in sustainable banking. The program aims to promote sustainability and influence
other companies in the sector to follow suit. The theoretical framework of STEP is based on
behavioral economics, corporate social responsibility and sustainable banking. The program uses a
gamification model to engage customers. This article explores the various aspects of STEP, such as
its theoretical underpinnings, gamification features, social media content sharing, and integration
with the company's mobile application. It serves as a positive case study, demonstrating the potential
of banking practices to drive social change towards environmental sustainability.
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Giris

Stirdiiriilebilirlik anlayisinin temelini olusturan prensip, tim insanligin davranislarini ve bu
davraniglarin temelinde yatan diisiinceleri, ¢evre ile uyumlu hale getirme ilkesine
dayanmaktadir. Bu ilke, normatif ve etik diisiinceden nesnel bilgiye kadar hayatin her
alaninda degisimi Ongdren yeni bir olusumu ifade etmektedir (Civgin, 2011, s. 18).
Giliniimiizde, daha c¢ok sorgulayan, asir1 tiiketimden kacinan, dongiisel ekonomiye &nem
veren, gelecek nesilleri diisiinen ve siirdiirtilebilirlik ilkelerini benimseyen tiiketicilerin sayisi
her gecen giin artmaktadir. Kaynaklarin kisith ve global 6l¢ekte miicadele edilen problemlerin
var oldugu bir diinyada, sirketlerin ortak bir gelecek kaygisi etrafinda birleserek ¢6ziim odakl
yaklasimlar sergilemeleri biiyliik 6nem tasimaktadir. Kiiresel Olgekte miicadele edilen bu
sorunlara karst etkili ¢oziimler sunabilen ve proje paydaslart icin Olgiilebilir bir fayda
saglayabilen kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) projeleri, 6nemli bir stratejik ara¢ olarak one
¢ikmaktadir. Bu projeler, sadece sirketlerin kar odakli hedeflerini degil, ayn1 zamanda sosyal
ve c¢evresel etkileri g6z Onilinde bulundurarak siirdiiriilebilirlik ilkelerine katki saglamay1
amaglamaktadir (Biilbiil, 2023). Bankacilik sektorii kurumsal sosyal sorumluluga en fazla
yatirrm yapan sektorlerden biridir (Mesta-Cabrejos, Huertas-Vilca, Wong-Aitken, &
Cordova-Buiza, 2023, s. 1).

Tiirkiye’nin 1944 yilinda kurulmus ilk 6zel bankasi olan Yapi1 Kredi’nin tanitim
filmlerini 2023 yilinda yayimlamaya basladigi Siirdiiriilebilir Tercihler Programi (STEP),
davranigsal ekonomi ile kurumsal sosyal sorumluluk ilkelerini birlestirerek, miisterileri
giinliik faaliyetlerinde siirdiiriilebilir se¢cimler yapmaya tesvik eden oyunlastirma temelli bir
uygulamadir. Ayn1 zamanda sosyal medya hesaplarinda yayimlanan siirdiiriilebilirlik temali
iceriklerle de miisterilerinin siirdiiriilebilirlik farkindaliginin olusmasina destek olunmaktadir.
Bu girisim, c¢evresel siirdiiriilebilirlik ideolojisi ¢ercevesinde ¢evre dostu tiiketici
davraniglarini tesvik etmek icin finansal kurumlarin etkili roliinden yararlanarak, bankacilik
sektoriinde stratejik bir degisimi ifade etmektedir. Ik tanitimlarini 2023 yilinda yapmaya
baslayan STEP, kagit tabanli islemler yerine dijital bankacilik hizmetlerinin kullanilmasi,
ginlik adim sayisinin artirilmasi, toplu tasimanin tesvik edilmesi gibi eylemleri

odiillendirerek siirdiiriilebilirligi glinliik bankaciligin dokusuna yerlestirmeyi hedeflemektedir.

Bu nitel arastirma, betimsel analiz yontemi kullanarak finans kuruluslarinin toplumsal
degisimi nasil etkileyebilecegi ve daha siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in nasil kritik bir rol

istlenebilecegine odaklanmaktadir.
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Siirdiiriilebilirlik Kavrami ve Siirdiiriilebilir Bankacihik

2015 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan yoksullugu sona erdirmek, gezegeni korumak ve

2030 yilina kadar tiim insanlarin baris ve refaha sahip olmasini saglamak amaciyla Kiiresel

Hedefler olarak da bilinen 17 maddelik Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri yayinlanmistir
(UNDP, 2023).

1.

2.

10.

11.

12.

Yoksulluga Son: Yoksullugun her tiirliisiine her yerde son vermek.

Ac¢hga Son: Acliga son vermek, gida giivenliini saglamak, beslenmeyi

tyilestirmek ve siirdiiriilebilir tarimi tegvik etmek.

Saghk ve Refah: Her yasta herkes i¢in saglikli yasamlar saglamak ve refah1 tesvik
etmek.

Nitelikli Egitim: Kapsayic1 ve esitlikei kaliteli egitimin saglanmasi ve herkes i¢in
yasam boyu 0grenme firsatlarinin tesvik edilmesi.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi: Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmast ve tim
kadin ve kiz ¢gocuklarinin gii¢clendirilmesi.

Temiz Su ve Sanitasyon: Herkes icin su ve sanitasyon mevcudiyetinin ve
stirdiiriilebilir yonetiminin saglanmasi.

Erisilebilir ve Temiz Enerji: Herkes icin uygun fiyatl, glivenilir, siirdiiriilebilir
ve modern enerjiye erisimin saglanmasi.

Insana Yaksir is ve Ekonomik Biiyiime: Kapsayici ve siirdiiriilebilir ekonomik

biliylimenin, tam ve iiretken istthdamin ve herkes i¢in insana yakisir isin tesvik

edilmesi.

Sanayi, Inovasyon ve Altyapr: Dayamikli altyap: insa etmek, kapsayici ve

siirdiiriilebilir sanayilesmeyi tesvik etmek ve yenilik¢iligi desteklemek.

Esitsizliklerin Azaltilmasi: Ulke iginde ve iilkeler arasinda esitsizligin

azaltilmasi.

Siirdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar: Sehirleri ve insan yerlesimlerini

kapsayici, giivenli, direngli ve siirdiiriilebilir hale getirmek.

Sorumlu Uretim ve Tiiketim: Siirdiiriilebilir tiikketim ve iiretim kaliplarinin

saglanmasi.
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13. iklim Eylemi: fklim degisikligi ve etkileriyle miicadele etmek icin acilen harekete

gecmek.

14. Sudaki Yasam: Sirdiiriilebilir kalkinma i¢in okyanuslari, denizleri ve deniz

kaynaklarini koruyup, siirdiirtilebilir sekilde kullanmak.

15. Karasal Yasam: Karasal eckosistemlerin korunmasi, restore edilmesi ve
sirdiiriilebilir kullanimimin tesvik edilmesi, ormanlarin siirdiiriilebilir sekilde
yonetilmesi, ¢ollesmeyle miicadele edilmesi, arazi bozulmalarinin durdurulmasi ve

tersine ¢evrilmesi ve biyolojik ¢esitlilik kaybinin durdurulmasi.

16. Baris, Adalet ve Giicli Kurumlar: Siirdiiriilebilir kalkinma i¢in barisgil ve
kapsayici toplumlari tesvik etmek, herkes icin adalet saglamak ve her diizeyde

etkili, hesap verebilir ve kapsayict kurumlar inga etmek.

17. Amagclar i¢cin Ortakhiklar: Uygulama araclarin1 giiclendirmek ve stirdiiriilebilir

kalkinma i¢in kiiresel ortakligi yeniden canlandirmak.

Bu hedefler, cesitli paydaslar1 i¢eren katilimct bir siirecin sonucudur ve yoksulluk,
esitsizlik, iklim degisikligi, cevresel bozulma, baris ve adalet gibi bir dizi acil sorunun ele
alinmasmna yonelik kiiresel bir taahhiidii temsil etmektedir. Sirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri, sosyal, ekonomik ve cevresel siirdiiriilebilirligin birbiriyle baglantili oldugunu
vurgulamakta ve kimseyi geride birakmayan kapsayici bir ilerlemeyi hedeflemektedir

(UNDP, 2023).

Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonunun siklikla atifta bulunulan
sirdurilebilirlik tanimi; siirdiiriilebilir kalkinmayi, gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini
karsilama kabiliyetinden 06diin vermeden, bugiiniin ihtiyaclarini karsilayan bir kalkinma
bigimidir. Bu tanim, modern siirdiirtilebilirlik tartismalar1 agisindan temel kavram olarak
kabul edilmektedir. Bir ¢evre bilimci olan Pamela Matson siirdiiriilebilirligi; insanlarin ve
toplumlarin ihtiyaglarint hem simdi hem de gelecekte karsilayabilme yetenegi olarak
tanimlamaktadir (2018). Bu tanim, diinyanin dogal kaynaklarinin, ekosistemin, iklimin,
atmosferin korunmasi gerektigini vurgulamaktadir. Dernbach ve Cheever stirdiiriilebilirligi;
insan ve doganin verimli bir uyum i¢inde var olabilecegi, simdiki ve gelecek nesillerin sosyal,
ekonomik ve diger gereksinimlerini karsilayabilecegi kosullarin yaratilmasi ve siirdiiriilmesi
i¢in bir yontem olarak gormektedir (2015, s. 252). Kurumsallasma, Rutinlesme, Adaptasyon
& Evrim olarak ti¢ alt baslikla siirdiiriilebilirligin tanimi yapilabilir. Kurumsallagma boyutuna

gore stirdiiriilebilirlik, yeni uygulamalarin, programlarin veya klinik miidahalelerin bir
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kurulus veya topluluk gibi bir ortamda norm haline gelerek, yeni yontemlerin bir kurumun
standart operasyonel prosediirlerine entegre edilmesini vurgular. Rutinlestirme agisindan
sirdiiriilebilirlik, bireysel dlizeyde yeni uygulamalarin olusturulmasiyla ilgilidir. Bu
uygulamalarin kurulus veya topluluk i¢indeki bireylerin rutin veya alisilmis davranislarinin
nasil bir parcast haline geldigine odaklanir. Adaptasyon & Evrim boyutundan
stirdiiriilebilirlik ise programlarin, uygulama stratejilerinin ve bireysel davraniglarin degisme
kapasitesi olarak tanimlanir. Siirdiiriilebilirligin dinamik dogasini vurgular ve degisen ortam
ve kosullara siirekli uyum saglama ihtiyacini kabul eder. Bu tanimlar, kurumsal entegrasyonu,
bireysel aligkanliklarin  degisimini ve  stratejilerin  uyarlanabilirligini  kapsayan
stirdiiriilebilirligin ¢ok yonlii dogasini1 vurgulamaktadir (Moore, Mascarenhas, Bain, & Straus,
2017, s. 4). Mevcut tanimlarin her biri odak noktalar1 ve ifadeleri bakimindan benzersiz
olmakla birlikte, cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlar1 kapsayan, mevcut ihtiyaclar1 gelecek
nesillerin sagligt ve yasayabilirligi ile uyumlu hale getirmenin bir yolu olarak

stirdiirtilebilirligin ana fikri tizerinde birlesmektedir.

Finans sektoriinde yiikselen bir paradigma olan siirdiiriilebilir bankacilik, cevresel,
sosyal ve yonetisim kriterlerinin is uygulamalarina ve yatirim kararlarina entegre edilmesini
icerir (Jeucken, 2001). 1990'lardan bu yana finans kuruluslarinin yalnizca ekonomik kosullar
degil, ayn1 zamanda sosyal ve ¢evresel kosullar1 da dikkate almalariyla birlikte siirdiiriilebilir
kalkinma siirecine aktif olarak katilim saglamaya baslamislardir. Giiniimiizde siirdiiriilebilir
finans yaklagiminin ozellikle gelismis iilkelerdeki cok sayida finans kurulusu tarafindan
benimsendigi goriilmektedir (Kaya, 2010, s. 75). Siirdiiriilebilir bankacilik, yalnizca finansal
karliliga odaklanan geleneksel bankacilik modelleri yerine uzun vadeli ¢evresel ve sosyal
etkileri dikkate alan daha biitiinciil yaklasimlara gecisi yansitmaktadir. STEP (Siirdiiriilebilir
Tercihler Programi) uygulamasi, gevresel, sosyal ve kurumsal yonetisim ilkeleriyle uyumlu

davraniglar1 tesvik ettigi i¢in siirdiiriilebilir bankaciligin bir 6rnegi olarak gosterilebilmektedir.

STEP uygulamasmin temel kavramlari, davranigsal ekonomi ve kurumsal sosyal
sorumluluk (KSS) ilkelerine derinlemesine dayanmaktadir. Bu kavramlar programin tasarimi

ve uygulanmasi i¢in teorik bir temel saglamaktadir.

Davranissal Ekonomi, Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Oyunlastirma
Davranigsal ekonomi, psikolojik ve duygusal faktorlerin ekonomik karar alma siirecini ve

piyasa sonuglarimi nasil etkiledigini inceleyen bir ekonomi alanidir. Genellikle bireylerin
yalnizca fayda maksimizasyonuna dayali rasyonel se¢imler yaptigini varsayan geleneksel

ekonominin aksine; insanlarin kararlarinin biligsel dnyargilar, sezgisel yontemler, duygular ve
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sosyal faktorlerden etkilendigini kabul eder (Thaler & Sunstein, 2008). Davranigsal ekonomi,
bireysel ve grup davraniglarini anlamanin ve etkilemenin kritik énem tasidigi finans, kamu
politikasi, pazarlama ve saglik hizmetleri gibi ¢esitli alanlarda pratik uygulamalara sahiptir.
Bireyler ve bir biitiin olarak toplum adina daha iyi karar almak ve sonuglar1 tesvik etmek icin
politikalarin, tesviklerin ve miidahalelerin nasil tasarlanabilecegine dair yonlendirmeler

saglamaktadir (Kahneman, 2011).

Cevresel zorluklarin giderek arttigt bir ¢agda finans sektoriiniin, toplumun
siirdiiriilebilir uygulamalara tesvik edilmesindeki rolii oldukga kritik bir noktadadir. Yapi
Kredi, STEP uygulamasini baglatarak markay1 bu hareketin 6n saflarinda konumlandirmistir.
Bu girisim, bankacilik sektoriinde siirdiiriilebilir tiiketici davraniglarini tesvik etmeye ve
odiillendirmeye yonelik yeni bir yaklasimi temsil etmekte ve finansal hizmetleri gevresel
yonetim ile uyumlu hale getirmektedir. Program, yalnizca ¢evresel kaygilara bir yanit olarak
degil, ayn1 zamanda siirdiiriilebilirligi temel faaliyetlerine entegre eden stratejik bir i modeli
olarak da ortaya ¢ikmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk, bir sirketin yalnizca sosyal refah
girisimlerini degil, ayn1 zamanda ¢evresel etkilerini de kapsayacak sekilde gelismistir. Archie
B. Carrols, sirketleri, iklim degisikligi gibi kiiresel sorunlarin ele alinmasinda kilit oyuncular
olarak konumlandirmaktadir (1999, s. 269). Yap1 Kredi'nin Siirdiiriilebilir Tercihler Programi
(STEP), bankanin c¢evresel siirdiiriilebilirlik taahhiidiinii somutlastiran genisletilmis bir
kurumsal sosyal sorumluluk anlayisini yansitmaktadir. Bu girisim, Yap1 Kredi'nin yalnizca
olumsuz cevresel etkilerini azaltmakla kalmayip miisterileri arasinda olumlu ¢evresel

davraniglar1 aktif olarak tesvik ettigi proaktif bir KSS yaklagimini da temsil etmektedir.

STEP uygulamasinin yapisi, seceneklerin bireylere sunulma seklinin karar verme
stireclerini dnemli Olclide etkiledigini One siiren, se¢im mimarisi kavramiyla uyumludur.
Se¢im mimarisi, insanlarin karar verme siirecini etkileyen tasarim unsurlarin1 ve yontemlerini
ifade eden bir terim olup, insanlarin se¢imlerini sekillendirebilecek gesitli faktorler {izerine
odaklanmaktadir. Bu faktorler, insanlarin daha 1yi se¢imler yapmalarina yardimci olmak ve
onlar1 belirli bir yonde diirtmek (nudge) i¢in kullanilmaktadir. Se¢im mimarisi, insanlarin
karar verirken rasyonel olmadiklarint ve gesitli biligsel onyargilar, aligkanliklar ve sosyal
etkiler tarafindan yonlendirildiklerini kabul etmektedir (Kahneman, 2011). Se¢im mimarisi
perspektifinde siirdiiriilebilirlik segeneklerini giinliik bankacilik deneyimine entegre eden

STEP, miisterilerini daha ¢evreci se¢imler yapmaya yonlendirmektedir.
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Dijital pazarlama alaninda nispeten yeni bir yaklagim olan oyunlastirma, miisterilerin
motivasyonunu ve davranislarini etkilemek i¢in {irin ve hizmet pazarlamasinda yaygin olarak
kullanilmaya baslanan bir uygulamadir. Oyunlastirma, davranig teorilerinin belirledigi
tasarimlarla, oyun 6gelerinin hedeflenen davraniglari motive etmek amaciyla oyun disindaki
ortamlarda kullanilmas1 anlamina gelmekte olup, son yillarda egitimden pazarlamaya birgok
alanda kullanilmaya baslanmistir. Oyunlastirmanin ana amaci hedef kitleyi katilima tesvik
ederek davranislarini yonlendirmektir (Christians, 2018). Oyunlastirma, alinan puanlar,
rozetler, seviyeler gibi oyun kazanimlarini gercek hayata entegre ederek kullanicilart motive
etme siirecidir. Oyunlastirma (gamification), oyun oynamanin motive edici 0gelerini puan
kazanma, seviye atlama, basari elde etme gibi giindelik aktiviteler veya uygulamalar
kullanarak, katilimi ve motivasyonu artirmak i¢in tasarlanmis bir siiregtir. Bu baglamda,
oyunlagtiritlmis 6geler kullanicilarin uygulamay: diizenli olarak kullanmalarini saglayarak,
strdiiriilebilir yasam tarzina olan baghliklarim1 artirabilir.  Ayrica oyunlastirma,
stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmada 6nemli bir motivasyon kaynagi olabilir ve kullanici
deneyimini 1iyilestirerek, siirdiiriilebilir davranislarin benimsenmesine yardimci olabilir

(Zichermann & Linder, 2013).
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Gorsel 1 Octalysis Oyunlastirma Modeli (Talan&Batdi, 2022)

Octalysis oyunlastirma modeline gore oyunlar; anlam yiikleme (meaning), yetki
(enpowerment), gorev tamamlama-basarma (accomplishment), sahiplenme (ownership), kitlik

(scarcity), kaginma (avoidence), Ongoriilemezlik (unpredictability) ve sosyal etki (social
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influence) olmak iizere sekiz temel 6ge tizerine kuruludur. Gorsel 1’de sekiz unsur ve bununla
iliskili oyun Ogeleri gosterilmektedir. Sekizgenin iist boliimiindeki, anlam yiikleme, yetki,
basarma nedenleri kullanicilarin olumlu motivasyonlar1 ile ¢alisarak kendilerini yetkin, gii¢li
ve Ozerk hissettirir. Bu da oyunda rahatca ilerlemelerini saglar. Sekizgenin alt kismindaki;
sahiplenme, kitlik, kaginma, ongoriilemezlik ve sosyal etki nedenleri ise negatif motivasyon
ile calisan nedenlerdir. Sekizgenin sol tarafindaki, mantiksal diisiinme, problem ¢6zme, planl
olma gibi beceriler beynin sol tarafin1 ¢alistirirken, sag taraftaki 6geler ise beynin sag tarafini
calistirmaktadir (Talan & Batdi, 2022, s. 176). Bu modele gore kullanicilarin STEP

uygulamasini kullanma motivasyonlarinin; anlam yiikleme ve bagarma oldugu sdylenebilir.

Sosyal Medya ve Kurumsal Mobil Uygulamalarin Entegrasyonu
Sosyal medya, en yalin haliyle, "Web 2.0'in temel ilke ve teknolojik temelleri iizerine insa

edilmis, kullanicilarinin igerik olusturmasina ve paylasim yapmasina olanak saglayan web
tabanli bir uygulamadir (Kaplan, 2015, s. 197). Mobil uygulamalar nihai pazarlama
araglaridir. Kullaniciyla bire bir etkilesimi desteklemesi ve islemleri kolaylagtirmalari
nedeniyle miisteri katilimi i¢in biiyiikk bir potansiyel sunmaktadir. Kurumsal mobil
uygulamalar iletisim calismalarini biligsel, duygusal ve davranigsal tepkileri artiran etkilesimli
miisteri deneyimlerine doniistiirmektedir. Bu dogrultuda uygulamalar firmalara pazarlama
hedeflerine ulagsmalari, miisteri yolculugunu etkilemeleri ve sekillendirmeleri i¢in bir¢ok firsat
sunmaktadir (Stocchi, Pourazad, Michaelidou, Tanusondjaja, & Harrigan, 2022, s. 196).
Sosyal medya ve kurumsal mobil uygulamalarda paylasilan bilgilerin entegrasyonu, bir fikrin
etkili bir sekilde yayilmasi i¢in oldukca dnemlidir. Bilgi tiiketiminin agirlikli olarak ¢evrim igi
gerceklestigi glinlimiiz dijital caginda, sosyal medya ve mobil uygulamalarin isletmeler
tarafindan uyumlu bir sekilde kullanilmasi, bir fikrin erisimini ve etkisini énemli dlgiide
artirmaktadir. Sosyal medya platformlari, hizli paylasim ve etkilesimi kolaylagtiran genis bir
kitle ve etkilesimli 6zellikler sunar (Hanna, Rohm, & Crittenden, 2011, s. 268). Ote yandan,
mobil uygulamalar daha kisisellestirilmis bir kullanict deneyimi, bildirimleri dogrudan
kullanicilara ileterek daha yiiksek goriiniirlik ve etkilesim saglar. Bu iki gii¢lii kanali
birlestirmek, fikirlerin yayilmasi i¢in ¢ok yonlii bir yaklasim saglayarak, hedef kitleye erisimi
ve etkiyi en {iist seviyeye cikarir. Bu biitiinlesik yaklasim yalnizca gorliniirligli artirarak
kitleyi genisletmekle kalmaz ayni zamanda dijital ortamda etkili ve siirekli bir etkili iletisim
saglar. Bu da fikirlerin hedef kitlede yanki bulmasini ve somut sonuglara yol agma olasiligini

artirir.
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Yontem
Bu arastirmada, programin ilk sosyal medya paylasiminin yapildig: tarihten itibaren 2024

Ocak ayma kadar gegen zaman diliminde yayimlanan sosyal medya paylasimlari ve uygulama
tasarimi ve igerigi incelenmistir. Betimsel analiz yontemi kullanilarak hazirlanan bu nitel
calisma, finans kuruluslariin daha siirdiiriilebilir bir gelecek icin toplumsal degisimi
yonlendirmede nasil 6nemli bir rol oynayabilecegine dair bir i¢erik sunmay1 hedeflemektedir.
Betimsel arastirmalar bir durumu, bir konuyu, spesifik gruplari, fiziksel ortamlari, tercihleri,
davraniglar1 detayli bir sekilde tanimlamaktadir (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz, &
Demirel, 2020, s. 25). STEP’in oyunlagtirilmis tasariminin merkezinde siirdiirtilebilirlige
odaklanmak yer almaktadir. Puan kazandiran eylemlerden sunulan 6diillere kadar program her
yonilyle stirdiiriilebilir ¢evresel hedeflerle uyumludur. Bu arastirmanin temel amaci, STEP
uygulamasinin bankacilik sektoriinde yarattigi ¢ok yonlii doniisim ve bu doniisiimiin
stirdiiriilebilirlik kiiltiiriinti tesvik etmedeki etkinligini kapsamli bir sekilde incelemektir. Bu
baglamda, arastirma oOzellikle kullanict dostu bir uygulama olan STEP’in oyunlastirma
ozelliklerini, teorik cercevesini, sosyal medya paylasim igerikleri ve kurumsal mobil
uygulama entegrasyonunu ele alarak, bu Ogelerin miisteri katilmini ve etkilesimini
artirmadaki potansiyel roliinii detayli bir sekilde incelemektedir. Ayrica, bu tiir teknolojilerin
toplumsal degisimi nasil tesvik edebilecegi ve finans sektoriindeki geleneksel is modellerini
nasil doniistiirebilecegi konusunda yeni perspektifler sunmaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismanin
hem akademik hem de pratik alanda, finansal teknolojilerin sosyal ve ¢evresel etkilerini

anlamak adina 6nemli bir katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Yapi Kredi /STEP Ornek incelemesi
2022 Siirdiiriilebilir Kalkinma Raporu'na goére Tiirkiye, 163 iilke arasinda 71. sirada yer

almistir. Tiirkiye'nin 2030 hedeflerine ulasmasin1 saglamak {izere tasarlanan Siirdiiriilebilir
Tercih Programi (STEP), kalici ve ¢6ziim odakli yaklasimlar sunarak siirdiiriilebilirlik
alaninda 6nemli bir katki saglamay1 hedeflemektedir. STEP, yasam tarzlarindan ticaret yapma
bicimlerine, tiiketim aliskanliklarindan tercihlere kadar genis bir yelpazede siirdiirtilebilirlik
kiltiriini  besleyip, bu kiiltirdeki  degisimleri  desteklemektedir.  “Tiirkiye’deki
stirdiiriilebilirlik kiiltiirtinii ve bilincini kalkindirmak i¢in bir doniislim programi” olarak
adlandirilan; Sirdiiriilebilir Tercih Programi (STEP), siirdiiriilebilirlik ilkelerini, miisterilerin
giinliik bankacilik deneyimleriyle i¢ ige gegirecek sekilde tasarlanmistir. Bu nedenle de
miisterilere ulasilabilecek her kanaldan biitiinlesik bir erisim saglamayr amaglamaktadir. Bu

boliimde, STEP'in ilk tanmitildig: tarih 2023 Ocak ayindan, 2024 Ocak ayina kadar ki zaman
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diliminde programin yapisal tasarimi incelenerek, ¢evre bilincinin rutin finansal islemlere

nasil entegre edildigi vurgulanmaktadir.

Yap1 Kredi mobil uygulamasi araciligiyla, Gorsel 2. STEP Uygulamasi Giris
ekranindan STEP uygulamasima giris yapilabilmekte ve iiyelik s6zlesmesini onayladiktan
sonra programa katilim saglanabilmektedir. Sistem kullanicinin programa katilimi ig¢in 50
puanlik bir hos geldin puani tanimlamaktadir ve puan kazanimlari1 kullanicinin siirdiiriilebilir

tercihleri arttik¢a birikmeye devam etmektedir.

ihtiyaclariniz icin taksitli nakit avans! >

ann
O M. g . o .

Para Cek/ Son Aylik Odeme

Varliklarim Yatir Hareketler Planim

Benim Diinyam

f_?(@@'s’xv

Nedir? Aracim+ Evim+ World PAY
see T2 [
Pg
S limi
Step Bankam+ Seyahatim+ Akilli Rehber

Gorsel 2 STEP Uygulamasi Giris Ekrani

Yap1 Kredi uygulamasi tizerinden STEP’e katilim saglandiktan sonra miisterinin e-posta
adresine Gorsel 3.’deki icerik gonderilmektedir. Bu gorsel, gostergebilim (semiyotik)
acisindan analiz edildiginde, miisteri tarafinda anlam yaratacak bir¢ok 6ge bulunmaktadir.
Gorselde, ¢ocuk, masumiyetin sembolii olarak, biiylime ve gelismenin bir metaforu olan
fidan1  tutarken  gosterilmektedir. Fidan, diinyanin ve ¢evrenin  korunmasini,
stirdiiriilebilirligini temsil etmektedir. Arka planda yer alan giines paneli ve riizgar tiirbini,
temiz enerji ve teknolojinin ¢evre dostu kullanimini simgelerken, ¢ocuk ve doga arasindaki bu
iligki, gen¢ nesillerin ¢evre bilincini ve teknolojinin doga ile uyumlu bir sekilde

kullanilmasinin 6nemini vurgulamaktadir.
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YapiKredi StQ;’:‘

Step ile daha guizel
bir gelecege hos geldiniz!

Bir tercih cok sey degistirir diyerek ciktigimiz bu yolculukta bizimle
birlikte oldugunuz igin cok heyecanliyiz! Ortak gelecegimiz igin attiginiz
bu biyiik adim, yasam tarzinizdan tlketim aliskanliklariniza kadar cogu
seyi degistirecek ve gelistirecek.

Simdi Yapi Kredi Strdrdlebilir Tercih Programi ile glinliik tercihlerinizi
degistirerek Step Puan kazanabilir, biriktirdiginiz puanlan bagisa
donusturerek giizel bir gelecegin temelini atmaya baslayabilirsiniz.

Detayl bilgiye yapikredi.com:rden ulasabilir, Sirdiirilebilir Tercihler @
Instagram hesabimizi takip ederek harekete gegebilirsiniz.

Gorsel 3 Siirdiiriilebilir Tercihler

Gorselin biitiinii, siirdiiriilebilir bir gelecege atifta bulunarak, bu unsurlarin uyumlu birlesimini

ve toplumsal bir sorumluluk mesajini gayet acik bir sekilde iletmektedir.

Saussure’un gosteren/gosterilen iligkisi kapsaminda da gorsel su sekilde agiklanabilir:
Cocuk: Masumiyet, gelecek nesil, grenme ve biiylime.

Fidan: Diinya, ¢evre, siirdiiriilebilirlik.

Telefon: Teknoloji, bilgi erisimi, modern egitim.

Agac: Doga, yasam, biiylime, cevre.

Glines Paneli ve Riizgar Tiirbini: Yenilenebilir enerji, siirdiiriilebilirlik, cevre koruma.

Ikonlar: Yenilik¢ilik, dijital diinya, iletigim.
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Oyunlastirma Destekli Siirdiiriilebilir Davramislarla Toplumsal Fark Yaratma

Cevreci Gamze

Surdurulebilir tercihleriniz Step Puana dontissun;
biriken puanlarinizla hem badis hakki kazanin, hem
de Step yolculugunda bir seviye daha ilerleyin!

Detaylar icin tiklayiniz.

(\\»(}) Desteklediginiz Projeler >

Gorsel 4 Seviye Ekrani

Y1l boyunca biriktirilen STEP puanlar, STEP yolculugundaki seviyeyi belirlemektedir.
Kullanic1 programa dahil olduktan sonra 1.500, 2.000 ve 2.500 puanlara ulastikca Gorsel 4.’te
belirtildigi gibi sirastyla Cevreci, Doga Savaseisi, Gelecegin Koruyucusu, Diinyay1 Degistiren
seviyelerine ulagirlar. Her yilsonunda da STEP seviyeleri sifirlanir ve yeni yil ile birlikte yeni
seviye i¢in yeniden STEP puan biriktirilmeye devam edilir. Kullanici seviye takibini,

uygulama icerisindeki ekrandan kolaylikla yapabilmektedir.

—  Sosyal Sorumluluk Projeleri ®
Step Bagis Hakki ilerlemeniz

o
Step'e 1. Badis 2.Bagis 3.Badis
Katilim 100 TL 100 TL 100 TL

®

TEGV - Yapi Kredi Step
Dogayla Birlikte

Turkiye Egitim Gonallaleri VakFfi
(TEGV); ilkogrenim gagindaki ¢ocuklara,
tim etkinlik noktalarinda nitelikli >

egitim destedi saglayarak egitimle g..

Koruncuk Vakfi - Yapi Kredi
Step Beslenme Gantasi
Destegi
Koruncuk Vakfi, temel ihtiyaglara
‘}w ve egitime erigimi sinirl olan kiz >
Koeuncul k cocuklarinin egitim ve bakim
hizmetlerine destek olmaktadir.

Gorsel 5 Step Bagis Hakka
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Gorsel 5.’deki gibi kullanicilar siirdiiriilebilir tercihleriyle biriktirdikleri STEP puanlariyla,
Tiirkiye Egitim Goniilliileri Vakfi, Koruncuk Vakfi, Cevre ve Kiiltiir Degerlerini Koruma ve
Tanitma Vakfi, Tirk Egitim Vakfi gibi vakiflara bagis yapabilmekteler. Gorsel 6.’da
Stirdiiriilebilir Tercihler Programi uygulamasinin toplam bes baslik altinda detaylandirilmis

tercih segenekleri bulunmaktadir.
1. Kagit Tasarrufu

E-hesap ozeti tercihi: Bu tercih ile kullanici ay igerisinde kredi kartlar1 ve esnek hesap

kullanimlar1 i¢in alacaklar1 her e-hesap 6zetiyle puan kazanirlar.

Dijital belge tercihi: Bu tercih ile kullanict mobil internet subesi, Yapt Kredi subeleri,
miisteri iletisim merkezi tizerinden yapacaklari iirlin ve hizmet kullanimlariyla tiim dijital

belge tercihleri STEP puanina yansimaktadir.

ATM’lerde e-bilgi fisi tercihi: Bu tercih ile kullanicinin ATM’lerde gerceklestirilecek
islemler sonrasit bilgi fisi almayarak, e-bilgi fisi tercih etmesiyle de STEP puani

kazanmaktadirlar.

Dijital slip tercihi: Basili slip yerine dijital slip tercih eden kullanicilar, her aligveris sonrasi

puan kazanmaktadirlar.

E-dekont tercihi: Yap1 Kredi Subelerinden yapilan islemler sonucunda kagit dekont yerine e-

dekont tercih eden kullanicilar gergeklestirilen islemler sonrasi puan kazanmaktadirlar.
2. Siirdiiriilebilir Uriin/Hizmet Tercihi

Step markalarindan ahsveris: STEP’in siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda
caligmalar yapan bazi markalar1 STEP markasi ilan etmis olup, bu markalardan aligveris

yapan kullanicilar, islem sonrasi puan kazanmaktadirlar.

Siirdiiriilebilirlik temal fonlara yatirnm: Bu tercih dogrultusunda, siirdiiriilebilir

yatirimlara kaynak saglayan fonlara yatirnm yaparak STEP puan kazanilabilmektedir.
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— Step Q)
h

step 1 1 /1500
Puan
Puan Gecmisi >

ilk hedefe ulasmaniza 1390 puan kald1.

Hedef puana ulastiginizda, sececeginiz Sivil
Toplum Kurulusuna sizin adiniza 100 TL bagis
yapacagiz.

@ Step Puanlarinizile
Q\ﬂ) Destekleyebileceginiz >

Projeler

Aralik Ayi ilerlemeniz

110 Puan Tamamlanan 7/130
|
Kagit Tasarrufu 60 Puan
Surdarilebilir Uriin/Hizmet

| Tercihi OPaan
Saglikli Yasam Tercihi 0 Puan

| suarduralebilir Ulasim Tercihi 0 Puan

Sivil Toplum Kuruluslarina Destek 0 Puan

Gorsel 6 Step Tercihleri

Doga dostu mortgage kullanimi: A ve B sinifi enerji kimlik belgesi bulunan konutlara 6zel

doga dostu mortgage iiriinii tercih edildiginde her islem basina puan kazanilabilmektedir.

Doga dostu tasit kredisi kullanimi: Kullanicilar ¢evreye duyarli doga dostu bir tasit i¢in

kredi aldiklarinda puan kazanmaktadirlar.

Dijital 6deme tercihi: Kullanicilar Yapt Kredi Mobil ve World Mobil araciligiyla

gerceklestirecekleri dijital 6demeler ile STEP puan kazanmaktadirlar.
3. Saghkh Yasam Tercihi

Giinliik adim sayisi: Kullanicilar her giin 5.000 adim atarak giinliik hayatlarina siirdiiriilebilir
bir aligkanlig1 dahil ederken, hedefe ulastiklar1 giinlerde de STEP puan kazanmaktadirlar.

Saglik verilerine erisim mobil telefonlardaki saglik uygulamalar1 aracilifiyla saglanmaktadir.
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4. Siirdiiriilebilir Ulasim Tercihi

Sehir Kkartlarina bakiye yiikleme: Kullanicilar Yapr Kredi subeleri aracilifiyla sehir

kartlarina yapacaklar1 bakiye yliklemeleri neticesinde STEP puan kazanabilmektedirler.

Elektrikli scooter, motosiklet ve bisiklet kullanimi: Bu ara¢larin kullanimi i¢in Yap1 Kredi

subeleri araciligiyla bakiye yiiklendiginde de puan kazanilabilmektedir.
5. Sivil Toplum Kuruluslarina Destek

Sivil toplum kuruluslarina bagis: Yapi Kredi subeleri araciligiyla sivil toplum kuruluslarina

bagis yaparak da puan kazanilabilmektedir (STEP, 2024).

Yap1 Kredi oncelikle bir finans kurulusu olarak temel islevi olan bankacilik hizmetlerini
stirdirmektir. Banka, miisterilerini stirdiiriilebilir eylemler yapmaya tesvik ederken diger
yandan da kendi c¢ekirdek isleyisini silirdirmek zorundadir. Yapir Kredi Bankasinin bu
yaklagimi, finansal {iriinlerinin kullanimini artirmak ve bankanin biiylimesine katki saglamak
acisindan stratejik bir yaklasim olarak da degerlendirilebilir. Bu baglamda banka,
miisterilerini  siirdiiriilebilirlik konusunda egitmek, onlara c¢evre dostu aligkanliklar
benimsemeleri i¢in araglar saglamak ve bu siirecin bir parcgast olarak finansal hizmetlerini

kullanmalarini tegvik etmek suretiyle, iki amaci da birlestirmeye c¢alistig1 sdylenebilir.

Sosyal Medyada Siirdiiriilebilirlik Diyaloglar1 ve Egitici Icerikler
Yap1 Kredi STEP uygulamasi tizerinden kullanicilar, siirdiirtilebilirlik temali blog sayfasina

ve hem Spotify hem de Google Podcast’te yayimlanan “Siirdiiriilebilirligi Konusalim” adli
podcast kanallarina da yonlendirmektedir. Banka, Instagram, YouTube, LinkedIn gibi dijital
kanallar araciligiyla hem uygulamay: tanitmaya hem de siirdiiriilebilirlik kavramiyla ilgili

bilgilendirici igerikler yayimnlamaya her giin diizenli olarak devam etmektedir.

“Bir tercih ¢ok sey degistirir” sloganiyla yola ¢ikan STEP, siirdiiriilebilir yasam
bigimini tesvik ederken Birlesmis Milletler'in Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri'ni de 6n
plana ¢ikararak, bu global amaglarin yayginlastirilmasina ve insanlarin bu hedefler konusunda
bilinglenmesine katkida bulunmaktadir. Sosyal medya paylagimlari, kullanicilarin ve
takipgilerin Strdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmalarini
saglamak ve bu hedeflere ulasmak i¢in bireysel diizeyde neler yapabileceklerine dair

farkindalik yaratmak i¢in tasarlanmistir.
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st68  surdurulebilirtercihler

.

Gorsel 7 Nitelikli egitim

Her sosyal medya paylasimi, Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri maddeleri odaginda,
temiz enerji kullanimi, Gorsel 7. nitelikli egitim, Gorsel 8. paylasim ekonomisi ve ikinci el
kullanimlar, Gorsel 9. siirdiiriilebilir beslenme, sifir aclik, saglik ve refah gibi bilgilendirici
basliklar icermektedir. Bu igerikler, siirdiiriilebilirlik konseptini somut ve anlasilir hale
getirerek,  bireylerin  gilinlilk  yasamlarinda  yapabilecekleri  kiiclik  degisiklikleri
vurgulamaktadir ve ayn1 zamanda, siirdiiriilebilir eylemlerin hem yerel hem de kiiresel
etkilerine dikkat ¢ekmektedir. Boylelikle, STEP uygulamasi, finansal hizmetlerin 6tesine
gecerek, bireyleri daha bilingli ve sorumlu tiiketiciler olarak gelistirmeye ve toplumun

stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagsmasina yardimei olmaya calismaktadir.

sté%  surdurulebilirtercihler Takip :

Paylasim

e L
ekonomisi {
ve ikinci el g

Ayin Konusu

Gorsel 8 Paylasim ekonomisi ve ikinci el

STEP uygulamasinin "Sirdiiriilebilirligi Konusalim" podcast serisi Yekta Kopan
moderatdrliigiinde, her boliimde farkli konuklar davet edilerek, toplumsal ve cevresel
sorunlara dikkat cekmeyi ve bu konular hakkinda farkindalik yaratmayi1 amaglayan 6nemli bir
diger medya girisimidir. Ortalama olarak bir saat siiren canli yaymlarin sayist Ocak 2024
tarihi itibariyle 50’ye ulasmistir. Konuklarin davet edildigi canli yaymlarin yani sira dort/bes
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dakikalik siirdiiriilebilirlik ile ilgili mini bilgilendirmeler de yayimlanmaktadir. Yap1 Kredi'nin
bu platformda ele aldig1 bagliklar, Birlesmis Milletler'in Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri'ne
paralel konulari igererek, bu konular iizerinde derinlemesine tartismalar sunmaktadir. Ornegin
konu basgliklarindan biri olan; "Cinsiyet Esitligi ve Kadinlarin Giiglenmesi" boliimii, cinsiyet
esitliginin ekonomik ve sosyal kalkinma i¢in temel bir gereklilik oldugu vurgulanmaktadir.
Kadinlarin giiclenmesi, is diinyasinda, politikada ve toplumsal yasamin her alaninda daha
fazla s6z sahibi olmalarmi tesvik ederken, aym1 zamanda genis capl siirdiiriilebilirligin de
anahtar bir unsuru olarak ele alinir. Bu bolim, kadinlarin liderlikteki rollerinin
giiclendirilmesi, esit is firsatlar1 ve toplumsal cinsiyet esitligi konularmi ele alarak

dinleyicilere bu alanlarda atilacak adimlar konusunda ilham vermektedir.

st88  surdurulebilirtercihler

Ayin Konusu

Gorsel 9 Siirdiiriilebilir beslenme

Diger bir konu bashg "Siirdiiriilebilir Modada Ileri D&niisiim Hareketi", moda
endiistrisinin ¢evresel etkilerine odaklanilarak, siirdiiriilebilirlik c¢abalar1 kapsaminda alinan
onlemler tartisilmaktadir. Bu boliimde, geleneksel iiretim yontemlerinin yerini alan, atik
malzemeleri degerlendiren ve yeniden kullanimi tesvik eden yenilik¢i yaklasimlara yer
verilmektedir. Ileri doniisim odaginda, sadece atiklarin azaltilmasmi degil, ayn1 zamanda
yaratici tasarim ve iiretim siireclerinin nasil bir doniisiim gegirebilecegi hakkinda da bilgiler

verilmektedir.

"Eskiyi Yeniden Yaratmak: Ileri Doniisiim Nedir?" boliimii, ileri doniisiimiin ne
oldugunu ve nasil uygulandigin1i ayrintili bir sekilde inceleyerek, dinleyicilere atik
malzemelerin nasil degerli {iriinlere doniistiiriilebilecegi konusunda bilgiler vermektedir. Bu
yaklasim, tliketim aligkanliklarinin yeniden diislinlilmesini ve atiklari azaltarak kaynaklarin

korunmasina katkida bulunulmasini saglamaktadir.
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"Dijital Karbon Ayak izi" boliimiinde, internet kullaniminin, dijital cihazlarin ve bulut
depolama hizmetlerinin ¢evre iizerindeki etkisi ele alinmaktadir. Bu bdliim, e-postalarin,
¢evrim i¢i video izlemenin ve sosyal medya kullaniminin karbon ayak izini artirabilecegini ve
enerji tiikketimine nasil katkida bulundugunu vurgular. Ayrica, dijital aligkanliklar1 daha

stirdiiriilebilir hale getirmek i¢in atilmas: gereken adimlar tartigir.

"Deniz Ekosistemini Korumak" bolimiinde ise, denizlerin korunmasi ve deniz
biyogesitliliginin stirdiiriilebilir yonetimi iizerinde durulmaktadir. Deniz kirliligi, asir1
avlanma ve iklim degisikliginin deniz ekosistemleri iizerindeki etkileri incelenir. Bu bdliim,
denizlerin saghiginin korunmasinin neden 6nemli oldugunu ve bireylerin bu konuda nasil

pozitif bir etki yaratabilecegini anlatir.

“Ambalaj ve Atik Yonetiminin Karbon Ayak izi Uzerindeki Etkisi” ise, tiiketim
aliskanliklarinin ve atik ydnetiminin ¢evre iizerindeki etkilerini detayli bir sekilde inceleyen
bir boliimdiir. Ambalaj malzemelerinin iiretimi, kullanim1 ve bertarafi sirasinda ortaya ¢ikan
karbon emisyonlarina dikkat ¢eker. Ayrica, siirdiiriilebilir ambalaj ¢oziimleri ve atik azaltma
stratejileri gibi konular1 ele alarak, daha yesil bir tiiketim modeline gecis yapilmasinin

O6nemini vurgular.

STEP'in bu podcast serisi, bilgi verici igerigi ile siirdiiriilebilirlik konusundaki
diyaloglar1 tesvik ederek, dinleyicileri eyleme gegmeye cagirmaktadir. Podcast’ler
siirdiiriilebilirlikle ilgili karmasik konular1 anlasilir ve erisilebilir bir sekilde sunarak
dinleyicilerin gevre bilincini artirmay1 amaglamaktadir. Her boliim, siirdiiriilebilir bir gelecek
icin gerekli olan toplumsal degisim ve inovasyona dair Onemli konular1 giindeme

tasimaktadir.

STEP, geleneksel medya araclarindan biri olan televizyonda da yaymladig
bilgilendirici reklamlarla, siirdiiriilebilirlik bilincini ve eylemlerini daha genis kitlelere
ulastirmayr amaglamaktadir. Bu reklamlar, STEP'in siirdiiriilebilirlik odakli cabalarin1 ve
uygulama {izerinden sunulan 6zelliklerini tanitarak, izleyicilere siirdiiriilebilir yasam tarzlar
hakkinda bilgi vererek, onlar1 bu konuda bilinglendirmektedir. Bu televizyon reklamlari,
cesitli demografik gruplara hitap ederek siirdiiriilebilirlik konusunda farkindalik yaratmada
kilit bir rol oynamaktadir. Reklamlar, gorsel ve duygusal etki yaratacak sekilde tasarlanir; bu
da izleyicilerin mesaji daha iyi anlamalarin1 ve hatirlamalarin1 saglar. Reklamlarin igerigi,
genellikle siirdiiriilebilir davraniglarin giinlilk yasama nasil entegre edilebilecegini gosteren

pratik Oneriler, STEP uygulamasinin nasil kullanilacagi ve bu uygulamanim kullanicilarina
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sundugu avantajlar gibi konular1 icermektedir. Ayrica, STEP'in televizyon reklamlari,
stirdiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasma siirecinde her bireyin oynayabilecegi rolii de
vurgulamaktadir. Bu reklamlar, cevresel sorunlara dikkat c¢ekerek ve siirdiiriilebilirlik
konusunda bilinglendirici bilgiler sunarak, toplumu bu global hedeflere katkida bulunmaya
tesvik etmektedir. Bu strateji, STEP'in sadece dijital platformlarda degil, ayn1 zamanda daha
geleneksel medya kanallar1 iizerinden de siirdiiriilebilirlik mesajin1 yayma g¢abasinin bir
parcasidir. Televizyon reklamlari, genis bir izleyici kitlesine ulasma ve siirdiiriilebilir yasam
tarzlarin1 benimseme konusunda toplumsal bir diyalog baslatma potansiyeline sahiptir. Bu
yaklasim, STEP'in siirdiiriilebilirlik konusundaki taahhiidiinii gdstererek, bankanin finansal
hizmetler sunmanin 6tesinde, toplumda olumlu bir degisim yaratma misyonunu destekler.
Ornegin; “Ne degisecek ki?” isimli reklam filminde bir tercihin bircok sey degistirecegine
vurgu yaparak, bireyleri siirdiiriilebilir eylemlere tesvik etmektedir (YapikrediSTEP, 2023).
“Toplu tasima tercih edin, STEP puan kazanin” isimli reklam filminde ise bireyleri hususi
araglari1  kullanmak yerine toplu tasima araglarinin kullanimina yonlendirmektedir
(YapikrediSTEP1, 2023). Bir diger reklam filmi olan “Dijital ekstre tercih edin, dogay1
koruyun” 6rneginde ise toplumu, dijital ekstre kullanimina 6zendirerek dogayr korumaya

yonlendirmektedir (YapikrediSTEP2, 2023).

Sonuc ve Oneriler
Yap1 Kredi'nin STEP uygulamasi, siirdiiriilebilir bankacilik alaninda énemli bir ilerlemeyi

temsil etmekte ve finans kuruluglarinin siirdiiriilebilir tercihleri tesvik etmede oynayabilecegi
giiclii rolii gostermektedir. Bu makale, Siirdiiriilebilir Tercih Programinin siirdiiriilebilir
yasam konusunda farkindalik yaratma cabasinin altin1 ¢izerek, sektdrde iyi bir 6rnek olma
rollinii vurgulamaktadir. Program diinyaya fayda saglamasinin yani sira, stirdiiriilebilirligin is
stratejisine nasil basarilt bir sekilde entegre edilebilecegini de gostermektedir. Bankacilik
sektorii gelismeye devam ederken, STEP gibi programlar daha siirdiiriilebilir bir gelecegin
sekillendirilmesinde Onemli bir rol oynayarak, sorumlu ve ileri goriislii bankacilik

uygulamalari i¢in etkili bir model olusturabilirler.

Kiiresel diizeyde kurumsal sosyal sorumluluk, dogrudan topluma ulagmay1 amaglayan bir dizi
aracin bir pargasidir. Bu baglamda tiretkenlik, kurumsal politikalar ve degerler, zaman iginde
stirdiiriilebilir bir taahhiit gerektirdigi siirece topluluk gelisimine katkida bulunur. Bu
dogrultuda, paydas iligkilerinin itibar1 ve yOnetimi, iyi is uygulamalart yoluyla

giiclendirilmekte, kurulusun davramisini  ve kamuoyunun odagimi etkilemektedir.
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Tesvikleri, degistirilmis bir se¢im mimarisi ile birlestiren program, siirdiiriilebilir se¢imleri
daha erisilebilir ve genis bir miisteri tabani i¢in cazip hale getirme potansiyeline sahiptir. Bu
yaklasim, ¢evre yanlis1 davraniglar1 tegvik etmek i¢in ipuglarinin ve tesviklerin kullanildig

'yesil diirtme' kavramiyla uyumludur (Schubert, 2017, s. 1).

STEP'in isleyisi Yapt Kredi'nin dijital bankacilik platformuna derinlemesine entegre
edilmistir ve miisteriler i¢in kullanim kolaylig1 saglamaktadir. Miisteriler, fiziksel bir subeyi
ziyaret etmek yerine c¢evrimig¢i bankacilik hizmetlerini kullanmak gibi son derece basit bir
stirdiiriilebilir eylem gergeklestirdiklerinde, otomatik olarak STEP puanlar1 kazanmaktadirlar.
Odiil sistemi STEP'in kritik bir bilesenidir ve programa siirekli katilimi motive etmek igin
tasarlanmigtir. Miisteriler biriktirdikleri puanlari, bankacilik hizmetlerinde indirimlerden
cevre projelerine katkilara kadar ¢esitli ddiiller i¢in kullanabilirler. Bu sistem sadece katilimi
tesvik etmekle kalmaz, ayn1 zamanda miisterileri eylemlerinin cevresel degeri konusunda
egitir. STEP’in basarisi, Yap1 Kredi'nin mevcut bankacilik hizmetleriyle ve biitiinlesik sosyal
medya paylasimlariyla sorunsuz bir sekilde entegre olmasiyla ilintilidir. STEP’in kullanici
dostu araylizii sezgisel ve ilgi ¢ekici olacak sekilde tasarlanmistir. Miisteriler mobil bankacilik
uygulamasi {iizerinden puanlarint ve seviyelerini kolayca takip edebilir ve etkilerini
goriintiileyebilirler. Bu tasarim, programin yalnizca erisilebilir olmasini saglamakla
kalmayarak, ayni zamanda programin siirdiiriilebilirlik hedeflerini gii¢clendiren olumlu bir
kullanict deneyimi de sunmaktadir. STEP, siirdiiriilebilirligin 6nemi ve bireysel eylemlerin
nasil bir fark yarattig1 konusunda egiten bilgilendirici igerikler saglayarak, farkindalig artirir
ve cevresel konularin daha iyi anlasilmasini saglar. Programin puana dayali 6diil sistemi
motivasyon i¢in gii¢lii bir aragtir. Misteriler siirdiiriilebilir eylemlerinin somut faydalarini
gordiikce, bunlar1 tekrarlama olasiliklar artar ve bu da uzun vadeli davranig degisikligine yol

agar.

Gilinlimiizde bir¢ok banka siirdiiriilebilirlik yolculuguna ¢ikmis olsa da STEP birkag¢ kilit
noktada farklilasmaktadir. Yalnizca kurumsal diizeydeki siirdiiriilebilirlik cabalarina
odaklanan bir¢ok programin aksine STEP, bireysel siirdiiriilebilir eylemleri ddiillendirerek
misterileri konuya dogrudan dahil etmektedir. Bu katilim stratejisi bankacilik sektoriinde
nispeten yenidir. Bazi programlar yalnizca yesil finansman veya kagitsiz bankacilik gibi
belirli alanlara odaklanirken, STEP dijital islemlerden toplu tasima kullaniminin tesvik
edilmesine kadar daha genis bir siirdiirtilebilir eylem yelpazesini kapsar ve bu da onu daha

biitiinsel bir girisim haline getirir.
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Bu caligma, Yap1 Kredi'nin Siirdiiriilebilir Tercih Programi (STEP) iizerinden siirdiiriilebilir
bankacilik ve finansal teknolojilerin toplumsal ve cevresel etkilerini detayli bir sekilde
incelemistir. STEP, davranissal ekonomi ve kurumsal sosyal sorumluluk ilkelerini
birlestirerek, oyunlastirma ve dijital platformlar araciligiyla miisterileri siirdiriilebilir
eylemler yapmaya tesvik etmektedir. Programin, siirdiiriilebilirlik kiiltliriinii tesvik etme ve
cevresel bilinci artirma konusunda 6nemli bir etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda,
diger finans kuruluslarina, miisterilerini siirdiirtilebilir davraniglara tesvik etmek i¢in benzer
stratejiler gelistirmeleri Onerilmektedir. Bu, oyunlastirma ve dijital platformlar1 kullanarak
miusteri katilimin1 ve etkilesimini artirarak yapilabilir. Finans sektorii, siirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulagmak icin eylemlerine yenilik¢i teknolojileri ve dijital ¢oziimleri daha fazla
entegre etmelidir. Bu entegrasyon hem g¢evresel etkinin azaltilmasi hem de miisteri
deneyiminin iyilestirilmesi agisindan onemlidir. Ayrica bankalarin ve finans kuruluslarinin,
miisterilerini siirdiiriilebilirlik konusunda bilgilendirmek ve egitmek i¢in daha fazla kaynak
ayirmalar1 gerektigi diistiniilmektedir. Diger yandan, devlet ve diizenleyici kurumlar da
stirdiiriilebilir bankacilig1 destekleyen politikalar tesvik etmeli ve uygulamalidir. Boylelikle,

sektor genelinde stirdiiriilebilir uygulamalarin benimsenmesini hizlanacaktir.

Bu oOneriler, finans sektoriinlin stirdiirtilebilirlik konusunda daha etkin bir rol oynamasi ve
toplumda olumlu bir degisim yaratilmasi i¢in kritik bir 6neme sahiptir. STEP, bu alanda
atilabilecek adimlar i¢in bir model teskil etmektedir ve sektor genelinde benzer uygulamalarin

yayginlagtirilmasi toplumsal siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmada 6nemli bir adim olacaktir.
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