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oz

Dijital teknolojiler bireylere daha rahat ve verimli bir ortam saglarken, diger yandan psikolojik, fiziksel ve sosyal
sorunlara neden olmaktadir. Bu olumsuz etkilerden kurtulmak icin bireyler gecici de olsa tatil ve seyahatlerinde dijital
teknolojilerden kacinmak istiyorlar. Konaklama ve turizm endiistrisiyle ilgili isletmeler ise seyahat ederken Bilgi Iletisim
Teknolojilerinin (BIT) kullanimini azaltmak veya tamamen birakmak isteyen bireyler icin iiriinler ve paketler
olusturmaktadir. Bu tiir tekliflerin olusmasiyla da dijital detoks adi verilen bir seyahat tiirii ortaya ¢ikmistir. Nitel
yaklasimla turizm boliimiinde gérev yapan 16 akademisyenle yari yapilandrilmis gériismeler yapilan bu ¢alismanin
amact, bireylerin teknoloji bagimliligini belirlemek ve nis pazar olan dijital detoks turizminin tercih edilebilirligini ortaya
koymakuir. Icerik ve betimsel analizlerle elde edilen calisma sonuglarina gore, tatil ve seyahatlerde dijital teknoloji
kullaniminin genel olarak tatil deneyimini olumsuz etkiledigi ortaya ¢itkmigtir. Ayrica, bireylerin uzaklasma, rahatlama
ve yeni deneyimler kazanma amacwyla dijital detoks tatiline katilma egilimi i¢inde olduklar: belirlenmistir. Yakin
gelecekte BIT lerin énemini kaybetmesi pek miimkiin gériinmese de bu araglarin tiiketimi kontrol edilmelidir. Bu noktada
turizm isletmelerinin sahip oldugu bilgi ve farkindalik birey taleplerine karsilik verebilir ve pazar kosullarina esnek
uyumu kolaylastirabilir.

ANAHTAR KELIMELER
Dijital Teknolojiler, Teknoloji Bagimliligi, Dijital Detoks Turizmi

ABSTRACT

While digital technologies make our lives more comfortable and efficient, they also cause psychological, physical, and
social problems. To get rid of these negative effects, individuals want to avoid digital technologies during their vacations
and travels, even temporarily. Businesses related to the hospitality and tourism industry are creating products and
packages for individuals who want to reduce or completely stop using ICT while traveling. With the emergence of such
offers, a type of travel called digital detox has emerged. The aim of this study, which uses a qualitative approach and
semi-structured interviews with academics working in the tourism department, is to determine the technology addiction
of individuals and to reveal the preferability of digital detox tourism as a niche market. According to the results of the
study obtained through content and descriptive analysis, it was revealed that the use of digital technology in vacations
and travels generally negatively affects the holiday experience. In addition, it was determined that individuals tend to
participate in digital detox vacations to get away, relax and gain new experiences. Although it is unlikely that ICTs will
lose their importance soon, the consumption of these tools should be controlled. At this point, the knowledge and
awareness of tourism businesses can respond to individual demands and facilitate flexible adaptation to market
conditions.
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GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) diinya genelinde bireylerin yasam tarzlarim yadsimamayacak sekilde
degistirmektedir (Egger vd., 2020). Her an kisileraras1 iletisim imkani saglayan ve zaman-mekan algisini
degistiren BIT, sosyal iliskileri yeniden yapilandirarak fiziki varliga bagimli olmadan sosyal varh@ yeterli
kilmaktadir (Floros vd., 2019). Dijital teknolojiler, diziistii bilgisayarlar, tabletler ve kisisel dijital asistan
ozelligi tasiyan telefonlara kadar birgok alanda biiyiik gelisme gostermistir. Ozellikle kolaylikla tagimabilir
mobil cihazlarda yasanan gelismeler turizm deneyimleri dahil hayatin birgok alanini etkilemektedir (Aslantiirk,
2021; Buhalis ve O'Connor, 2005). Bu teknolojik gelismeler kisilerin zaman-mekén fark etmeksizin baglanti
kurmalarina, ¢evrimigi bilgiye erismelerine ve bos zamanlarin1 degerlendirmelerine olanak saglamaktadir.
(Gong vd., 2023). Ancak BIT kullaniminin olumlu ydnlerinin yam sira kisilerin teknolojiye bagimliligina,
fiziki ve/veya psikolojik sorun yasamalarina sebep olabilecek olumsuz yonleri de bulunmaktadir. (Gaafar ve
Allah, 2021). Olumsuz etkiler nedeniyle insanlar dijital cihazlarini bir kenara birakarak daha iyi bir yasam elde
edebilme arzusu i¢inde olabilmektedir. Bu noktada, insanlarin goniillii olarak dijitalden-uzaklagmasryla dijital
detoks kavrami ortaya ¢ikmustir.

Teknoloji ve turizmin i¢ ige oldugu diisliniildiigiinde, dijital detoks kavrami turizm sektoriine entegre
olmustur. Bunun sonucunda da seyahat acenteleri nis bir pazar elde ederek, dijital hayattan kagmak isteyen
bireylere dijital detoks tatili sunmaktadir (Hoving, 2017). Ornegin, ispanya’da bulunan Healthouse Las Dunas
hoteli, misafirlerin telefonlarimin otel variglarinda resepsiyona birakildigi ve TV olmayan odalarda
konaklamasinin saglandig1 “mobil orug” adi verilen iki giinliik bir dijital detoks tatili sunmaktadir. Paris’te
bulunan Westin Paris Venddme oteli ise konuklarin telefonlarini teslim etmeleri gereken ve yerel turistik
mekanlar1 ziyaret etmeye, kitap ve dergi okumaya tesvik eden bir dijital detoks programi sunmaktadir
(Gilkeson, 2015; Healthouse, 2019; Jiang ve Balaji, 2021). Benzer sekilde Westin Dublin, Irlanda, Grand
Cayman Marriott, Cayman Adalari, Echo Valley Ranch & Spa, Kanada, Palm Island Resort, The Grenadines,
Kimpton Monaco, Chicago, ABD, Four Seasons at Peninsula Papagayo, Kosta Rika, Renaissance Pittsburgh,
ABD, JW Marriott Cancun, Meksika, Lifehouse Spa ve Otel, Essex, Birlesik Krallik, Jakes, Treasure Beach,
Jamaika dijital detoks hizmeti veren otellere 6rnek olarak gosterilebilir (Emek, 2014).

Seyahatlerde zihinsel agidan huzura kavugmak anlamina da gelen ve giinliik hayatta i¢inde bulundugumuz
teknolojinin yayginligina tepki olarak ortaya ¢ikan (Dickinson vd., 2016) dijital detoks ile ilgili ilk ¢alismalar
2009 yilinda baslamistir (Aksu ve Isikli, 2019; Aslantiirk, 2021). Literatiirde yer alan c¢alismalarda,
ziyaretgilerin dijital detoks turizmine olan ilgileri,-gdstermis olduklar1 duygusal tepkileri (Aslantiirk, 2021; Cai
vd., 2020; Egger vd., 2020; Fan vd., 2019; Floros vd., 2019; Liv d., 2018) ve dijital detoks turizminin imkanlar1
(L1, 2019; Neuhofer, 2016) incelenmistir. Ayrica turistler i¢in dijital teknoloji kullaniminin turizm deneyimine
olan etkisini arastiran (Dickinson vd., 2016; Gaafar ve Allah, 2021; Jiang ve Balaji, 2021; Smith ve Puczko,
2015; Stankov ve Gretzel, 2021; Tiller ve Walorczyk, 2017) ¢alismalar az da olsa literatiirde yer almaktadir.
Bu ¢alismanin amaci, dijital teknoloji kullaniminin olusturdugu bagimlilik etkisinin turizm deneyimlerine
yansimasini incelemek ve dijital detoks turizminin tercih edilebilirligini belirlemektir. Calisma sonucunda elde
edilen verilerin mevcut literatiire katkisinin olacagi ve gelecekte yapilacak olan ¢alismalara yol gosterecegi de
distiniilmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Teknolojinin Karanhk Tarafi

Diinya genelinde yasanan kiiresellesme sonucunda ortaya c¢ikan teknolojik gelismeler iiretim siiregleri
iizerinde etkili olmus ve bireylerin hayatlarmi degistirmistir. Uretim tekniklerinin oldukca farklilastig
giiniimiiz diinyasinda iiriinler, teknoloji ve bilgi odakl1 hale gelmistir. Ozellikle Bilgi ve iletisim Teknolojileri
(BIT) alaninda gergeklesen gelismeler pek cok alanda teknolojik gelismelerin altyapisini olusturmustur (Kusat,
2011). Bilgisayarin icadiyla baslayan bu gelismeler, 1969 yilinda ABD Savunma Bakanligi’nin internet agi
olusturmak i¢in gergeklestirdigi caligmalar ile devam etmistir. Calismalar sonucunda internet ag1 1989'da halka
acik hale gelmis ve 1991'de ticari olarak kullamlmaya baslanmustir. Tiirkiye'de ise ODTU ve TUBITAK, 1993
yilinda bir ag projesi olusturmak igin ig birligi yaparak ilk internet baglantisin1 saglamistir (Ektiricioglu vd.,
2020; Parlak, 2005). Bilgiye erisim acisindan kolaylik saglamasi, kiiltiirel agidan insanlart birbirine
yakinlagtirmas1 ve sosyal paylasim siteleri araciligiyla yeni arkadashiklar edinmeyi saglamasi nedeniyle
giinden giine artan internet kullanimi, giiniimiizde insanlar i¢in vazgegilmez bir unsur olmustur. We Are Social
2023 yilinda yayimladigi raporda diinyada yasayan 8.01 milyar insandan 5.44 milyarmin telefon kullanicisi
oldugunu, 5.16 milyar kisinin internete erisim sagladigini ve 4.76 milyar kisinin aktif olarak sosyal medya
kullanicist oldugunu agiklamistir (We Are Social, 2023). Bu veriler, akilli telefonlar, tabletler ve bilgisayarlar
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gibi yapay zeka araclarimin yasamin énemli bir pargast haline geldigine isaret etmektedir. Ancak, internet ve
teknolojik cihazlar dogru kullanildiginda bir¢ok alanda fayda saglayarak giinliik hayati kolaylastirirken (Gtizel,
2018), bu cihazlar giinliik yasamda giderek daha vazgecilmez hale geldikge, literatiirde kompulsif kullanim ve
teknolojiden rahatsizlik duyma gibi teknolojinin karanlik tarafi hakkinda endise verici kanitlar ortaya ¢ikmigtir
(Jiang ve Balaji, 2021). Sosyal, psikolojik ve fiziksel boyutta olumsuz etkileri olan teknolojinin asir1 kullanimi
(Anshari vd., 2019), kalict baskiya ve psikolojik gerginliklerin artmasi gibi zihinsel saglik belirtilerine yol
acabilir (Lee vd., 2014). Bunlara ek olarak asir1 teknoloji kullanimiyla birlikte yiliksek depresyon, uyku
giicliigii, kas ve iskelet sistemi sorunlari, 6zgiiven eksikligi ve sosyal iliskilerde bireylerin kendilerini degersiz
hissetmesi gibi problemler ortaya ¢ikmaktadir (Topsakal ve Ding, 2022).

Teknolojinin etkileri bireylerin seyahat deneyimlerini de etkilemektedir. Oyle ki gezginler seyahatleri
siiresince siirekli olarak mesajlart kontrol etme, e-postalara yanit verme ve farkli sosyal medya
platformlarindaki varliklar1 izleme ihtiyact nedeniyle kendilerini kisitlanmus hissedebilirler. Isle ilgili
iletisimler ve aligilmis sosyal medya etkilesimi, gezginlerin dikkatini tatil ortamindan uzaklastirabilir ve
arkadaglariyla anlamli etkilesimler kurmalarin1 engelleyebilir (Jiang ve Balaji, 2021). Teknoloji nedeniyle
ortaya ¢ikan bu catismalar nedeniyle, teknolojiye olan bagimliligin zararli sonuglarim fark eden ve bundan
kaginmak isteyen birgok insan zaman zaman dijital diinyadan uzaklagmak istemektedir.

1.2. Dijital Detoks

Detoks terimi Latince "detoksikasyon" kelimesinden gelmekte ve insan viicuduna gesitli yollarla giren ya
da {iretilen zararl toksinlerden ve atik maddelerden kurtulmay: ifade etmektedir (Pekyaman vd., 2015;
Topsakal ve Ding, 2022). Bireylerin streslerini azaltmak ve fiziksel ortamda sosyal baglantilara konsantre
olmak i¢in bir firsat olarak gordiigii dijital detoks kavramu, akilli telefonlar, tabletler ve bilgisayarlar gibi dijital
teknolojilerden belirli bir siire uzak kaldigi dénem olarak tanimlanmaktadir (Goktas ve Ulkii, 2021; Lexico,
2021;). Bireyin dijital cihazlarla asir1 mesgul olmasindan kaynaklanan stres ve kaygidan kurtulmasini saglayan
bir teknik olan dijital detoksun (Hoving, 2017) genel anlamda daha iyi ruh sagligi, daha iyi insan iligkileri,
artan verimlilik ve fiziksel agidan da daha iyi durus saglama gibi pek ¢ok faydalar1 oldugu da belirtilmektedir
(Pathak, 2016). Dijital detoksun uygulanma sekillerine bakildiginda ise (Basu, 2019);

e  Her giin belirli bir siire boyunca tiim cihazlarin kapatilmasi,

e s saatleri disinda e-posta gdndermek gibi isle ilgili hicbir seyle ilgilenmemek,

o  Gergek diinyadaki sohbet ve etkilesime daha ¢ok aktif katilim saglayip, dijital diinyayla daha az mesgul
olmak,

e  Eski nesesine tekrar kavugabilmesi i¢in kisinin kendiyle daha kaliteli zaman geg¢irmesi gibi 6rnekler
icermektedir (Aslantiirk, 2021).

1.3. Dijital Detoks Turizmi

Giiniimiizde turistler BIT avantajlarini kullanarak hareket halindeyken bilgi ve yol tarifi alabilmekte, tatil
deneyimlerini sosyal medya araciliiyla paylasabilmekte ve isleri ile ilgili gorevlerini yerine
getirebilmektedirler (Egger vd., 2020). Ancak bireyler seyahat siireleri boyunca BIT’lerin asir1 kullanimm
sonucunda bolgeyi kesfedebilmekten yoksun kalmakta ve bolge halki ile daha az etkilesim i¢inde olmaktadirlar
(Goktas ve Ulkii, 2021). Turizm olgusunun genel olarak giinliik hayattan kacis fikri ile ortaya ciktig
diisiiniildiigiinde, bireylerin tatil siiresince varig yaptiklari bolgeyle etkilesim iginde olmasi ve o yerlerin
ozgiinliigiinii hissetmesi gerekmektedir. Dijital teknolojilerin bu deneyimlerin &niine gectigi noktada BIT lere
bagl olmadan seyahat etme fikri (dijital detoks turizmi) ortaya ¢ikmistir (Bahar vd., 2021). Temel olarak
internet baglantisinin ve mobil sinyal ortamlarinin olmadigi veya bu alanlarin kontrol altinda tutuldugu seyahat
deneyimleri dijital detoks turizmi olarak tanimlanmaktadir (Dogan ve Demirel, 2021; Li vd., 2018). Bu seyahat
tiirii yeni bir olgu olarak bilinse de giinliik hayattan kagma ve kopma istegi 1970'li yillardan itibaren literatiirde
belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmis ve 6nemli bir ihtiya¢ olmustur (Cohen, 1979; Pawlowska-Legwand ve
Motoga, 2020). Ancak bu seyahat tiirliniin son yillarda gelismesi ve biiyiimesinin temel nedeni biligsel
teknolojilerin insanlar iizerinde biraktigi olumsuz etkilerdir. Dijitallesmenin olumsuz etkilerine karsi bazi
insanlarin dijital medyadan gegici olarak uzak durma g¢agrisi yaparak bu paradoksun iistesinden gelebilmek
amaciyla (Stdheli ve Stoltenberg, 2022), otantik deneyimler i¢in Fas ¢6liine, uzak kumsallara veya Amazon
yagmur ormanlarma seyahat etmek gibi benzersiz Ozelliklere sahip nis iiriinlere karsi ilgisinin oldugu
sOylenebilir (Tiller ve Walorczyk, 2017). Ciinkii bu tiir bolgelere yapilan seyahatlerde teknolojinin olumsuz
etkileri azaltilabilmektedir. Teknolojinin olumsuz etkilerine kars: dijital detoks tatiline ¢ikan turistlerden
bazilar1 seyahatleri boyunca teknoloji kullanimini azaltmak i¢in motive olabilirken, bazilan ise teknolojik
bagimliliginm iistesinden gelebilmek i¢in bu tiir ortamlar1 deneyimlemektedirler (Aslantiirk, 2021; Pearce ve
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Gretzel, 2012). Dijital olarak baglantinin kesilmesi durumu bu ortamlar1 deneyimleyen gezginlere dijitalsiz
turizm hizmeti olarak sunulmaktadir ve hizmet saglayicilari bu konuda gerekli diizenleme ve takibi
gerceklestirmektedir (Jiang ve Balaji, 2021). Dijital detoks konseptinin uygulamalar1 genel olarak iig tiir olarak
aciklanabilir (Hoving, 2017):

o Turistlerin teknolojik araglari turizm destinasyonuna gotiirmelerine izin verilmeyen detoks paketi:
Destinasyon, teknoloji saglayabilir ve konaklama tesislerinde TV gibi dijital araglar olabilir. Bu tiir paketler
yumusak detoks olarak pazarlanmaktadir.

e Teknolojisiz paketler: Dijital arag saglamayan, ancak BIT olanaklar1 ve baglantis1 olan yerlere yakin
konaklamalar ifade etmektedir. Bu tiir paketler yiikksek detoks olarak pazarlanmaktadir.

e Tamamen baglantisiz paketler: BIT olanaklarmin bulunmadig: ve internet baglantisinin olmadig
destinasyon ve konaklama tesisleridir. Bu tiir paketler tam detoks olarak pazarlanmaktadir (Topsakal ve Ding,
2022).

Yukarida ii¢ paket halinde verilen tesislerde safari, yiirliyiis, bisiklete binme, vahsi yasam kampgiligi, balik
tutma, kano, yildiz izleme, vahsi yagam gézlemleme, ren geyigi kizagi, aga¢ dikme, sanat dersleri, yemek
pisirme, yoga, fitness dersleri, meditasyon, Tai-Chi, Fin saunasi, masa oyunlari, sohbet, sehir turlari, miizeleri
ve miras alanlarin ziyaret, aligveris ve organik taze ¢iftlik yemekleri vb. cok ¢esitli aktiviteler bulunmaktadir
(Dogan ve Demirel, 2021; Pelkonen, 2020). Karakteristik olarak hala nis bir pazar olan bu turizm tiirii ve
hizmetlerinden faydalanmak isteyen bireyler (Li vd., 2018) yolculuklarin1 kendileri organize etmek zorunda
kalmamakta ve piyasada bulunan iiriin ve paketlerden faydalanabilmektedirler. Bu tiir konaklama ve geziler,
turizm endiistrisindeki isletmeler ve diger kurumlar tarafindan olusturulmaktadir (Pawlowska-Legwand ve
Matoga, 2020).

Her yerde mevcut olan teknoloji nedeniyle daha 6nce de belirtildigi gibi giinliik yagsam ile turizm arasindaki
siireksizlik azalmaktadir (MacKay ve Vogt, 2012; Stankov ve Gretzel, 2021). Bu noktada da dijital detoks
tatili giinliik hayatin etkilerinden kurtulmak isteyen bireylere gecici de olsa rahatlama olanagi sunmaktadir.
Buna ek olarak bireyleri dijital detoks tatiline iten bir¢ok faktor olabilmektedir. Dijital detoks tatiline ¢ikma
motivasyonlarini anlamak i¢in Hollandali turistler iizerinde calisma gerceklestiren Hoving (2017) arastirma
sonucunda sosyolojik, psikolojik ve fiziksel saglik faktorlerinin turistler tizerinde itici faktorler oldugunu tespit
etmigtir. Lehto ve Lehto (2019) teknolojinin bireylerin sagligi acisindan dengesizlige yol acan temel
etkenlerden biri oldugunu ve turistlerin seyahatlerinde mental ve fiziksel durumlarini iyilestirmeyi
hedeflediklerini, bu nedenle de giinliik hayatta teknoloji kullanimi sonucunda asir1 yiikklenmis bireylerin tatil
siiresince dijital detoks yapmalarinin olduk¢a 6nemli oldugunu ifade etmislerdir. Egger vd., (2020) ise
yaptiklari ¢aligmalarinda bireyleri dijital detoks tatiline katilmaya motive eden faktorleri kagis, kisisel gelisim,
saglik ve refah ve iliskiler olarak belirlemistir. Ayrica Cai vd., (2020) tarafindan yapilan ¢aligma, tatilde
baglantinin kesilmesine verilen duygusal tepkilerin daha derin bir anlayisim1 ortaya ¢ikarmistir. Ancak
profesyonel ve kisisel taahhiitlerin baglantinin kopmasini onleyebilecek karmagik etkilerinin yan sira refah
iizerindeki uzun vadeli etkileri gelecekteki arastirma alanlarini da giindeme getirmistir.

2. YONTEM

Bu arasgtirmanin amaci dijitallesmenin etkisiyle teknoloji bagimliliginin turizm deneyimlerine etkisini
incelemek ve nis pazar olan dijital detoks turizminin tercih edilebilirligini belirlemektir. Bu amagclar
dogrultusunda caligmada nitel arastirma yaklagimi kullanilmis ve veriler yari yapilandirilmig goriisme
teknigiyle elde edilmistir. Bu teknikte katilimcilara sorulacak olan sorular onceden hazirlanmaktadir ve
arastirmaci goriigmenin seyrine gore goriisme formunda yer almayan sorulari katilimcilara yoneltebilir. Ayrica
arastirmaci, goriisme sirasinda katilimcinin belirli sorularin cevaplarimi baska bir soruda verdigini
diisiindiigiinde, bu sorular1 onlara yoneltmeyebilir. Bu o6zellikler yar1 yapilandirilmis goriigme teknigini
goriisme teknigine gbre daha esnek kilmaktadir (Tirniiklid, 2000). Gortisme formunda yer alan sorular
Aslantiirk (2021) tarafindan yapilan ¢alismadan hareketle katilimcilara yoneltilmistir. Goriigme formunda
katilimcilarin demografik o6zellikleri, dijital teknolojilere olan bagimliligi ve dijital detoks tatilinin tercih
edilebilirligini belirlemeye yonelik toplamda 17 soru bulunmaktadir. Bu ¢aligmada amaca yonelik 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Bu yontem, ilgili konu hakkinda bilgi agisindan zengin durumlara odaklanir ve
cevaplar1 aranan sorulara yonelik yeterli bilgiye ulasilmasini saglar (Neuman, 2007; Yildiz, 2017). Amaca
yonelik 6rneklem yontemi ile belirlenen galisma grubunu dijital detoks turizmi ile ilgili ¢alismalar1 olan
akademisyenler olusturmaktadir. Caligma kapsaminda yer alan akademisyenlerle 6n goriisme yapilarak konu
hakkinda bilgilendirme neticesinde randevu alinmistir. Goriismeler sonucunda veri doygunluguna ulagildig
icin orneklem 16 kisi ile siirlandirilmigtir. Katilimeilar ile gériismeler 06-15 Subat 2024 tarihleri arasinda
yapilmigtir. Goriigmeler katilimcilarin onayi alinarak ses kaydedicisi araciligiyla kayit altina alinmistir. Buna
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ek olarak, goriismeler esnasinda el yazisiyla notlar da alinmistir. Gorligmelerin her biri yaklagik olarak 20
dakika stirmiistiir. Gergeklestirilen goriismelerin analiz edilebilmesi i¢in transkripsiyon islemi (konusmayi
metne ¢evirme) yapilmistir. Transkripsiyon isleminden sonra analiz siirecine ge¢ilmis ve MAXQDA programi
araciligiyla elde edilen veriler icerik ve betimsel analiz ile incelenmistir. Elde edilen sonuglar ile temalar ve
kodlar belirlenmistir. Kodlar ise kelime bulutuyla gosterilmistir. Kelime bulutu olusturulurken kelime siklig
2, maksimum kelime sayis1 ise 60 olarak belirlenmistir.

3. BULGULAR VE TARTISMA
3.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Goriisme yapilan kisilere ait demografik bilgiler Tablo 1°de yer almaktadir. Katilimeilar gizlilik ilkesi
nedeniyle kaynak numaralar verilerek kodlanmistir. Buna gore katilimcilarin ¢ogunlugu erkek, evli, 25-34 yas
araliginda ve unvan olarak Dr. Ogr. Uyesi oldugu gdziikmektedir.

Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Kaynak Kisi No Cinsiyet Yas Medeni Durum Unvan
Kkl Erkek 45-54 Evli Prof. Dr.
Kk2 Erkek 45-54 Evli Prof. Dr.
Kk3 Erkek 35-44 Bekar Dr. Ogr. Uyesi
Kk4 Erkek 35-44 Bekar Dr. Ogr. Uyesi
Kk5 Erkek 35-44 Evli Dr. Ogr. Uyesi
Kk6 Kadin 35-44 Evli Dr. Ogr. Uyesi
Kk7 Kadin 45-54 Evli Dr. Ogr. Uyesi
Kk8 Kadin 35-44 Bekar Dr. Ogr. Uyesi
Kk9 Kadin 35-44 Evli Dr. Ogr. Uyesi
Kk10 Erkek 45-54 Bekar Dr. Ogr. Uyesi
Kk11 Erkek 45-54 Evli Ogr. Gor.
Kk12 Erkek 35-44 Evli Dog. Dr.
Kk13 Kadm 45-54 Evli Dr. Ogr. Uyesi
Kk14 Kadin 25-34 Evli Ars. Gor.
Kk15 Erkek 18-24 Bekar Ars. Gor.
Kk16 Kadm 25-34 Bekar Ogr. Gér.

3.2. Dijital Teknoloji Kullanimina iliskin Bulgular

Bu ¢aligmada yer alan katilimcilarin dijital teknolojilere olan bagimliligini tespit etmek i¢in giinliik olarak
dijital cihazlarda gecirdikleri siire belirlenmek istenmistir. Bu dogrultuda katilimcilarin bir giinde dijital cihaz
kullanma siireleri Tablo 2’de verilmistir. Bu dogrultuda, katilimcilarin ¢gogunlugunun 4 saatten fazla akill
cihaz kullandiklar1 goriiliirken, 15-59 dakika arasi akilli cihaz kullanan kisi sayisi tespit edilememistir. Akay
vd., (2023) teknoloji bagimlilig1 {izerinde gerceklestirdigi calismasinda 335 katilimcinin %90’ min giinde 2
saatten fazla dijital cihaz kullandigin1 belirlemistir.

Tablo 2. Giinliik Dijital Cihaz Kullanma Siiresi

Kullanim Siiresi N %
15-59 dakika - -

60-120 dakika 4 25
121-240 dakika 4 25
4 saatten fazla 8 50
N 16 100

Katilimceilarin dijital teknolojik cihazlart kullanma nedenlerine iligkin bilgiler Tablo 3’te yer almaktadir.
Buna gore, katilimeilarin timiiniin hem giinliik kullanimda hem de tatillerde bilgilendirici hizmetlerden
faydalanmak i¢in dijital cihazlar1 kullandiklar1 goériilmektedir. Buna ek olarak katilimcilarm timii giinliik
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yasamda WhatsApp, diger sosyal ag siteleri (Facebook, Instagram, Twitter, Snapchat vb.) ve E- posta gibi
uygulamalar1 kullanmaktadir. Katilimcilar i¢in bu uygulamalarin kullanimina iliskin dagilim tatil ve
seyahatlerde de benzer sonuglar verirken, giinlilk yasamda ve tatillerde dijital teknoloji kullanma nedeni
arasinda oyunlar oldugu goriilmektedir. Mobil teknoloji bagimliligi lizerine bir arastirma gerceklestiren
Ertemel ve Pektas (2018), katilimcilarin WhatsApp uygulamasini ¢cok sik kullandigini belirlemistir.

Tablo 3. Katithmecilarin Dijital Cihazlar1 Kullanma Nedenleri

Giinliik kullanim N % Tatillerde kullanim N %
WhatsApp 16 16.8 WhatsApp 13 15.6
Diger sosyal ag siteleri Diger sosyal ag siteleri

(Facebook, Instagram, Twitter, 16 16.8  (Facebook, Instagram, Twitter, 12 14.4
Snapchat vb.) Snapchat vb.)

Ey'LgJ:iﬂ?a'{éfkgégefevveb) 16 168 E;ggd:gqu;{;?(gé?gi\fb) 16 192
Oyunlar 5 5.2  Oyunlar 3 3.6
E-ticaret uygulamalari 11 11.5 E-ticaret uygulamalari 9 10.8
E-posta 16 16.8  E-posta 15 18.0
Sms’ler 7 7.3  Sms’ler 7 8.4
Diger uygulamalar 8 8.4  Diger uygulamalar 8 9.6
N 95 100.0 N 83  100.0

Tablo 4’te dijital teknoloji kullamimimin katilimcilarin gilinlik ve aile yasamina etkileri ve tatil ve
seyahatlerine iligkin olumlu ve olumsuz olarak kodlamalar yer almaktadir. Katilimeilar ile yapilan goriismeler
sonucunda, dijital teknoloji kullaniminin giinliik ve aile yasamina etkilerinde 4 adet olumlu ve 10 adet ise
olumsuz kod oldugu belirlenmistir. Olumlu kodlar arasinda “Hizl iletisim”, olumsuz kodlar arasinda ise
“Zaman kayb1” kodu en fazla tekrarlanan kod olarak goriilmektedir. Bireylerin Dijital detoks turizmine yonelik
tutumlarini incelemeyi ve seyahatleri sirasinda baglantisiz olma motivasyonlarini belirlemeyi amaglayan
Gaafar ve Allah (2021), katilimcilarin cevaplart dogrultusunda asir1 dijital cihaz kullaniminin yalnizlik,
obezite, fiziksel aktivitelerde azalma ve aile baglarinin azalmasi gibi sorunlara neden oldugunu ifade etmistir.
Floros vd., (2019) dijital teknolojilerin giinliik yagama iligskin olumsuz algilarim1 Y kusagi iizerinden ele almis
ve katilimeilarin dijital teknolojilerin sagladig siirekli baglantiya karsi olumsuz duygular gosterdigi sonucuna
ulagmiglardir.

Tablo 4. Dijital Teknoloji Kullaniminin Etkileri

Hizl1 Iletisim
Bilgi Kaynagi
Olumlu Etkileri Giindemi Takip Etme
Alisveris Imkan
Zaman Kaybi
Iletisim Eksikligi
Giinliik ve Aile Yasamina Saglik Sorunlar1
Etkileri Toplumdan Uzaklasmak
Uretkenligi Engelleme
Algida Zayiflik
Uyum Problemleri
Ulagilabilir Olmak
Dinleme Eksikligi
Sorumluluklar1 Ertelemek
Destinasyonu Arastirma Firsati
Olumlu Etkileri Rota Belirlemek
Giindemden Uzak Kalmamak
Deneyimin Azalmasi
Olumsuz Etkileri Etkilesimin Azalmasi
Giinliik Hayattan Uzaklasamamak

Olumsuz Etkileri

Tatillere ve Seyahatlere Etkileri
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Katilimcilarin dijital teknoloji kullaniminin gilinliik ve aile yasamina etkilerine iligskin goriisleri agsagida
verilmistir;

“... Is yasamim olumlu etkiledigini séyleyebilirim. Aninda geri bildirim vermek zorunda oldugum durumlar
oldugu icin, onlara aminda yanit verebiliyorum ve uzakta olsam dahi ¢oziim tiretebiliyorum. Ama aile
yasantisinda olumsuz etkileri oluyor ve iletisimi azaltiyor. Ister istemez aile icerisinde tepki ile
karsilasabiliyorsun” (Kk2).

“... Olumlu da etkiliyor, olumsuz da etkiliyor. Ozellikle hem yeni seyler 6grenme agisindan hem de giincel
haberleri takip etme amaciyla kullanildig: takdirde olumlu etkiliyor. Tabi ki aile yasami i¢in mutlaka olumsuz
taraflart oluyor. Agirligi akill cihazlara verdigimiz zaman aile icerisinde iletisim zayif kalabiliyor. Bir
kopukluk olabiliyor” (Kk3).

“... Olumsuz etkiledigini diistinmiiyorum. Ciinkii zaman gegirmek igin ya bir seyler okumak i¢cin ya aligveris
yapmak icin ya da haberlesmek icin kullaniyorum. Oyle sosyal medyada ¢ok vakit gecirmiyorum. Saatlerimi
falan harcamiyorum. O yiizden olumsuz etkiledigini diisiinmiiyorum. Is icin kullaniyorum. Ahgveris icin
kullanyyorum. Yani sosyal medyaya sosyallesmek icin ¢ok az girerim” (Kko6).

“... Ashinda giinliik yasamda ¢ok fazla telefona baktiginda algi sorunu yaratiyor. Uzun siire baktigimda
normal hayata uyum saglamada sikinti yasiyorum. Ciinkii bayagi beyin yiyen bir sey bence. Aile hayati
agisindan séyleyecek olursam, kesinlikle iletisimin azalmasina neden oluyor. Dinleme sikintisi yaratiyor.
Algilama stkintist yaratiyor. Karsi tarafta ayni durumdaysa, boyle ayni evin icerisinde yalniz takilan iki insana
doniisiiyorsun aslinda. Olumlu yani da hizly bilgilenme ve hizli iletisim kurma agisindan iyi oluyor” (Kk7).

“... Giinliik yasamimizin sahsi anlamda bir parcasi tabi ki. Isim geregi ve yaptiklanim dolayisiyla
kullantyorum. Bundan memnun muyum, memnuniyetsiz miyim, memnuniyetsizligim soyle evet ¢ok fazla
telefonda vakit gecirmekten hoslanmiyorum. Bu insanin bence tiretkenligini torpiileyen bir sey. Bu konudaki
olumsuz fikirlerin bazilarina katilyyorum. Kesinlikle katiliyorum. Hak veriyorum. Telefon miiptelaligi bence
¢cok uzun mesailer gegirmek bence ¢ok olumsuz bir sey. Ona katiliyorum. Saghksiz da buluyorum ki ben bu
isin hekimi degilim ama televizyonlarda ve bazi platformlarda insanlarin konustuklarint dinliyorum, goz
saghg, zihin saghg, fiziksel iste sirt, anatomik meseleleri zaten olumsuz etkiledigi zaten biliniyor. Bunlar
gergek bana gore de oyle. Aile yasaminin telefon yiiziinden olumsuz etkilenen insanlar biliyorum. Duydum ve
bu bence global bir sorun. Buna hem fikirim evet. Aile yasamini ¢ok olumsuz etkiler. Bunu giinliik hayatimizda
¢ok goriiyoruz. Yemege gittigim yerlerde karsilikli oturan ama birbirlerine bakmayan, telefonlarina bakan ¢ok
insan goriiyorum. Buna hem fikirim. Bu ¢ok reel disarda gordiigiim giindelik bir sey bence” (Kkl10).

Tatil ve seyahatlerde dijital teknoloji kullanimin etkilerinin incelendigi Tablo 4’te olumlu ve olumsuz
olarak tiicer kod belirlenmistir. Katilimcilar tatil ve seyahat siirelerince dijital cihazlar1 kullanmay1 olumlu
anlamda daha ¢ok “Destinasyonu arastirma firsat1” olarak goriirken, olumsuz olarak ise “Deneyimin azalmas1”
olarak ifade etmislerdir. Dijital detoks ile turizm arasindaki iligkiyi inceleyen c¢aligmalarin (Aslantiirk 2021;
Floros vd., 2019), sonuglar1 bu ¢aligmanin sonuglarina benzerlik géstermektedir. Bu ¢alismalarda, tatil ve
seyahatlerde dijital cihaz kullaniminin olumsuz olarak tatilin deneyim kalitesini diisiirdiigii, olumlu olarak ise
destinasyonla ilgili aragtirma yapilmasini sagladigi belirlenmistir.

Tatil ve seyahatlerde dijital teknoloji kullaniminin etkilerine iliskin katilimcilarin goriigleri asagida yer
almaktadir;

“... Mesela bir tatil yerine gidecegim zaman o yer ve otel ile ilgili arastirma yapabiliyorum. Rota
cizebiliyorum kendime. Oyle avantajlar: var. Dezavantaji ise is yerinden uzaklagamiyorsun. Internete bagl
olmasan bile bu sefer telefondan ulagilyyor. Yani tatilin amaci nedir, kafa dinlemek, gideceksin yenileneceksin,
bulundugun ortamdan uzaklagacaksin. Ama iste telefon oldugunda veya internete bagli oldugumuzda buradan
uzaklagamiyoruz. Stirekli e-posta geliyor, birileri ariyor ya da mesaj geliyor. Bu da kétii bir durum” (Kkl).

“... Tatil igin gittigin yerle ilgili on bilgi almak i¢in aslinda ¢ok biiyiik avantaj sagliyor. Mesela konaklama
yerini segcerken, yorumlara bakarken, ziyaret edecegin yerler ve turistik yerler neresi, kagta agik, giris iicreti
ne kadar bu bilgileri ogrenmede inanimaz biiyiik kolaylik saglhyor. Yurtdisinda ozellikle navigasyon
kullamiminda faydasi ¢ok biiyiik. Yurtdisinda zaten muhtagsin. Normal telefon hizmeti kullanamiyorsun.
Internetin olacak ki parayr édemeden bilgileri toplayabilesin. Bunun disinda baska amaclarla bu cihazlar
kullanmak tatil deneyimini engelliyor. Tatilden alinan keyfi azaltiyor” (Kk8).

“... Yani yolculukta belki navigasyon i¢in gerekli olabilir, fakat sonrasinda tatil basladigr zaman ¢ok fazla
kullanmilmamasi gerektigini diistintiyorum. Ciinkii, bu tiir cihazlar zamam kesinlikle bloke ediyor. Yasadiginiz
seyin farkina varamiyorsunuz. O amin tadin ¢ikarmayr haz duygusunu yasamayr engelliyor veya azaltiyor”

(KK5).

. Tabi bu nasil bir tatil yaptiginla ve nerede tatil yaptiginla paralel olan bir durum. Ciinkii eger
deneyimsel bir tatil yapiyorsam tabi ki siirekli cevrimici olmak o yer ile ilgili deneyimin azalmasina neden
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olabilir. Am yasamana engel olabilir. Yerel halk ile veya tatile gittigin kisi ile etkilegimini, iletigimini
azaltabilir. Ama eger yurtdisindaysam bu benim icin ¢ok sey ifade eder. Ciinkii TripAdvisor’a girecegim,
yorumlart okuyacagim. Kapali bir alamin, 5 yildizli her sey dahil bir otelin disina ¢iktigim tatilde bu tiir
uygulamalar ve internet senin elin kolun oluyor. Her yerde internet baglanti ve ticretsiz bulabilecegin bir yer
ariyorsun. Bir yerden bir yere ulasim igin hangi otobiise binecegim, bir yere gidecegiz nereden gidecegiz,
insanlar orayla ilgili ne soylemis. Ne giymeliyim, yanimda ne gétiirmeliyim, ya da nerede yemek yiyecegim,
ne kadar biit¢ce ayirmalyyim. Tiim seyahatini planlamant sagliyor aslhinda. Hani sadece fotograf falan

paylasmak, sosyal platformlarda vakit gecirmek icin degil de aymi zamanda senin orada rehberin gibi oluyor”
(Kk14).

3.3. Dijital Detoks Turizmine Iliskin Bulgular

Katilimcilarin dijital detoks turizmine iligskin algilar1 Tablo 5°te verilmistir. Yapilan analizler sonucunda
katilimcilarin dijital detoks tatili yapma hissine olumlu anlamda dort, olumsuz olarak ise ii¢ kod ile
siniflandirilmistir. Bu kodlar arasinda olumlu olarak “Rahatlamak”™, olumsuz olarak ise “Endise verici” kodlar1
en sik tekrar edilen kodlardir. Bu calismanin sonuglarina benzer sekilde Floros vd., (2019), Y kusaginin
dijitalsiz seyahate iligskin algilarini inceledigi ¢aligmada, katilimcilarin biiylik ¢gogunlugunun dijital detoks
kavramina olumlu yaklastigini, bunun yiiz bakimi gibi tazelenmis ve temiz hissettirecegi sonucuna
ulagmiglardir. Ayrica Egger vd., (2021), dijital detoks tatili deneyimlerine iliskin katilimcilarin genel fikir
birligini son derece olumlu oldugunu ve tekrar benzer bir deneyime katilacaklarini belirlemislerdir. Dijital
detoks tatili yapma hissine iligskin katilimcilarin diisiinceleri asagida verilmistir;

“... Benim hosuma gider. Béyle dogayla i¢ ice tiim islerden uzak, dogada yapabilecegimiz etkinlikler,
bahgeyle ve agacglarla ilgilenmek, tamamen béyle ilkel yasama donmiis gibi kisa bir tatil insani kendine getirir
diye diisiiniiyorum” (Kk12).

Tablo 5. Katithmeilarin Dijital Detoks Turizm Algilar:

Rahatlamak

Hosnut olmak

Olumlu
Dogal ve organik hissetmek

Dijital Detoks Tatili

Yapma Hissi Ozgiir hissetmek

Endise verici
Olumsuz Eksik hissetmek

Giivensiz

Kisisel tercih

Ihtiyag

Olumlu
Stresten uzaklagmak

Dijital Detoks Tatilinin Tercih

Edilebilirligi Nedenleri Kendine donmek

[letisimin engellenmesi

Olumsuz Bilgiye erisememe

Cocuklara gore plan yapilmast

“... Ben buna ¢ok saygi duyuyorum. Zaten giindelik hayatimizin i¢inde bir sekilde bunlar ve bunlardan
bagimsiz arinmis bir sekilde siire¢ gecirmek bence bir degisim. Bir meydan okuma. Ama bilemiyorum,
telefonsuz kag kisi bunu becerebiliyor. Ben yapmaya calisityorum agikcasi. Ben dyle kendi basima yemege
gitmeyi de severim. Telefonumu almadan ¢iktigim zamanlarda oluyor. Bana iyi gelen yanlari ¢ok. Ancak
insanlar kaybettikleri siireleri hesaplayamiyor telefonda. Yani ne kadar siire kaybettim ve bu siirede ne
yapabilirdim diistincesi hi¢ kafalarinda degil. O yilizden boyle bir giindemleri yok bence” (Kk15).

“... Bu fikir uygulanabildigi 6lgiide giizel bir fikir. Ancak bunu bir zorunluluk olarak degil yani insanlarin
ellerinden telefonlarini alma yoluyla degil de kisilerin gerektigi takdirde iletisim saglayabilecek dl¢iide olmast
gerektigini diislinliyorum. Ama genel olarak diistindiigiimde bu tiir bir tatile gliniimiiz diinyasinda herkesin
ihtiyacinin oldugu ancak yine giinliimiiz sartlarinda o tiir cihazlardan tamamiyla uzak bir tatil yapmanin zor
oldugunu diisiiniiyorum. En azindan benim i¢in 6yle” (Kk4).

Tablo 5°te katilimcilarin goriisleri dogrultusunda dijital detoks tatilinin tercih edilebilirligine iligskin
nedenler incelendiginde olumlu ve olumsuz olarak toplamda 7 kod belirlenmistir. Kodlar incelendiginde
olumlu anlamda dijital detoks tatilinin uygulanabilir ve bunun “Kisisel tercih” oldugu fikri en ¢ok tekrar
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edilmistir. Olumsuz kodlar arasinda ise “Iletisimin engellenmesi” kodu en fazla tekrar edilen kod olmustur.
Dijital detoks tatili yapma diisiincelerine iliskin bazi katilimcilarin goriisleri asagida yer almaktadir;

“... Artik zaten moda oldu bu. Bunu miimkiin kilan yerler var. Kendim i¢in de o amagla yapryorsam
miimkiindiir. Bu kiside de bitiyor aslinda. Yani kendimi zorluyorsam ben telefona bakmayacagim diye bu ¢ok
zor. Ama dogal bir sekilde gergekten sikildiysam ve uzaklasmak istediysem dogal bir sekilde gelisebilir ve bu
zor olmaz. Tamamen benim o anki duygu halime bagli bir durum” (Kk15).

“... Diislinilir miiyiim bilmiyorum ama isterim. Ciinkii isim dolayisiyla ben siirekli ulasilabilir durumunda
kalan bir insanim ve bir miiddet kimsenin bana ulagmadigi benim de kimseye bir sey iletmek zorunda
olmadigim ya da sosyal medyadan bir sey ispatlamak zorunda olmadigim siire¢ gecirmek isterim. Ciinkii dyle
bir siireci ge¢irmeyeli o kadar uzun zaman oldu ki hani o kadar uzun siiredir hayatimizda ki bu imkanlar ondan
onceki hayatimda ne yaptigimi bile hatirlamiyorum. Hani gergekten bir ihtiyagta bu. Yani bir istek veya bir
trende uygunluk degil de artik ben bunun giincel diinyada bir ihtiya¢ oldugunu diisiiniiyorum. O yiizden
isterdim” (Kk7).

“... Tek basima karar verebilecek bir durumda isem ve ailemle falan gitmiyorsam isterim. Ama diger tiirlii
modern turizm anlayiginda aileler ¢ocuklarina gore planlar yapiyorlar. O yiizden pek olas1 goriilmiiyor” (Kk2).

“... Sanirim diislinliriim ama iste bu bana uygun bir tatil olmali. Yani igle falan ilgilenmeyecegim bir siirem
olacak, televizyonu agmayacagim, hi¢bir haber okumayacagim, hig¢ telefonla isim olmayacak. Boyle sahilde
kitabimi okuyayim, giinesleneyim, huzur iginde sakinleseyim isterim. Insanlarin orada kactig1 sey belki de
isten, giicten, giinliikk hayatin kosusturmasindan, rutinden uzaklasmak ve bu amagla tamamen kendine donmek.
Bu tabi kisinin hangi motivasyonla seyahat etmesine de bagli ama kagis motivasyonuyla, dinlenmek,
sevdiklerine vakit gegirmek motivasyonuyla, tamamen kendine doniip, sakinlesmek ve kosturmadan
uzaklasmak icin ihtiyag duyarim. Yani isterim. Insanlarin ihtiyaci olduguna da inanmiyorum. Ama boyle
elektrigin olmadig bir tatil degil de yumusak detoks daha uygun olabilir benim i¢in. Yani bu kadar sert seylere
gerek yok. Insanlar o zaman tatilinden keyif almaz. Insanin kendi istegiyle yapilmali. Yani hani telefonunu
altyorum falan degil de ne kadar yumusatilabilirse o kadar uygun bence. Sonugcta tatil mutlu olmak keyifli
vakit gecirmek icindir. Yani orada isi varsa ve aklini oraya taktrysa, iki dakika bakacaksa baksin. Zaten o
amagla geldiyse, onu kafasina koyduysa, kendisi bunu istiyorsa bu kadar sert dnlemlere gerek oldugunu
diistinmilyorum. Sonugta tatil yapiyoruz” (Kk9).

Katilimcilarin dijital detoks tatiline katilmalarinda itici olabilecek faktorler Sekil 1°de kelime bulutuyla
gosterilmistir. Kelime bulutunda katilimcilarin cevaplarinda kullandiklar1 kelimeler sikliklarina gére 6n plana
¢ikmaktadir. Kelimenin bulut tizerinden biiytkligi, kelimenin tekrar edilme sayisina gore degismektedir.
Sekil 1’de goriildigii tizere “Uzaklagsmak, yenilenmek, yogun is temposu, akista olmak, saglik sorunlar1 ve aile
ile vakit gecirmek” gibi motivasyonlar katilimcilar1 dijital detoks tatiline itebilecek faktorler arasinda yer
almaktadir. Bu faktorler arasinda “Uzaklagmak” 29 kez en sik tekrar edilen faktor olarak tespit edilirken,
“Yenilenmek” ise 20 kez tekrar edilmistir. Dijital detoks motiflerinin ortaya ¢ikigini ve tatil destinasyonlari
icin halk sagligina etkilerini inceleyen Diaz-Meneses ve Estupinan-Ojeda (2022), bu ¢alismanin sonuglarina
benzer olarak stresi azaltmak, mahremiyet ve 6zglirliik, saglikli yasam ve kopukluk arzusunun dijital detoks
tatili i¢in bireylerde motivasyon oldugu sonucuna ulasmiglardir. Ayrica Jiang ve Balaji (2021), bedenin ve
zihnin tazelenmesi, sosyal baglar1 yeniden kurmak ve giiclendirmek, sorunlardan ve baskilardan uzaklasmak
gibi benzer faktorlerin bireyleri dijital detoks tatiline iten faktorler olarak belirlemistir. Egger vd., (2021) turist
motivasyonlarini belirlemeye yonelik gergeklestirdigi ¢alismada bu ¢alismanin sonuglarina benzer sekilde
dijital detoks tatiline itici faktorleri kagis, kisisel gelisim, saglik ve refah ve iligkiler olarak siniflandirmustir.
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Sekil 1. Dijital Detoks Tatilinde itici Faktorler
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Dijital detoks tatiline itebilecek faktorlere iliskin katilimcilarin bazi ifadeleri asagidaki gibidir;

“... Is yerinin yogun ve stresli ortami benim icin itici faktordiir. Kisi bulundugu, ¢alistigi isinde ¢ok stresli
calistyorsa uzaklagmak igin bu tir etkinliklerin yer aldigi tatil tiriine katilim saglayabilir. Ortamdan
uzaklasmak, is yerinden uzaklasmak, arkadas cevresinden uzaklasmak, yenilenmek, kendine gelmek
mottosuyla bu tiir etkinliklere katilinabilir” (KkS).

“... Giiniimiizde de goriiyoruz ancak ¢ok fazla dikkate almiyoruz. Saglk olayr. Mesela telefonla uzun siireli
vakit gegiren insanlarin sagliklarimin daha azaldigini gorebiliyoruz. Radyasyon, g6z rahatsizliklar
bakimindan. Ama tabi insanlar sagliklarint ¢cok fazla onemsemiyorlar. Buna bende dahilim. Bazen kendimizi
kaptirabiliyoruz bu akilli cihazlara. Bunun basinda da sosyal medya geliyor” (Kk3).

“... Beni bu tarz bir tatil yapmaya itebilecek faktorlerin basinda ulasilabilir olmak gelir. Bir de akilli
cihazlar ile ¢ok fazla i¢ ice oldugum icin psikolojik olarak bu tarz bir tatil yapmak isterim. Ciinkii yeri
geldiginde sagliksiz hissettiriyor” (Kkl16).

“L s yasamindan ve rutinlerden uzaklagmak, yenilenmek, dinlenmek, yeni kararlar almak ve ailemle daha
kaliteli vakit gegirme diistincesi beni béyle bir tatil yapmaya itebilir” (Kkl10).

Katilimcilarin dijital detoks tatiline katilmalari durumunda bu tatilden beklentilerine iligkin ifadeler Sekil
2’de kelime bulutuyla gosterilmistir. Buna gore katilimcilarin dijital detoks tatilinden beklentilerinde genel
olarak “Doga ile birliktelik, etkinliklere katilmak, deneyimler kazanmak, yerel halk etkilesimi, spiritiiel
etkinlikler” gibi ifadeler 6n plana ¢ikmistir. Bu ifadeler arasinda “Doga ile birliktelik” 27 kez en ¢ok tekrar
edilen ifade olurken, “Etkinliklere katilmak™ ifadesi 22 kez tekrar etmistir. Bu veriler literatiirde yapilan diger
calismalarin (Aslantiirk, 2021; Gaafar ve Allah, 2021; Jiang ve Balji, 2021) sonuglarina benzerlik
gostermektedir.
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Sekil 2. Katihmcilarin Dijital Detoks Tatilinden Beklentileri
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Katilimcilarin dijital detoks tatilinden beklentilerine iligskin bazi ifadeler asagida verilmistir;

“... Calistigim ortam, ig yasami, normal giinliik yagam ¢ok stresli, ¢ok gergin bir alan benim igin. Siirekli
bir seylere olumlu veya olumsuz maruz kalyyorsun. Bu yiizden béyle bir tatilden beklentim, doga i¢inde sadece
kendimle bas basa kalayim, benim i¢gin o yeterli” (Kk4).

“... Genellikle aktivitelere katilmak, deneyim kazanmak ve oradaki akisi daha dolu dolu yasamak
beklentilerim arasinda olabilir. Ciinkii bir aktiviteye katildigumizda, o swrada acil bir isten e-posta geldi, e-
posta gondermeniz gerekiyor veya akilli telefon uygulamalarimi kullanmaniz gerekiyor. Béyle bir durum
oldugunda bu agik¢ast deneyimi az yasamamiza sebep oluyor” (Kk6).

“... Bu tiir cihazlardan kurtulabilirseniz biitiin alternatifler goziiniiziin éniinde oluyor. Ama bunlardan
kurtulamazsaniz plaja oturmus elinizde telefonla oynayabilirsiniz. Ancak bunu evde de yapabilirsiniz. Bu tiir
tatilden beklenti insana gére degisebilir. Bazilart daha ¢ok adrenalin bazilart daha ¢ok rahatlama, daha ¢ok
keyif alacag seyler yapmak isterler. Yani bu tiir aletleri ortadan kaldrirsaniz insanlar kendi hedeflerine gore
tatil yapabilirler. Kendim i¢in ise daha ¢ok rahatlayabilecegim doga yiirtiyiisleri gibi dogayla i¢ ice
olabilecegim etkinlikler isterim” (Kk5).

“...Bence bu biraz meditasyon, yoga, doga yiiriiyiisii, daha ekolojik farkindaligin oldugu bir tatil olabilir.
Ctinkii bir yandan teknolojiden kagiyoruz ve gitmek istedigimiz yer de dogamn kendisidir. Sakinlik, siikiinet
boyle bir tatil olurdu herhalde” (Kki14).

“... Ben genel olarak béyle bir tatilden yeni kiiltiirlerin kesfetmeyi isterim. Ornegin yerel halk ile etkilesime
gecip bana dokuma iizerine bir seyler oOgretebilirler veya bilmedigim bir meyvenin hasat etkinligine
katilabilirim. Katilacagim alamin dogasinda ozellikle kesfedecegim bir yer varsa bu yerleri goriip deneyim

kazanmak isterim. Son olarak ise dijitalden uzak olacaksam eger dogayla i¢ ice bir tatil olmasini isterim”
(Kk11).

SONUC VE ONERILER

Bilgi toplumu ve akilli turizm temelde dijital teknoloji kullanimu ile karakterize edilmektedir. Ancak siirekli
cevrimici varlik ve hiper baglantili bir yasam tarzi da yorucu ve hatta bagimlilik yapici olmaktadir. Buna
kargilik olarak tatillerde teknolojiden kopmak potansiyel olarak gezginlerin psikolojik siirdiiriilebilirligine
katkida bulunabilmektedir. "Dijital detoks turizmi" olarak adlandirilan yeni bir trend, BiT’lerin tatilciler
iizerindeki zararl etkilerini azaltmay1 ve onlar1 sanal diinyadan ¢ok gergek diinyaya odaklamay1 amacliyor.
Pek ¢ok yer dijital detoks tur paketlerini ana cazibe merkezlerinden biri haline getirmistir; ayrica pek ¢ok
seyahat ve konaklama sirketi dijital olarak 6zgiir alanlarin yani sira dijital detoks deneyimleri de sunmaktadir.
Bu calismayla da dijital teknolojilerin bireylerin giinliik yasam ve turizm deneyimlerine etkisi ve dijital detoks
turizminin tercih edilebilirligi aragtirilmstir.

Caligmanin bulgularina gore, katilimcilarin %50’sinin giinde 4 saatten fazla akilli telefon kullandigi, glinliik
yasamda ve tatillerde internete baglanma ve dijital cihazlar1 kullanma sebeplerinin WhatsApp, diger sosyal ag
siteleri (Instagram, Facebook, Twitter, Snapchat vb.), bilgilendirici hizmetler ve e-posta oldugu sonucuna
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ulasilmigtir. Bu sonuglara gore, dijital teknolojilerin artik hayatin degisilmez bir pargast oldugunu
gostermektedir.

Sonuglar, katilimeilarin BIT lerin is ve giinliik yasamlarinda bilgi edinme ve hizl1 iletisim agisindan olumlu
etkilerinin oldugunu ancak asir1 teknoloji kullaniminin obezite, yalnizlik ve sosyal sorunlar, fiziksel aktivitede
azalma, aileyle daha az zaman gecirme, alg1 eksikligi ve stres gibi olumsuz etkilerinin farkinda oldugunu
gostermistir. Tatil ve seyahatlerde dijital teknoloji kullaniminin destinasyon ile ilgili arastirma yapabilme, rota
belirleme ve giindemi takip edebilme gibi faydalar1 oldugu, ancak tatil deneyiminin ve etkilesimin azalmasi
ve giinliilk yasamdan uzaklagamama gibi sorunlara neden oldugu sonucuna ulasilmistir. Sonug olarak, dijital
teknoloji kullaniminin bir ara¢ olarak kullanildiginda avantajlari oldugu soéylenebilirken, bu cihazlarin
kullaniminda asiriya kagildiginda avantajlarin dezavantaja donebildigi ortaya ¢ikmistir.

Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu (%88) dijital detoks tatili yapmanin miimkiin oldugunu ve bu tatili
uzaklasmak, yenilenmek, akista olmak, yogun is temposundan uzaklagsmak, saglik sorunlar1 ve aile ile daha
fazla vakit gecirmek gibi motivasyonlar ile tercih edebileceklerini bildirmiglerdir. Ayrica, katilimeilar dijital
detoks tatiline ¢ikmalar1 durumunda ilgili destinasyonda dijital teknolojileri aramayacak kadar etkinlikler,
doga ile birliktelik, spiritiiel etkinlikler, yerel halk ile etkilesim ve yeni deneyimler kazanmak gibi beklentiler
icinde olduklarin1 belirtmislerdir. Bu sonug, dijital teknoloji kullaniminin olumsuz etkilerine karsi
katilimecilarin  farkindalik iginde olduklarmi ve dijital detoks tatilinin bu beklentileri karsilayacagim
gostermektedir.

Bu caligmada agir1 dijital teknoloji kullaniminin hem giinliik yasamda ve tatil deneyimlerinde olumsuz
etkileri hem de dijital detoks tatiline iliskin itici faktorler ve beklentiler ile baglantisiz bir tatilin tercih
edilebilirligine yonelik sonuglarin elde edilmesi nis pazar olarak dijital detoks turizminin 6nemini artiracagi
beklenmektedir. Bu calisma sonug olarak, bireylerin dijital detoks tatilini tercih etmelerini etkileyen faktorlerin
belirlenmesine katkida bulunarak, seyahat tedarik¢ilerinin bu genisleyen pazari iiriinleriyle hedeflemelerine ve
pazarlamalarina olanak saglamaktadir. Bu dogrultuda, seyahat destinasyonlar1 icin politika yapicilar,
dijitallesme bagimliligindan kaynaklanan fiziksel ve zihinsel sorunlari, stresi ve endiseyi azaltmak igin
baglantisiz tatili nasil tesvik edeceklerini 6grenebilir ve gezginleri bu tiir seyahatlere katilmaya ikna edebilirler.
Ayn1 zamanda olusacak olan talebi karsilamak igin pazarlama stratejileri gelistirilmelidir. Ozellikle turizm
pazarinin yogun rekabet igerisinde oldugu disiiniildiigiinde dijital detoks turizminin standartlarinin
belirlenmesiyle rekabet avantaji elde dilebilir.

Bu calisma ¢esitli sinirhiliklart kabul etmektedir. Kesfedici 6zelligi tasimasi nedeniyle genellenebilir
sonuglar sunmamakta ve gelecekteki arastirmalar igin temel olusturacak niteliktedir. Bu nedenle, dijital detoks
iceren tatiller arayan tiiketicilerin taleplerini karsilayacak arz yonlii politika ve taktiklerin incelenmesi i¢in
ilave arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Dijital detoks tatilinin etkilerini anlamak amaciyla turistlerin
baglantisiz tatil sirasindaki ve sonrasindaki deneyimleri de arastirilmalidir. Ayrica, bu ¢alisma sadece turizm
bolimii akademisyenleri lizerinden gercgeklestirildigi igin, farkli gruplar ile c¢aligmalar gergeklestirilmesi
tavsiye edilmektedir. Son olarak ise bu calisma dijital detoks tatilinin talep yoniine odaklandigindan, arz
yoniinden turizm isletmelerinin dijital detoks tatili icin goriiglerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Cikar Catismasi:

Yazarlarin bildirecek bir ¢ikar ¢atigmasi yoktur.

Hibe/Finansal Destek:

Yazarlar bu ¢alismanin herhangi bir finansal destek almadigini1 beyan etmistir.

Etik Kurul Onayz:

Bu calisma Selguk Universitesi Turizm Fakiiltesi Etik Kuruluna 05.02.2024 tarih ve 693295 sayisi ile
bagvurulurmus ve 05.02.2024 tarih ve 193 karar no ile ¢alismanin yapilmasi onaylanmistir.
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