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Oz: Tedarik zinciri yonetimi giderek &nem kazanmaktadir. Rekabet kosullarinda firmalar, miisteri beklentilerini
karsilama ve maliyetleri diisiirme ¢abasindadir. Bu hedeflere ulasmanin en 6énemli araglarindan biri de stok
yonetimidir. Rekabet ortaminda en énemli maliyet faktorlerinden biri olan envanter maliyetlerinin azaltilarak
etkin yOnetilmesi kritik bir oneme sahiptir. Stok y6netimi, stogun ne kadar ve ne zaman siparis edilecegine karar
verilmesini ve stoklarin 6nem derecesine gore siniflandirilmasini hedeflemektedir. Calisma kapsaminda bir
tekstil firmasinda oncelikle klasik ABC analizi ile stok kalemleri siniflandirilmistir. Ikinci olarak literatiir
taramasi sonucu belirlenen kriterler AHP yontemi ile agirliklandirilmis ve stok kalemleri CoCoSo yontemi ile
siralanmistir. Sonrasinda klasik ABC ve ¢ok kriterli ABC analizi sonuglar1 kargilagtirilmistir. Sonug olarak bazi
stoklarin ABC analizi ile degerlendirildiginde kritik oldugu belirlenmis olsa da, ¢ok kriterli karar verme (CKKV)

yontemleri kullanildiginda bu stoklarin daha az kritik oldugu saptanmustir.
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Abstract: Supply chain management is becoming increasingly important. In competitive conditions, companies
strive to meet customer expectations and reduce costs. One of the most important tools to achieve these goals is
inventory management. It is of critical importance to reduce and manage inventory costs, which is one of the
most important cost factors in the competitive environment. Inventory management aims to decide how much
and when to order the stock and to classify the inventories according to their importance. Within the scope of
the study, inventory items in a textile company were first classified with classical ABC analysis. Secondly, the
criteria determined as a result of the literature review were weighted by the AHP method and the inventory
items were ranked by the CoCoSo method. Afterwards, the results of classical ABC and multi-criteria ABC
analysis were compared. As a result, although some inventories were determined to be critical when evaluated
with ABC analysis, these inventories were found to be less critical when multi-criteria decision making (MCDM)

methods were used.
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1. Giris

Kiiresellesmenin etkisiyle, gliniimiizde herhangi bir isletmenin dinamik is ortaminda basarili olabilmesi ve
varligini siirdiirebilmesi igin iiretimde verimliligi artirmak, tedarik zinciri maliyetlerini azaltmak ve
miisteri memnuniyeti saglamak gibi hedeflere odaklanmas1 gerekmektedir (Busola vd., 2020:835). Bu
hedeflere ulasmak icin isletmelerin, tedarik =zinciri yonetimini etkin bir sekilde uygulamalari
gerekmektedir.

Tedarik zinciri yonetimi; bir isletmenin hammaddelerin satin alimimindan, nihai tiriin ve hizmetlerin
miisteriye teslimine kadar olan tiim siireclerin planlama, uygulama ve kontrol etme siirecidir (Giannoccaro
ve Pontrandolfo, 2002:153). Tedarik zincirinde stok yonetimi 6nemli bir rol oynar. Stok yoOnetimi,
isletmelerin iiretim planina gore yar1 mamul ve mamullerin stok seviyelerinin belirlenmesi, kullanilmasi
ve yonetilme siirecidir (Pandya ve Thakkar, 2016:82). Stoklarin az sayida tutulmasi {iretimi aksatabilirken,
¢ok sayida bulundurulmas: da yiiksek elde tutma maliyetleri, bozulma ve {iretim giderlerini
karsilayamama gibi sorunlara yol agabilir. Dolayisiyla stok diizeylerinin optimum seviyede tutularak
stoklarin verimli bir sekilde yonetilmesi, isletmelerin maliyetlerini diistirmeleri, miisteri memnuniyetini
arttirmalari ve tedarik zincirinin verimliligini arttirmalar1 agisindan kritik bir rol oynar (Kili¢ vd., 2014:179;
Ertugrul ve Tanriverdi, 2013:41). Etkili bir stok yonetimi igin; “stok kaleminin degeri, stok kaleminin miktari,
stok kaleminin stokta kaldig1 siirenin uzunlugu ve stokta bulundurma maliyeti” ana faktorlerinin iyi bir sekilde
kavranmas: gerekmektedir (Ertugrul ve Tanriverdi, 2013:42). Cok sayida stok kalemini etkili bir sekilde
yonetmenin ve kontrol etmenin bir yolu stok siniflandirmasidir. ABC analizi, stok yonetiminde stok
kalemlerini sinflandirmak icin en yaygin kullanilan yontemlerden birisidir (Keshavarz Ghorabaee vd.,
2015:436).

ABC analizi stok kalemlerini toplam degerler icindeki kiimiilatif yiizdeler temelinde smiflandirmaya
dayanmaktadir. Stoklar A, B ve C olmak iizere 3 kategoriye ayrilmaktadir (Erseven, 2018:10). A sinifi stok
kalemleri miktar agisindan toplamin %20’sini olustururken, satis degeri olarak toplamin yaklasik %80'ine
sahiptir. B sinif1 stok kalemleri toplamin %20-%30"una, satis degeri olarak %1571ik bir paya sahiptir. C sirufi
stok kalemleri ise toplamin miktar agisindan %50-%60"1n1 olustururken satis degeri olarak %5’ine sahiptir.
(Kilig vd., 2014:180). Dickie (1951) tarafindan tanimlanan klasik ABC analizinde, stok kalemleri yalnizca
yilik kullanim degerine gore siniflandirilir. Yapilan yeni ¢alismalar, modern is kararlarinin gerceklerine
daha uygun oldugundan birden fazla farkl kriteri dikkate alarak ¢ok kriterli stok siniflandirmasi {izerine
odaklanmaktir. (Yigit ve Esnaf, 2020:1517).

Bu calismanin amaci, Bursa'da faaliyet gosteren bir tekstil firmasinda klasik ABC analizi ve ¢ok kriterli
karar verme yontemlerinden olan analitik hiyerarsi prosesi (AHP) yontemi ve birlesik uzlasma ¢oziimii
(CoCoSo) kullanilarak ¢ok kriterli stok siiflandirmasi yapmak ve bu iki yontemle elde edilen sonuglar
arasindaki farkliliklar: ortaya koymaktir.

Calismanin sonraki boliimleri su sekildedir. Ikinci boliimde, stok yonetiminde ABC analizi ve gok kriterli
karar verme yontemlerinin kullanildig: literatiiriin bir incelemesi sunulacaktir. Ugiincii boliimde, konu
hakkinda bilgi verilecektir. Dérdiincii boliimde, ¢alismada kullanilacak olan ydntemlerin metodolojisine
yer verilecektir. Besinci boliimde ise bir tekstil firmasinda stok simiflandirmas: klasik ABC analizi ve
belirlenen yontemlerle ¢ok kriterli stok simiflandirmasi yapilacaktir. Calismanin son boliimde ise
uygulamanin sonuglarina yer verilecek ve gelecek ¢alismalar icin 6neriler sunulacaktir.

2. Literatiir Taramasi

Literatiir taramasi kapsaminda CKKV yontemleri kullamilarak ABC analizi yapilan ¢alismalar
incelenmistir.

Ertugrul ve Tanriverdi 2013 yilinda bir tekstil firmasinda stoklar1 ABC analizi ve AHP yontemi ile
siniflandirmak ve elde edilen sonuglari kiyaslayarak firmanin daha etkin bir envanter yonetimi
olusturmasina katkida bulunmak amaciyla bir ¢alisma gergeklestirmistir. AHP ve ABC analizi ile elde
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edilen sonuclar kiyaslandiginda, AHP yonteminin stoklarin daha etkin yoOnetilmesine ve isletme
maliyetlerinin diistiriilmesine katki sagladig1 goriilmiistiir.

Kiris tarafindan 2013 yilinda yayinlanan makalede bulanik analitik ag siireci yaklasimi kullanilarak ¢ok
kriterli stok siniflandirilmasi yapilmaktadir. Calismanin amaci envanter kalemlerini 6nceliklendirerek ne
zaman ve ne kadar satin alim yapilacagini belirlemektir. Yontemin kriterleri fiyat, kritiklik, depolama
yetenegi, tedarik siireci ve bakim olarak belirlenmistir. Calismanin sonucunda yapilan karsilastirmalar
dikkate almarak Onerilen ¢ok kriterli ABC analizi yaklasgiminin insaat firmasmin stok kalemlerini
siniflandirmada kullanish ve etkili bir yaklasim oldugu sunulmustur.

Kilig ve digerleri 2014 yilinda yaptiklari calismada bir isletmede geleneksel ABC analizi ve ¢ok kriterli karar
vermede kullanilan BAHP ve TOPSIS yontemlerini uygulamis ve elde edilen sonuclar arasindaki
farkliliklar1 ortaya koymustur. Tki yontemden elde edilen bulgular karar vericilerle birlikte
degerlendirildiginde BAHP-TOPSIS yonteminin verdigi sonuclarin daha etkili oldugu sonucuna
varilmigtir.

Ghorabaee ve digerleri tarafindan 2015 yilinda yapilan arastirmada ¢ok kriterli stok siniflandirmasinda
yeni bir yontem uygulanmistir. Makalenin amaci ¢ok kriterli envanter siniflandirma problemleri igin
ortalama ¢ozlimden uzakliga (EDAS) dayali yeni bir degerlendirme yonteminin tanitilmasidir.

Begik ve digerleri tarafindan 2017 yilinda yapilan arastirmada 1s1 cihazlar1 firmasinda stok
siiflandirmasinda ABC analizi ve analitik ag siireci (AAS) yontemleri uygulanmistir. Calismada amag iki
yontem sonuglari arasindaki farkliliklar: ortaya koymaktir. Makalede AAS yontemi kriterleri talep, fiyat,
teslim siiresi, {iriin cinsi ve kapladig alan olarak belirlenmistir. Sonucta ise iki yontem karsilastirildiginda
ABC yonteminde toplam stok miktar1 daha fazla ¢gikmustir ve firmada AAS yonteminin uygulamasi
Onerilmistir.

Ishizaka ve digerleri 2018 yilinda envanter siralamasini amaglayan DEA'nin (veri zarflama analizi) bir
uzantist olan DEASort yontemini onerdikleri bir ¢alisma yapmistir. Calismada DEASort'un envanter
yonetimi ve siniflandirmasinda etkili bir yontem oldugu ve klasik ABC analizine kiyasla 6nemli maliyet
tasarrufu sagladig1 sonucuna varilmustir.

Vergara ve digerleri 2020 yilinda yaptiklar1 ¢calismada envanter yonetimi karar verme siirecinde iletisimi
ve igbirligini kolaylastirmak, kararlarin daha iyi bir sekilde alinmasini saglamak amaciyla, envanter kontrol
yaklasimi ve ¢ok kriterli grup karar verme perspektifi kullanilarak bir metodoloji énermistir. Calisma
sonuglart AHP'nin ABC envanter smifilandirmasi i¢in uygun bir ara¢ oldugunu vurgulamaktadir.

Yigit ve Esnaf tarafindan 2020 yilinda; ABC smiflandirma prensiplerine uygun bir sekilde, envanter
yonetimindeki uygulanabilirligi ve esnekligi artirmay1 hedefleyen; AHP, bularuk C-ortalamalar (FCM),
revize edilmis veto (Rveto) asamasini igeren 3 asamali ¢ok kriterli envanter siniflandirmasi yontemi
gelistirdikleri bir ¢alisma yapilmistir. Calismada onerilen AHP-FCM-Rveto yontemini diger yontemlerle
karsilastirmak icin literatiirden sayisal bir 6rnek kullanilmistir. Sonuglar, onerilen metodolojinin daha
iistiin bir performans sergiledigini gostermistir.

Douissa ve Jabeur tarafindan 2020 yilinda yapilan ¢alismada her envanter 6gesinin puanini hesaplamak
icin basitlestirilmis ELECTRE III yontemini temel alan telafi edici olmayan bir toplama prosediiriinii iceren
yeni bir ABC siniflandirma yaklasimi 6nermektedir. Bu yontem sonucu karsilastirilan tiim yontemlere gore
daha diisiik bir stok maliyeti iirettigi gostermektedir.

Vukasovi¢ ve digerlerinin 2021 yilinda yaptiklar1 ¢alismada bulanik mantik kullanilarak iki yeni entegre
stok yonetimi modeli gelistirilmistir. Gelistirilen modeller ile 78 {iriin siralanmis ve elde edilen sonuglar
geleneksel yaklasimlarla Kkarsilagtirilmistir. Sonug olarak, calismada gelistirilen modeller, mevcut
modellerden daha iyi performans gostermistir.

Ozdemir’in 2022 yilinda yaptig1 calismada envanter yonetimi icin ABC-kiiresel bulanik analitik hiyerarsi
stireci-ELECTRE tabanli melez bir grup karar verme yontemi uygulanmistir. Makalenin amact
uygulanabilir ve etkin bir stok yonetimini gostermektir. Calismada ¢ok kriterli karar verme (CKKYV)
yonteminin kriterleri teslim siiresi, fiyat, kapladig1 alan, talep ve {iriin cinsi olarak belirlenmistir.
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Calismanin sonucunda yontemler karsilastirildiginda bazi stoklarin ABC analizine gore kritik oldugu
bulunsa da, CKKV yontemleri ile degerlendirildiginde daha az kritik oldugu bulunmustur.

Chawla ve digerleri tarafindan 2024 yilinda yapilan arastirmada pisagor bulanik TODIM yaklasimi
uygulanarak stok yonetimi icin kullanilan klasik ABC analiz yonteminin gelistirilmesi amaclanmaktadir.
Gelistirilen modelin kriterleri teslim siiresi, ortalama birim maliyeti ve ortalama dolar maliyeti olarak
belirlenmistir. Model degerlendirmesinde, pisagor bulanik TODIM yaklasiminin, klasik ABC analizine
gore, givenilirlik ve belirsiz envanter verileriyle basa ¢ikma konusunda daha etkili oldugu tespit edilmistir.

Yapilan literatiir taramasi 6zeti Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Literatiir Taramasi

Yazar(lar)/Y1l Kullanilan Kriter(ler) Bulgu(lar)
Yontem(ler)
Ertugrul ve e ABC analizi Fiyat, talep, | AHP ve ABC analizi ile elde edilen sonuclar
Tanriverdi, 2013. e AHP teslim  zamani, | kiyaslandiginda, AHP yo6nteminin stoklarin
yipranma payl, | daha etkin yOnetilmesine ve isletme
kritiklik maliyetlerinin diisiiriilmesine katki sagladig:
gortilmiistiir.
Kiris, 2013. e  Bulanmik ANP Fiyat,  kritiklik, Onerilen ¢ok kriterli ABC analizi yaklagiminin
e ABC Analizi depolama ingaat firmalarinin envanter kalemlerini

yetenegi, tedarik
slireci, bakim

siniflandirmada kullanigli ve etkili oldugu

sonucuna varilmigtir.

Kilig vd., 2014. e ABC analizi Teslim  zamany, | Iki yontemden elde edilen bulgular karar
e BAHP talep, fiyat, | vericilerle birlikte degerlendirildiginde BAHP-
e TOPSIS tiretim maliyeti, | TOPSIS yoénteminin verdigi sonuclarin daha
ikame etkin oldugu ortaya konmustur.
edilebilirlik
Keshavarz e EDAS 3t faydali, 4t | Korelasyon analizi sonucunda Onerilen
Ghorabaee vd., e ABC Analizi faydali olmayan 7 | yontemin sonuglarmi diger y&ntemlerle
2015. kriter dikkate | karsilastirildiginda oldukca tutarl
alinmaktadr. bulunmustur. Ayrica kriterler icin farkh
(Caligmada agirliklarin kullanilmasinin sonuglar;, EDAS
kriterler yonteminin alternatifleri siralamada iyi bir
belirtilmemistir.) | stabiliteye sahip oldugunu gostermistir.
Begik vd., 2017. o AAS Fiyat, talep, iiriin | ABC analizi ve AAS yontemi
e ABC analizi cinsi, kapladig1 | karsilastirildiginda ABC analizinde toplam
alan, teslim siiresi | stok miktar1 daha yiiksek ¢ikmistir. AAS
yontemi daha az maliyetli ¢tkti vermistir, bu
nedenle uygulama yapilan firmada AAS
yonteminin kullanilmasi 6nerilmistir.
Ishizaka vd., 2018. e AHP Yillik  kullanim | DEASort'un envanter yOnetimi ve
e DEA degeri, yillik | smiflandirmasinda etkili bir yontem oldugu ve

kullanim  siklig,

klasik ABC analizine kiyasla 6nemli maliyet

mevcut stok | tasarrufu sagladig1 sonucuna varilmistir.
degeri
—
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Vergara vd., 2020. AHP Birim  maliyeti, | Envanter yonetimi performansini tiim deger
ABC rotasyon, teslim | zinciri alanlarinda 6l¢gmekten ziyade belirgin
Deger zinciri | sliresi hedeflere sahip olmanin, kriterleri
analizi onceliklendirmenin ve agirliklari
tanimlamanin daha kritik ve AHP'nin ABC
envanter smiflandirmasi igin uygun bir arag
oldugu vurgulanmistir.
Yigit ve Esnaf, 2020. AHP Sinerji, mdiisteri | Calismada  Onerilen  yaklasimi  diger
FCM onceligi, miisteri | yontemlerle karsilastirmak icin literatiirden
Rveto hassasiyeti, sayisal bir ornek kullanilmistir. Sonuglar,
ikame, son | onerilen metodolojinin daha {stiin  bir
kullanma  veya | performans sergiledigini gostermistir.
eskime riski,
tedarikgi igin
rekabet, tehlikeli
urin
siniflandirma,
satig, kar, teslim
stiresi, kritiklik
Douissa ve Jabeur, ABC analizi Calismada Bu yontem test edilen tiim simiflandirma
2020. ELECTRE III kriterler modelleri ile karsilastirildiginda en diisiik stok
belirtilmemistir. maliyeti degerini iiretmistir.
Vukasovi¢ vd., Bularuk FUCOM- | Miktar, birim | Elde edilen sonuglar geleneksel yaklasimlarla

2021. Bulanik EDAS fiyat, talep, yillik | karsilastinldiginda, calismada  gelistirilen
Bulanik FUCOM- | tedarik modeller mevcut modellerden daha iyi
ABC maliyetleri performans gostermistir.
Ozdemir, 2022. ABC analizi Bulunabilirlik, Baz1 stoklar ABC analizine gore kritik oldugu
Kiiresel Bulanik | ikame bulunsa da diger kriterler ile CKKV yontemleri
AHP edilebilirlik, ile degerlendirildiginde aymi kritik degere
ELECTRE tedarik siiresi, | sahip olmadig1 goriilmiistiir.
fiyat
dalgalanmasi
Chawla vd., 2024. Pisagor bulanik | Teslim siiresi, | Hazirlanan model, Pisagor Bulanik TODIM
TODIM ortalama  birim | yaklasimmin giivenilirlik ve belirsiz envanter
ABC Analizi maliyeti, verileriyle basa ¢ikma agisindan geleneksel
ortalama  dolar | ABC analizine gore daha iistiin oldugunu
maliyeti gostermektedir.

3.Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri; malzemelerin tedarikini gergeklestirip bunlar1 yar1 mamul ve nihai {ir{in haline getiren ve

dagitim kanallar1 araciligiyla miisterilere ulastiran satis ve hizmet fonksiyonlarindan olusan bir agdur.

Tedarik zinciri; malzeme tedariki, bu malzemelerin ara ve nihai {irtine doniistiiriilmesi ve nihai tirtiniin

miisterilere ulastirilmasi fonksiyonlarini yerine getirir (Eymen, 2007:7).

Tedarik zinciri; talep ve siparis yonetimi, hammadde temini, iiretim ve montaj, depolama, envanter

yOnetimi, tedarik yonetimi, {irlinlerin miisterilere teslimi vb. faaliyetleri igerir. Ayrica biitiin bu faaliyetlerin
devam ettirebilirligi icin gerek duyulan bilgi sistemlerini de igerir. Miisteri talebinin karsilanmasiyla
dogrudan veya dolayli olarak ilgili olan tiim asamalar bir tedarik zincirini olusturur. Tedarik zinciri
yalnizca treticileri ve tedarikgileri degil ayn1 zamanda lojistik ve depolari, perakendecileri ve miisterileri
de igerir (Tanriverdi, 2010:4).

—
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3.1.Tedarik Zinciri Yonetiminin Temel Fonksiyonlar:

Tedarik zinciri yonetimi, onu olusturan biitiin fonksiyonlarin entegrasyonunu gerektirir. Bir¢ok fonksiyon,
tirtinleri tedarikg¢ilerden son kullanicilara ulastirmak temel amaciyla belirli gorevleri yerine getirir. Bunlar;
miisteri iliskileri yonetimi, miisteri hizmetleri yonetimi, talep ve siparis yonetimi, depo yonetimi, tedarikgi
iligkileri yonetimi, stok yonetimi, sevkiyat ve dagitim olarak sdylenebilir.

Miisteri Iliskileri Yonetimi: Miisteri iliskileri yonetimi (CRM), isletmelerin miisteri iliskilerini
yonetmek icin gerekli gorevleri yerine getirmesine yardimci olan ve bu gorevleri gerceklestirmek
i¢in teknolojiyi kullanan bir stratejidir (Tanriverdi, 2010:27).

Miisteri Hizmetleri Yonetimi: Miisteri hizmetleri yonetiminin firmanin mdiisteri tarafindan goriilen
ylzii oldugu soylenebilir. Miisteriler; bu hizmet yOnetimi sayesinde sirketin fonksiyonlarinin
sonucunda elde edilen tasima zamanlari, {iriin teslimati, satis sonrasi destek hizmeti gibi birgok
konu ile ilgili zamaninda bilgiler elde edebilmektedir (Tanriverdi, 2010:28).

Talep ve Siparis Yonetimi: Miisteri kaybinin ana nedenlerinden biri geg¢ siparisler ve stoklarin
tiikenmesidir. Bu fonksiyonun temel amaci; miisteri siparislerini hizli, etkili ve entegre bir sekilde
yerine getirmektir (Eymen, 2007:10).

Depo yonetimi: Envanterin uygun kosullarda, uygun maliyetle ve hizli harekete imkan verecek
altyapiyla nerede depolanacag1 ve depolanacagina iliskin kararlar tedarik zincirinde depolamanin
sorumlulugundadir (Eymen, 2007:13).

Tedarikci Iligkileri Yonetimi: Tedarikci iliskileri yonetimi (SRM), alici-tedarikgi iligkisini
tanimlamaktadir. Buna tedarikg¢i tabaninin azaltilmasi, tedarikginin se¢imi, tedarikgi yeterliliginin
Olclimi, tedarikgiler ile iletisim ve bilgi alisverisi gibi unsurlar dahildir (Tanriverdi, 2010:29).

Stok Yonetimi: Sirketin stok hedeflerine ve tiretim planina gore iiriin ve malzeme stogunu belirleyerek
stogu verimli bir sekilde yonetme yetenegidir (Eymen, 2007:12).

Sevkiyat ve Dagitim: Satisa hazir iiriinlerin depodan mdiisterinin talep ettigi noktaya ulastirilmasi
amactyla yapilan faaliyetler biitiiniidiir (Eymen, 2007:13).

3.1.1. Stok Yonetimi

Stok yonetimi, bir iiretim siireci yoneticisinin en 6nemli yetkinliklerinden biri olarak kabul edilir. Uretim
siirecinin gergeklestirilebilmesi i¢in gereksinimlerin zamaninda karsilanmasi i¢in stok yonetimi 6nemlidir.
Envanter yonetimi; hammadde ve malzemelerin tedarikinden gelen prosese, sistemdeki malzeme akisinin
belirlenmesinden bilesenlerin ve bitmis iiriinlerin depolanmasi ve teslimatina kadar olan tiim siireglerin
planlanmasin1 ve kontrol edilmesini igerir. Etkili stok yonetimi, stok kalemlerinin maliyetini, stok
seviyelerini, stok kalemlerinin parti bazinda elde tutulma siiresini, stok tagima maliyetlerini vb. igerir
(Erseven, 2018:3).

Stok yonetimi, Sekil 1'de gosterildigi gibi siparis verme, bunlar1 depoda, magazalarda veya merkezlerde
glivenli bir sekilde saklama ve bir sirketin envanterini kullanma ve satma sistemini ifade eder (Chawla vd.,
2024:85).
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Sekil 1: Stok Yonetim Sisteminin Calismasi

r-[ Oge boyutu
[ Ogeler ] 4—|— ) 7
i Depolama boyutu
| | . ;
[ Satin alma ] [ Satig ] [ Uretim ] Izleme boyutu

Stok islemi ]

[ Stok raporlar1 ]

Kaynak: Chawla vd., 2024:86

Etkili stok yonetimi, tedarik zinciri i¢inde maliyet kontrolii, miisteri memnuniyeti, nakit akis1 yonetimi,
operasyonel verimlilik ve rekabet avantaji gibi kritik roller oynar. Stok seviyelerinin stratejik bir sekilde
yonetilmesi, isletmelerin kaynaklarindan daha iyi faydalanmalarina ve miisteri taleplerine hizli yanit
vermelerine olanak tanir. Ayrica, hata oranlarini diisiirerek siparis gerceklestirme dogrulugunu artirir ve
miisteri iligkilerini gii¢lendirir. Tedarik zinciri icinde uyumlu operasyonlar: saglamak ve riskleri azaltmak
icin vazgecilmez bir arag olarak One ¢ikar. Sonug olarak, etkili stok yonetimi, isletmelerin dinamik is
ortaminda rekabet tistiinliigii elde etmelerine ve siirdiiriilebilir basartya ulasmalarina yardimci olur.

Envanter yonetiminin amagclarindan bazilar1 sunlardir:

Depolama maliyetinin optimizasyonu,
Bakimin saglanmasi igin yeterli stok,
Olii stogun 6nlenmesi,

Mal satin alma maliyetinin azaltilmasi,

Kesintisiz malzeme tedariki.

Envanter yonetiminde kullanilan gozle kontrol yontem, ¢ift kutu yontemi, ekonomik siparis miktar1 (EOQ),
malzeme ihtiya¢ planlamasi (MRP), tam zamaninda tedarik (JIT), ABC analizi gibi bir¢ok farklh teknik
mevcuttur. Bu yontemler asagida kisaca agiklanmistir.

Gozle kontrol yontemi: Stoklar tecriibeli depo personelinin yardimu ile diizenli olarak kontrol edilir.
Belli bir seviyenin altina diisen stoklarin tedariki i¢in is emri verilmesi gereklidir. Siparis miktarlar:
depo yoneticisinin bilgi ve tecriibesine baghdir (Erseven, 2018:8).

Cift kutu yontemi: Tek cesit envanter iki odacikli kutularda saklanir. flk kutu tamamen sifirlandiktan
sonra yeni bir siparis verilmektedir. Tkinci kutudaki miktar, siparis teslim edilene kadar olan
zaman dilimindeki ihtiyaci karsilamaktadir (Erseven, 2018:9).

Ekonomik siparis miktarr: Bu modelin temel amaci siparis maliyetleri ile stok maliyetlerini
dengelemektir. Ekonomik siparis modelinde stok miktarini belirlemenin en uygun yolu stokun
zamanin bir fonksiyonu olarak kullanilmasidir (Tanriverdi, 2010:68).

Malzeme ihtiya¢ planlama (MRP): Nihai iiriin i¢in olusturulan ana tiretim programini ihtiya¢ duyulan
parca ve malzeme programina doniistiirerek satin alma ve iiretim siireclerini hazirlayan bir
envanter yonetim teknigidir. MRP, bagimli stok kalemlerini miimkiin oldugu kadar ekonomik bir
sekilde siparis etmek icin “ne kadar” ve “ne zaman” sorularina cevap vermeye calisan bir
yontemdir (Tanriverdi, 2010:71).

Tam zamaninda tedarik (JIT): Uretim icin gerekli olan malzemeleri ihtiyag duyulan zamanda ve yerde
giivence altina alarak sifir stok elde etmeyi amaglayan bir malzeme yOnetim sistemidir. JIT ilkeleri
1970'i yillarda Toyota tarafindan gelistirilmis ve uygulanmistir (Tanriverdi, 2010:74).

ABC analizi: ABC smiflandirma yontemi, isletmelerin stok yonetimini kolaylastirmak i¢in kullanilan
bir stok kontrol sistemidir. ABC analizi, stok kontroliinde kullanilan bir model olup malzemeleri
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yillik kullanim miktarlar1 ile maliyet degerlerine gore siniflandirir. H. Ford Dickie tarafindan
gelistirilen bu analiz, Vilfredo Paretonun Pareto kuralina dayanir. ABC analizi, her zaman daha
iyi kontrol anlamina gelir ve 6nemli ile 6nemsizi ayirmay: amaglar. Ekonomiklik ilkesine uygun
olarak en az giderle optimum kazanci saglamak hedeflenir. Bu analiz, rasyonellestirme
calismalarini ekonomik anlam tasityan alanlara odaklayarak etkili stok yonetimi igin stratejik bir
yaklasim sunar (Begik vd., 2017:199).

Tanriverdi (2010:67) stok yonetiminde kullanilan ABC analizinin iki temel ilkeye dayandigini belirtmistir:
“...dustik degerli stoklardan bol miktarda bulundurmak ve yiiksek degerli stoklarin miktarmi diisiik
tutarak kontroliinii siklagtirmak.”

Bu yontem, stoklar1 {i¢ ana gruba ayirarak daha etkili bir yonetim saglar. A, B ve C gruplari, stoklarin
miktar ve degerine gore farkli 6zelliklere sahiptir (Tanriverdi, 2010:66; Erseven, 2018:10).

A grubu stoklar, toplam miktarin sadece %20'sini olusturmasina ragmen satis degeri agisindan %80'1ik
bir paya sahiptir. A grubu stoklar, yiiksek degerli ve kritik stoklar1 igerir. Diistik miktarl
olmalarina ragmen detayli bir sekilde kaydedilmeli ve sik¢a gbzden gegirilmelidir. Tedarik zinciri,
tedarik siiresi, emniyet stogu ve siparis miktar1 yakindan takip edilmelidir.

B grubu stoklar, toplam miktarin %20-30'unu ve satis degeri agisindan %15-20'sini kapsar. Bu grup,
orta diizeyde 6neme sahip stoklari igerir. Kontrol siklig1 A grubuna gore daha diisiiktiir. Bu grupta
bulunan stoklar orta diizeyde kontrol edilmeli ve ara sira gézden gegirilmelidir.

C grubu stoklar, toplam miktarin %50-60'mn1 olusturmasima ragmen satis degeri olarak sadece %5-
10'luk bir paya sahiptir. Bu grup, diisiik degerli ve daha az kritik stoklari igerir. Kontrol siklig1 en
diisiik seviyededir. Bu grupta bulanan stoklar icin ise basit bir kayit sistemi yeterli olabilir ve
kontrol nadiren yapilabilir.

4.Yontem

4.1.Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)

Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen analitik hiyerarsi prosesi, ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden
biridir. AHP kriterler arasindaki tek yonlii hiyerarsik iliskiyi kullanarak bir karar verme cercevesi
olusturur. AHP uygulama adimlari asagida bes adimda siralanmistir.

Adim 1: Hiyerarsik yapinin olusturulmasi

Uygulamanin ilk adiminda, en {iistte karar probleminin yer aldig1 bir hiyerarsik yap1 olusturulur. Yapinin
orta seviyesinde kriterler ve en diisiik seviyesinde ise alternatifler bulunur.

Adim 2: kili karsilastirma matrislerinin olusturulmas:

Hiyerarsik yapinin olusturulmasini takiben, kriter veya alternatifler arasindaki iliskisinin incelenmesi gelir.
Ikili karsilastirma siirecinde etkili sonuclar elde edebilmek icin uzman goriisline veya karar vericinin
bilgisine bagvurmak onemlidir. Baslangicta faktorler arasindaki iliskiler nitel olarak ifade edilmektedir.
Ardindan, Saaty tarafindan onerilen 1-9 6ncelik skalasi kullanilarak faktorler arasindaki goreceli 6nem
say1sal bir ifadeye doniistiiriilmiistiir ve Tablo 2’de verilmistir (Saaty T. L., 1990:15). Ikili karsilastirmalar
sayesinde, farkli kriter veya alternatif seviyelerinin birbirlerini hangi derecede etkiledigi veya hangi
bagimli 6genin oncelikli oldugu gibi sorulara cevap verilebilir.
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Tablo 2: AHP Siirecinde Kullanilan Temel Olcekler

Deger Tanim Aciklama
1 Esit 6nemli Iki faktor de esdeger oneme sahip olmast
3 Biraz 6nemli Faktorlerden birinin daha {istiin olmast
5 Fazla Onemli Faktorlerden birinin belirgin tistiinliig{intin olmas1
7 Cok fazla énemli Faktorlerden birinin 6nemli derecede {istiinliigiiniin olmasi
9 Asirt derecede dnemli Faktorlerden birinin ﬁstﬁnliglglizzn kanitlanabilecek diizeyde
2468 Ara degerler Uzlasma gerektigh:izsl:;lgzlr:iﬂiagt 1}';ez;ere iki ardisik yargi

Kaynak: (Saaty T. L., 1990:15).

Ikili karsilastirmasi yapilan her bir kriter veya alternatif icin birbirine gore durumlarini igeren bir kare
matris elde edilir. Iki faktdre arasindaki ikili kargilagtirma degeri; aj ile ifade edilir. Bu; i. faktoriin j. faktore
gore ikili karsilagtirma degerine karsilik gelir. Tkili karsilastirma matrisi asagida bulunan A denklemi ile
ifade edilebilir.

— 1 a
1 iz = aqp
alz ) aes azn
A= [ay] =
11
»a dzn

Bulunan kare matriste, kosegen degerleri ayni kriterlerin veya alternatiflerin birbirlerine gore
degerlendirilmesini ifade ettigi i¢in “1” degerindedir. Kdsegen elemanlar: icin iligski Esitlik 1'deki gibi
tanimlanir;

ai]' = — (1)

Adim 3: kili karsilastirma matrislerinin normallestirilmesi ve 6zvektoriin belirlenmesi

Ozvektor belirlenmeden 6nce ilk olarak ikili karsilastirma matrisi normalize edilmektedir. Bunun icin
biitiin elemanlar Esitlik 2'deki gibi, bulundugu siitundaki biitiin degerlerin toplamina boliiniir.
a; j

!

ai}-=

m (2)

i=1 4ij

Ardindan elde edilen degerler A’ matrisine yazilir.

~ ! r r B
@11 A1z Aap
! ! !

Q21 Q22" A2

! I
LA n1 A n2 """ A pnd
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Goreceli 6nem degeri, her bir satirin aritmetik ortalamasi alinarak elde edilmektedir. Formiil Esitlik 3'te
verilmistir.
_ Z?=1 a'; j

n

Ayni islem biitiin satirlar i¢in uygulanr ve asagidaki 6zvektor olusur.

[

["2]

Adim 4: Ozvektoriin tutarliliginin hesaplanmasi

Karar verme siirecinin sonunda verilen karar tutarli olmalidir. Tutarlilik kararin dogrulugunu ve
glvenilirligini gosterir. AHP yonteminde, ikili karsilastirma matrisi olusturulurken karar vericilerin
degerlendirmeleri subjektiftir ve 6znel yargilara dayanmaktadir. Bu nedenle yapilan karsilastirmalarin
gecerliligini saglamak iizere tutarlilik analizi yapilmasi gerekir. Tutarlik analizi, Tutarlik Orani (CR)
kullamilarak yapilir. CR’nin hesaplanmasinda ilk olarak A’ karsilastirma matrisi ile W 6nem degeri matrisi
carpilarak E vektorii elde edilir.

[d1y diz - dig]

dy1 dyy -+ day
A «W =E =

Ldpy dny - dyp

E vektoriiniin her bir elemani, w siitun vektoriinde bulunan karsilikli elemanlara boliinerek, biitiin kriterler
icin temel deger siitun vektorii (S) elde edilmektedir. S; degerleri Esitlik 4'teki gibi hesaplanur.

s, = Zn b2 4)

i=1 Wj

S siitun vektoriindeki elemanlarin aritmetik ortalamasi alinarak karsilastirmanin temel degeri elde edilir.
Bunun i¢in Esitlik 5 kullanilir.

Si .
A=5(1=1,2,...,n) 5)

Hesaplanan A degeri kullanilarak Tutarlilik Indeksi (CI) Esitlik 6'daki gibi hesaplanir.

A—n
Cl =

(6)

n—1

Son olarak CR degerini hesaplamak iizere CI degeri, Saaty'nin matris biiyiikliigii i¢in hesaplamis oldugu
Rastgele Indeks (RI) sabit degerine boliinmektedir. Bunun igin Esitlik 7 kullanilir.
Cl

CR = —
RI

(7

Rastgele Indeks (RI) degerleri Tablo 3’te gosterilmistir (Saaty T., 1994:104).
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Tablo 3. Rastgele indeks Degerleri

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

RI 0 0 0,58 0,90 1,12 1,24 1,32 1,41 1,45 1,49 1,51 1,53 1,56

Kaynak: (Saaty T. L., 1990:104).

Yapilan hesaplamalar sonucunda CR degerinin 0,10" dan kiiciik veya esit olmasi ikili karsilastirmalarin
tutarl oldugunu gostermektedir. Eger CR degeri 0,10” dan biiyiik ¢ikarsa karsilagtirmalarin tutarsiz oldugu
anlamina gelir ve tutarsizlik gosteren yapilar tekrar incelenir.

Adim 5: Hiyerarsik yapinin genel sonucunun elde edilmesi

Onceki dort adim, tiim hiyerarsik yap1 i¢in hesaplanir. Son asamada hiyerarsik yapinin i¢inde bulunan n
adet kriterin hepsi i¢in mx1 boyutundaki iistiinliik siitun vektorleri bir araya getirilerek mxn boyutunda
bir EW karar matrisi elde edilir. Bu islem yapilirken Esitlik 8 kullamilir. Bulunan bu matris, kriterler
arasindaki W {istiinliik vektorii ile carpilir ve R sonug¢ vektorii elde edilir. Bunun icin Esitlik 9
kullanilmaktadir.

EW = [wy] )
R=EWxW C)]

4.2. Birlesik Uzlasma Co6ziimii (CoCoSo) Yontemi

CoCoSo yontemi, gesitli kriterleri igeren karar verme durumlarinda gesitli alternatifleri degerlendirmek,
siralamak ve aralarindan se¢im yapmak icin kullanilan bir karma uzlasik karar verme aracidir. Yazdani ve
digerleri tarafindan 2019 yilinda gelistirilmistir. Yontem, entegre basit toplamli agirliklandirma ve {istel
agirliklandirilmis irtin modeline dayanmaktadir (Yazdani vd., 2019). CoCoSo yo6nteminin uygulama
adimlar1 asagidaki gosterildigi gibi 5 adimda siralanabilir.

Adim 1:Karar matrisinin olusturulmasi

Alternatif m ve kriterler n adet olmak iizere Esitlik 10’daki gibi mxn tipinde bir karar matrisi olusturulur.

[X11 X12 = X1n 7
X21 X22 =+ Xon

X=|x;]=| - - = - [;i=12.,mj=12.,n (10)

LXm1 Xm2 = Xmn

Burada x;; i.alternatifin j.kritere gore performansini ifade eder.
Adim 2:Karar matrisinin normalizasyonu

Fayda kriterleri icin Esitlik 11 ve maliyet kriterleri i¢in ise Esitlik 12 kullanilarak karar matrisi normalize
edilir.
Xi i min X j
L

= - 11)
miax xi]- — ml_m xij

max xXi; — Xij
; ij ij

T - (12)
mlax xi}' — mim xij

Adim 3: S; ve P; degerlerinin hesaplanmas

S; degeri gri iligkisel yaklasimina, P, degeriise WASPAS carpimsal 6zelligine dayanarak hesaplanir.

—
Abant Sosyal Bilimler Dergisi - https://dergipark.org.tr/tr/pub/asbi

617



Stok Yonetiminde ABC Analizi ve Cok Kriterli Karar Verme: Bir Tekstil Firmasinda Uygulama
ABC Analysis and Multi-Criteria Decision Making in Inventory Management: Application in a Textile Company

n
Si = Z eri]' (13)
j=1
n
P = Z(rij)wj (14)
j=1

Adim 4: Alternatiflerin goreli performanslarinin (degerlendirme stratejilerinin) hesaplanmasi

Esitlik 15-17'deki 3 degerlendirme stratejisi kullanilarak alternatiflerin goreli performanslari hesaplanir.

P +5;

ki =— 15
a '{ll(Pi + Sl) ( )
ky = —t gL (16)
= minS; minPk;
L i
ASH+ A =-D(P,
Ky = (S) + A -=D(P) an
(AmaxS;+ (1 —A)max P;)
L 13
Esitlik 17°de A degeri karar vericiler tarafindan secilmekle beraber genellikle 0,5 olarak segilir.
Adim 5:Alternatiflerin nihai performanslarinin dl¢iilmesi (k;)
Esitlik 18 ile alternatiflerin k; nihai gorece performans degerleri hesaplanir.
11
ki = (kigkipkic)3 + §(kia + kip + kic) (18)

Alternatifler k; degerlerine gore biiyiikten kiiclige dogru siralanmaktadir. k; degeri en biiyiik olan
alternatif en iyi performansa sahip alternatiftir.

5.Uygulama

Bu calisma, bir tekstil firmasinin stok yonetimini daha etkin hale getirmeyi amaglayarak kimyasal ve boya
stok kalemlerinin siniflandirilmasinda ABC analizi ve AHP-CoCoSo yontemlerinin uygulanmasiyla elde
edilen sonuglarin karsilastirilmasina odaklanmaktadir. Bu dogrultuda uygulamanin ilk asamasinda, yillik
kullanim degeri kriteri goz Oniine alinarak klasik ABC analizi gerceklestirilmistir. Daha sonra, yapilan
literatiir calismasi sonucunda elde edilen bilgiler 1s181nda belirlenen fiyat, raf dmrii, talep ve tedarik stiresi
kriterleri g6z 6niinde bulundurularak gok kriterli bir ABC analizi yapilmistir. Cok kriterli ABC analizinde
o6nce AHP yontemi uygulanarak kriterlerin agirliklar1 belirlenmis, sonrasinda da belirlenen kriter
agirliklarina gore CoCoSo yontemi kullanilarak stok kalemlerinin siralamasi yapilmisgtir.

Cok kriterli ABC analizi yaklagimi klasik ABC analizinden daha fazla kriteri dikkate aldig: i¢in daha
kapsaml bir degerlendirme sunar. Bu entegrasyon, firmanin stok yonetimini daha stratejik, uyumlu ve
etkin bir hale getirerek, genel is performansini ve rekabet giiciinii artirmaya 6nemli katkilarda bulunur.

5.1. Tekstil Firmasinin Stoklarinin Klasik ABC Analiziyle Siniflandirilmasi

Calismanin bu asamasinda firmanin kullandig1 kimyasal ve boya stok kalemlerinin 20 tanesi i¢in klasik
ABC analizi gergeklestirilmistir. Oncelikle her bir stok kalemi igin y1llik talep miktari ile birim fiyat degeri
carpilarak yillik kullanim degeri elde edilmistir. Her kalemin yillik kullanim degerindeki yiizdesi
bulunmus ve bu ytiizdeler biiyiikten kiiciige siralanmistir. Daha sonra, kiimiilatif toplamlar: bulunmus ve
ABC smiflandirmasi yapilmistir. ABC analizi i¢cin QM for Windows programi kullanilmis ve sonug ¢iktisi
Sekil 2'de verilmistir.

—
Abant Sosyal Bilimler Dergisi - https://dergipark.org.tr/tr/pub/asbi

618



Tuba Keskin, Senay Sisman, Emine Elif Nebati
Sekil 2: ABC Analizi QM for Windows Ciktist

o=/ QM for Windows - [Data] Results =N ch <"
ABC Stok Sinifflandinlmasi Solution

on, Demang pwe ol Tecenol QUMY Gugoy
A16 35000 &4 2940000 21,39 21.39 A
A4 14300 104 2774200 20,18 41,57 A
A13 15220 140 2130800 15,5 57,07 A
A1l 7600 149 1132400 8.24 65,31 A
A12 7808 143 1116544 8.12 73,43 A
A19 100000 11 1100000 8.0 81,43 A
A15 64100 12 769200 56 87,03 B
A17 77750 8 622000 4,52 91,55 B
A18 11991 28 335748 244 94 B
A2 1213 256 310528 226 96,26 B
A 23683 11 260513 1.9 98,15 C
A4 1070 102 109140 .79 98,95 Cc
A20 14000 4 56000 41 99 35 C
AT 1901 24 45624 33 99 68 C
AB 1200 13 15600 11 99,8 C
A10 208 68 14144 A 999 Cc
AS 55 92 5060 .04 99 04 C
AB 175 27 4725 03 99 97 G
A9 66 48 3168 02 100 C
A3 15 45 675 .0 100 C
TOTAL 377355 13746070

ABC analizi ile elde edilen siralama sonucunda 6 adet stok A sinifinda, 4 adet stok B sinifinda ve 10 adet
stok C sinifinda yer almistir. Stoklarin yillik kullanim degeri yaklasik %80'ini A grubu, %15’ini B grubu ve
kalan %5’ini de C grubu sinuflar1 olusturmaktadir. A grubu stoklar1 cok dnemlidir ve sik sik denetlenmesi
gerekir. B sinfi stoklar1 orta derece oneme sahiptir ve bu stoklarin denetimleri normal araliklarla
yapilmalidir. C sinifi stoklarinin 6nemi azdir ve denetimleri uzun araliklar ile yapilmalidir.

5.2. Tekstil Firmasinin Stoklarinin Cok Kriterli ABC Analiziyle Siniflandirilmasi

Klasik ABC analizinde kullanilan 20 adet stok kalemi i¢in ¢ok kriterli ABC analizi gergeklestirilmistir.
Uygulamalar Microsoft Excel kullanilarak yapilmistir.

5.2.1. Kriter Agirliklarinin AHP Yontemi ile Belirlenmesi
Adim 1: Hiyerarsik yapinin olusturulmasi

flk olarak, yapilan literatiir calismasi kapsaminda elde edilen bilgiler dogrultusunda kriterler
belirlenmistir. Bu kriterler; fiyat, raf omrii, talep ve tedarik siiresidir. Cok kriterli karar vermede karar
hiyerarsisi Sekil 3’te verilmistir.

Sekil 3: Karar Hiyerarsisi

Kriterli Siniflandirilmasi

|
| | | |
[ Fiyat ] [ Raf 6mri ] [ Talep ] [ Tedarik siiresi ]

Adim 2: kili karsilastirma matrislerinin olusturulmasi

[ Stok Kalemlerinin Cok }

S
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Uygulamanin gergeklestirildigi tekstil firmasindaki ilgili kisilerden, calisma kapsaminda belirlenen
kriterleri kendi aralarinda Saaty tarafindan Onerilmis olan 1-9 karsilastirma Olgegini kullanarak
karsilastirmalar: istenmistir. Karar vericilerin karsilastirma sonuglarinin geometrik ortalamasi alinarak
kriterlerin ikili karsilastirma matrisi Tablo 4’teki gibi elde edilmistir.

Tablo 4: Kriterlerin Ikili Karsilastirma Matrisi

Kriterler Fiyat Talep Raf 6mrii Tedarik stiresi
Fiyat 1 1 0,58 0,55
Talep 1 1 0,61 1,82

Raf 6mrii 1,71 1,65 1 4
Tedarik stiresi 1,82 0,55 0,25 1

Adim 3: Ikili karsilastirma matrisinin normallestirilmesi ve 6zvektoriin belirlenmesi

Uygulamanin bu adiminda, ikili karsilastirma matrisi Esitlik 2 kullanilarak normalize edilmistir. Elde
edilen normalize matris Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Normalize Matris

Kriterler Fiyat Talep Raf 6mrii Tedarik stiresi
Fiyat 0,181 0,238 0,240 0,075
Talep 0,181 0,238 0,248 0,247
Raf 6mrii 0,309 0,393 0,410 0,543
Tedarik siiresi 0,329 0,131 0,102 0,136

Daha sonra kriterlerin agirliklar: Esitlik 3 kullanilarak hesaplanmistir. Hesaplamalar sonucunda kriterlerin
agirlik vektorii w= [0.183,0.228,0.414,0.174] olarak bulunmustur. Elde edilen kriterlerin agirliklar1 Tablo
6'da verilmistir. Buna gore en 6nemli kriter raf dmrii, en az 6neme sahip kriter ise tedarik siiresidir.

Tablo 6: Kriterlerin Agirliklari

Kriterler Agirliklar
Fiyat 0.183
Talep 0.228
Raf omri 0.414
Tedarik stiresi 0.174

Adim 4: Ozvektoriin tutarliliginin hesaplanmasi

Adim 3'te elde edilen 6zvektoriin tutarlilik orami Esitlik 4-7 kullanilarak 0,0885 olarak belirlenmistir.
Bulunan deger 0,1'den kiiciik oldugundan karsilagtirma matrisi tutarl: kabul edilir.

5.2.2. Tekstil Firmasinin Stoklarinin CoCoSo Yontemi ile Siniflandirilmasi

Uygulamanin bu kisminda, AHP yéntemi sonucunda belirlenen kriter agirliklarina gore stok kalemlerinin
siralamas1 CoCoSo yontemi ile elde edilmistir.

Adim 1: Karar matrisinin olusturulmasi

Oncelikle kriterler icin belirlenen 6lcek degerleri dogrultusunda karar vericilerden her bir stok kaleminin
her bir kritere gore puanlanmas: istenmistir. Tablo 7-10’a kadar karar vericilerden istenen bilgiler yer
almaktadr.
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Tablo 7: Stok Kalemlerinin Raf Omrii Degerlerinin Olgek Degerleri

Olgek

Karar vericiden alinan bilgi

Uriiniin raf 6mrii 0-6 ay arasinda ise ok kisadir.

Uriiniin raf émrii 6-12 ay arasinda ise kisadur.

Uriiniin raf émrii 12-18 ay arasinda ise normaldir.

Uriiniin raf 6mrii 18-24 ay arasinda ise uzundur.

QL | W[

Uriiniin raf dmrii 24-36 ay arasinda ise ¢ok uzundur.

Tablo 8: Stok Kalemlerinin Talep Degerlerinin Olgek Degerleri

Olcek

Karar vericiden alinan bilgi

Uriiniin talebi 0-20000 adet arasinda ise ¢ok diisiiktiir.

Uriiniin talebi 20000-40000 adet arasinda ise diisiiktiir.

Uriiniin talebi 40000-60000 adet arasinda ise normaldir.

Uriiniin talebi 60000-80000 adet arasinda ise yliksektir.

QL [W N

Uriiniin talebi 80000-100000 adet arasinda ise ¢ok yiiksektir.

Tablo 9: Stok Kalemlerinin Fiyat Degerlerinin Olgek Degerleri

Olcek

Karar vericiden alinan bilgi

Uriin fiyat1 0-60 TL arasinda ise iiriin ok diisiik fiyatlidir.

Uriin fiyat1 60-120 TL arasinda ise iiriin diisiik fiyatlidir.

Uriin fiyat: 120-180 TL arasinda ise iiriin orta fiyatlidir.

Uriin fiyat: 180-240 TL arasinda ise iiriin yiiksek fiyatlidir.

Ui |W(N

Uriin fiyat: 240-300 TL arasinda ise iiriin ¢ok yiiksek fiyatlidir.

Tablo 10: Stok Kalemlerinin Tedarik Siiresi Degerlerinin Olgek Degerleri

Olgek

Karar vericiden alinan bilgi

Uriiniin tedarik siiresi 1-5 giin arasinda ise ¢ok kisadir.

Uriiniin tedarik siiresi 5-10 giin arasinda ise kisadur.

Uriiniin tedarik siiresi 10-15 giin arasinda ise normaldir.

Uriiniin tedarik siiresi 15-20 giin arasinda ise uzundur.

Q| W|N

Uriiniin tedarik siiresi 20-25 giin arasinda ise gok uzundur.

Karar vericilerden elde edilen bilgiler dogrultusunda karar matrisi olusturulmustur. Calismada ele alinan

karar problemine gore kriterler arasindan fiyat ve tedarik siiresi maliyet; raf dmrii ve talep ise fayda kriteri

olarak belirlenmistir. Maliyet kriterlerinin minimize edilmesi, fayda kriterlerinin ise maksimize edilmesi
hedeflenmektedir. Karar matrisi Tablo 11'de verilmistir.

—
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Tablo 11: Karar Matrisi

Maliyet Fayda Fayda Maliyet

Stok kalemleri Fiyat Talep Raf 6mrii Tedarik siiresi

Al

—_
N

A2
A3
A4
A5
Ab
A7
A8
A9
A10
All
Al12
Al3
Al4
Al5
Ale6
Al17
Al8
Al19
A20

=== = N =W W W IN[=R === N]N]|=|0
= (Ol R[R|RR|R|R[RR[R[R]|R|R|[~
B (AR Q Q| WIN I PD W W W W W[W W W[W| W]
LD W W W[ W | W[W[W|INIDN|IDNIDNINDINIDNDININIDNDIN] W

Adim 2: Karar matrisinin normalizasyonu

Fayda kriterleri igin Esitlik 11, maliyet kriterleri icin ise Esitlik 12 kullanilarak karar matrisi normalize
edilmistir. Normalize karar matrisi Tablo 12'de yer almaktadir.

—
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Tablo 42: Normalize Karar Matrisi

Stok kalemleri Fiyat Talep Raf 6mrii Tedarik siiresi
Al 1 0,25 1 0
A2 0 0 0,5 1
A3 1 0 0,5 1
A4 0,75 0 0,5 1
A5 0,75 0 0,5 1
A6 1 0 0,5 1
A7 1 0 0,5 1
A8 1 0 0,5 1
A9 1 0 0,5 1
Al10 0,75 0 0,5 1
All 0,5 0 0,5 1
Al12 0,5 0 0,5 1
A13 0,5 0 0 0
Al4 0,25 0 0 0
Al5 1 0,75 0,5 0
Al6 0,75 0,25 0,5 0
Al7 1 0,75 0,5 0
A18 1 0 1 0
A19 1 1 1 0
A20 1 0 1 0

Adim 3: S; ve P, degerlerinin hesaplanmasi

Her bir iirtin kalemi igin, Esitlik 13 kullanilarak AHP yénteminden elde edilen agirliklara iliskin agirlikli

karsilastirilabilirlik dizisinin toplami olan S; ve Esitlik 14 kullanilarak {iistel agirlikli karsilagtirilabilirlik
dizisinin toplami olan P; degerleri bulunmustur. Elde edilen degerler Tablo 13 ve Tablo 14’te yer

almaktadir.
Tablo 13: Agirhikli Karsilastirilabilirlik Dizisi ve Si Degerleri
Stok kalemleri Fiyat Talep Raf 6mrii Tedarik siiresi S;
Al 0,16 0,06 0,45 0,00 0,67
A2 0,00 0,00 0,23 0,17 0,40
A3 0,16 0,00 0,23 0,17 0,56
A4 0,12 0,00 0,23 0,17 0,52
A5 0,12 0,00 0,23 0,17 0,52
A6 0,16 0,00 0,23 0,17 0,56
A7 0,16 0,00 0,23 0,17 0,56
A8 0,16 0,00 0,23 0,17 0,56
A9 0,16 0,00 0,23 0,17 0,56
Al10 0,12 0,00 0,23 0,17 0,52
All 0,08 0,00 0,23 0,17 0,48
Al2 0,08 0,00 0,23 0,17 0,48
Al3 0,08 0,00 0,00 0,00 0,08
Al4 0,04 0,00 0,00 0,00 0,04
Al5 0,16 0,17 0,23 0,00 0,55
Al6 0,12 0,06 0,23 0,00 0,40
Al7 0,16 0,17 0,23 0,00 0,55
Al8 0,16 0,00 0,45 0,00 0,61
Al19 0,16 0,22 0,45 0,00 0,83
—_———
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A20 0,16 0,00 0,45 0,00 0,61

Tablo 14: Ustel Agirlikli Karsilagtirilabilirlik Dizisi Ve Pi Degerleri

Stok kalemleri Fiyat Talep Raf omrii Tedarik siiresi P;
Al 1,00 0,74 1,00 0,00 2,74
A2 0,00 0,00 0,73 1,00 1,73
A3 1,00 0,00 0,73 1,00 2,73
Ad 0,96 0,00 0,73 1,00 2,69
A5 0,96 0,00 0,73 1,00 2,69
A6 1,00 0,00 0,73 1,00 2,73
A7 1,00 0,00 0,73 1,00 2,73
A8 1,00 0,00 0,73 1,00 2,73
A9 1,00 0,00 0,73 1,00 2,73
A10 0,96 0,00 0,73 1,00 2,69
All 0,90 0,00 0,73 1,00 2,63
A12 0,90 0,00 0,73 1,00 2,63
A13 0,90 0,00 0,00 0,00 0,90
Al4 0,80 0,00 0,00 0,00 0,80
A15 1,00 0,94 0,73 0,00 2,67
Al6 0,96 0,74 0,73 0,00 2,42
Al7 1,00 0,94 0,73 0,00 2,67
A18 1,00 0,00 1,00 0,00 2,00
A19 1,00 1,00 1,00 0,00 3,00
A20 1,00 0,00 1,00 0,00 2,00

Adim 4: Alternatiflerin goreli performanslarinin (degerlendirme stratejilerinin) hesaplanmasi ve nihai
performanslarinin 6l¢iilmesi (k;)

Bu adimda her bir stok kalemi i¢in k,, k, ve k. degerlendirme stratejileri Esitlik 15-17 kullanlarak
hesaplanmistir. Stok kalemlerinin nihai performanslarini belirten k degerleri ise Esitlik 18 kullanilarak
bulunmustur. Burada A degeri olarak en ¢ok kullanilan 0,5 degeri alinmistir ve her bir stok kaleminin k
degerine gore nihai siralamalari elde edilmistir. Bulunan degerler ve siralamalar Tablo 15te yer
almaktadr.
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Tablo 15: Gorece Performans Degerleri Ve Stok Kalemlerinin Nihai Siralamasi

kalsetr(:ll;eri k, Siralama k, Siralama k. Siralama k Siralama

Al 0,06 2 20,04 2 0,89 2 12,04 2
A2 0,04 18 12,04 18 0,56 18 7,33 18
A3 0,06 3 17,29 5 0,86 3 10,80 3
A4 0,06 10 16,23 12 0,84 10 10,27 10
A5 0,06 10 16,23 12 0,84 10 10,27 10
A6 0,06 3 17,29 5 0,86 3 10,80

A7 0,06 3 17,29 5 0,86 3 10,80

A8 0,06 3 17,29 5 0,86 3 10,80

A9 0,06 3 17,29 5 0,86 3 10,80

A10 0,06 10 16,23 12 0,84 10 10,27 10
All 0,05 13 15,15 15 0,81 13 9,72 15
Al12 0,05 13 15,15 15 0,81 13 9,72 15
Al13 0,02 19 3,12 19 0,25 19 2,37 19
Al4d 0,01 20 2,00 20 0,22 20 1,74 20
Al5 0,06 8 17,08 10 0,84 8 10,64 8
Al6 0,05 15 13,03 17 0,74 15 8,53 17
Al17 0,06 8 17,08 10 0,84 8 10,64 8
A18 0,05 16 17,75 3 0,68 16 10,17 13
A19 0,07 1 24,49 1 1,00 1 14,32 1
A20 0,05 16 17,75 3 0,68 16 10,17 13

Klasik ABC analizi ve AHP-CoCoSo ydnteminin sonuglari Tablo 16'da verilmistir. Iki yéntem ile elde edilen
siniflandirmalar birbiriyle karsilastirilmistir.

Tablo 16: Klasik ABC Analizi ve AHP-CoCoSo Yonteminin Karsilagtirilmast

Stok kalemleri Klasik ABC analizi Stok kalemleri AHP-CoCoSo yontemi
Al6 A A19 1
Al4 A Al 2
Al3 A A3 3
All A Ab 3
Al2 A A7 3
A19 A A8 3
Al5 B A9 3
Al17 B Al5 8
Al18 B Al7 8
A2 B A4 10
Al C A5 10
A4 C A10 10
A20 C A18 13
A7 C A20 13
A8 C All 15
A10 C Al2 15
A5 C Al6 17
Ab C A2 18
A9 C Al3 19
———

Abant Sosyal Bilimler Dergisi - https://dergipark.org.tr/tr/pub/asbi
625



Stok Yonetiminde ABC Analizi ve Cok Kriterli Karar Verme: Bir Tekstil Firmasinda Uygulama
ABC Analysis and Multi-Criteria Decision Making in Inventory Management: Application in a Textile Company

A3 C Al4 20

Iki yontem arasindaki farklar incelenerek, her bir yontemde hangi {iriiniin énemli oldugu ve digerinde ne
kadar oneminin azaldig1 kontrol edilmistir. Klasik ABC analizinde yalmizca tek bir kriter olan yillik
kullanim degeri ele alinarak stok kalemlerinin siniflandirilmast gergeklestirilmistir. AHP-CoCoSo
yontemleri ile yapilan ¢ok kriterli stok siniflandirmasinda ise birden fazla kriter ele alinmistir. Cok kriterli
stok smiflandirmasinda bu kriterlerin agirliklar1 da goz oniine alinarak hesaplama yapildigi i¢in bazi stok
kalemlerinin Snem dereceleri degismistir. Oneminde degisiklik olan stok kalemleri Tablo 17’de verilmistir.

Tablo 17: Klasik Ve Cok Kriterli ABC Analizinin Stok Kalemi Bazinda Degerlendirilmesi

Klasik ABC analizinde 6nemi en az olup AHP- AHP-CoCoSo yonteminde 6nemi en az olup Klasik
CoCoSo yonteminde en énemli olan stok kalemleri ABC analizinde en énemli olan stok kalemleri
Al Al6
A7 Al4
A8 A13
A3 Al12
A6 All
A9
6.Sonug

Kiiresellesme baglaminda sirketlerin pazardaki varliklarini stirdiirebilmeleri icin maliyetlerini optimum
seviyelere indirmeleri gerekmektedir. En biiyiik maliyet faktorlerinden biri olan depolama maliyetlerinin
en aza indirilmesi, rekabet¢i bir ortamda hayatta kalmak icin kritik bir neme sahiptir. Stok maliyetlerinin
en aza indirilmesi, stoklarin titkenmesi anlamina gelmez. Yiiksek maliyetler ve yatirimlarin bosa gitmesi
gibi stokla ilgili riskler mevcutken, stok sikintisi, miisteri kayb1 veya kalici pazar payr kaybi gibi
durumlarda talebi karsilayamama riski bir sirket i¢in ¢cok daha tehlikelidir. Bu nedenle sirketlerin kiiresel
pazar taleplerine ayak uydurmak, yiiksek diizeyde hizmet sunmak ve depolama maliyetlerini en aza
indirmek i¢in dogru stok yonetimini uygulamalar1 onemlidir. Gliclii envanter yonetimi, isletmelerin
saglikli nakit akisini ve siirekli is faaliyetlerini siirdiirmesine yardimci olur.

Bu calismada, Bursa'da faaliyet gosteren bir tekstil firmasinda stok yonetimi {izerine bir uygulama
yapilmistir. Bu kapsamda ilk olarak geleneksel ABC analizi ile 20 adet stok kalemi yillik kullanim degerine
gore siniflandirilmistir. Daha sonra AHP ve CoCoSo yontemleri kullanilarak gok kriterli ABC analizi
uygulamasi yapilmistir. Bu dogrultuda oncelikle, yapilan literatiir calismasi kapsaminda belirlenen fiyat,
raf dmrti, talep, tedarik siiresi kriterlerinin agirliklart AHP yontemi uygulanarak bulunmustur. Daha sonra
elde edilen kriter agirliklarina gore stok kalemleri CoCoSo yontemi kullanilarak siralanmistir.

Yapilan analizler sonrasinda geleneksel ve ¢ok kriterli ABC analizi sonuglarinin birbiriyle karsilagtirilmasi
yapilmistir. Karsilagtirma sonucunda klasik ABC analizinde A sinifinda bulunan bir¢ok stok kaleminin ¢ok
kriterli stok smiflandirilmasinda 6nemi daha az olmustur. Ayrica klasik ABC analizinde C sinufinda
bulunan bazi stok kalemleri ¢ok siniflandirmasinda 6nemi en yiiksek iiriinler olarak bulunmustur. Tki
yontemle elde edilen siniflandirmalarin farkli sonug vermesinin sebebi klasik ABC analizinde tek bir kriter
dikkate alinirken, ¢ok kriterli ABC analizinde birden fazla kriterin dikkate alinmasidir.

Gergeklestirilen bu calismada, literatiirdeki geleneksel ABC analizi ve ¢ok kriterli ABC analizinin
karsilastirilmasi {izerine yapilan diger arastirmalar gibi, cok kriterli ABC analizinin stok siniflandirmasinda
daha etkili bir yontem oldugu sonucuna varilmigtir. Ote yandan CKKV yontemleriyle gerceklestirilen ABC
analizinde kullanilan kriterler ve sonucunda bulunan agirliklar sektorlere gore farklilik gostermektedir.

Gergek hayatta karar verme durumlar1 birden ¢ok kriter icermektedir. Her bir kriterin verilen karar
tizerindeki etkisi farkli olabilmektedir. Bundan yola ¢ikarak ¢ok kriterli karar verme yontemlerinin
kullamildig1 stok siniflandirma yonteminin daha dogru bir sonug¢ verdigi sOylenebilir. Firmada stok
yonetiminde, bu calismada nerilen ¢ok kriterli yontemin kullanilmasi dnerilmektedir.
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Piyasa kosullar1 ve is hedefleri zamanla degisiklik gosterebilir. Cok kriterli ABC analizi periyodik olarak
tekrarlanip degerlendirilerek stok siniflandirilmasi stratejileri giincellenmelidir. Bu sayede firmanin stok
smiflandirma stratejileri uzun vadeli stratejilerine uyumlu hale gelir. CKKV y&ntemlerinin kullanimy,
isletmelerin daha dinamik, uyumlu ve sorumlu bir sekilde yonetilmesini tesvik eder, bu da uzun vadeli
basar ve siirdiiriilebilir biiytimeyi desteklemektedir.

Uygulanacak sektordeki stoklarin 6zelliklerine gore kriterler degistirilerek ve gelistirilerek AHP-CoCoSo
yontemi ile her sektdrde ¢ok kriterli stok siniflandirilmasi yapilabilir. Bu yontem, sirketlere maliyetleri
minimize etme, miisteri taleplerini karsilama ve rekabet avantajini siirdiirme konularinda stratejik bir
avantaj saglayabilir. Gelecekteki ¢alismalar i¢in arastirmacilara ise, klasik karar verme metorlar1 yerine
bulanikk mantik yaklasimlarinin  kullanilmasi Onerilmektedir.Bunu yarusira, stok modellerinin
siniflandirilmasinda kullanilan model genisletilerek farkli kriterler eklenerek degerlendirme tekrar
edilebilir.
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