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Oz

Zorlu galisma kosullari altinda gligli bir kisisel ve zihinsel kapasite gerektiren hastane galisanlarinin yasam doyumu, psikolojik iyi olus ve 6z
yeterlilik diizeyleri, ruh sagliklarini korumalari agisindan 6nem arz etmektedir. Bu 6nem dogrultusunda arastirmanin amaci yagam doyumunun
psikolojik iyi olusa etkisinde 6z yeterliligin aracilik rollini ortaya koymaktir. Arastirmanin verilerini toplamak icin bir anket olusturulmus ve bu
anket katihmcilara yiz yiize uygulanmistir. Basit rastgele yontemi ile arastirmanin érneklemi segilmistir. Arastirma érneklemini Glineydogu
bolgesinde bulunan bir ilin devlet hastanesinde galisan 424 kisi olusturmaktadir. SPSS programi ile tanimlayici istatistikler yapildiktan sonra
LISREL programi araciligiyla yapisal esitlik modellemesi istatistiksel yontemi kullanilarak arastirmanin hipotezleri test edilmistir. Elde edilen
bulgulara gore, yasam doyumu psikolojik iyi olus ve 6z yeterliligi pozitif olarak etkilemektedir. Benzer sekilde 6z yeterlilik psikolojik iyi olusu
pozitif olarak etkilemektedir. Ayrica yasam doyumunun psikolojik olusa etkisinde 6z yeterligin aracilik ettigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yasam Doyumu, Psikolojik lyi Olus, Oz Yeterlilik, Hastane Calisanlari JEL Kodlari: M10, M13, M3

The mediator role of self-efficacy in the effect of life satisfaction on
psychological well-being of hospital employees

Abstract

Hospital employees need to have strong personal and mental ability to perform under demanding conditions, therefore their life satisfaction,
psychological well-being, and self-efficacy levels are crucial to maintaining their mental health. In line with this importance the aim of the
study attempts to reveal the mediator role of self-efficacy in the effect of life satisfaction on psychological well-being. A questionnaire was
developed to collect the data of the study and this questionnaire was applied face-to-face to the participants. The sample of the study was
selected by simple random method. The study sample consists of 424 employees working in a state hospital in a province located in the
Southeastern region of Turkey. After descriptive statistics were made with the SPSS program, the hypotheses of the research were tested by
using the statistical method of structural equation modeling through the LISREL program. The findings indicate that life satisfaction has a
favorable impact on self-efficacy and psychological well-being. Self-efficacy similarly has a favorable impact on psychological health.
Additionally, self-efficacy mediates the effect of life satisfaction on psychological well-being.

Keywords: Life Satisfaction, Psychological Well-Being, Self-Efficacy, Health Employee JEL Codes: M10, M13, M3

Extended Summary

The objective of the study is to investigate how self-efficacy functions as a mediator between life satisfaction and hospital
personnel's psychological well-being. Although there are many studies looking at the links between life satisfaction, psychological
well-being, and self-efficacy separately, there aren't enough studies looking at these three variables together. Furthermore, no
study has examined at how self-efficacy mediates the relationship between life satisfaction and psychological well-being.
Identifying that self-efficacy is influential in the relationship between life satisfaction and psychological well-being will contribute
to increasing the level of psychological well-being of persons with low life satisfaction by improving their self-efficacy level.

Before the implementation of the research, ethical approval was obtained from the Ethics Committee of Bingol University with
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approval number 01.06.2023-E.107998 and date of 01.06.2023. Between June 5 and June 16, 2023, this study was carried out in
a state hospital in a province located in the southeast of Turkey. The hospital has 1294 workers on staff throughout the relevant
dates. Surveysystem calculation software was used to estimate the sample size. The sample size was estimated as 296 within the
95% confidence interval and with a 5% margin of error. A face-to-face survey using an easy random sampling method was done
to gather the research data. The research was analyzed based on the 424 surveys. The software programs LISREL8.7 and SPSS23
were used for analyzing the data. Structural equation modeling was utilized to examine the hypotheses established in the study.
In the first part of the questionnaire used in the research, 6 questions measuring the social-demographic characteristics of hospital
employees such as their gender, age, marital status, educational level, profession and total working time in the hospital were
included. In the second section of the survey, life satisfaction scale, psychological well-being scale, and general self-efficacy scale
was used.

As a result of the analyzes, it was seen that the life satisfaction of hospital employees was close to the middle level, while their
psychological well-being and self-efficacy were relatively higher. When the correlation coefficients showing the relationship
between the scales are examined, it has been determined that life satisfaction, psychological well-being, and self-efficacy variables
showed a positive relationship. There is also a positive relationship between psychological well-being and self-efficacy.

The three- phase method proposed by Baron and Kenny (1986) was used to determine the mediation effect. In the first structural
equation model established for the first phase of mediation effect, it has been seen that the effect of life satisfaction on
psychological well-being is significant. According to the results of Model 1, life satisfaction positively affects psychological well-
being at a rate of 0.36. According to this result, the condition that the independent variable has a significant effect on the
dependent variable, which is the first phase of the mediation effect, has been met. Therefore, the second phase of the mediation
effect was started. In the second model established for the second phase of the mediation effect, it has been determined that life
satisfaction positively affects self-efficacy at a rate of 0.52. In the continuation of the analysis, it has been determined that self-
efficacy positively affects psychological well-being at a rate of 0.59. According to these results, the condition that the independent
variable should affect the mediator variable and the mediator variable should affect the dependent variable is met. For this reason,
the third phase was started in determining the mediation effect. In the third model, it has been observed that the beta coefficient
(B=0.08) between life satisfaction and psychological well-being calculated for model 3 decreased and lost its significance compared
to the beta coefficient (3=0.36) calculated between life satisfaction and psychological well-being in model 1. Therefore, it has been
observed that self-efficacy shows full mediation. Accordingly, life satisfaction of hospital employees increases their self-efficacy
and as a result of this increase, their psychological well-being is strengthened. The results of the research suggest that in order to
increase the psychological well-being of employees, life satisfaction and self-efficacy variables should be considered together and
measures should be taken to increase life satisfaction and self-efficacy.

Considering the work intensity of hospital employees, their desire to answer the questionnaires in a short time can be seen as a
limitation of the study. The scales used in the research include a small number of statements and the scales are unidimensional,
which may have made it difficult to understand the measured variables. The use of multi-dimensional scales with more statements
in future studies may provide a better understanding of the variables measured in the study. In addition, the findings of the study
cannot be generalized for all hospital employees since the study was conducted only in a state hospital located in a province in
southeastern Turkey and hospital employees in other regions were not included in the sample. In this respect, similar studies can
be carried out by including hospital employees in different regions of Turkey in the sample. In addition, similar studies on different
occupational groups will contribute to the literature. Finally, in future studies, researchers can use the Online Photovoice (OPV)
method to better understand life satisfaction, psychological well-being and self-efficacy. This method will allow participants to
express their opinions with as little manipulation as possible (Doyumgag et al., 2021; Ozkan ve Tanhan, 2023).

Giris

Saglk hizmetleri kalitesi, toplumsal gelismisligin bir gostergesidir. Saglik hizmetlerinin sunumunda biitiin ¢alisanlar katki
saglamaktadir. Hastane galisanlari farkli meslek gruplarindan olusmaktadir. Bu kapsamda hastane ¢alisanlari bir hastanede gorev
yapan hekim, hemsire, ebe, diyetisyen, fizyoterapist, saglik memuru, memur, isci, laborant ve teknisyen gibi tiim meslek gruplarini

kapsamaktadir. Hastane calisanlarinin galisma kosullari, is yiki ve temposu bazi ruhsal, fiziksel ve davranigsal riskler
dogurabilmektedir.

Hastane calisanlari uzun ¢alisma saatleri ve glinleri, zaman baskisi, uyku problemleri ve disik hata toleransi gibi bir dizi stres
kaynagiyla yuzlesmektedirler (Gomes ve Teixeira, 2016). Saghk sektorl ¢alisanlarinin gerek hasta ve hasta yakinlari gerekse de
kendi aralarindaki yogun iliskiler, giin igerisinde korku, kaygi, ofke, iziinti gibi bircok farkli duyguyu yasamalarina neden
olmaktadir. Duygularin ¢alisanin ruh saghgi Gzerinde 6nemli bir etkisi oldugu bilinmektedir (Gross ve Mufioz, 1995). Bu baglamda
hastane galisanlarinin ruh sagliklarinin korunmasi ve gelistirilmesi agisindan yeterli moral ve motivasyona sahip olmalari, psikolojik
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olarak iyi hissetmeleri ve yasam doyumlarinin yiiksek olmasi olduk¢a 6nemlidir. Calisanlarin s6zi edilen bu pozitif duygularin daha
fazla deneyimlemelerine katki saglayan unsurlardan biri 6z yeterlilikleridir. Mesleki faaliyetlerini stirdiiriirken gerekli 6z yeterlilige
sahip olmalari daha olumlu duygular yasamalarini miimkiin kilabilecektir. Bu sayede daha lretken ve verimli calisanlar vasitasiyla
saglik hizmetlerinin daha iyi sunulmasi, buna bagl olarak hasta memnuniyetinin saglanmasi miimkin olacaktir.

Son vyillarda giderek daha fazla ilgi gbren calisan mutlulugu calisanlarin en yiiksek performans seviyelerini ulasmalarini tesvik
etmektedir (Haddon, 2018; Nielsen vd., 2017). Ote yandan galisan mutlu olmadigi durumlarda is performansi ve iiretkenlik diisme
egilimi gostermektedir (Gozali, 2022). Calisan mutlulugunun 6nemli belirleyicilerinden biri ise yasam doyumudur. Yasam doyumu
calisanlarin isle ilgili yasadiklari olumsuz duygulari azaltmakta ve iyilik halinin devam edilmesinde koruyucu bir faktordiir. Yasam
doyumu kisinin yasamini belirli dlgutleri esas alarak degerlendirmesini iceren biligsel bir yargidir (Pavot ve Diener, 1993).
Arastirmalar, arkadas ve evlilik iliskilerinin kalitesi, isyerindeki basari, fiziksel ve zihinsel saghk gibi 6nemli konularda yasam
doyumunun faydali olabilecegini gostermektedir (Kumar vd., 2021). Yasam doyumu yiiksek galisanlarin islerine baghlklar daha
fazladir, devamsizlik diizeyleri diisiiktiir ve daha verimli calismaktadirlar (Lease, 1998). Calisanlarin yasam doyumu yiikseldiginde
daha acik fikirli ve yaratici olma egilimi gosterirken, yasam doyumu diistigiinde ise daha mutsuz, stresli ve memnuniyetsiz olduklari
icin kati disinme egilimindedirler (Donovan vd., 2002). Distik yasam doyumu ile yiiksek diizeyde rol catismasi ve dislik is doyumu
arasinda iliski bulunmaktadir (Zhao vd., 2011). Ayrica, yasam doyumu psikolojik iyi olusun énemli bir gostergesidir (Erdogan vd.,
2012).

Psikolojik iyi olug, yasam igin anlamli hedefler koyma, kisisel gelisim icinde olma ve baskalariyla kaliteli iliskiler kurma gibi 6zelikler
ile iliskilidir. Psikolojik olarak iyi hisseden kisiler, kendilerini kabul eder, kisiler arasi iliskilerinde olumlu bir tutuma sahiptir,
davranislarini kontrol eder, hdkimiyet kurmakta glglidir, potansiyellerine ulagsmak igin yliksek motivasyona sahiptir (Jung ve Noh,
2008). Diinya Saglik Orgiitiine gore ise olan ilginin azalmasi ve isyerinden devamsizligin artmasinin en énemli nedenlerinden biri
psikolojik iyilik halinin bozulmasidir (Bech vd., 2003). Yapilan bir arastirmada psikolojik iyi olusun hemsirelerin bakim davraniglarina
ve is doyumlarina olumlu katkida bulundugunu gostermektedir (Pahlevan Sharif vd., 2018). Ayrica psikolojik iyi olus diizeyi yiksek
olan galisanlarin daha yaratici, 6grenmeye daha agik, daha liretken ve 6z yeterliliklerinin daha fazla oldugu belirtiimektedir (Ruggeri
vd., 2020; Santos vd., 2014).

Oz yeterlik, kisinin bir gérevi basarma veya cevresel taleplerle basa ¢ikma yetenegi ve kapasitesi hakkindaki inanci olarak
tanimlanmaktadir. Oz yeterlik genellikle kisinin sahip oldugu kaynaklar g6z 6niine alindiginda is talepleriyle basa cikma becerisine
iliskin 6z degerlendirmesi olarak ol¢tilmektedir (Bandura, 1997). Kendini daha az yeterli hisseden bireylerle karsilastirildiginda, 6z
yeterligi daha ylksek olan bireyler, bir ise girismeyi, daha fazla ¢caba harcamayi, 6zellikle zorluklar karsisinda daha uzun sire
miicadele etmeyi ve daha fazla basarili olmayi tercih etmektedirler (Schunk ve DiBenedetto, 2021). Oz yeterlilik diizeyi yiiksek
calisanlarin isleri Gzerindeki kontrolleri arttigi icin kendilerini psikolojik olarak iyi hissetmektedirler (Sheldon ve Lyubomirsky,
2006). Oz yeterlilik isten ayrilma niyeti, is stresi ve tiikenmisligi azaltirken, is performansi, is doyumu, ise bagliligi ve calisan
motivasyonunu artirmaktadir (Cherian ve Jacob, 2013; Kasalak ve Dagyar, 2020; Schwerdtfeger vd., 2008; Yu vd., 2020).

Bu calismanin amaci hastane calisanlarinin yasam doyumunun psikolojik iyi olusa etkisinde 6z yeterliligin aracilik rolini
belirlemektir. Literatlr incelendiginde, yasam doyumu, psikolojik iyi olus ve 6z yeterlilik iliskisini ayri ayriinceleyen bircok arastirma
bulunmakla birlikte, bu {i¢c degiskeni birlikte ele alan calismalarin oldukca kisith oldugu gériilmistir (Uner vd., 2023). Ayrica,
literatirde yasam doyumu ve psikolojik iyi olus iliskisinde 6z yeterliligin aracilik roliini inceleyen herhangi bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Oz yeterliligin yasam doyumu ile psikolojik iyi olus iliskisinde aracilik roliiniin belirlenmesi, yasam doyumu diisiik
olan bireylerin 6z yeterlilik dlizeyi artirilarak psikolojik iyi olus diizeylerinin artmasina katki saglayacaktir. Bu bakimdan galismanin
hem uygulayicilar hem de arastirmacilar i¢cin 6nemli ¢ikarimlari olacaktir.

1.Kavramsal Cergeve
1.1.Yasam Doyumu

insanligin var olusundaki nihai amaci olan yasam doyumu, bireyin yasamla ilgili genel mutlulugunu kapsayan &éznel bir iyi olma
duygusu olarak tanimlanmaktadir (Hagmaier vd., 2018; Lent vd., 2005; Ograk ve Gonil, 2021). Yasam doyumu, bireyin yasam
kalitesini biitlinlGklU olarak ne denli pozitif olarak algiladigini gésteren bir kavramdir. Diger bir deyisle insanlarin yasadiklari hayati
ne kadar sevdikleri ile ilgili bir durumdur (Veenhoven, 1996). Yasam doyumunu aciklayan iki yaklasim bulunmaktadir. Bunlar:
yukaridan asagiya ve asagidan yukariya yaklasimlardir. Yukaridan asagiya yaklasimi, yasam doyumunu benlik saygisi da dahil olmak
Uzere bireyin degismeyen 6zelliklerinin bir fonksiyonu olarak gorir. Asagidan yukariya yaklasimi ise yagam doyumunu, is de dahil
olmak Uzere birbirinden farkh ancak birbiriyle iliskili yasam alanlarindan duyulan memnuniyetin ¢ok yonla bir islevi olarak
gérmektedir (Erdogan vd., 2012).

Yapilan arastirmalar yiksek yasam doyumunun daha az psikolojik problemin yani sira bireyin yasaminda olumlu 6zellikler ve
sonuglarla iligkili oldugunu géstermektedir (Diener, 1994). Pozitif yasam deneyimi, sosyal ortam ve iyi arkadaslik iliskileri, psikolojik

Gonul ve Yasar (2024).

342



KOCATEPEIIBFD

KOCATEPEIIBFD 26(2)

saglamlik gibi faktorler yasam doyumunu artirirken, korku, endise, stres gibi olumsuz duygular yasam doyumunu azaltir (Diener,
2009). Bu noktada, ylksek yasam doyuma sahip bireylerin kendilerine yénelik pozitif disiinceler besledikleri sdylenebilir (Hawi ve
Samaha, 2017).

Ulkemizde saghk calisanlarinin yasam doyumunu ve yasam doyumunun farkli degiskenlerle iliskisini inceleyen ¢ok sayida calisma
bulunmaktadir. Ornegin Tekir vd. (2016) yaptiklari calismada is yiikiiniin fazla oldugunu diisiinen ve ndbet tutarak calisanlarda, is
ve yasam doyumunun diistik oldugu ortaya konulmustur. Atasoy ve Turan (2019) ¢alismasinda meslegi isteyerek secen, gelirinden
memnun olan ve meslegi seven hemsire ve ebelerin yasam doyumlarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmislardir. Hemsirelerle
yapilan baska bir calismada hemsirelerin yasam doyumunun ise baglh stresi azalttigi ve is doyumunu artirdigl tespit edilmistir
(Camci ve Kavuran, 2021).

Yasam doyumunda is, sosyal ¢evre, aile, ekonomik durum, fiziksel saglik, kisilik gibi bircok faktorin etkisi bulunmaktadir (Kumar
vd., 2021; Schmitter, 2003). Bu nedenle yasam doyumunun yikseltilebilmesi icin bireysel faktérlerin yani sira gevresel faktorlerin
de gbz 6niinde bulundurulmasi gerekir. Nitekim yasam doyumunun psikolojik iyi olus basta olmak lzere bireyin ruh sagliginda
onemli bir yeri bulunmaktadir.

1.2.Psikolojik iyi Olus

Psikolojik iyi olus, bireyin yasaminda kendisini pozitif hissetmesi ve gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirmesi ilgilidir. Psikolojik
iyi olus mutluluk ve haz gibi olumlu duygulara ilave olarak bireyin potansiyelini artirmasi, yasami lizerinde denetime sahip olmasi,
bir amacinin olmasi ve iyi iliskiler yasamasini kapsayan bir degerlendirme siirecidir (Campbell vd., 1976; Huppert, 2009). Psikolojik
iyi olus, kisinin yasam kalitesini olusturan psikolojik yonlerin toplamini ifade etmektedir (Twenge, 2019). Bu baglamda, psikolojik
iyi olus bireyin gelismesini saglayan pozitif ruh sagligi ile esanlamhidir. Psikolojik iyi olus ruh sagliginin da 6tesine gecerek hayatin
iyi yasandigi anlamina gelir (Ruggeri vd., 2020).

Psikolojik olarak iyi olan insanlar potansiyellerini gerceklestirmek icin motive olurlar ve gevrelerini segmelerine ve degistirmelerine
olanak taniyan, yasamda bir kontrol ve amag duygusuna sahip olurlar (Ryff, 1989). Yapilan ¢alismalarda psikolojik iyi olus ile ilgili
iki temel perspektif ortaya konulmaktadir. Bunlardan birincisi mutluluk tzerine odaklanan ve iyi olusu zevk alma ve aci cekmekten
kaginma agisindan degerlendiren hedonik gorus; ikinci yaklasim ise daha ¢ok anlam arayisi ve bireyin kendi icine odaklanan iyi
olusu bireyin kendini bitlniyle gerceklestirme derecesi olarak agiklayan eudaimonic goristir (Ryan ve Deci, 2001). Bireylerin
psikolojik iyi olus diizeyi, 6zsaygl, iyimserlik, cinsiyet, yas, egitim ve medeni durum, ekonomik durum, fiziksel saglk, sosyal etkilesim
gibi karmasik bir dizi kisisel, cevresel ve isle ilgili faktorden etkilenmektedir (Binder ve Coad, 2010; Loretto vd., 2005).

Psikolojik iyi olma hali, ¢alisanlarin verim dizeyini etkilemesi bakimindan, basta saglik alaninda ¢alisanlar olmak tzere tim
calisanlar icin giderek daha c¢ok Uzerinde durulan bir konu haline gelmistir. Yapilan arastirmalarda psikolojik iyi olusun bir dizi
sonugla iliskili oldugu ortaya konulmustur. Psikolojik iyi olus diizeyi yliksek ¢alisanlar daha saglkli, daha mutlu ve daha uzun
yasamaktadirlar (Cartwright ve Cooper, 2008). Arastirmalar psikolojik iyi olusun is doyumu (isgdér ve Haspolat, 2016), iiretkenlik
(Robertson vd., 2012), is performansi (Wright ve Cropanzano, 2000), 6rgtitsel baghhk (Jain vd., 2019), 6rgutsel vatandashk davranisi
(Kang vd., 2020) ve 6z yeterlilik (Milam vd., 2019) ile pozitif iliskili oldugunu géstermektedir.

Ulkemizdeki saglik kurumlarinda yapilan ¢alismalar incelendiginde psikolojik iyi olus ile ilgili farkli ¢alismalar bulunmaktadir. Tas
vd., (2019) saglik ¢alisanlari ile yaptiklari ¢alismada psikolojik iyi olusun is stresini ve isten ayrilma niyetini azalttigini ortaya
koymuslardir. Yalgin ve Macit (2022) hemsirelerle yaptiklari ¢alisma sonucunda psikolojik iyi olusun 6rglitsel sapma davranislarini
ve isten ayrilma niyetini azalttigini goriilmektedir. Ustiin (2020) bir saglk kuruluslunda gerceklestirdigi ¢alismada 6rgiitsel
O6zdeslesmenin psikolojik iyi olus tzerinden lretkenlik karsiti is davranislarini azalttigi sonucuna ulasmistir. Yapilan baska bir
calismada psikolojik iyi olusun saglk galisanlarinin gcalismaya tutkunluk diizeylerini artirdigi belirlenmistir (Simsek, 2022).

1.3.0z Yeterlilik

Oz veterlik, bireylerin yasamlarini sekillendiren olaylari etkileme veya hedeflere ulasma konusundaki yeteneklerine iliskin
inanglarini ifade etmektedir (Bandura, 2010). Oz yeterliligin, bireylerin nasil akil yirittigiint, duygular deneyimledigini ve
kendilerini nasil motive ettigini etkiledigi bilinmektedir (Bandura, 1977). Oz yeterlik, bireylerin is refahinin dnemli bir bileseni olarak
algilanmakta ve gorevlere yonelik motivasyon ve ¢aba diizeyini etkilemektedir (Moriano vd., 2012). Kendini tanimanin bir bileseni
olarak 6z yeterlilik zorluklarin tahmin edilmesi ve bir hedefe ulasmak igin atilacak adimlari belirlemede bireyi etkileme glicline
sahiptir (Rafiola vd., 2020). Bu dogrultuda 6z yeterliligin bireyin sahip oldugu bilgi, deneyim ve yetkinliklere duydugu giiven ile
yakindan iliskili oldugu séylenebilir. Kendisine bu anlamda glivenen bireylerin bir eyleme ge¢gmesi ve bu eylemden basarili bir sonug
almasi daha muhtemeldir. Oz yeterlilik bircok &rgiitsel degiskeni etkileyen ve bu degiskenlerden etkilenen bir olgudur.

Bireyin basarisinda 6nemli bir yeri olan 6z yeterlilik, hem yasam doyumunu hem de genel olarak mutlulugu artirmaktadir (George
vd., 2017; Van Zyl ve Dhurup, 2018). Yiksek 6z yeterlilige sahip ¢alisanlar, zor durumlarla karsilastiklarinda kendilerine glivenleri
daha fazladir ve daha iyi performans gostermektedirler (Robbins vd., 2013). Ayrica islerinde daha ¢ok ¢aba gosterirler, zorluklar
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karsisinda daha israrcidirlar ve basarisizlik durumunda daha kolay toparlanirlar, boylece bu bireylerin istedikleri sonuclari elde
etme olasiliklari daha yliksektir (Judge vd., 2003). Yiksek 6z yeterlilik algisi, pozitif iyilik hali, stresin diizenlenmesi, yiksek benlik
saygisi, fiziksel saglik, hastaliklara yakalanma ve hastaliklardan kurtulma ile iliskilidir (Santos vd., 2014). Oz yeterlilik en yiiksek
pozitif iliskiyi iyimserlik, 6z denetim ve benlik saygisi ile gosterirken, en fazla negatif iliskiyi depresyon ve kaygi ile gostermektedir
(Luszczynska vd., 2005).

Ulkemizde saglik calisanlari baglaminda 6z yeterligi farkli degiskenler ele alan ¢alismalar mevcuttur. Hemsirelerle yapilan bir
calismada 06z yeterliligin is performansini olumlu bir sekilde etkiledigi belirtilmistir (Sezgin ve Diisiikcan, 2020). Saglik ¢alisanlari ile
yapilan baska bir calismada 6z yeterlilik artikga 6rgiitsel sapma davranislarinin azaldigl, ayrica cinsiyet ayrimciliginin ¢alisanlarin 6z
yeterliliklerini olumsuz yénde etkiledigi tespit edilmistir (Akyiiz ve Ozyer, 2018).

2.Hipotezlerin Olusturulmasi
2.1.Yasam Doyumu ve Psikolojik iyi Olus iliskisi

Mutluluk ve yasam doyumu ile psikolojik iyi olus derecesi arasinda anlamli bir iliski olduguna isaret eden galismalar bulunmaktadir
(Hsu, 2014). Bazi arastirmalar daha yliksek yasam doyumunun daha iyi fiziksel, psikolojik ve davranissal saglikla iliskili oldugunu
gostermektedir (Erdogan vd., 2012; Kim vd., 2021). Yasam doyumu ve psikolojik iyi olus halinin bireyin ruh saglhginda koruyucu bir
rolii vardir (Lopes ve Nihei, 2021). Ote yandan, farkli drneklem gruplari ile yapilan arastirmalarda yasam doyumu ile psikolojik iyi
olus degiskenlerinin pozitif yonde iliskili oldugu saptanmistir (Demir vd., 2021; Dogan vd., 2016; Kardas vd., 2019; Othman, 2022;
Parvizi ve Ozabaci, 2022; Tran vd., 2022; Urquijo vd., 2016; Yesiltepe vd., 2022). Bazi calismalarda yasam doyumunun bireylerin
psikolojik iyi olus diizeyini artirdigl ortaya konulmustur (Kardas vd., 2019; Kwon vd., 2019). Bu bilgilere gore asagidaki hipotez
olusturulmusgtur.

Hi: Yasam doyumu psikolojik iyi olusu pozitif ydnde etkilemektedir.
2.2.Yasam Doyumu ve Oz Yeterlilik ilikisi

Yasamda karsilasilan problemlerle basa ¢ikmak icin ¢6ziim bulma yetenegi 6z yeterlilik diizeyi ile yakindan ilgilidir (Schwarzer ve
Born, 1997). Oz yeterlilik, yasam doyumunun giiclii bir belirleyicisidir (Cakar, 2012). Yapilan ¢alismalarda yasam doyumunun 6z
yeterlik ile pozitif bir iliski gbsterdigi belirlenmistir (Azizli vd., 2015; Lee vd., 2016; A. Demir ve Kabakgli, 2020; Durak, 2021; Gayathri
ve Karthikeyan, 2016; Koksal vd., 2015). Diger bir ifade ile bireylerin yasam doyumlari artik¢a 6z yeterlilik diizeyleri de artmaktadir.
Bazi ¢alismalar yasam doyumunun bireylerin 6z yeterlilik diizeylerinde artisa yol agtigini ortaya koymustur (Akgiindiiz, 2013; Oriicii
ve Hasircl, 2021; Tagay vd., 2016). Bu bilgilere paralel olarak asagidaki hipotez olusturulmustur.

H2: Yasam doyumu 6z yeterliligi pozitif yonde etkilemektedir.
2.3.0z Yeterlilik ve Psikolojik iyi Olus iliskisi

Oz yeterlik inanci, bireylerin isleri icin gdsterdikleri gaba diizeyini artirma ve iyilik halini siirdiirmeleri icin etkilidir (Bandura, 1977).
Oz yeterlilik psikolojik uyum ile pozitif bir sekilde iliskilidir (Cutler, 2005). Psikolojik iyi olma halinin saglanmasinda 6z yeterlilik
onemli bir etkendir (Schwerdtfeger vd., 2008). Daha 6nceden yapilan galismalarda 6z yeterliligin psikolojik iyi olus hali ile pozitif
iliskili oldugu belirlenmistir (Bahadori Khosroshahi ve Hashemi Nosrat Abad T, 2012; Cicek ve Almal, 2020; Ers6z, 2017; Fu vd.,
2018; Santos vd., 2014). Ayrica bazi ¢calismalarda 6z yeterliligin psikolojik iyi olusu olumlu bir sekilde etkiledigi gorilmustir (Cansoy
vd., 2020; Kiling, 2017; Klainin-Yobas vd., 2016; Milam vd., 2019; Rahmawati vd., 2017; Xie vd., 2020). Bu arastirmalarin ulastig
sonuglar 1s18inda asagidaki hipotez olusturulmustur.

Hs: Oz yeterlilik psikolojik iyi olusu pozitif yonde etkilemektedir.
2.4.Yasam Doyumunun Psikolojik iyi Olusa Etkisinde Oz Yeterliligin Aracilik Rolii

Oz yeterliligin aracilik etkisi bircok calismada incelenmistir. Yapilan calismalarda is doyumu ile yasam doyumu (Akgiindiiz, 2013),
psikolojik saglamlik ile yasam doyumu (Durak, 2021), adil diinya goriisi ile yasam doyumu (Bas ve Agaoglu, 2022), yasam doyumu
ile girisimcilik egilimi (Oriicii ve Hasirc, 2021), stres ile yasam doyumu (Lee vd., 2016) ve psikolojik iyi olus ile dayanikllik
(Sabouripour vd., 2021) iliskisinde 6z yeterliligin aracilik rolinin oldugu gérilmistir. Daha 6nceden belirtildigi gibi 6z yeterlilik
kavrami yasam duyumu ve psikolojik iyi olus hali ile pozitif yonde iliski gbstermektedir. Yasam doyumu yuksek calisanlarin
psikolojik iyi olus diizeyleri ve 0z yeterlilikleri daha fazladir, ayrica 6z yeterlilik diizeyi yliksek ¢calisanlarin psikolojik iyi olus duzeyleri
daha yiksektir. Bu baglamda, yasam doyumu psikolojik iyi olusu etkilerken 6z yeterliligin bu iliski Gizerinde bir etkisinin olacagi
beklenmektedir. Baska bir ifade 6z yeterlilik diizeyine bagl olarak yasam doyumunun psikolojik iyi olus Gzerindeki etkisi ortaya
¢ikacaktir. Bu bilgiler 1siginda agagidaki hipotez olugturulmustur.

Ha: Yasam doyumunun psikolojik iyi olusa etkisinde 6z yeterliligin aracilik rolu vardir.

Literatiirde yer alan arastirmalarin sonuglari gz 6niinde bulundurularak kurulan arastirma modeli Sekil 1’de yer almaktadir.
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli

H, [ Oz Yeterlilik } Hs
) " <
[ Yasam Doyumu ", 'L Psikolojik iyi Olus ]

Sekil 1’de yer alan modelde yasam doyumu bagimsiz degisken, psikolojik iyi olus bagimli degisken olarak belirlenmistir. Modelde
0z yeterlilik ise araci degisken olarak degerlendirilmistir.

3.Arastirmanin Metodolojisi
3.1.Evren ve Orneklem

Arastirmaya baslamadan &nce, Bingdl Universitesi Etik Kurulu’ndan 01.06.2023-E.107998 sayili ve 01.06.2023 tarihli etik kurul
onay! alinmistir. Bu arastirmanin evrenini Glineydogu bdlgesinde bulunan bir ildeki devlet hastanesinde gérev yapan 1294 kisi
olusturmaktadir. Bu ilin segilmesinde arastirmacinin bu sehirde yasamasi ve buna bagli olarak arastirma verilerinin hizli ve etkin
bir sekilde toplanmasinin yani sira daha 6nceden bu boélgede benzer ¢alismalarin yapilmamis olmasi etkili olmustur. Verilerinin
toplanmasi igin gerekli izinler alindiktan sonra, arastirma 05-16 Haziran 2023 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Katilimcilara
mesai saatleri icerisinde ankete gonilli olarak katilmalari saglanarak arastirmanin amaci ve 6nemi hakkinda gerekli
bilgilendirmeler yapilmis ve ankette anlasilmayan noktalarla ilgili agiklamalar yapilmistir. Ayrica arastirmada elde edilen verilerin
sadece arastirmanin amaci dogrultusunda kullanilacagi ve herhangi bir kisi ya da kurumla paylasiimayacagi konusunda galisanlar
bilgilendirilmistir.

Orneklem sayisinin belirlenmesinde &rneklem sayisi hesaplama modiili kullanilmistir (surveysystem, t.y.). Arastirma evreninde
%95 gliven araligi icerisinde ve %5 hata payi hesaplanarak 6rneklem sayisi 296 olarak tespit edilmistir. Yiiz ylize bir anket araciligiyla
gergeklestirilen arastirmada, her birimin érnekleme segilme sansinin esit oldugu segkisiz 6rnekleme yéntemi kullanilmistir. Olasi
hatali ve eksik cevaplamalar géz 6niinde bulundurularak 500 adet anket dagitilmis, dagitilan anketlerden 453’l geri donmustdr.
Geri donen anketlerden 29 tanesi eksik, hatali ve birden fazla segenegin isaretlenmesinden dolayi analizlere dahil edilmemistir.
Nihai olarak, arastirmanin analizleri 424 katihmcidan elde edilen veriler Gizerinden yapilmistir.

Arastirma katilimcilarina ait sosyo-demografik bilgileri gosteren Tablo 1 agagida verilmistir.
Tablo 1. Katiimcilara Ait Sosyo-Demografik Bilgiler

Degisken Kategoriler n % Degisken Kategoriler n %
Cinsiyet Kadin 174 41,0 Hekim 31 7,3
Erkek 250 59,0 Hemsire 73 17,2
18-20 yas 25 5,9 Ebe 32 7,5
20-29 yas 195 46,0 Diyetisyen 17 4,0
Yas 30-39 yas 140 33,0 Fizyoterapist 16 3,8
40-49 yas 38 9,0 Meslek Saghk memuru 45 10,6
50-59 yas 19 4,5 Memur 41 9,7
60 ve Uizeri yas 7 1,7 isci 53 12,5
Medeni Durum Evli 204 48,1 Laborant 32 7,5
Bekar 220 51,9 Teknisyen 30 7,1
ilkégretim 26 6,1 Diger 54 12,7
Ortadgretim 20 4,7 3 yildan daha az 50 11,8
Lise 70 16,5 3-6 yil 123 29,0
Egitim DUzeyi On Lisans 104 24,5 L 6-9 yil 114 26,9
Lisans 183 43  Meslekte Galisma Siresi 9-12 yil 59 13,9
Lisans Ustii 18 4,2 12-15 yil 29 6,8
Diger 3 0,7 15 yil ve Gzeri 49 11,6

Tablo 1'de yer alan katilimcilara ait sosyo-demografik bilgiler incelendiginde, erkek galisanlarin orani (%59), kadin ¢alisanlardan
(%41) fazladir. Yas itibariyle ¢alisanlarin biyik ¢ogunlugunun 20-29 yas aragi (%46) ve 30-39 yas araliginda (%33) oldugu
gorilmektedir. Medeni duruma gore bekar (%51,9) ve evli ¢calisanlarin (%48,1) oranlari yakin degerlere sahiptir. Egitim durumuna
gbre calisanlarin buyik ¢ogunlugu lisans diizeyinde (%43,2) egitim aldiklari, akabinde 6n lisans (%24,5) mezunlarinin geldigi
belirlenmistir. Meslege gore hemsirelerin (%17,2) ¢ogunlukta oldugu, ardindan sirasiyla diger grubunda yer alanlar (%12,7), isci
(%12,5) ve saglik memurlarinin (%10,6) oldugu tespit edilmistir. Meslekte ¢alisma siiresine gore galisanlarin biiyiik cogunlugunun
3-6 yil (%29) ve 6-9 yil arasi (%26,9) calistiklari gorilmustdr.
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3.2.0I¢iim Araglari ve Veri Analiz Teknikleri

Arastirmada kullanilan anketin ilk bolimiinde, hastane galisanlarinin sosyo-demografik 6zelliklerini 6lcmeye yonelik 6 adet soruya
yer verilmistir. Anketin ikinci béliminde galisanlarin yasam doyumu dizeylerini 6lgmek igin Diener vd. (1985) gelistirdikleri Dagl
ve Baysal'ln (2016) Tirkce ’ye uyarlamasini yaptigi 5 maddeden olusan ve tek boyutlu “Yasam Doyumu Olcegi” den
faydalanilmistir. Anketin Gglinci bolimiinde galisanlarin psikolojik iyi olus algilarini 6lgmek igin Diener vd. (2010) gelistirdigi ve
Telef'in (2013) Tiirkge ‘ye uyarladigi, 8 maddeden ve tek boyuttan olusan “Psikolojik lyi Olus Olgegi” kullaniimistir. Anketin son
boéliminde galisanlarin 6z yeterlilik algilarini 6lgmek igin Jerusalem ve Schwarzer (1981) gelistirdigi Tiirkge ‘ye uyarlamasi Yesilay
(1996) tarafindan yapilan 10 maddeden ve tek boyuttan olusan “Genel Oz Yeterlilik Olcegi”’ kullanilmistir. Arastirmada kullanilan
Olgeklere ait ifadeler 5’li Likert tipi derecelendirmeye sahiptir. Bu ifadeler “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kismen
Katiliyorum”, “Katihyorum”, “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde ele alinmstir.

Arastirmadan elde edilen veriler Gzerinden, katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla frekans analizleri
yapilmistir. Daha sonra 6lgeklere ait ortalama, standart sapma ve Cronbach Alfa katsayilari hesaplanmistir. Degiskenler arasindaki
iliskileri belirlemek igin korelasyon analizi yapilmistir. ilgili analizlerin gergeklestiriimesinde IBM SPSS23 paket programi
kullanilmigtir. Arastirmada kurulan hipotezlerin sinanmasi amaciyla LISREL8.7 programi kullanilarak yapisal esitlik modellemesi
(YEM) uygulanmustir. YEM bagimli ve bagimsiz degiskenlere ait iliskileri tespit etmek icin kullanilan ¢ok degiskenli temel bir analiz
yontemidir (Beaujean, 2014; Simsek, 2007). Olusturulan YEM araciligiyla hipotezlerin kabul edilip edilmeyecegine karar vermek
icin bir kriter olmasi agisindan, modelin uyum indekslerinin kabul edilebilir esik degerlerde olmasi ve dolayisiyla modelin yeterli
uyum gostermesi gereklidir (Schermelleh-Engel vd., 2003). Arastirmada kullanilan uyum indekleri igin Tablo 2’de yer alan degerler
referans alinmistir.

Tablo 2. Uyum indeksleri

Uyum indekleri Milkemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum

x2/sd <3 <5

RMSEA 0 < RMSEA <0,05 0,05 <RMSEA<0,10

SRMR 0 < SRMR <0,05 0,05 <SRMR 0,10

NFI 0,95< NFI< 1 0,90 <NFI £0,95

NNFI 0,95< NNFI< 1 0,90 <NNFI £0,95

CFI 0,95< CFI£ 1 0,90 <CFI £0,95

GFI 0,95< GFI< 1 0,90 <GFI £0,95

AGFI 0,90 < AGFI< 1 0,85 < AGFI £ 0,90 346

Kaynak: Schermelleh-Engel vd., 2003). (RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation, SRMR: StandardizedRootMeanSquareResidual, GFl: Goodness of Fit
Index, AGFI: AdjustedGoodness of Fit Index)

4.Bulgular
4.1.Betimsel istatistikler ve Korelasyon Analizi

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklere iliskin hesaplanan ortalama, standart sapma, Cronbach Alfa katsayilarini kapsayan
betimsel istatistikler ile korelasyon analizine ait sonuclar Tablo 3’te yer almaktadir.
Tablo 3. Betimsel istatistikler ve Korelasyon Analizi

Olgekler n X Sss o Carpikhk Basiklik 1 2 3
Yasam Doyumu 424 3,06 0,83 0,814 -,017 -,256 1

Psikolojik Iyi Olug 424 3,40 0,77 0,854 -,381 -,139 ,268%* 1

0Oz Yeterlilik 424 3,43 0,67 0,870 -,046 ,258 ,413%* ,511%* 1
*%p<0,01

Tablo 3’te bulunan olgeklere ait veriler incelendiginde, ortalamalari itibariyle hastane ¢alisanlarinin yasam doyumlarinin orta
diizeyde, psikolojik iyi olus ve 6z yeterlilik diizeylerinin nispeten yiiksek diizeyde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Olgeklerin
giivenirliklerine ait Cronbach Alfa katsayilarina gére dlceklerin yeterli giivenirligi sagladigi gériilmektedir (Field, 2013). Olceklere
ait carpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde, ¢arpiklik katsayilari -,017 ile -,381 arasinda, basiklik kat sayilari ise ,258 ile -,256
degerleri arasindadir. Carpiklik ve basiklik katsayilari +2 ile -2 arasinda oldugundan dolayi verilerin normal dagihm gosterdigi
soylenebilir (George, 2011). Degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon katsayilari incelendiginde, yasam doyumu,
psikolojik iyi olus ve 6z yeterlilik degiskenlerinin birbirleriyle pozitif iliski gbsterdikleri belirlenmistir. Buna gore calisanlarin yasam
doyumlari artikga psikolojik iyi oluslari ve 6z yeterlilikleri artmaktadir. Ayrica psikolojik iyi olus ile 6z yeterliligin pozitif yonlu bir
iliski gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore calisanlarin 6z yeterlilikleri artikga psikolojik iyi oluslari da artmaktadir.
4.2.Hipotez-Model Testleri

Aracilik etkisinin tespitinde farkh yaklasimlar olmakla birlikte en ¢ok basvurulan yontemlerden biri Baron ve Kenny (1986)
tarafindan onerilen yontemdir. Bu yoénteme gore aracilik etkisinin gerceklesebilmesi icin belirli asamalarin sirasiyla uygulanmasi ve
bu asamalarda cesitli kosullarin karsilanmasi gerekir. Ug asamada aracilik etkisinin belirlendigi bu ydntemin ilk asamasinda
bagimsiz degisken (yasam doyumu) bagimh degiskeni (psikolojik iyi olus) anlamli bir sekilde etkilemelidir. ikinci asamada araci
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degisken analize dahil oldugunda, bagimsiz degiskenin (yasam doyumu) araci degisken (6z yeterlilik) tizerinde ve araci degiskeninin
(6z yeterlilik) bagimli degisken (psikolojik iyi olus) tGzerindeki etkisinin anlamh olmasi gerekir. Son asamada araci degiskenin (6z
yeterlilik) analize dahil olmasiyla beraber bagimsiz degiskenin (yasam doyumu) bagimli degisken (psikolojik iyi olus) tizerindeki ilk
asamada ortaya cikan etkisinin azalmasi veya bu etkinin ortadan kalkmasi gerekir. Ayrica bu asamada bagimsiz degiskenin (yasam
doyumu) araci degisken (6z yeterlilik) ve araci degiskenin (6z yeterlilik) bagiml degisken (psikolojik iyi olus) izerindeki anlamh
etkisinin devam etmesi gerekir. Nihai olarak eger bagimsiz degisken (yasam doyumu) bagimli degisken (psikolojik iyi olus)
Uzerindeki etkisi azaliyorsa kismi aracilik, eger ki bu etki anlamsizlasiyorsa bu durumda tam araciliktan s6z edilebilir (Baron ve
Kenny, 1986).

Yasam doyumunun psikolojik iyi olus lizerindeki etkisinde 6z yeterliligin aracilik etkisini belirlemek igin kurulan ilk YEM modeli Sekil
2’de verilmistir.
Sekil 2. Model 1

Chi-Square=265.71, df=59, P-value=0.00000, RMSEA=0.091

Sekil 2’de verilen Model 1’e iliskin uyum indeksleri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Model 1’e iliskin Uyum indeksleri 347
Uyum indeksleri x2/sd RMSEA SRMR NFI NNFI CFI GFI AGFI JE—
Model 1’ye Ait Degerler 4,5 0,091 0,063 0,930 0,930 0,950 0,910 0,860

Tablo 4’te yer alan Model 1’e iliskin uyum indekslerinin yeterli uyumu saglamasi icin programin 6nerdigi modifikasyonlar
yapildiktan sonra modele ait biitiin uyum indekslerinin yeterli uyumu sagladig gériilmektedir (X?/sd = 265,71/59 = 4,50 < 5, RMSEA
=0,091, SRMR = 0,063, NFI = 0,930, NNFI = 0,930, CFI = 0,950, GFI = 0,910, AGFI = 0,860) (Schermelleh-Engel vd., 2003).

Yasam doyumunun psikolojik iyi olus Gzerindeki etkisini gdsteren Model 1’e ait hipotez testinin sonucu Tablo 5’te verilmistir.
Tablo 5. Standartlastirilmig Parametre Tahmini, T Degeri ve Hipotez Sonucu

Hipotez Yollar Standarlastiriimig Parametre Tahminleri t degeri Sonug
Hq (YD)=>( P1O) 0,36 5,95%* Dogrulandi
*%p<0,01

Tablo 5 incelendiginde, yasam doyumunun psikolojik iyi olus tzerindeki etkisinin anlamh oldugu goérilmektedir. Bu nedenle
arastirmanin ““H1” hipotezi dogrulanmistir. Model 1’in sonucuna gére yasam doyumu psikolojik iyi olusu 0,36 oraninda pozitif
olarak etkilemektedir. Bu sonuca gore aracilik etkisinin ilk asamasi olan bagimsiz degiskenin bagiml degisken lGzerinde anlaml bir
etkisinin olmasi kosulu saglanmistir. Bu nedenle aracilik etkisinin ikinci asamasina gegilmistir.

Yasam doyumunun 06z yeterlik ve 6z yeterliligin psikolojik iyi olus Uzerindeki etkisine iliskin olusturulan Model 2 Sekil 3'te
verilmistir.
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Sekil 3. Model 2

N,

Mmoo

TS

f-ﬁ YD1

W

.74 YD5

Chi-Square=832.16, df=220, P-value=0.00000,

Sekil 3’te bulunan Model 2’e iliskin uyum indeksleri Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Model 2’e iliskin Uyum indeksleri
Uyum indeksleri x2/sd RMSEA SRMR NFI NNFI CFI GFI AGFI
Model 2’ye Ait Degerler 3,78 0,081 0,064 0,920 0,930 0,940 0,850 0,820

Tablo 6’da bulunan Model 2’e iliskin uyum indekslerinin yeterli uyumu saglamasi icin programin onerdigi modifikasyonlar
yapildiktan sonra modele ait GFI (GFI = 850) ve AGFI (AGFI = 820) degerleri disinda kalan uyum indekslerinin yeterli uyumu sagladigi
goérilmektedir (X?/sd = 265,71/59 = 3,78 <5, RMSEA = 0,091, SRMR = 0,063, NFI = 0,930, NNFI = 0,930, CFI = 0,950). Bazi kaynaklara
gore GFl ve AGFI degerlerinin 0,800 degerinden yliksek olmasi modelin uyumu agisindan yeterli kabul edilmektedir (Abedi vd.,
2015; Forza ve Filippini, 1998). Bu nedenle, modelin uyum indeksleri agisindan yeterli oldugu sdylenebilir.

Yasam doyumu, 6z yeterlilik ve psikolojik iyi olus iliskisine ait hipotez testlerinin sonuglarini gésteren Tablo 7 asagida yer
almaktadir.
Tablo 7. Standartlastirilmis Parametre Tahmini, T Degeri ve Hipotezlere iligkin Sonuglar

Hipotez Yollar Standarlastiriimig Parametre Tahminleri t degerleri Sonug

H> (YD)=>(0Y) 0,52 7,35%* Dogrulandi

Hs (OY)=>(P10) 0,59 7,68%* Dogrulandi
*%0<0,01

Tablo 7 incelendiginde, yasam doyumunun 6z yeterliligi 0,52 oraninda pozitif bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonuca gére
arastirmanin ““H2” hipotezi dogrulanmistir. Analizlerin devaminda 6z yeterliligin psikolojik iyi olusu 0,59 oraninda pozitif olarak
etkiledigi belirlenmistir. Bu nedenle arastirmanin ““H3” hipotezi dogrulanmistir. Arastirmanin H2 ve H3 hipotezlerinin
desteklenmesi aracilik etkisinin ikinci asamasi olan bagimsiz degiskenin araci degisken Uzerinde ve araci degiskenin bagimli
degisken Gzerinde anlamli bir etkisinin olmasi kosulu saglanmistir. Bu sebeple aracilik etkisinin belirlenmesinde liglincli agamaya
gecilmistir.

Yasam doyumunun psikolojik iyi olusa etkisinde 6z yeterliligin aracilik etkisinin belirlenmesine iliskin olusturulan Model 3 Sekil 4’'te
verilmistir.

Sekil 4. Model 3

a vD3 |-
i
.
0.1s
.-
Chi-Square=830.62, df=219, P-value=0.00000
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Psikolojik iyi olusun yasam doyumuna etkisinde 6z yeterliligin aracilik etkisine iliskin olusturulan Model 3’e iliskin uyum indeksleri

Tablo 8'de yer almaktadir.

Tablo 8. Model 3’e iliskin Uyum indeksleri
Uyum indeksleri x2/sd RMSEA SRMR NFI NNFI CFI GFI AGFI
Model 3’e Ait Degerler 3,79 0,081 0,064 0,920 0,930 0,940 0,850 0,820

Tablo 8'de bulunan Model 3’e iliskin uyum indeksleri degerlendirildiginde, uyum indekslerinin yeterli uyumu sagladigi séylenebilir
(X?/sd = 265,71/59 = 3,79 < 5, RMSEA = 0,091, SRMR = 0,063, NFI = 0,930, NNFI = 0,930, CFl = 0,950, GFI = 0,850, AGFI = 0,820).

Yasam doyumunun psikolojik iyi olusa etkisinde 6z yeterliligin aracilik rolline ait hipotez testinin sonucu Tablo 9'da yer almaktadir.
Tablo 9. Standartlastiriimis Parametre Tahmini, T Degeri ve Hipotezlere Ait Sonuglar

Hipotez Yollar Standarlastirilmis Parametre Tahminleri t degerleri Sonug
Hg (P10)=>(0Y)~>(YD) 0,08 1,28* Dogrulandi
*p>0,05

Tablo 9 incelendiginde, Model 3 igin hesaplanan YD-PIO arasinda hesaplanan beta katsayisinin (=0,08), model 1’de YD-PIO
arasinda hesaplanan beta katsayina (f=0,36) gore azaldigi ve anlamliligini kaybettigi belirlenmistir. Bundan dolayi 6z yeterliligin
tam aracilik roli gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore, hastane calisanlarinin yasam doyumu 6z yeterliliklerini artirirken ve bu
artis sonucunda da psikolojik iyi oluslari gliclenmektedir. Bu sonucun yani sira, aracilik analizinin Ug¢lincli asamasinda bagimsiz
degiskenin (yasam doyumu) araci degisken (06z yeterlilik) Gzerindeki anlamh etkisi ve araci degiskenin (6z yeterlilik) bagimh
degisken (psikolojik iyi olus) Gizerindeki anlamli etkisinin devam etmesi kosulunun da saglandigi goriilmustir. Bu degerlendirmeler
sonucunda, arastirmanin “H4” hipotezi dogrulanmistir.

Tartisma ve Sonug

Saglk hizmetlerinin niteligi blylk 6lgide calisanlarin katkilari dlgtsiinde sekillenmektedir. Bu noktada galisanlarin yasama dair
olumlu bir tutum icerisinde olmasi, mental olarak iyi olmalari ve yliksek 6z yeterlilik duygusuna sahip olmalari yaptiklari isi daha
nitelikli hale getirecektir. Buna bagh olarak gelisen saglik hizmetleri sayesinde uygar toplumlar seviyesine ulasiimasi mimkin
olabilecektir.

Calismada ilk olarak yasam doyumunun psikolojik iyi olus tizerindeki etkisi incelenmis, daha sonra yasam doyumunun 6z yeterlilik
ve 0z yeterliligin psikolojik iyi olus tzerindeki etkisi ele alinmistir. Son olarak 6z yeterliligin yasam doyumu ve psikolojik iyi olus
arasindaki iliskide aracilik roli degerlendirilmistir. Literatlirde 6z yeterliligin yasam doyumu ve psikolojik iyi olus arasindaki iliskide
aracilik roliinii inceleyen bir galismanin olmamasi ¢alismayi benzer galismalardan ayirmaktadir. Bu anlamda galisma literature katki
saglamaktadir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan anket, Giineydogu bolgesinde yer alan bir ilde bulunan devlet hastanesinde
uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda hastane galisanlarinin yagsam doyumlarinin orta diizeye yakin oldugu, psikolojik iyi olug
ve 0z yeterliliklerinin nispeten daha ylksek diizeyde oldugu gorilmustar.

Arastirmada kullanilan degiskenler arasindaki iliskiler ele alindiginda, yasam doyumu, psikolojik iyi olus ve 6z yeterlilik arasindaki
iliskilerin pozitif yonli oldugu gorilmustir. Buna gore calisanlarin yasam doyumlari artikga hem psikolojik iyi olus, hem de 6z
yeterlilik diizeylerinde artis yasanmaktadir. Benzer sekilde ¢alisanlarin 6z yeterlilik diizeyleri artikga psikolojik iyi olug diizeylerinde
artis gerceklesmektedir.

Arastirmanin hipotezlerinin test edilmesinde YEM kullanilmigtir. Arastirmanin ilk hipotezinin test edilmesi igin kurulan ilk modelde
yasam doyumunun psikolojik iyi olusu pozitif bir sekilde etkiledigi belirlenmistir. Bu sonug literatiirdeki benzer c¢alismalari
desteklemektedir (Kardas vd., 2019; Kwon vd., 2019). Kuscu vd. (2019) hemsirelik 6grencileri ile yaptiklari bir ¢alismada yasam
doyumu ve psikolojik iyi olus arasinda pozitif bir iliski bulmuslardir. Yasam doyumu psikolojik iyi olusun temel bir gostergesidir
(Ryff ve Keyes, 1995) ve is yerindeki yalnizhigin ve tiikenmisligin 6nlenmesinde bir tampon goérevi gormektedir (Caro vd., 2017).
Yasam doyumu yasamin tiim boyutlarini kapsadigindan calisanlarin yasam doyumlarinda gerceklesecek bir artis calisanlarin hem
is yerindeki hem de sosyal hayattaki iliskilerine olumlu katki saglayacaktir. Bu sayede moral ve motivasyonu artan galisanlarin is
yerine daha faydali olmalari muhtemeldir.

Arastirmanin ikinci ve Uglnci hipotezlerini test etmek igin kurulan ikinci modelde; yasam doyumunun 6z yeterliligi pozitif bir
sekilde etkiledigi goralmustir. Bu sonuca gore ¢alisanlarin yasam doyumu 6z yeterliliklerine olumlu bir katki saglamaktadir. Daha
dnceden yapilan ¢alismalarda benzer sonuglara ulasiimistir (Akgiindiiz, 2013; Oriicii ve Hasirci, 2021; Tagay vd., 2016). Bayer ve
Bayram (2019) hemsirelerle yaptiklari calismada yasam doyumunun 6z yeterlilik ve yasam yonelimi lzerinde pozitif bir sekilde
etkili oldugu gorialmustir. Analizlerin devaminda 6z yeterliligin psikolojik iyi olusa pozitif bir etkisinin oldugu gozlenmistir. Baska
bir anlatimla, calisanlar belirli gérevleri yapacaklarina iliskin inan¢ diizeyleri, kendilerini psikolojik olarak iyi hissetmelerini
saglamaktadir. Literatlirde benzer sekilde 6z yeterliligin psikolojik iyi olusu olumlu bir sekilde etkiledigi sonucuna ulasan ¢alismalar
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bulunmaktadir (Cansoy vd., 2020; Kiling, 2017; Klainin-Yobas vd., 2016; Milam vd., 2019; Rahmawati vd., 2017; Xie vd., 2020). Cigcek
ve Almali (2020) saghk calisanlar ile yaptiklari galismanin sonuglarina gore, 6z yeterliligi yiksek olan c¢alisanlarin Covid-19

pandemisine déneminde yasadiklari kaygiya ragmen psikolojik iyi oluslarinin yiiksek oldugunu bulmuslardir.

Arastirmanin son hipotezini test etmek i¢in kurulan Uglinci modelde 6z yeterliligin aracilik etkisi incelenmistir. Analizler
neticesinde yasam doyumunun psikolojik iyi olus Uzerindeki etkisinde 6z yeterliligin aracilik rolii gosterdigi belirlenmistir.
Arastirmanin bu sonucu yasamindan memnun olan ve kendilerini yeterli hisseden ¢alisanlarin, psikolojik olarak iyi hissettiklerini
gostermektedir. Calisanlarin psikolojik iyi oluslarinin artirilabilmesi icin yasam doyumu ve 6z yeterlilik degiskenlerinin birlikte ele
alinmasi gerektigi sdylenebilir. Yapilan bazi calismalarda 6z yeterliligin farkli degiskenler arasindaki iliskide aracilik etkisi gosterdigi
tespit edilmistir (Akgiindiiz, 2013; Bas ve Agaoglu, 2022; Durak, 2021; Lee vd., 2016; Oriicii ve Hasirci, 2021; Sabouripour vd.,
2021). Bu yéniiyle, arastirmada 6z yeterliligin aracilik rolii gdstermesi literatiir ile uyumludur. Ulkemizde saglik sektdriinde
calisanlar ile yapilan, 6z yeterliligin aracilik roliinii inceleyen fakli calismalar bulunmaktadir. Akyiiz ve Ozyer (2018) saglk
calisanlariyla yaptiklari calismada, 6z yeterliligin cinsiyet ayrimciligiile 6rglitsel sapma davranisi iliskisinde araci bir degisken oldugu
sonucuna ulasiimistir. Buna gore cinsiyet ayrimciligi 6rgiitsel sapma davranisini pozitif bir sekilde etkilerken, 6z yeterlilik bu etkiyi
glclendiren bir degiskendir. Calik ve Naktiyok (2018) hastane calisanlari ile yaptiklari calismada, 6z yeterlilik algisinin nepotizm ile
orgutsel sessizlik arasindaki iliskiye aracilik ettigi tespit edilmistir. Yazarlara gore, 6rgitlerde olumsuz sonuglari olan orgitsel
sessizligin azaltilabilmesi icin galisanlarin nepotizm algilarinin azaltilmasi ve 6z yeterliliklerinin artirilmasi gerekmektedir. Saghk
¢alisanlarinin is yiki ve is temposu yogun bir 6zveri ve ¢aba gerektirmektedir. Bu noktada 6z yeterlilik gosterilecek bu ¢aba ve
Ozveriyi belirleyici bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim bu ¢alismada da 6z yeterliligin yasam doyumu ve psikolojik iyi
olus iliskinde belirleyici bir etken oldugu gorilmektedir.

Calisanlarin ruh saghg: tzerinde 6nemli bir yeri olan psikolojik iyi olus diizeyinin artirilmasi icin hastane yoneticilerinin galisanlarin
yasam doyumu ve 06z yeterliliklerini artirici tedbirler almalari gerekmektedir. Bu noktada hastane galisanlarinin mesai saatlerinin
diizenlemesi, is ylkinin azaltiimasi, ¢alisma ortaminin didzenlenmesi ve onlarla saglikli bir iletisim kurulmasinin 6nemi
vurgulanabilir. Ayrica ¢alisanlarin 6rgitsel destek, 6rgiitsel adalet, 6rgitsel baglilik ve is doyumlarini artirici, diger taraftan stres,
tikenmislik ve mobbing diizeylerini azaltici uygulamalar yasam doyumu ve 6z yeterlilik dizeylerine katki saglayabilir. Boylelikle
¢alisanlarin psikolojik iyi olus dlizeylerinde iyilesme saglanabilir.

Hastane calisanlarinin is yogunluklari g6z 6niinde bulunduruldugunda anketleri kisa siirede cevaplama istekleri ankette yer alan
ifadelerin tam anlasilmadan doldurulmasi, arastirmanin bir kisiti olarak gorilebilir. Arastirmada kullanilan olgeklerde az sayida
ifadenin yer almasi ve dlgeklerin tek boyutlu olmasi, dlctlen degiskenlerin anlasiimasini gliclestirmis olabilir. Sonradan yapilacak
arastirmalarda daha fazla ifadenin yer aldigi ve ¢ok boyutlu 6lgeklerin kullanilmasi, arastirmada olgilen degiskenlerin daha iyi
anlasiimasini saglayabilir. Ayrica arastirmanin sadece Gilineydoguda bolgesinde yer alan bir ildeki devlet hastanesinde
gerceklesmesi ve diger bolgelerde bulunan hastane galisanlarinin 6rnekleme dahil edilmemesi nedeniyle arastirma bulgulari tim
hastane calisanlari icin gecerli oldugu soylenemez. Bu bakimdan ulkemizin farkh bdlgelerinde bulunan hastane calisanlari
ornekleme dahil edilerek benzer ¢calismalar yapilabilir. Ayrica, farkli meslek gruplari tizerinde yapilacak benzer calismalar literatiire
katki saglayacaktir. Son olarak, yapilacak ¢alismalarda arastirmacilar yasam doyumu, psikolojik iyi olusu, 6z yeterlilik konularinin
daha iyi anlasilabilmesi i¢in Online Seslifoto (OSF) yontemini kullanabilirler. Bu yontem sayesinde katilimcilar olabildigince az
manipiilasyonla fikirlerini ifade etme imkani bulacaklardir (Doyumgag vd., 2021; Ozkan ve Tanhan, 2023)
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