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Oz

Bu ¢alisma, sosyal medyanin tiiketicilerin yesil tiiketim
algilarini nasil etkiledigini anlamak icin kapsamli bir metin
madenciligi uygulamasi gergeklestirmektedir. COVID-19
salgini, toplumun insan ve doganin nasil etkilesime girdigine
daha fazla dikkat etmesine neden olmustur. Yesil tiiketiciligi
tesvik etmek, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmak igin
gereklidir; bu da kamuoyunun siirdiiriilebilirlik algisini anlama
ve dedistirme becerisini gerektirir. Onceki arastirmalar, yesil
tiikketimi incelemek igin davranissal modeller ve anketler
kullanmistir, ancak bunlar genellikle sosyal medyanin bakis
agisini géz ardi etmistir. Bu ¢alisma, miisteri davranislari ve
tercihleri hakkinda igcgériiler elde etmek icin sosyal medyadaki
metin ve video igerigini analiz etmek icin metin madenciligi
algoritmalari  kullanmaktadir. Bu ¢alismada Twitter ve
YouTube'dan veri toplanarak metin siniflandirma igcin metin
madenciligi algoritmalari uygulanmistir. Sonug¢ olarak bu
calisma, sosyal medyada yer alan metin ve video iceriklerini
analiz ederek tiiketicilerin yesil tiiketim algilarini nasil
etkiledigini  anlamak  amaciyla  metin  madenciligi
uygulamalari kullanmaktadir. Elde edilen bulgular, sosyal
medyanin tiiketici davranislari ve tercihleri iizerindeki etkisine
iliskin 6nemli icgoriiler sunmaktadir.
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Abstract

This study proposes a comprehensive deep learning algorithm
to understand how social media influences consumers'
perceptions of green consumption. The COVID-19 pandemic
has prompted society to pay more attention to the
interactions between humans and nature. Promoting green
consumption is essential to achieve sustainable development
goals, necessitating the ability to understand and reshape the
public's perception of sustainability. Previous research has
used behavioral models and surveys to study green
consumption, but they often overlook the perspective of social
media. This study employs deep learning algorithms to
analyze text and video content on social media to gain insights
into customer behaviors and preferences. Data from Twitter
and YouTube was collected to develop deep learning
algorithms for text classification. In conclusion, this study uses
text mining applications to analyze text and video content on
social media, aiming to understand how it affects consumers'
perceptions of green consumption. The findings provide
significant insights into the influence of social media on
consumer behaviors and preferences.
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1. Giris

Son vyillarda, kiresel toplum modern medeniyet kaynakli
cevresel zararlarin farkina varmis ve bu da surdirilebilir
uygulamalarin benimsenmesine ve gevreye duyarli tiketimin
onemli bir vurgu kazanmasina yol agmistir. Yesil veya
surdirilebilir tiketim; geri donistiirilmis veya yinelenebilir
malzemelerden yapilmis, etik kaynaklardan elde edilmis ve
dislik karbon ayak izine sahip Urlinler gibi cevreye duyarl ve
slrdurulebilir bir sekilde dretilen Urlnleri ve hizmetleri
kullanmay! icerir. Ayni zamanda atik miktarini en aza
indirgemeyi, kaynaklari korumayi ve cevresel etkiyi en aza
indiren secimler yapmayi da kapsar. Toplumun yesil tiketim
dogrultusunda degismesi, cevreye duyarliligi destekleyen
tutum ve degerlerin egitim, farkindalik yaratma kampanyalari
ve cesitli sektorlerde liderlik egitimi yoluyla tesvik edilmesini
gerektirir [1, 2].

Diinya, iklim degisikligi ve kaynak krizleri nedeniyle 6nemli
zorluklara maruz kalmistir ve bu da ekolojik zarari ve kaynak
kisitlamalarini artirmistir. Bu duruma ¢6zim bulmak icin
hikimetler insanlarla doga arasinda uyumlu bir birlikte
yasami tesvik eden yeniden yapilandirma yollari aramaktadir
[3, 4]. Kiresel COVID-19 salgini, toplumun insanlar ile ¢evre
arasindaki baghhgin farkina varmasini daha da 6n plana
cikarmistir [5, 6]. Sanayi kamu yasaminda kolaylik saglarken
ayni zamanda sirdarilebilir kalkinma hedeflerinin basarisini
engelleyen endise verici 6l¢lide karbon saliminda artis gibi bir
dizi cevresel soruna katkida bulundugu giderek acgik hale
gelmektedir [7].

Surdurdlebilir kalkinma hedefleri hikiimet ve is diinyasi
¢abalanyla birlikte basarmak igin yesil tiketim olarak bilinen
daha gevreci yasam tarzlarini tesvik etmekte fayda vardir.
Yesil tiketimin tegvik edilmesinin anahtari, toplumun
tutumlarinin  sekillendirilmesinden gecer. Toplumun yesil
tiketim dogrultusundaki egilimini anlamak icin tiketiciler
arasinda tutum degisimlerinin dnemli anlarini tespit etmeye
yardimci olarak davraniglarini etkili bir sekilde etkilemek
faydali olabilir.

Yesil tiketim Gzerine yapilan 6nceki ¢alismalar, tiiketici satin
alma niyetlerini ve davraniglarini kesfetmek igin davranis
modelleri ve teorilerini kullanmistir [8, 9, 10]. Ancak bu
calismalarin ¢ogu, yesil tiketimi degerlendirmede sosyal
medya bakisini goz ardi etmekte ve anketlere ve gérismelere
dayanmaktadir. Metin madenciligi ve Latent Dirichlet
Allocation (LDA) ile tiiketici davraniglarinin analiz edilmesi
artik olanakhdir. Sosyal medyadaki metin ve video verilerini
metin  madenciligi  algoritmalariyla  analiz  ederek,
hikimetlerin ve isletmelerin gercek gereksinimlere dayali
stratejileri ayarlamalarina ve vyesil pazarlama planlari
gelistirmelerine yardimci olacak degerli iggoériler elde
edilebilir.

Arastirmamiz, toplumun yesil tiiketim algilarini 6lgmek igin
sosyal medya verilerini kullanan ¢oklu modaliteye sahip bir
metin madenciligi algoritmasi uygulamaktadir. Twitter ve
YouTube verilerini analiz etmek icin metin madenciligi

tekniklerini uygulamak, vyesil tiketim konusunda daha
kapsamli bir bakis agisi sunar. Bu makale, tiketici davranisinin
saptanmasi siirecinde Gg temel adimi uygulamaktadir. Bunlar;
Twitter ve YouTube'dan yesil tiketim verilerinin toplanmasi,
sosyal medya verilerinin gercek zamanli ve dontsturici
algoritmalarla metin siniflandirmasi igin gelistirilmesi ve bir
gorsellestirme ve raporlama sistemi olusturulmasidir. Bu
¢alisma, sosyal medyada bilgi paylasiminin toplumun yesil
satin alma niyetlerini nasil etkiledigini analiz ederek, tiketici
satin alma niyetlerini ve davranislarini analiz ve saptayabilen
metin analizi ve LDA uygulamalari icin son derece etkili
mimarilerin gelistirilmesine katkida bulunur.

Bu arastirma, sosyal medya platformlarinda veri tabanli,
metin madenciligi yaklasimini kullanarak yesil tiketimle ilgili
algilari aydinlatmayr amaglamaktadir. Halkin tutum ve
davraniglarina iliskin  sagladig icgorulerle, bu makale
surdirilebilir tuketimin tesvik edilmesine ve daha yesil ve
cevre dostu bir gelecege katkida bulunmayi hedeflemektedir.

Bu ¢alismanin temel hedefleri sunlardir:

1. Halkin Yesil Tiiketim Algilarini Olgmek: Sosyal medya
verilerini kullanarak, insanlarin yesil tiketimle ilgili
algilarini ve tutumlarini anlamayr amaglanmaktadir.
Twitter ve YouTube gibi platformlardan elde edilen metin
ve video verileri analiz edilerek, halkin ¢evreye duyarli
tiketimle ilgili ne dusiindigi ve nasil davrandig
belirlenmeye ¢alisilacaktir.

2. Gorsellestirme ve Raporlama Sistemi Olusturma: Elde
edilen verilerin anlasilir ve etkili bir sekilde sunulabilmesi
icin gorsellestirme ve raporlama sistemleri gelistirilir. Bu
sayede hukumetler ve isletmeler, yesil tiketimle ilgili
stratejilerini ve pazarlama planlarini gercek
gereksinimlere dayali olarak sekillendirebilirler.

3. Toplumun Yesil Satin Alma Niyetlerini Anlamak: Sosyal
medya Uzerindeki bilgi paylasiminin toplumun yesil satin
alma niyetlerini nasil etkiledigini incelemek, halkin
tiketim aliskanliklarinda ve gevresel tutumlarinda ne tir
degisimlerin meydana geldigini anlamak agisindan
onemlidir.

4. Metin Analizi ve LDA Uygulamalari igin Yeni Mimariler
Gelistirmek: Bu arastirma, metin analizi ve LDA
uygulamalari igin yeni ve etkili mimarilerin gelistirilmesine
katkida bulunur. Bu tir teknikler, yesil tiketimle ilgili
tiketici davranislarini ve niyetlerini daha iyi anlamak igin
onemli araglardir.

Sonug olarak, bu arastirma, sosyal medya verilerini kullanarak
toplumun yesil tiketim algilarini ve davranislarini anlamak
icin metin madenciligi uygulamalarini kullanan bir yaklasim
sunmaktadir. Ayrica, slirdirilebilir tiketimi tesvik etmeye ve
daha cevreye duyarl bir gelecege katki saglamaya yonelik
onemli icgoriler sunarak, toplumun vyesil tlketim
konusundaki biling diizeyini artirmayi amaglamaktadir.

2. Kaynak Taramasi

Yesil tiketim veya diger bir adiyla yesil Urlin tiketimi,
cevrenin korunmasi i¢in ¢evreye zarardan kaginan veya bunu
azaltan ortalama olctide tiiketim kisitlari koyan yeni bir
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tiketim davranis seklidir [11]. Gezegenin kisith kaynaklari,
artan nifus ve tliketim ihtiyaci, yanhs politikalar, artan ¢evre
kirliligi ve dogal alan tahribi sebebiyle yesil tiiketim son
yillarda énemini arttirmis bir konudur. Bundan dolayi birgok
arastirmaci yesil tiketim ve tiketici davranisi ile ilgili gesitli
yonlerde calismalar gercgeklestirmistir. Yapilan g¢alismalar
sonucunda yesil tiketim davranisinin, bir tiketim davranisi
olmasinin yani sira tlketicilerin yesil tiketime olan
distincelerinin bir sonucu oldugu anlasiimistir [12].

Kaynaklardaki calismalarin ¢ogu bir grup insanla birlikte farkli
degiskenler  lzerinde  yapilan  anketler  {zerinden
gerceklesmistir.

Fraj-Andés ve Martinez [13], ¢evresel tutumlarin duygusal,
cagrimsal ve bilissel bilesenlerine odaklanan lg¢ boyutlu bir
yaklasim gelistirerek ekolojik davranis Uzerinde c¢evresel
tutumlarin 6nemini géstermistir. D'Souza ve arkadaslari [14]
yesil tliketici davranisi sergileyenlerin Ucret konusunda
farkindahgi oldugunu séylemistir.

Sosyal medya kullanimi yayginlasmasi ile tiiketim ve
pazarlamada sosyal medyanin etkisinin arttigi gorlar. Yesil
tiketim ve tliketici davranislari Gizerinde sosyal medyanin
etkileri lizerinde calismalar artmistir. Biswas [15] calismasinda
verileri anket sorulari lzerinden toplamis ve tliketici se¢im
davranislarinda sosyal medyanin olumlu etkisi oldugu
sonucuna ulasmistir. Ahamad ve Ariffin [16] 390 Universite
ogrencisi Uzerinde yaptigl anket arastirmasinda, 6grencilerin
surdirilebilir tiketim ile ilgili bilgi, davranis ve uygulamalarini
incelemistir. Cikan sonuglara ek olarak 6grencilerin ¢evre
hakkinda bilgi edinmek icin ilk olarak sosyal medyaya
basvurduklari ortaya ¢ikmistir [16]. Bedard ve Reisdorf [17],
milenyum kusaginda sosyal medya ve c¢evrimigi kisilerarasi
tesirin yesil satin alma amaglarindaki etkisi tGzerinde yaptigi
arastirmada aralarinda pozitif baglanti oldugu gérilmustir.
Jalali ve Khalid [18], Instagram kullanicilari ile yaptigi ¢evrimigi
anketlerden topladiklari veriler ile Instagram fenomenlerinin
yesil Grin satin alma davranislari, disiinceleri ve dnemleri
arastirilmistir.

Sajeewanie ve arkadaslari [19] tiketicinin yesil Uriin
davraniglari ve satin alma amacinin tahmin hesaplamasi igin
bir model gelistirmistir. Semprebon ve arkadaslar [20], ag
analitik tekniklerini kullanarak 2000 ve 2016 yillari arasinda
yayinlanan 4 binden fazla makaleyi inceleyerek yesil tiiketimin
temel teorik iliskilerini belirlemistir.

Demografik tlurde pazar segmentasyon yaklasimlarinda,
tiketicinin yas, cinsiyeti, gelir durumu gibi degiskenlere gore
pazar bolimlere ayrilir [21]. Jain ve arkadaslan [22],
gelistirdikleri gergeve ile Y kusaginin yesil satin alma niyetleri
etkenlerini incelemislerdir. Sonug olarak satin alma Gzerinde
en buyik etkenin sosyal medyada oldugu gortlmastir [22].
Chi [23], anket (izerinden topladigi veriler ile tiketicinin yesil
tiketim niyetinin sosyal medyan, eko marka ve eko etiketi ile
iliskisi Uzerinde galisma yapmistir. Han ve arkadaslari [24],
toplumun yesil tiketime olan duyarliligini, verdikleri 5nemi ve
yesil tiiketimle ilgili nemli konulari sosyal medyadan aldiklari
veriler ile metin madenciligi modelini kullanarak bir ¢alisma
yapmislardir. Toplumun blyik ¢ogunlugunu, ozellikle
kadinlarin ve ekonomik agidan ileri yerlerde yesil tiiketime

onem verildigi tespit edilmistir [24]. Wang [12], 110 anket
Uzerinden gerceklestirdigi arastirmasinda yesil tiketim
davranisinda tiketicinin yesil biligsel diizeyinin pozitif yonde
etki ettigini gozlemlemistir. Hui ve Khan [11] c¢evrimigi
anketler (zerinden vyaptiklari ¢alismada Planli Davranis
Kuraminin tiketicinin yesil Grin tiiketimi ile sosyal dislanma
arasinda etkili bir pozisyonda oldugu sonucuna ulasmistir.
Sara¢ [25], 400'den fazla katiimciyla cinsiyetlere gore
surdirilebilir tuketim Uzerinde yaptigl anket arastirmasi
sonucunda kadinlarin erkeklere gore daha fazla cevre
bilincine sahip oldugu ve daha sirdirilebilir tiketici
olduklarini bulmustur. Erkeklere oranla kadinlar tiketici
davranislarinda daha ¢ok duygularina gore karar verirler [26].

Makine 6grenmesi ve metin madenciligi kullanilarak yapilan
yesil tiiketim galismalari olsa da sayilari pek fazla degildir. Ma
ve Qiao [27] makine 6grenimi algoritmalarini kullanarak yesil
binalarin enerji tiiketimi tahmini igin kullanmigtir. Veri
Uzerinden gelistirilen enerji 6ngdri yontemlerinin dogruluk
orani daha yuksektir ve hesap siresi daha azdir [27]. Tang ve
arkadaslari  [28], gelistirilmis OBLFA_GWO algoritmasi
kullanarak, Universite 6grencilerinin yesil tiketim davranis
tahmini Gzerinde ¢alisma yapmistir.

Bizim g¢alismamiz makine 6grenimi ve metin madenciligi ile
sosyal medya Uzerinden yesil tiiketim arastirmasi yaparak
konuya farkh bir yaklasim saglayacaktir. Makine 6grenimi ile
benzer saptama, analiz, siniflandirma galismalari mevcuttur.
Yazdavar ve arkadaslarinin [29], geleneksel anket cevaplama
yontemleri yerine, multimodal frameworkler ile kisinin
Twitter hesabindan alinan bilgileri kullanarak depresyon
belirtileri  gosteren  kullanicilari  belirledigi  ¢alisma
gosterilebilir. Balcioglu [30], bir makine 6grenmesi algoritmasi
olan SVM algoritmasini kullanarak, depresyon ve anksiyete
hastasi Twitter kullanicilarinin en fazla kullandiklari sézctikleri
belirleyip lzerinde incelemeler yapmistir. Li ve arkadaslar
[31], onerdikleri grafik evrisim ag1 tabanli model ile Kisi
Yeniden Tanimlama gorevinin daha iyi sonug¢ vermesini
saglamislardir. Tanveer ve arkadaslari [32], SVM, yapay sinir
aglari, derin 6grenme ve topluluk yontemleri ile 2005- 2019
yillar arasinda Alzeimer hastaligi hakkinda yayinlanan 165
makalenin incelemesini yapmislardir. Zhou ([33], onerdigi
uzay-zamansal tekrarlayan sinir agi ve oznitelik birlestirme
kullanilarak gelistirilen bir video ylz ifadesi tanima yontemi ile
yuz ifadelerinin otomatik tanimlama sirasinda yasanan
zorluklarin giderilmesi amaglanmistir. Kunte ve Panicker [34],
dogrusal ayrim analizi, multinomial Naive Bayes ve AdaBoost
Uzerinden Twitter verileri ile kullanicinin kisiligi tespiti
Uzerinde ¢alisma yapmistir. Sonugta Naive Bayes’in dogruluk
orani en yliksek yontem oldugu gorilmustir [34].

3. Veri Toplama

Bu c¢alisma icin veriler, Twitter ve YouTube gibi iki dnemli
sosyal medya platformundan alinmistir. Calismamizda veri
toplama asamasinda sosyal medya platformlarindan belirli
konu basliklarinda veri toplamak icin belli anahtar sézctikler
kullanilmistir. Bu anahtar sdzciikler: 'Tiiketim', 'Yesil Uriin',
'Surdirulebilirlik', 'Geri Donlsim', 'Cevre' ve 'Tiiketim
Davranisi' olarak belirlenmistir. Bu galismada analiz edilen
veri kiimesi hem ingilizce hem de Tirkge igerikten
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olusmaktadir. ingilizce icerikler uluslararasi kaynaklardan,
Tirkge icerikler ise yerel kaynaklardan alinmistir. Bu terimler,
yesil tiketimle ilgili genel konu basliklarini temsil etmektedir
ve arastirmamizin odaklandigi ana temalari yansitmaktadir.
Bu anahtar sozciklerin segilmesi, konunun genis bir agidan ele
alinmasini ve sosyal medyada yesil tiketimle ilgili yapilan
tartismalarin  kapsamli  bir sekilde analiz edilmesini
saglamistir. Twitter’dan iki ayri veri kimesi olusturulmustur:

ilk Veri Kiimesi: Genel tiiketimle ilgili anahtar sozciik arama
yoluyla elde edilen bir tweet kimlikleri dermesine
dayanmaktadir. Bu veri kiimesi, "metin madenciligi" olarak
bilinen bir teknik kullanilarak, her tweet kimligiyle iliskili
gerekli verileri almak Uzere olusturulmustur. Bu siireg, Aralik
2020'de Twitter'da hala erisilebilir olan dort milyon tweet'ten
bilgi toplamak i¢in uygulanmistir.

ikinci Veri Kiimesi: Bu veri kiimesi, Twitter Streaming API
kullanilarak Aralk 2020'den Aralk 2021'yve kadar toplanan
cevre dostu tiketimle ilgili yaklasik 1 milyon tweet'ten
olusmaktadir. Her iki veri kiimesi daha sonra sadece ¢akisma
tarihleri dahil edilecek sekilde filtrelenmistir. Ek olarak, her iki
veri kimesinde de tekrarlanan tim tweet'ler veya yorumlar
kaldirilmistir. Tamamlanan veri kiimesi, yorumlarin yani sira
563.028 farkli veriden olusmaktadir. Twitter APl ile etkilesime
ge¢cmek ve her tweet hakkinda JSON (JavaScript Object
Notation) formatinda bilgi toplamak igin Tweepy Python
kitiphanesi kullanilmistir. YouTube igin ise, cevreye duyarl
tiketim ile ilgili videolarin yorum bélimlerinden veriler
cikarilmistir. Bu veri toplama islemi, verileri ayiklamak igin
Python icin Google API istemcisini kullanan YouTube'un
API'sinden vyararlanilmistir. Her tweet'in JSON temsilinin
"varliklar" nesnesi, YouTube videolarina erismek igin
kullanilabilecek URL'ler igin ayristinlmistir ve bulunanlar
toplanip analiz edilmistir. Sekil-1, veri se¢imi ve sireci igin
grafiksel bir akis semasini géstermektedir. Calismada analiz
edilen tweet ve yorumlardan bazi Ornekler Cizelge-1'de
sunulmustur. Bu cizelge, yesil tiketimle ilgili genel gorislerin
ve perspektiflerin bir 6zetini saglamaktadir.

Cizelge-1: Ornek igerik — ingilizce anahtar sozciikler igin

Tweet/Yorum Tarih Platform icerik URL
ID
12345 2020-  Twitter "l love eco-friendly  N/A
12-01 products!"
67890 2021-  Twitter "Green N/A
01-15 consumption is
the future."
11223 2021-  YouTube "This video N/A
03-20 changed my
perspective on
green products."
44556 2021- YouTube "We need more N/A
06-10 eco-friendly
options in the
market."
78901 2021-  Twitter "Eco-friendly N/A
09-05 practices are

essential for our
planet."

ilk veri seti: 216874 Tweets, Aralik 20 - Aralik 21 ikinci veri seti: 346154 yorum, Aralik 20 - Aralik 21

|hme|ww||mgmm|/\m@
I I lam" I

Ver1 temuzleme 15lem

l

Toplam 563028 (Tweets + Yorumlar)

Sekil-1: Veri isleme, temizleme ve analiz siireci
4. Yontem

Bu arastirmada, veri bilimi ve hesaplamali sosyal bilim
arastirmalarinda ¢ok yonlii ve yaygin olarak kullanilan bir
programlama dili olan Python'u kullanarak veri odakili,
hesaplamali bir yaklasim kullanilmistir. Calisma iki ana
asamadan olusmaktadir: veri toplama ve veri analizi, her biri
belirli  Python kitapliklarini  ve yiritme teknikleri
kullaniimigtir.

4.1 Veri On isleme

Calismamizda, sosyal medya platformlarindan elde edilen
veriler icin  kapsamh bir veri 6n isleme slreci
gerceklestirilmistir. ilk olarak, Python'daki NLTK kiitiiphanesi
kullanilarak metni bireysel sozciiklere veya terimlere ayirmak
icin  lokmalama islemi  uygulanmistir.  Bu adim,
yapilandiriimamis metni daha yonetilebilir ve analiz igin
uygun bir formata donistlirmek icin temel bir islemdir. Daha
sonra, bu veri kiimesi 6nemli bir anlam katmayan dilsiz
sozciiklerden arindirilmistir. Bu asamada hem NLTK hem de
Scikit-learn kutlphaneleri etkili olmustur. Kullanicilarin
timceleri nasil kurduklarindaki farkliiklar gbéz o6ninde
bulundurularak ve metni kiglik harflere donistirerek
normallestirme islemi yapilmistir. Bu, "Green" ve "green" gibi
sozclklerin esit sekilde ele alindigindan emin olmamiza
yardimci olur. Verinin kalitesini daha da artirmak icin NLTK
icindeki araglari kullanarak kok bulma islemi uygulanmistir. Bu
sureg, bir sozctugun farkh bigimlerinin tek bir varlik olarak
analiz edilmesini saglamak igin sozclkleri temel veya kok
bicimine indirger. On isleme siirecinin ek bir katmani
duyarhlik analizini icermektedir. Veri 6n isleme asamasinda,
toplamda 563.028 tweet ve yorum (zerinde c¢esitli
diizenlemeler gerceklestirilmistir. ilk olarak, metinlerdeki
gereksiz karakterler temizlenmistir ve bu islem yaklasik %7
(39.411) veriyi etkilemistir. Ardindan, tweet ve yorumlardan
hashtag ve URL'ler gikarilmistir, bu da verinin yaklasik %5'ini
(28.151) etkilemistir. Dilsiz s6zctiklerin ¢ikarilmasi sonucunda,
metinlerdeki toplam sozclik sayisinda ortalama olarak
%10'luk bir azalma gozlenmistir. Bu, yaklasik olarak 56.302
tweet ve yorumun igerigini etkilemistir. Son olarak, kokii
bulma (stemming) islemi gerceklestirilmistir ve bu da s6zclk
cesitliliginde yaklasik %8'lik bir azalmaya yol agmistir. Sonug
itibariyle yaklasik 45.042 tweet ve yorumun igerigi
etkilenmistir. Bu islemler, analizlerin daha dogru ve temiz veri
Gzerinde yapilmasini saglamistir.

4.2 Duygu Analizi

Duygu analizi, metin verilerinden duygusal yikleri saptamak
icin kullanilan bir yéntemdir. Bu c¢alismada, Twitter ve
YouTube'dan alinan yesil tiketimle ilgili iceriklerdeki olumlu
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ve olumsuz duygusal tepkileri belirlemek icin bu yonteme
basvurulmustur. Duygu analizi, yesil tiketimle ilgili genel
kamuoyu duyarhligini anlama ve bu duyarliligin zaman iginde
nasil degistigini izleme potansiyeli sunmaktadir. Bu analiz
hem metin igerigini hem de dil bilgisini kullanarak, belirli
ifadelerin veya climlelerin genel duygusal tonunu saptar. Bu
calismada, olumlu, olumsuz ve tarafsiz olmak Uzere Ug¢ ana
duygu siniflari tanimlanmustir.

4.3 Veri Analizi

Bu calismada, sosyal medya platformlarindan elde edilen
verilerin analizi icin Python programlama dili kullaniimistir.
Veri kimemizde bulunan tweetlerin ve YouTube yorumlarinin
zaman icerisindeki dagihmini gorsellestirmek amaciyla
'Matplotlib' adh kitaphk kullanilmistir. Bu goérsellestirmeler,
belirli zaman aralklarinda yesil tiiketimle ilgili tartismalarin
nasil degistigini grafikler tGzerinden gézlemlememize olanak
tanimistir. Ayrica, yesil tiketim hakkinda hangi konularin
daha sik glindeme geldigini belirlemek igin sozclk siklig
analizi gercgeklestirilmistir. Dogal dil isleme adimlariigin 'NLTK'
ve 'Scikit-learn' kitliphaneleri kullanilmistir, bu adimlar metin
verileri Uzerinde 6nisleme, lokmalama ve dilsiz s6zcuklerin
kaldirilmasini icermektedir. Duyarhlk analizi igin 'TextBlob'
kitaphgiyla metinlerin olumlu, olumsuz ya da tarafsiz duygusal
tonlari belirlenmistir. 'Gensim' kitaphgi kullanilarak Latent
Dirichlet  Allocation (LDA) yoOntemiyle ana konular
cikarilmistir. Bu sayede vyesil tiketimle ilgili sosyal medya
Gzerinde hangi basliklarin 6ne ciktigi belirlenmistir. Son
olarak, en sik kullanilan sozciklerin gorsellestirilmesi igin
'WordCloud' kitlUphanesi  kullanilarak  s6zciik  bulutu
olusturulmustur. Bu analizler, Twitter ve YouTube'da yesil
tiketim hakkindaki kamusal séylemin ayrintili bir sekilde
incelenmesine yardimci olmustur. Calismanin genel is akisi ve
analiz adimlari Sekil-2'de is akis semasi olarak gosterilmistir.

Sekil 2: Is Akis Semas!

Veri Kaynagi

Veri On Igleme

NLTK

TextBlob

Sonug ve Analiz

Sekil 2: is akis semasi

5. Bulgular ve Tartisma

Grafik, iki yillk donem boyunca tweet hacminde genel olarak
kararl bir egilim oldugunu géstermektedir ve bu da Twitter'da
yesil tiketim hakkinda tutarh bir séylem diizeyi oldugunu
gosteriyor. Bununla birlikte, bazi dalgalanmalar da s6z
konusudur. Aylik tweet sayisi yaklasik 665 ile 819 arasinda

degismekte ve bu da sosyal medya etkilesiminin dinamik
dogasini vurgulamaktadir. Yaklasik 819 tweet sayisiyla Ocak
2021 ile Agustos 2021 doneminde o6nemli yikselis
gozlemlenmektedir (Sekil-3). Bu doénemde artan bir
tartismaya yol acan yesil tiiketimle ilgili artan bir ilgi veya
belirli olaylar anlamina gelmektedir. Bu zirvenin ardindan
2021 ortalarina kadar hafif bir dusls, ardindan yil sonuna
dogru 1thmli bir artis gerceklesmistir. Bununla birlikte 2021
Nisan ayi en dip nokta olarak one ¢ikmaktadir. 2021'de tweet
hacmi, kullanicilarin yesil tiiketim konusuyla devam eden ve
dalgali etkilesiminin bir gostergesi olarak kigik artislar ve
disusler sergilemeye devam etmektedir.

Atilan toplam tweet sayist (Aylik)
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Sekil-3: Bir yil boyunca atilan tweet sayisi (Aylk)

Ozellikle, 2020 ve 2021 yillari ortalarinda kayda deger zirveler
gozlemliyoruz ve bu dénemler YouTube'da yesil tiketimle
ilgili tartismalarin arttigini géstermektedir (Sekil-4). 2020 icin
Mayis, 2021 igin Nisan ayinda zirve gozlenmektedir. Ayrica
2020 Agustos ayi en dip nokta olarak 6ne ¢ikmaktadir. Cizelge
2’'de tiim veri kiimesi icerisinde yer alan tweetlerin olumlu ve
olumsuz sayisal oranlari gosterilmektedir. Ote yandan,
soylemde olasi bir dongisel orlintliyi gosteren, bu zirveleri
takip eden cgukurlar veya azalan etkinlik doénemleri
bulunmaktadir. Bununla birlikte, bu bulgularin veri kimesinin
yapay bir rastgele durumuna dayandigini vurgulamak c¢ok
onemlidir.

Cizelge-2: Olumlu ve olumsuz tweetlerin veri kiimesi igindeki
dagiliminin 6zeti

Duygu Tweet Sayisi  Toplam Tweet'e Orani
Olumlu 337.816 %60.00

Olumsuz 225.212 %40.00

Toplam 563.028 %100.00

Atilan toplam Youtube yorum sayist (Aylik)

Tweet sayist
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Ocak Nisan
2020

Temmuz ~ Ekim Ozg §|1l\ Nisan Temmuz  Ekim

Zaman (Ayhk)

Sekil-4: Bir yil boyunca yazilan Youtube yorum sayisi (Ayhk)
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Yaklasik 300 tweet'te "Tiketim" anahtar so6zclginin
goriindtgl Mayis 2020, Eylil 2020, Kasim 2020 ve Kasim 2021
civarinda bir zirve gozlemlenmektedir (Sekil 5). Bu donemde
"Tlketim" teriminin kullaniminda bir artisa yol agan, yogun bir
tartisma dénemine veya belirli olaylara isaret etmektedir. Bu
zirvenin ardindan 2021'nin ortalarina dogru bir dusis
yasanmakta ve bu da tiketim tartismalarinin yogunlugunun
potansiyel olarak azalmasina isaret etmektedir. Ayrica 2020
Temmuz ay! en dip nokta olarak 6ne ¢ikmaktadir. 2020'de,
anahtar soézctgin sikhgi, kullanicilarin tliketim konusuyla
slregelen ve dalgali etkilesiminin bir gostergesi olarak bir artis
ve dlsts modeli sergilemeye devam etmektedir.

Kelime Sikhg: “Tuketim’ bir vl boyunca (Aylik)
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Sekil-5: Bir yil boyunca “tiketim” anahtar s6zctgl hakkinda atilan
tweet sayilari (Aylik)

Belirgin olarak, yaklasik 300 tweet'te "Yesil Uriin" anahtar
s6zcligliniin goriindigi Kasim 2020 ve Temmuz 2021 ile Eylil
2021 dénemleri arasinda bir zirve gézlemlenmektedir (Sekil-
6). Bu dénemde "Yesil Uriin" teriminin kullaniminda bir artisa
yol acan, yogun bir tartisma dénemine veya belirli olaylara
isaret etmektedir. Bu zirvenin ardindan 2021'nin ortasinda bir
dislls yasanmakta ve bu da vyesil UGriinler tartisma
yogunlugunun potansiyel olarak azaldigina isaret etmektedir.
Bununla birlikte 2021 Ocak ayi en dip nokta olarak one
cikmaktadir. 2021'de, anahtar sézcugiin sikhgi, kullanicilarin
yesil Urlinler konusuyla siiregelen ve dalgali etkilesiminin bir

gOstergesi olarak bir artis ve diistis modeli sergilemeye devam
etmektedir.

Kelime Sikhig: “Yesil Urtin’ bir yil boyunca (Aylik)
300

Kelime Siklig
iy ~

ot
Ocak
2020

Nisan  Temmuz Ekim Ocak Nisan Temmuz  Ekim
2021

2
Zaman (Aylik)

Sekil-6: Bir yil boyunca “yesil Griin” anahtar s6zcUgi hakkinda
atilan tweet sayilari (Ayhk)

Yaklasik 300 yorumda '"Tiketim" anahtar soézcligin
goriindigli Kasim 2020 doneminde zirveye ciktigi
gorulmektedir (sekil 7). Bu donemde "Tiiketim" teriminin
kullaniminda bir artisa yol acan, yogun bir tartisma dénemine
veya belirli olaylara isaret etmektedir. Bu zirvenin ardindan

2021'nin ortalarindan Kasim 2021 dénemi arasinda bir disls
yasanmistir ve bu da tiketim tartismalarinin yogunlugunun
potansiyel olarak azalmasina isaret etmektedir. Ayrica 2020
Temmuz ayi en dip nokta olarak dne ¢ikmaktadir. 2020'de,
anahtar sozclgiin sikhigi, kullanicilarin tiketim konusuyla
siregelen ve dalgali etkilesiminin bir gostergesi olarak bir artis
ve dists modeli sergilemeye devam etmektedir.

Kelune Sikhig: ‘Tiketun’ bir yil boyunca Youtube yorumlar (Ayhk)
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Sekil-7: Bir yil boyunca “tiiketim” anahtar s6zc(igl hakkinda
yazilan Youtube yorumlari (Aylik)

"Yesil Urlin" anahtar sdzctgiiniin yaklasik 300 yorumda yer
almasiyla Kasim 2020 ve Ocak 2021 doneminde zirve
gozlemlenmektedir (sekil 8). Bu zirve, tartismalarin
yogunlastigi bir dénemi veya yesil Grtnlerle ilgili belirli olaylar
one silirerek tartismalarin artmasina neden olmaktadir. Bu
zirvenin ardindan Mart 2021 ile Mayis 2021 donemleri
arasinda ciddi bir diisis yasanmis ve bu da yesil Grlinler
tartismasinin  yogunlugunun potansiyel olarak azaldigina
isaret etmektedir. Dahasi 2021 Kasim ayi en dip nokta olarak
one c¢ikmaktadir. 2021'de, anahtar sozcugin siklig,
kullanicilarin yesil Grtinler konusuyla devam eden ve dalgal
etkilesiminin bir gostergesi olarak kiiglik artislar ve diisusler
sergilemeye devam etmektedir.

Kelune Sikhig: “Yesil tirtin’ bir yil boyunea Youtube yorumlan (Aylik)
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Sekil-8: Bir yil boyunca “Yesil Griin” anahtar s6zcUgli hakkinda
yazilan Youtube yorumlari (Aylik)

Her anahtar sozcik icin belirli modeller gézlemlenmektedir.
Ornegin, "strdirilebilirlik" anahtar sdzciigli, 2020'nin
ortalarinda zirve yaparken ve bu da tartismalarin yogunlastig
bir doneme isaret etmektedir. Twitter verisine ait trend
cizgileri sekil 9’de gosterilmektedir. Bunu 2020'nin sonlarina
dogru bir diisis takip etmekte ve bu da sirdirlebilirlik

tartismasinin yogunlugunda potansiyel bir azalmaya isaret

etmektedir. "tiketim" s6zctgli de 2020 ortalarinda bir zirve
sergiliyor, ardindan bir disls ve ardindan gelen yikselisler ve
disusler, kullanicilarin tiketim konusuyla stiregelen ve dalgali
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etkilesiminin bir gostergesi olduguna isaret etmektedir. "Geri
donisum”, "cevre" ve "tliketim davranis" anahtar sézcukleri,
farkli zamanlarda inis ve cikislarla benzer dalgali modeller
sergilemekte ve bu konularla ilgili artan tartisma ve katilimin

degisen donemlerinin gostergesidir.

Twitter'da Bes Temel Yesil Tiketim Anahtar Kelimesinin Kelime Sikliklarim Gosteren Trend Cizgileri
2000

1750

1500

a1

0
1250

¢ Sikl

@ 1000

750

Kelim

of — roke

2020-01 2020-04 2020-07 2020-10

Zaman (Aylik)

2021-01 2021-04 2021.07 202110 202201

Sekil-9: Twitter'da Bes Temel Yesil Tiketim Anahtar sozciigiinlin
Sézcik Sikliklarini Gosteren Trend Cizgileri

Ornegin "surdirilebilirlik" anahtar sézcigli 2020'nin ilk
yarisinda onemli bir artis gostererek 2020 Ocak civarinda
zirveye ulasmistir ve ardindan yil sonuna dogru dislse
gecmistir. Youtube verisine ait egilim cizgileri sekil 10’da
gosterilmektedir. Bu, strdUrulebilirlik konusundaki
tartismanin  yogunlugunun azaldig, ardindan artan bir
tartisma doénemini isaret etmektedir. "Tiiketim" anahtar
s6zcligl, 2020'nin sonlarina dogru énemli bir zirve yapmistir
ve ardindan sert bir disls sergileyerek, bu donemde tiiketim
tartismasinin  yogunlugunun potansiyel olarak artacagini
gostermektedir. "Geri donltsim", "cevre" ve "tlketim
davranis" anahtar sozcikleri, farklh zamanlarda inis ve
cikislarla benzer dalgali modeller sergilemekte ve bu
konularla ilgili artan tartisma ve katihmin degisen
doénemlerinin gostergesidir.

Yourube'da Beg Temel Yesil Tutketi Anahtar Kelimesinin Kelime Sikliklarin Gosteren Trend Cizgileri
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Sekil-10: Youtube'da Bes Temel Yesil Tiiketim Anahtar s6zcUgilin
Sézcik Sikliklarini Gosteren Trend Cizgileri

"Slrdurulebilirlik", "tiketim", "geri donlisim" ve "cevre" gibi
anahtar kavramlarin 6ne c¢ikmasi, bu kavramlarin yesil
tiketim tartismalarinin bel kemigini olusturdugu tespit
edilmistir. Bu tespit, toplanan veri igerisinde elde ettikleri en
ylksek ylzde oranlandir. Bu terimlerin varhgi, tiketim
davranisi baglaminda sirdirulebilirlik ve ¢evresel hususlarin
6nemini vurgulamaktadir. Diger 6énemli terimler arasinda
"yesil Gran", "enerji tasarrufu”, "ekoloji", "organik" ve "atik
yonetimi" sayilmaktadir. Bu terimler, yesil iriin ve organik
Griin tercihinden enerji tasarrufu ve atik yo6netimi

uygulamalarina kadar yesil tiketimin c¢esitli yonlerini
yansitmaktadir. "Kiresel isinma", "iklim degisikligi" ve
"karbon ayak izi" gibi terimlerin varhg, yesil tuketim

tartismasinin daha genis ¢evre sorunlari ve endiseleriyle de

yakindan baglantih  oldugunu gostermektedir. Analiz
sonuglarina ait soézcik bulutu sonuglari  sekil 11'da
gosterilmektedir.
degisikligi bt ® sirdirtlebilirlik
tuketimegeri
.1, Yyenilenebilir,
dostuorganik =l RE
iklim esitlilik i teniz dontsim E
dogal g o § dayganisa &
kaynaklar ekonomi § ; taSa rrLaJ;ﬂlllﬂ':Ia
Koruma ‘m
_karbon yonetimi e V I equ-
israfi ; o . yagam -
. . lr1 r 1 1 01 —
1.Z1 NI 4‘ o 8 B | ("'_', L s ;J]gu“mmn ;&D
.e .e .o . . exoloiikQOE A gida
surdirulebilir =ies® atik

Sekil-11: Yesil tiketimle ilgili tweet'lerde en sik gériinen anahtar
sOzclgl gosteren sozclik bulutu.

Sekil 12, sosyal medya tartismalarinin dinamik dogasinin bir
gostergesi olarak, iki yillik siire boyunca hem olumlu hem de
olumsuz duygularin frekanslarinda dalgalanan modeller
sergilemektedir. Ayhk duyarlihk sikligi yaklasik 0 ile 400
arasinda degismektedir ve bu da vyesil tiketimle ilgili
tartismalarin duyarliiginda zaman icinde 6nemli farkhliklar
oldugunu gdéstermektedir. Ornegin, olumlu duygu, 2020
ortalarinda bir zirve gosteriyor ve ardindan bir disls
izlemistir. Bunu, tartismalarda devam eden ve dalgalanan
duygularin bir gostergesi olarak ylikselisler ve dususler takip
etmektedir. Olumsuz duygu da benzer bir dalgalanma modeli
sergilemekte ve 2020'nin sonlarina dogru kayda deger bir
zirve yapmakta, bu da bu donemde olumsuz duyarlilikta
potansiyel bir artisin gostergesidir.

Yesil Tiiketim e Hlgili Olumsuz ve Olumlu Tweetlerin Duygu Analizi
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Sekil-12: Yesil Tiiketim ile ilgili Olumsuz ve Olumlu Tweetlerin
Duygu Analizi

Sekil 13, YouTube yorum bolimlerinde yer alan tartismalarin
dinamik dogasinin bir géstergesi olarak, iki yillik sire boyunca
hem olumlu hem de olumsuz duygularin frekanslarinda
dalgal modeller sergilemistir. Aylik duyarhlik sikhgi yaklasik O
ile 400 arasinda degismektedir ve bu da yesil tiiketimle ilgili
tartismalarin duyarliiginda zaman icinde 6nemli farkhliklar
oldugunu disiindiirmektedir. Ornegin, olumlu duygu, dénem
boyunca gesitli zirveler ve duslsler gostermekte; bu, artan
olumlu tartisma dénemlerinin veya YouTube izleyicilerinden
olumlu tepkiler alan belirli videolarin gostergesidir. Olumsuz
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duygu da benzer bir dalgalanma modeli sergiler. Bu,
izleyicilerden olumsuz tepkiler veya elestiriler alan videolarin
veya tartismalarin gostergesi olabilir.

Yesil Titketim 1le flzili Yonfube'da Yapilan Olumsuz ve Olumlu Yorumlarm Duygu Analizi
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Sekil-13: Yesil Tiiketim ile ilgili Olumsuz ve Olumlu Tweetlerin
Duygu Analizi

Sekil 14 incelendiginde, 1s1 haritasindaki her hiicre, belirli bir
haftadaki belirli bir konuya karsilik gelmekte ve hiicrenin renk
yogunlugu, o hafta boyunca karsilik gelen konunun sikligini
yansitmaktadir. Daha koyu renkler, daha yiiksek frekanslari
gosterir ve bu, o hafta icin YouTube transkriptlerinde
konunun daha yaygin oldugunu gdéstermektedir. Ornegin,
"Yesil Griin" konusu, koyu renkli hicreler tarafindan da
belirtildigi gibi, birka¢ hafta icinde nispeten yilksek
frekanslara sahip gortiinmektedir. Bu, yesil Griinler konusunun
o haftalarda YouTube transkriptlerinde one c¢ikan bir tema
oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde, "stirdurilebilirlik"
konusu da birkac hafta icinde yliksek frekanslar sergilemistir,
bu da surdirilebilirligin o donemlerde transkriptlerde siklikla
tartisilan bir konu oldugunu géstermektedir.

Yesil Urlin &

300
surdirdlebilirlik
250

tiketim = 200

=150

Transkript Konusu

yesil dinya
-100
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Sekil-14: Verilerin her haftasinda kullanilan YouTube transkript
konularinin gegici 1s1 haritasi. (Daha koyu bir hiicre, o haftaya ait
YouTube videolarinin daha biytk bir oranini gosterir.)

Bulgularimiz, Twitter ve YouTube'daki vyesil tiketim
hakkindaki séylemlerin hem benzerlikler hem de farkhliklar
gosterdigini ortaya koymaktadir. Twitter lzerinde, iki yillik
slire zarfinda tweet hacminde genel olarak istikrarli bir egilim
gozlenmektedir. Bu, Twitter kullanicilarinin yesil tiketim
hakkinda stirekli ve istikrarli bir ilgiye sahip oldugunu
gostermektedir. Ancak, 6zellikle Haziran 2021 ile Agustos
2021 déneminde 6nemli bir yikselis gibi bazi dalgalanmalar
da gozlemlenmektedir. Bu, belirli olaylar veya kampanyalarin
yesil  tiketimle ilgili  tartismalari  tetikleyebilecegini
dusiindirebilir. Ote yandan, YouTube'da 2020 ve 2021
yillarinda belirli donemlerde yesil tiiketimle ilgili tartismalarin

arttigl gozlemlenmektedir. YouTube platformunun, belirli
videolarin veya fenomenlerin popilerligi nedeniyle yesil
tiketim tartismalarinda belirli zirveler ve gukurlar gdstermesi
muhtemeldir. Anahtar s6zciik analizi agisindan, belirli anahtar
sdzclikler (6rn. "Tiketim", "Yesil Uriin") hem Twitter'da hem
de YouTube'da belirli donemlerde zirve yapmaktadir. Bu, yesil
tiketimle ilgili belirli konularin veya olaylarin her iki
platformda da benzer tepkileri tetikleyebilecegini
gostermektedir.

Duygusal ton analizi bakimindan, her iki platformda da olumlu
ve olumsuz duygusal tonlar arasinda dalgalanmalar
gozlemlenmektedir. Bu, yesil tiketim hakkindaki genel
kamusal duyarliligin her iki platformda da dinamik oldugunu
gostermektedir. Sonug olarak hem Twitter hem de YouTube,
yesil tiketim hakkindaki kamusal sdylemi sekillendirme
potansiyeline sahiptir. Ancak, bu platformlarin her biri, farkh
kullanici kitlesine, icerik tiriine ve etkilesim dinamiklerine
sahip oldugu igin, yesil tuketimle ilgili sdylemler lizerinde
farkh etkilere sahip olabilirler. Bu nedenle, bu iki platform
arasindaki benzerlikleri ve farkhliklari dikkate alarak, yesil
tiketimle ilgili kamusal séylemin daha kapsamli bir anlayisi
elde edilebilir.

6. Sonug

Bu calismada, Twitter ve YouTube'da yesil tiketim ile ilgili
cevrimigi tartismalarin ayrintih bir incelemesini
gerceklestirilmistir. Analizler, "strdurdlebilirlik", "tiketim",
"geri donlisim" ve "gevre" gibi kilit konularin yesil tiketim
tartismalarinin bel kemigini olusturdugunu gostermektedir.
Tartismalarin  yogunlugunun zaman icinde dalgalanma
gosterdigi, artan veya azalan ilgi dénemlerini gosteren gozle
goralur inis cikislar oldugu tespit edilmistir.

Arastirmamizin gesitli cikarimlari bulunmaktadir. ilk olarak,
sosyal medya platformlarinin yesil tiketim etrafindaki
tartismalari yonlendirmedeki énemli roli vurgulamaktadir.
Bu, sirketler, politika yapicilar ve sosyal aktivistler icin bir
gosterge gorevi gorerek, bu konusmalara katilma ve bunlara
yanit verme ihtiyacini vurgulamaktadir. Veriler ayrica tiketim
davranisinda strdirilebilirligin ve cevresel kaygilarin nemini
vurgulayarak yesil Urlnlere ve surdirilebilir uygulamalara
yonelik artan tiiketici talebine dikkat cekilmektedir. ikinci
olarak, duygu kaliplarinin analizi, tartismalara verilen
duygusal tepkileri ortaya c¢ikarmaktadir. Bu, daha etkili ve
hedefe yonelik pazarlama stratejilerinin  ve kamu
politikalarinin olusturulmasina rehberlik edebilecek vyesil
tiketime yonelik kamuoyu duyarliiginin daha derin bir
sekilde anlagilmasini saglamaktadir.

Duygu analizi, ¢evrimigi tartismalarda belirli konular veya
olaylar hakkindaki kamusal tepki ve duyarliligi 6lgmek igin
kullanilan 6nemli bir aractir. Yesil tiketimle ilgili olarak, bu
analiz, tiaketicilerin, sirketlerin ve politika yapicilarin
sirdardlebilir Grinler ve uygulamalar hakkindaki genel
hissiyatlarini anlamak igin kritiktir. Ozellikle, duygu analizi
sonuglari, tiketicilerin yesil Urlinlere olan tepkilerinin
genellikle olumlu mu yoksa olumsuz mu oldugunu, hangi
konularin daha fazla olumsuz tepki aldigini veya hangi
olaylarin olumlu duyarlilik yarattigini belirlememize yardimci
olabilmektedir.
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Bu bilgiler, sirketlerin ve politika yapicilarin yesil tiketimle
ilgili stratejilerini ve kampanyalarini daha etkili bir sekilde
planlamalarina, duygu analizinin sonuglarini kullanarak hangi
alanlara daha fazla odaklanmalari gerektigini belirlemelerine
yardimci olabilir. Ornegin, yesil Giriinler hakkinda olumsuz bir
duyarlilik tespit edildiyse, bu, tlketicilere bu Griinlerin
avantajlan hakkinda daha fazla bilgi saglama veya onlarin
endiselerini ele almak icin ek egitim ve farkindalik
kampanyalari diizenleme ihtiyacini gosterebilir.

Bu calismanin elde ettigi cikarimlar, sosyal medyada yesil
tuketim  hakkindaki  tartismalarin  ve  duyarliliklarin,
tuketicilerin gcevre dostu Griin satin alma egilimleri Gzerinde
belirleyici bir etkiye sahip oldugunu gdstermektedir. Ozellikle
sosyal medya platformlarinda paylasilan olumlu ve
bilgilendirici iceriklerin, tuketicilerin strdirlebilir Grlinleri
tercih etme olasiligini artirdig gbézlemlenmistir. Bu nedenle,
sosyal medya analizi, tiiketicilerin satin alma davranislari ve
tercihleri  hakkinda degerli i gorller saglayarak,
sardirilebilirlikle ilgili kamuoyu bilincini artirma gabalarina
onemli katkilar sunmaktadir.

Tim c¢ahsmalarda oldugu gibi bu arastirmanin da sinirliliklari
bulunmaktadir. Kullanilan veriler vyalnizca Twitter ve
YouTube'dan alinmistir, bu nedenle potansiyel olarak yesil
tiketim konusundaki kiresel soylemi tam olarak temisil
etmemektedir. Ek olarak, duygu analizi, bir ifadenin gergek
duygusunu anlamada yanlisliklara yol agabilecek alaycilik veya
kiltire o6zglu ifadeler gibi dildeki nlanslari hesaba
katmamaktadir.

Gelecekteki arastirmalar icin, yesil tiketim tartismalarinin
daha kapsamli bir sekilde anlagiimasi icin bu ¢alismanin diger
sosyal medya platformlarina ve ¢evrimici forumlar ile
genigletilmesi faydali olacaktir. Ayrica, dildeki nianslari
islemek icin daha gelismis dil isleme araglari kullanmak, duygu
analizinin dogrulugunu artirabilir. Son olarak, boylamsal
arastirmalar, bu tartismalarin ve duygularin zaman iginde
nasil gelistigine dair daha derin bir anlayis saglayabilir ve yesil
tiketime vyonelik kamu duyarliigindaki egilimlerin ve
degisimlerin daha iyi anlagilmasina katkida bulunacaktir.

Bu ¢alsma, Gebze Teknik Universitesi Arastirma Fonu
tarafindan finanse edilen 2022-A-113-07 numarali projenin
¢iktilarindan biridir.
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