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Asin tiikketimin sebep oldugu kirliligi azaltmanin ve dogal kaynaklar: korumanin énemli
oldugu glinimiizde materyalizmin yeni bir yorumu ortaya ¢ikmistir. Bu yeni yorum,
mallarin sahipliginden ziyade gegici miilkiyete ve mallardan yararlanmanin giderek daha
onemli hale gelen deneyim odakli olmay1 igermektedir. Yeni bir anlayisa duyulan ihtiyag,
modern donemde siirdiiriilemeyecek duruma gelen iiretim ve tiiketim sistemleri ile maddi
diinyay1 anlama ve iligki kurma olgusuna dayanmaktadir. Bu ihtiyagtan hareketle ¢alisma,
gelencksel anlayistan bir kopusu temsil eden yeni materyalizmi ve yeni materyalist
tiiketici profilini kavramsallastirarak pazarlama bilimi i¢in 6zellikle makropazarlama,
sosyal pazarlama, paylasim ekonomileri ve tiiketici davraniglart kapsaminda teorik
temeller 6nermektedir.
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MARKETING AND NEW MATERIALISM

ABSTRACT

Today, when it is essential to reduce pollution caused by overconsumption and to conserve
natural resources, a new interpretation of materialism has emerged, evolving towards
temporary ownership rather than the permanent ownership of goods and an increasingly
crucial experience-oriented way of enjoying goods. The need for a new understanding is
based on comprehending and relating to the material world through systems of production
and consumption that have become unsustainable in the modern era. Based on these
issues, this study conceptualizes new materialism and the new materialist consumer
profile, representing a departure from traditional understanding. It proposes theoretical
foundations for marketing science, especially in macromarketing, sharing economies, and
consumer behavior.

Keywords: New materialism, macro marketing, sharing economy, consumer behavior,
social marketing
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1. Giris

Gilinlimiiz diinyasi, ¢cevresel felaketlerden doganin tiikketim ugruna yok edilmesine,
toplumsal esitsizlik sorunlarindan hayvan haklarina yonelik sorunlara bir¢cok
problemi tagimaktadir. Kiiresellesmenin de etkisiyle yasanan felaketlerin ve
problemlerin kisa siirede kiiresel sorunlara doniisme ihtimalinin giiclendigi
bir “risk toplumu”nda yasadigimiz ifade edilebilir (Beck, 2011). S6z konusu
sorunlarin temelinde, varligi ikili karsitliklar kapsaminda ele alan ve bu ikiliklerde
insana oncelik verip insani1 her seyin merkezine koyan ve geri kalan her seyi onun
kullanimindaki nesneler olarak tanimlayan ve tim toplum bilimleri etkileyen
bakis acis1 bulunmaktadir. Buna gore, birey ve bireyin hazlar1 ve mutlulugu her
seyin baginda gelmekte ve bdylece geleneksel anlamda materyalist yaklagim
desteklenmektedir. S6z konusu sorunlarin ¢oziimiiniin bireyleri vicdanli ve
duyarli olmaya ¢agirmak degil, bahsi gegen bakis agisini degistirmek olabilecegi
one siirtilmektedir (Scott vd., 2014). Bu noktada, bireyin degil tiim toplumun,
insanin degil canli cansiz tiim varliklarin esitlikgi bir iliskisellik iginde ele alindig1
Yeni Materyalizm, sosyal bilimlerde yeni bir bakis acis1 olarak onerilebilir.

Geleneksel materyalizm, bireysel ve sosyal kimliklerin piyasa kosullar
kapsaminda insa edilmesinde gonderme yapilan maddi kiiltiirii yansitirken,
tiikketicilerin mutlulugunu ve yasam kalitesini, dogay1 ve etik degerleri olumsuz
etkileyebilecegi endisesiyle uzun siire elestiri konusu olmustur (Kramarczyk ve
Oliver, 2022, Miller, 1987). S6z konusu yaklasim, pazarlamanin “karanlik yiizi”
olarak degerlendirilmistir. Materyalizmin yaratmis oldugu olumsuz etkilere karsi,
geleneksel sinif farkina dayali toplumsal hareketlerden farkli olarak kimlik odakli
ortaya ¢ikan Yeni Toplumsal Hareketler (YTH) (Touraine, 1999), “az ¢oktur”
ve tiiketmeme hareketleri, iklim degisikligi ve kiiresel 1sinmalarin sebep oldugu
tahribatlara karsi ekoloji ve ¢evre hareketleri ve tiiketici hareketleri gibi bir¢ok
konuda toplumdaki esitsizliklere ve asir1 tiikketimin olumsuz etkilerine karsi
kimlik temelli hareketleri icermektedir (Bardhi ve Eckhardt, 2012; Kramarczyk
ve Oliver, 2022).

Tiiketicinin mallarla mesguliyeti ve mallarin hayat1 daha iyi hale getirebilecegine
olan inang ve deger olarak ele alinan materyalizm, siirdiriilebilir iretim ve tiiketim
tarzlarina ulagmanin 6niinde bir engel olmaktadir (Belk, 1988; Scott vd., 2014).
Bu noktada, pazarlama literatiirli igerisinde makropazarlamacilar, asir1 tiikketimin,
siirdiiriilebilir yasamin 6niinde bir dizi engel olusturdugu yoniindeki argiimanlari
dogrultusunda, geleneksel materyalizmin hakim tiiketici-madde (insan-nesne)
iliskileri bakis agisini elestirerek yeni bir materyalizmi savunmuslardir (Scott
vd., 2014). Bu kapsamda yeni materyalizm, geleneksel materyalizmin &tesine
gecmektedir ve maddenin, insanin ve toplumun birbirleriyle olan iligkilerini
esitlik¢i ve merkezsiz bir bigimde yeniden diisiinmeye odaklanan felsefi ve
teorik bir yaklagimdir. Bu yaklasimin pazarlama alaninda da onemli etkilerinin
olabilecegi onerilmektedir (Van Der Tuin, 2009; Scott ve Schouten, 2014). Buna
gore yeni materyalist perspektif, tiiketicilerin ve pazarlamacilarin faaliyetlerinin
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sadece maddi nesnelerle iliskili olmadigi, s6z konusu faaliyetlerin ayn1 zamanda
iligkisel olarak sembolik, duygusal ve sosyal boyutlarla da etkilesim halinde
oldugu makro bir anlayis1 kabul eder.

Bu anlayis, pazarda zorluklarla karsilagmalarina ragmen tiiketicilerin pazari
degistirebilecegini gostermistir (Kramarczyk ve Oliver, 2022). Siirdiiriilebilirligin
trend olmasi, ekonomik kriz, teknoloji ve daha iyi tiiketim alternatifleri arayis1 da
dahil olmak tizere bir¢ok gelisme, bilingli bir yeni materyalizmin varligini ortaya
cikarmistir (Alonso-Almeida vd., 2020). Bu nedenle, tiiketicilerin istedikleri
iiriinlere sahip olmadan bu iiriinlerden faydalanmalarina olanak saglayan, islem
maliyetlerini ve finansal harcamalari azaltmay1 hedefleyen mallardan yararlanma
bicimleri 6nemlidir (Owyang vd., 2013). Bir bagka ifadeyle, yeni materyalizm,
tiiketicilerin maddeye sahip olmak yerine, onunla paylagim ve ortak miilkiyet
yoluyla etkilesime ge¢mesini igerir (Bardhi ve Eckhardt, 2012). Bu yaklasim,
paylasim ekonomisinin yayginlagmasiyla birlikte, mal sahipligi yerine kullanim
hakkina odaklanarak ¢cevresel ve sosyal sorunlara alternatif ¢oziimler sunabilir (Fox
vd, 2018; Owyang vd., 2013). Nitekim, paylasim ekonomileri, makropazarlama
kapsaminda yiikselen trendlerden biri olarak gosterilmektedir (Morewedge,
vd., 2021). Ayrica, yeni materyalizm tliketim ve pazarlama pratiklerini, sosyal
pazarlama, makropazarlama ve siirdiiriilebilirlik bakigi kapsaminda, tiiketim
aligkanliklarinin ve tiretim stireclerinin ¢ok yonlii kiiltiirel, ¢evresel, toplumsal
etkilerini vurgulamaktadir.

Genel olarak sosyal bilimlerde birgok disiplinde karsilik bulmakla birlikte yeni
materyalizmin pazarlama disiplini i¢in katkilar1 heniiz sinirlidir. Yeni materyalizm
konusunda pazarlama literaiiriinde toplam ii¢ yayina erisilmistir. 2014 yilinda
Scott’un Journal of Macromarketing’de yayinlanan “Marketing and the New
Materialism” calismasi, pazarlamada bu konuda yazilan ilk yayindir. Bundan
sonra ise, del Mar Alonso-Almeida vd. (2020)’nin paylasim ekonomisi ve yeni
materyalizm; Kramarczyk ve Alemany Oliver (2022)’nin ise sade yasam ve
yeni materyalizm iligkisini ele aldig1 yayinlart yeni materyalizmin pazarlamaya
uygulanma Ornekleridir. Yeni materyalizmin diger sosyal disiplinlerdeki etkisi
ve toplum-doga arasindaki insan lehine ve doga aleyhine olan mevcut dengesiz
iligkisi gdz Oniine alindiginda, pazarlamada uygulama alanlariin bu iki baglikla
sinirlt kalmayacagi ileri siiriilebilir.

Bu arastirma, yeni materyalizmin pazarlama diisiincesinde ve uygulamalarinda
onemli bir kirllma yaratabilecegini ve pazarlamanin, makro perspektifie,
stirdiirtilebilir ve insan merkezli olmayan bir diinya i¢in bir arag olusturabilecegini
ongormektedir. Tarihsel olarak da baslangig itibariyle makro bir bakis agisina sahip
olan pazarlama, pazarlamay1 igletmenin bir fonksiyonu olarak ele alan “Pazarlama
Yonetimi” okulunun etkisiyle tamamen isletme odakli mikro bir yaklasima
kaymistir (Wilkie ve Moore, 2006). Bu kapsamda yeni materyalizm, pazarlamada
y&netim okulu sonrasi yasanan Iskandinav Okulu etkisi ile baglayan ve ana akim
pazarlama tanimlarini da etkileyen; makroya, deger Onerisi sunmaya ve birey ve
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isletmeden ¢ok toplumun biitiiniine yonelen yaklasimla uyumludur. Bu kapsamda,
pazarlama disiplini perspektifinden bakildiginda, yeni materyalist yaklasim,
ana akim pazarlamanin yeni yiikselen yaklasimmin yaninda, makropazarlama,
sosyal pazarlama, tiiketici davranislar1 ve paylasim ekonomisi gibi alanlarda yeni
firsatlar sunmaktadir. Bunun yani sira, yeni materyalist bakig acisinin, sosyal
pazarlamay1 etkileyen genis kapsamli makro konulara getirdigi bakis agisinin
onemi de vurgulanabilir.

Yeni materyalizmin pazarlama ile iligkisi heniiz baglangi¢c asamasinda olarak kabul
edilebilir. Bu kapsamda, yeni materyalist yaklasim pazarlama akademisyenlerince
daha fazla ilgi gordiikce, yeni materyalizmin pazarlama ile ilgili baska inceleme
konular1 da ortaya ¢ikacaktir. Bu ¢alismada hentiz yeni kurulmaya baslanan yeni
materyalizm-pazarlama iliskisine dair ilk oneriler sunulmaktadir. Bu ¢ercevede,
calismada Oncelikle yeni materyalizm kavrami tanimlanacak ve ozellikleri ele
almacak, daha sonra da pazarlama disiplininin farkli alanlarina iligkin Oneriler
sunulacaktir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1.Yeni Materyalizm

Yeni materyalizm, madde ile anlam arasinda her tiir ikilikleri, indirgemeyi
reddederek insan ve insan olmayan aktorlerin karmasik ve dinamik yapisini
aciklayan felsefi bir harekettir (Scott vd., 2014). Yeni materyalizm kavraminin
anlasilabilmesi i¢in kavramin ortaya ¢ikis siirecinin ele alinmasi, benimsedigi ve
daha ¢ok kars1 durdugu diisiince akimlariin altinin ¢izilmesi etkili olacaktir. Bu
kapsamda konuya aydinlanma diisiincesi ile baglamak yerindedir.

Aydinlanma ¢agiyla birlikte, bireyin Onemi ve 0Ozne olusu, duyularin
manipiilasyona agik olmasi ve giivenilemez karakterine karsin aklin giivenilir
kaynak oldugu disiincesi, giiniimiiz sosyal bilimlerini etkileyen belki en 6nemli
mirastir. Descartes’in kartezyen diializmi burada o6zellikle etkilidir. Kartezyen
dializme gore, gerceklik, birbirinden farkli ve birbirine indirgenemeyen
karsitliklar tizerinden tanimlanir (madde-zihin, akil-duyu, aktdr-yapi, insan-doga,
mikro-makro, erkek-kadin, dogu-bat1 gibi). S6z konusu diialist bakis, tiim sosyal
bilimleri etkilemektedir (Dolphijn ve Van Der Tuin, 2012).

Ancak, bireyin 0zneligi, insan aklinin sorgusuz Onemi ve kartezyen diialist
yaklasim, 20. Yiizyilin 6zellikle ikinci yarisindan sonra agir elestiriler almigtir.
Ozellikle ikinci diinya savasinda, atom bombasinin kullanimi ve milyonlarca
kiginin 6lmesi ile Freud’un mimari oldugu bilingdist kavraminin yankilari, insanin
aklinin giivenilir olma ozelligini sorgulatmistir. Kartezyen diislincede biitiin,
parcalar toplamindan ibarettir ve parcalar anlasilarak biitiiniin bilgisine ulasilabilir.
Oysa biitlinlin pargalarin toplaminin 6tesinde iliskisellikleri i¢cermesi, kartezyen
diisiinceye yonelik onemli elestirilerdendir. Ayrica diializmin bir sonucu, ikili
kargitliklardan bir tarafin digerine gore {istiin olarak degerlendirilmesidir. Buna
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gore Ornegin, akil, insan ve erkek; duyu, doga ve kadina kiyasla istiindiir. Oysa
bu duruma karsi bir¢ok ¢evreci ve feminist hareket ortaya ¢ikmuistir. Ayrica s6z
konusu ikilikleri bir araya getirmeye (6rnegin, Bourdieu, Habermans gibi) veya
yikmaya (6rnegin, Foucault, Giddens gibi) yonelik bir¢ok sosyolojik yaklasim da
bulunmaktadir (Layder, 2020).

20. Yizyilin sonu ve 21. Yiizyilin baglarinda, biitiin bu diigiince sistemlerinden
etkilenen “yeni materyalizm” diisiincesi ortaya ¢cikmistir (Coole ve Frost, 2010).
Yeni materyalizm, madde ile iligkimize yeni bir bakis agisi sunar. Geleneksel
ikiciligin ve s6z konusu ikiciligin getirdigi hiyerarsik iliskinin {istesinden gelir ve
bunun yerine insan olan olmayan, canli olan olmayan, tiim nesnelerin birbirine zit
degil bir biitliin ve birbirine bagimli oldugunu 6ne siiren diialist (ikici) olmayan
monist (tekei) bir gergeklik algist sunar (Kramarczyk ve Alemany Oliver, 2022).

Bu cergevede yeni materyalizm kavrami, Manuel Delanda ve Rosi Braidotti
tarafindan 1990’11 yillarda Gilles Deleuze, Bruno Latour ve Quentin Meillassoux
gibi disiiniirlerin eserlerinden esinlenilerek gelistirilmistir (Dolphijn ve Van
Der Tuin, 2012). Temelde, varlik bilimsel (ontolojik) bir yaklasim 6neren bu
kavram, hem Kant ve sonrast insan zihnine yiiklenen anlama, hem de nesnel
bir gercekligin bulunmayabilecegini 6ne siiren postmodernizme bir karsi ¢ikis
olarak gerceklige doniisii ifade etmektedir. Boylece, bu kavram, baslangigta eko-
elestiri ve ¢evrecilik kuramlar1 daha sonra hem materyalist kuramlarin hem de
Ozne-bireye yaslanan sembolik etkilesimcilik tarzi bakis agilarinin eksikligini
gidermeye calisan yeni bir yaklagim olarak gelistirilmektedir. Bu yeni yaklasim,
hem Marx, Deleuze, Nietzsche, Hobbes ve Lucretius gibi geleneksel materyalist
anlayislardan etkilenmekte hem de s6z konusu diisiliniirlerin goriiglerini tersyiiz
etmektedir (Scott vd., 2014; Choat, 2018).

Yaklagimin etkilendigi ve beslendigi temel teorik bakis acilari; Deleuze ve Guattari
(1988)’in “asamblaj teorisi’; Latour (1996)’nin “aktor-ag kurami”; De Landa
(2006)’nin “etkilesim teorisi”’; Bennet (2010)’un “vital materyalizmi”’; Harman
(2010)’un “spekiilatif materyalizmi” ve “nesne yonelimli ontoloji”’si ile Barad
(2003, 2007)’nin “materyalist onto-epistemeoloji ve failsel realizm teorisi”dir
(Choat; 2018; Kramarczyk ve Alemany Oliver, 2022). Yeni materyalizmin,
post-hiimanizm, felsefe, psikoloji, sosyoloji, cografya, kadin ¢alismalari, eko-
feminizm, fizik, arkeoloji, sahne sanatlari, teknoloji, isletme ve pazarlama gibi
bir¢ok diigsiince sistemi lizerinde potansiyel etkileri bulunmaktadir (Van Der
Tuin, 2009). Yeni materyalist bakis acilarinin temel 6zelliklerinin ele alinmasi,
sosyal bilimlerdeki ve pazarlama 6zelindeki olast potansiyelinin tartisilmasini da
olanakli kilacaktir.

2.2.Yeni Materyalizmin Temel Ozellikleri

Yeni materyalizm, varlik bilimsel ve yontem bilimsel genis bir felsefi arka plani
barindiran bir yaklagimdir. Birgok farkli yorumu bulunmakla birlikte, kabul



Pazarlama ve Yeni Materyalizm

567

goren genel ozellikleri, iliskisellik, ikili hiyerarsilerin reddi, insan1 ve toplumu
merkeze koymayan yeni bir kiiltiir kurami 6nerisi ile bilimsel bir yaklagim dnerisi
sunmasidir (Scott vd., 2014; Dolphijn ve Van Der Tuin, 2012).

2.2.1. Mliskisellik

Yeni materyalizm, bireylerin madde ve i¢inde yasadiklari ¢evre ile etkilesimlerini
ele almaktadir. Bu teori, geleneksel materyalizmden farkli olarak maddenin
insan karsisinda edilgen olmadigini vurgulamaktadir (Latour, 1991). Descartes’e
gbre madde, insanin kontrol edebildigi ve disinda kalabildigini bir ger¢eklikken,
Newton ise, dogadaki nesneleri birbirinden iliskisiz olarak ve nesnelerin
hareketinin yalnizca dis etmenlere gore gergeklestigini diisiinmektedir. Ancak yeni
materyalizm bakigindan madde, dinamik, aktif, kendi kendini olusturan, {ireten
ve gelisime agik 6zelliklere sahiptir (Coole ve Frost, 2010). Yeni materyalistler
dogal diinyay1 fiziksel ve biyolojik siireglere, toplumsal etkilesimlerden duygusal
etkilere kadar bir biitlin olarak, siirekli degisecegini 6ngdren dinamik bir bakis
acistyla ele almaktadir (Dolphijn ve Van Der Tuin, 2012).

Benzer sekilde insan toplum iligkisi de s6z konusu iligkisellikle ele alinmalidir.
Yeni materyalizme gore her toplulukta insan ve insan olmayan unsurlar1 olusturan
aktorler arasinda etkilesim olmaktadir. Bu etkilesim her zaman dinamik ve
akig halinde olan bir yapidadir (Latour, 2005). Bu kapsamda, her tiir kurumlar,
pazarlar, ekonomiler ve ekosistemlere doniisiimcii vurgu yapilmaktadir. Nitekim,
makropazarlama perspektifinden yeni materyalizmin temel ilkeleri; (1) maddeye
derinlemesine yaklagsmak, (2) aktorler arasindaki iligkileri incelemek ve (3) madde
ve anlam arasinda degisim ve doniisiime odaklanmak (Scott vd., 2014; Dolphijn
ve Van Der Tuin, 2012) olarak 6nerilmektedir.

2.2.2. ikili Hiyerarsilerin Reddi

Yeni materyalizmin odak noktasi, diger tiim ikili bakis agilariyla birlikte madde
ve maddenin 6zelliklerini insan-insan dis1 gibi ikilikleri agacak bir etkilesim bakis
acistyla incelemektir (Dolphijn ve Van Der Tuin, 2012). Bir diger ifadeyle, yeni
materyalizm, insanm diger tiim maddi varliklar arasinda yeniden tanimlamay1
diger disiplinlerle birlikte ele almakta ve maddeyi bu yeni bakis agisindan
acgiklamaktadir.

Yeni materyalistler, insanin her seyin merkezinde oldugu diinya fikrine karsi
¢ikarak maddeyi agiklama siire¢lerinde doga-kiiltlir ayriminin yarattigi tehlikelerin
basinda gelen ¢evresel bozulmalar, asir1 tiiketim, toplumun refahin1 bozan her
tirlii etkileri elestirmektedir (Scott vd., 2014). Geleneksel materyalizmin insan
merkezli bakis acis1, dogay: tiiketilebilecek, kullanilabilecek, yok edilebilecek,
kendi emrindeki bir nesne olarak gormektedir. Oysa yeni materyalist bakis agistyla
insanin canli-cansiz doga ilizerinde herhangi bir iistlinliigii oldugu varsayilmaz.
Dahasi, geleneksel materyalizm, bireylerin asir1 tiiketim egilimlerinin altinda
yatan psikolojik faktorleri degerlendirmede ve ¢0ziim aramada da yetersiz
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kalmaktadir. Insan beyninin ndronlar arasi hareketlerle ele alinmasi ve tutum
ve davraniglarin bu kapsamda degerlendirilmesi, yeni materyalist bakis agisi
icin oldukca yetersizdir. Oysa yeni materyalizme gore, insanlarin tutumlari,
davranislart psikolojik egilimleri canli cansiz her seyle iligski halindedir ve bu
bicimiyle ele alinmalidir.

Yeni materyalizm, insan-insan dis1 ikiliginin yaninda; beden-akil, kadmn-erkek,
canli-cansiz, dogu-bat1 gibi tiim ikili diisiinme sistemlerine karsi ¢ikmaktadir.
Bu bakis agisi, giiniimiizde oldukga popiiler bir ¢alisma alan1 olan, kadin, ¢evre,
hayvan haklar1, irk¢ilik karsitligi, toplumsal cinsiyet gibi farkli kimlikler ekseninde
orgiitlenen, ¢cogunlukla merkezsiz ve akiskan orgiitsel yapilardaki yeni toplumsal
hareketler konusunda da referans noktasi olmaktadir.

2.2.3. Yeni Bir Kiiltiir Kuram

Insan1 merkeze koyan vyaklasimlari reddeden yeni materyalizmin temel
ozelliklerinden bir digeri, insan1 ve toplumu merkezi konumundan eden ve
esitler arasi iligkisellige yaslanan yeni bir kiiltiir kurami 6nermesidir. Bu yeni
kiiltiir kuraminda doga toplumun kullanimindaki bir nesne degil, doga ile toplum
birbiriyle iliskili iki esit 6zne olarak degerlendirilmektedir. Sosyal bilimciler,
insan ve madde arasindaki iliskiyi aciklayan materyalizme dair bir¢ok teori
gelistirmislerdir. Tk olarak Marksizm ve sonrasinda Neo-Marksizmin kiiltiirel
materyalizminden etkilenmisgler, ardindan kiiltiir konusu 6zellikle antropologlar
tarafindan incelenmistir. Harris (1979) materyalizmin sosyal yasami etkiledigini
ve sosyal iligkilerden once geldigini savunmaktadir. Appadurai, 1986 yilindaki
“The Social Life of Things” ¢alismasinda, insanlar ve maddi diinya ile karsilikli
iligkileri ele alarak, ¢evremizi nesnelerle birlikte deneyimlerin sekillendirdigini
sOylemektedir. Appadurai’nin bu teorisi agik¢a materyalist bir yaklagim olmasa
da Harris (1979)’a gore giiglii bir materyalizm etkisi barindirmaktadir. Cilinkii
bu teori, nesnelerin metalasarak toplum ve bireyler acisindan deger kazandigini
belirtmektedir (Scott vd., 2014).

Geleneksel materyalizmin aksine yeni materyalizm farkli bir madde anlayisim
sahip olsa da, De Landa (2006)’ya gore her materyalist felsefe bir maddenin
varligini ortaya ¢ikis noktast olarak kullanmaktadir (Dolphijn ve Van Der Tuin,
2012). Ancak yeni materyalizm maddeyi, sosyal yapi, teknoloji ve doganin
rolleriyle bir biitiin olarak ele almaktadir (Scott vd., 2014). Bir diger ifadeyle,
yeni materyalistler, toplumu g6z ardi etmeksizin maddeye vurgu yapmaktadirlar
(Dolphijn ve Van Der Tuin, 2012). Bu noktada cansiz nesneler (6rnegin, araglar,
teknolojiler, doga gibi) de kiiltiiriin olusumunda pasif bir nesne rolii degil aktif bir
rol oynayabilmektedir.

Latour (1991)’e gore teknoloji ile ortaya ¢ikan maddi nesneler, altyapilar ve doga,
bireyin davranislarini sekillendirmektedir. Benzer sekilde, Gell (1992)’ye gore,
modern teknolojinin gelismesi ile birlikte maddi diinya pasif olmaktan ¢ikarak
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insanlarin deneyimleri sayesinde dinamik bir hal almistir. Teknolojinin ilerlemesi
toplumsal degisimi de beraberinde getirmektedir (Latour, 1987). Teknoloji ile
ilgili toplumsal degisimi agiklayan birgok kuram gelistirilmistir. Ornegin, “aktor-
ag teorisi’nde (Latour, 1991), aktorler ag cevreleri ile birlikte ele almmustir.
Teoride yer alan aktorler, hem insan hem de insan dis1 unsurlar birlikte icermekte,
bir diger ifade ile gergeklik, toplumsal ve madde arasindaki iliskilerden ortaya
¢cikmaktadir.

2.2.4. Bilimsel Yaklasim Onerisi

Yeni materyalizm, geleneksel materyalizmin aksine, kiiltiir ve doga ayriminin
yant sira toplum ile doga bilimleri ayrimini da kabul etmemektedir. Bu durum
materyalistlerin benimsedigi madde tanimlamasini pozitivistlerden ayirmaktadir
(Scott vd., 2014). Ciinkii pozitivist bilim, 6zne ile nesnenin bagimsizligini
kabul etmektedir. Ancak yeni materyalistler, olaylarin goézlemden bagimsiz
olmadigimm kabul etmektedirler. Yeni materyalizmin pozitivist bilime elestirel
yaklagmasinin sebebi, yeni materyalizmin pozitivizmin aksine olgular arasinda
nedenselligin pesine diismemesidir. Gergeklik, dogrusal ve tek yonlii nedensellikle
aciklanamayacak ol¢iide karmasik ve i¢ ice gegmis iligkilerden olusmaktadir.
Bu nedenle, gergek olan olgular éngoriilebilir nitelikte degildir. Ozellikle birey
davraniglarmin tam olarak tahmin edilemedigi bir ortamda diinyada meydana
gelen ve her seyin iliskisellikle birbirine bagli oldugu olaylarin kontroliini
saglamak miimkiin géziikmemektedir. Sonug olarak bu yeni materyalist bakis
acisina gore, maddelesme siireci tam olarak bilinememekte, 6ngdriillememekte ve
yorumlanamamaktadir (Coole ve Frost, 2010).

2.3.Pazarlama Disiplinine Yeni Materyalist Bakis Ac¢is1

Yeni materyalist yaklasimin genel ilkelerinin dillendirilmeye baslamasiyla, sosyal
bilimlerin bir¢ok disiplininde yeni materyalizmi benimseyen yaymlar ortaya
¢ikmaya baslamistir. Ancak, pazarlama disiplini i¢in yeni materyalizmin katkilari
heniiz siirlidir. Yeni materyalist bakis agisinin, pazarlama disiplinindeki farkli
calisma alanlarina iligskin sunabilecegi yeni olanaklar bulundugunu diistintiyoruz.
S6z konusu olanaklar, elbette asagidakilerle sinirl degildir, sadece ilgililere bir
bakis agis1 onermek i¢in yazilmistir. Her bir baslik, ¢alisma alaninin pazarlama
disiplini i¢in 6nemi ile birlikte, yeni materyalist bakis acisinin ve 6zelliklerinin bu
alana olas1 uyarlama Onerilerini icermektedir.

2.3.1. Tiiketici Davramslar: ve Yeni Materyalizm

Diinyada yasanan iklim degisikligi, enerji ve dogal kaynaklarda azalma gibi
kiiresel sorunlarin ortaya ¢ikmasinin nedeni, bireylerin bilingsizce veya bilinci
bir sekilde gerceklestirdigi tiiketim faaliyetlerinin artmasidir (Habibi vd., 2017).
Glinlimiizde, bireylerin tiikketim harcamalarini azaltmasi mutsuzluk kaynagi olarak
gorlilmektedir (Alonso ve Almeida, 2020). Bu nedenle tiiketimin sebep oldugu
tiim olumsuzluklara kars1 alternatif olarak siirdiiriilebilir tiikketimin tesvik edilmesi
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gerektigi savunulmaktadir (Sung, 2017). Bu noktada pazarlamanin karanlik yiizii
olarak da degerlendirilen materyalizm kavrami 6nemlidir.

Materyalizm, maddi mallara duyulan arzu ve bireysel secimin degerini
yansitan kavramdir (Belk, 1988). Geleneksel materyalist bireylerin, tiiketim
faaliyetleri yogun oldugundan gevresel ve sosyal alanlara duyarliliklar1 diisiik
olmaktadir (Richins, 2017). Ciinkii bu bireyler yalnizca kendi mutluluklarini
onemsemektedirler (Ahuvia ve Wong, 1995). Ancak, zamanla yasanan ekonomik
krizler ve kaynaklarin bu denli hizli tiikketilmesi, bireylerin yasam tarzlarinda
degisiklikleri de beraberinde getirmektedir. Bireyler daha bilingli ve duyarli hale
gelmekte ve pazarlama disiplininde de materyalizm olgusu elestirilmektedir
(Sung, 2017; Almeida vd., 2020).

Yeni materyalizm, geleneksel materyalizmin olumsuz etkilerini ortadan kaldirma
egilimindedir. Esasinda, diinyada son yasanan ekonomik kriz bu déniisiimiin de
belirleyicisi olmustur. Ornegin, artik piyasa sistemi toplum odakli olup, tekil
isletmelerden ziyade tiiketiciye egemenlik verme ve toplumsal olarak tiiketicinin
ihtiyac ve isteklerine cevap verebilmeyi Oncelikli olarak ele almaktadir (Fox
vd., 2018; Almeida vd., 2020). Ayrica yeni iiretim, satig ve dagitim modelleri
benimsenerek, iligkisellik yaklagimi kapsaminda tiiketicinin isletme kararlarimda
daha fazla s6z sahibi olmasi amaglanmaktadir (Fox vd., 2018).

Bu nedenle arastirmalar, isletme egemenligine dayali ve tiiketicilerin
giicsiizlestirildigi geleneksel materyalizmin geride birakilarak, paylasima dayali
yenilikci is modellerini igeren yeni materyalizmin isaret ettigi bir yaklasima gegisi
ongormektedir (Fox vd., 2018; Alonso ve Almeida, 2020). Tiiketiciler yalnizca
rasyonel karar almamakta, duygularin ve deneyimlerin de kararlarinda etkisi
olmaktadir. Bu nedenle isletmelerin benimsedikleri geleneksel yontemlerden
uzaklagmasi gerektigi belirtilmektedir (Alonso ve Almeida, 2020). Nitekim, 21.
ylizyilda Gates (1995) yeni bir kapitalizmi dngormiistiir. Buna gére ekonomik
faaliyetlerde islem engellerinin olmadigini, tiiketiciler ile dogrudan akict
iligkilerin kurulabildigini belirtmektedir. Latour (2008) tarafindan “aktor ag
teorisi”’nin bu noktada alt1 ¢izilebilir. Arastirmacilara gore buradaki en onemli
unsur aktorlerin esit goriilmesidir (Bajde, 2013; Bettany, 2007). Bu kapsamda,
aktdr ag teorisinde tanimlanan, insan ve insan olmayan varliklarin sosyal ve dogal
diinyadaki topluluklarin nasil ortaya ¢iktig1 konusu (Steinfield, 2019), s6z konusu
yeni kapitalizmi tanimlayabilir ve ayn1 zamanda tiiketici davranislar literatiirii
icin de dnemli bir yaklasim olabilir.

Burada geleneksel materyalizmin insanin/bireyin  hazzi ve mutlulugu
odakli yaklagiminin aksine yeni materyalizm merkeze bireyi de insami da
yerlestirmemekte, onun yerine canli cansiz tiim varliklarin birbiriyle etkilesim
icerisinde var oldugunu ifade etmektedir. Ozetle, tekil isletmelerin degil toplumun
biitiiniinii ifade eden tiiketicilerin ve canli-cansiz doganin iliskisellik i¢inde ele
almmasi ve bu kapsamda aktor ag teorisi gibi yeni materyalist bakis agisini
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yansitan kuramlarin tiiketici davraniglar literatiirii i¢in 6nemli yeni yaklagimlar
saglayabilecegini dneriyoruz.

2.3.2. Paylasim Ekonomisi ve Yeni Materyalizm

Geleneksel materyalizm, tiiketicinin sahip oldugu maddi mallardan zevk almalarim
saglayan bir yasam tarzini savunmaktadir (Belk, 2008). Geleneksel materyalizm ti¢
ana yapidan olugmaktadir; ilki, satin almak ve sahiplenmek; ikincisi, mallara sahip
olma sonucunda mutlu olmak; ii¢linciisii ise mallara sahip olarak sosyal statii ve
refah saglamaktir (Richins ve Dawson, 1992). Materyalist insanlar sahip olduklari
mallar araciligi ile mutluluk duymakta ve mutluluklar1 azaldigi zaman yeniden
baska mallara sahip olma ihtiyaci hissetmektedirler. Bunun nedeni, tiiketicilerin
maddelerin/iiriinlerin kendinden ¢ok o tiriiniin saglayacagi faydayi, duyguyu veya
hayali tiikketmeyi arzulamasidir. Tiiketimin idealistlesmesi olarak ele alinan s6z
konusu egilime gore s6z konusu iiriin istenilen duyguyu, hayali igermediginden
tilketiciler i¢cin bu duygu ve hayali arama seriiveni tiiketicilerin baska bir {iriiniin
pesine takilmasiyla devam etmektedir. Bir diger ifadeyle, materyalizm esasinda
stirekli bir mutsuzluga sebep olmaktadir (Richins, 2013).

Ayrica materyalistler kendi sahip olduklarini bagka insanlarin sahip olduklar ile
siirekli bir karsilastirma i¢ine girmektedirler. Bunun sonucunda sosyal statiilerini
koruma ya da gelistirme amaciyla digerlerinin sahip olduklarini da istemektedirler.
Bu duygu bireylerin kendilerini fakir, aciz ve mutsuz hissetmelerine sebep
olmaktadir (Zheng vd., 2018). Bu durum bireylerde kiskanglik, benmerkezcilik,
ego, hirs gibi zararli davranislara neden olmaktadir (Almeida vd., 2020). Bu
durum, baslangicta bireysel gibi goziikse de materyalizmin yayginlasmasiyla
toplumsal bir hal almaktadir. Ciinkii materyalizm, bireyleri diirtiisel satin almaya
yonelten itici giliglerden biri olmaktadir (Xu, 2008). Nitekim Fromm (1990),
titketimin mevcut bigiminin toplumsal boyutu olan psikolojik bir rahatsizlik olarak
degerlendirmekte ve mevcut yabancilasmis toplumu, psikolojik olarak “hastalikli
toplum” olarak tanimlamaktadir. Bireyler, haz ve mutluluk elde etmek i¢in satin
alma faaliyetlerini zorunlu olarak gérmektedir. Ancak bu durum, bireylerin yiiksek
bor¢lanmayla sonuglanabilecek riskli tiikketim davranislarina yol agmaktadir ve
iilkenin de bor¢lanma diizeyini olumsuz etkilemektedir (Richins, 2011).

Materyalizmin bireyler ilizerinde yalnizca ekonomik etkileri bulunmamaktadir
(Almeida vd., 2020). Materyalizm, bireylerin sosyal iliskilerinin de bozulmasina
neden olmaktadir (Le Baron vd., 2018). Bireyler maddi mallara sahip olmanin
pesinde kostugu i¢in hayatin diger boyutlarini unutmakta, yalnizca finansal ¢ikar,
giic ve maddi istlinliik amacinda olan bireyler diger bireyler catismakta ve siirekli
ofke ve kiskanglik yasamaktadir. Ornegin Asya iilkelerinde yapilan bir ¢aligmada
materyalist bireylerin evlilik ve ¢ocuk sahibi olmaya bakislarinin olumsuz oldugu
sonucuna vartlmistir (Li vd., 2015). Bu kapsamda, yalnizca benmerkezci yasayan
materyalist bireylerin sosyal iliskilere bakislari olumsuz oldugu goriilmektedir.
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Materyalizm sosyal ve ekonomik sorunlara ek olarak ¢evresel problemlere de yol
acmaktadir (Almeida vd., 2020). Materyalist tiiketimin siirekli artmasi nedeniyle
dogal kaynaklar tikenmekte ve bu durum iklim degisikligi, kiiresel 1sinma gibi
bir¢ok cevresel sorunlara yol agmaktadir. Diinya genelinde uygulanan neo-liberal
politikalar da tiiketimi tesvik ederek, dogal kaynaklarin yok olmasina ve ekolojik
dengenin bozulmasina yol agmaktadir (Fox vd., 2018; Kashif vd., 2018).

Ozetle belirtmek gerekirse, gelencksel materyalizmin sebep oldugu bireysel,
finansal, sosyal, toplumsal ve g¢evresel sorunlar temelde bireyin haz, mutluluk,
sosyal stati ve giivenlik arayisini yalnizca maddi mallarin miilkiyetinin
edinilmesiyle gergeklesecegine olan inancindan kaynaklanmaktadir (Almeida
vd., 2020). Boylece, geleneksel materyalizme bagl olarak ortaya ¢ikan bireysel
ve toplumsal sorunlar yeni materyalizmin dogmasina zemin hazirlamistir.
Tiiketiciler artik ihtiya¢ duydugu ya da istedigi mallara ulagsmada gereken mali
kaynaklar ile islem maliyetlerini diisiirecek yeni yollara basvurmaktadir. Bu yollar
maddi mallarin miilkiyetine sahip olmadan yalnizca kullanma amach gegici bir
sahiplenmeyi icermektedir (Owyang vd., 2013).

Paylasim ekonomisinin gelismesi gerek cevresel ve sosyal kaygilar, gerek finansal
gerekgeler ile bireylerin daha sorumlu davranmalarimi saglamaktadir (Botsman
ve Rogers, 2012; Sung, 2017). Paylasim ekonomisine dahil olan tiiketiciler,
tirlin veya hizmetlere sahip olmaktan ziyade onlar1 deneyimlemeyi, paylagarak
mutluluk saglamay1 amaglamaktadir (Yang vd., 2017; Almeida vd., 2020). Mallar1
biriktirmekten ziyade deneyim ve mutlulugu biriktirmeye yonelik olan paylasim
ekonomisi yaklagimi, yeni materyalizmin bakis agisiyla da tutarhidir (Almeida
vd., 2020). Paylasim ekonomisi ile benzer sekilde yeni materyalizm de bireylerin
malin miilkiyetine sahip olmadan yalnizca mali kullanarak deneyim elde etmesini
isaret etmektedir (Davidson vd., 2018). Yeni materyalizmde artik mal birikimi
ile mutluluga ulagma arasindaki statik yaklasim yerini deneyimlere ve yeni
iligkiler gelistirmeye yonelten dinamik bir bakis agisina birakmaktadir (Scott
vd., 2014). Paylasim ekonomisinde, az kullanilan veya kullanilmayan herhangi
bir seyin paylasilmasi, tiiketimi azaltmaya yonelik bir davranig oldugu i¢in bu
durum siirdiirtilebilirlik i¢in de itici bir giic olmaktadir. Bir baska agidan, bireyin
paylasim ekonomisinde aktif olmasi1 daha esitlik¢i ve adil bir toplum yaratmaya
da katki saglamaktadir (Alonso-Almeida, 2018). Paylasimci ekonomi, bireyin
ihtiyact olan1 kullanip, ihtiya¢ fazlasini paylasilmasini icerdiginden biriktirme
ve miilkiyeti elinde bulundurmayi tesvik eden geleneksel materyalizmin
aliskanliklarint da degistirmektedir (Eckhardt ve Bardhi, 2015).

Paylasim ekonomisine katilim, bireylerin sosyal farkindalik sahibi olmalarini da
saglamaktadir (Rowe, 2017). Ciinkii, bireyler kendi mutluluk ve faydalarindan
ziyade toplum faydasimi diisiinmekte ve buna yonelik tiiketim davranisinda
bulunmaktadir. Bireyler, kendilerini hem sosyal ¢evreye hem topluma sorumlu
hissetmektedirler. Paylasim ekonomisine katilmak istemelerinde amag, mevcut
sosyal sorunlar1 hafifletmeye calismak ya da daha az tiiketerek daha duyarli
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bir topluma ulagmaktir (Sung, 2017). Paylasim deneyimi, maddi mallara sahip
olmanin 6tesine gecerek, bireyin ¢evresiyle sosyal ve kiiltiirel anlamda etkilegim
kurmasini saglayarak duygusal bag gelistirmesine katkida bulunmaktadir (Sheth
vd., 2011). Boylece paylasma deneyimini ¢evreleyen bir yaklagim olarak paylagim
ekonomisi, bireyin maddi mallarin keyfini sahip olmanin 6tesine gecerek, ¢cevresel
iyilestirme, adalet, sosyal iligkiler, toplumsal faydaya yoneltmesi ile daha yogun
bir duygusal bilesene doniistirmektedir.

Yeni materyalizmin her seyin her seyle iligkili oldugu ve insanlarin 6zne, canli
cansiz diger maddelerin ise nesne oldugu anlayisini reddeden bakis acis1, yiikselen
yeni sistem olarak paylasim ekonomilerinin temel varsayimlar: ile uyumludur.
Insan disindaki maddelerin nesnelestirilmesine dayali materyalist bakis agsmin
ve bu bakis acgsinin getirdigi siirekli tiiketim egiliminin karsisina paylasim
ekonomilerinde bireyin maddi mala sahip olarak bulacagi mutluluga, sahip
olmadan da deneyimleri ve algilari sayesinde erisebilecegi goriisti konulmaktadir.
Burada, mali biriktirmek yerine duygulari biriktirmek 6n plandadir (Alonso-
Almeida, 2018; Almeida vd., 2020). Bdylece, temel varsayimlari itibariyle yeni
materyalizmin, geleneksel materyalizmin sonuglarini hafifletebilmek {izere,
paylasim ekonomileri ile iliskili teorik bir yaklagim olarak ele alinabilecegini
Oneriyoruz.

2.3.3. Makropazarlama, Sosyal Pazarlama ve Yeni Materyalizm

Makropazarlama, en genel ifadeyle toplumun pazarlamayla, pazarlamanin ise
toplumla olan iligkisini ele almaktadir (Hunt, 2020). Makro pazarlama bakis agisi
ile pazarlamanin planlama, tiretim, tiiketim, tiiketici egilimleri gibi bir dizi inceleme
alan1 bulunmaktadir. Bu kapsamda pazarlama, insan ve insan olmayan maddi
mallar arasinda mesajlar1 biraraya getirerek aralarindaki iliskileri incelemektedir.
Tim diinyada, iriin ve hizmetler pazarlama kurumlar1 tarafindan tretilip s6z
konusu iirlin ve hizmetleri tiiketen insanlara dagitimi gerceklesmektedir. Buna
gbre makropazarlama kapsaminda, pazarlama biliminde icerisinde madde ve
anlami birlikte tagiyarak maddi ve manevi kiiltiirii olusturan sistemler oldukga
onemlidir (Scott vd., 2014).

Yeni materyalizm, makropazarlama ile dogrudan iligkilidir. Ciinkii madde ve
anlamin birbirine karismasi, sdylemler ve altyapilar toplumu kiiresel anlamda
sekillendiren unsurlardir (Scott vd., 2014). Yeni materyalist bir mantikla
makropazarlamanin temel ilgi alanlarindan olan pazarlama sistemleri, teknolojiyi
etkin kullanip daha fazla tiiketiciye ulasarak deger sunmay1 hedeflemektedir. Bu
kapsamda yeni materyalizmin makropazarlama ile kesisim noktalar1 arasinda,
kapitalizmin reddinden ziyade kapitalizmin ekonomik araglarindan yararlanarak
dogaya, topluma ve tiiketiciye deger sunma, dogal ve beseri sermaye bakis
acisi, ekosistem karliliginin sinirlari, refah ve siirdiiriilebilir teknoloji ve mallar
gelmektedir (Kilbourne vd., 1997). Bu kapsamda, toplumun tiim bilesenlerini
esitlik ve etkilesim igerisinde ele alan yeni materyalizmin, etkilesim igindeki
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cesitli pazarlama unsurlarini ifade eden pazarlama sistemlerini ve toplum
pazarlama etkilesimini merkezine koyan makropazarlama i¢in énemli bir bakis
agisi sunabilecegini diisliniiyoruz.

Makro sistemler konusunun yaninda, makro sosyal pazarlama konusunda da
yeni materyalist bakis agisinin 6nemli olabilecegi diisiiniilmektedir. Buna gore,
plastik atiklarin azaltilmasi gibi ¢evre odakli konulardan (Mathew, vd., 2024;
Moshood, vd., 2022), engelli bireylerin hayat kalitelerinin iyilestirilmesinde
yeni teknolojilerin uygulanmasia (Moriuchi, 2023), ¢cevre, kadin haklar1 gibi
konulardaki toplumsal eylemler ve hareketlere (Agarwal, 1997) kadar ¢ok sayida
makro sosyal pazarlamayi ilgilendiren konu, yeni materyalist bakis agisiyla da
iliskilidir. Ciinkii s6z konusu basliklardaki toplumsal sorunlarin tamaminin
altinda, diinyay1 diialist algilayan bakis a¢is1 yatmakta ve s6z konusu ikilikleri
reddeden yeni materyalizm bu konularda ¢6ziim onerileri tiretmeye ve davranis
degisikligi yaratmaya calisan sosyal pazarlama ag¢isindan énemli bir bakis agisi
saglamaktadir. Boylece, kadm-erkek, doga-toplum ikiligi gibi ikiliklerin reddi
kapsaminda ¢evre ve kadin hareketleri bagta olmak {izere birgok yeni toplumsal
hareketleri ilgilendiren konularin, yeni materyalist bakis acisiyla ele alinabilecegini
Oneriyoruz.

3. Sonuc ve Oneriler

Yeni materyalizm, tiim ikilikleri reddeden, insan ve insan olmayan tiim nesneleri
aktor olarak ele alan ve biitlin aktorlerin karmasik ve dinamik bir iliskisellikle
baglandiklarini 6ne siiren felsefi bir hareket olarak tanimlanmaktadir (Scott
vd., 2014). Bu yaklasim, geleneksel diializmi ve ikili hiyerarsik iliskileri agarak
insan ile maddeyi, canli ile cansizi, iliskisellik i¢inde bir biitiin olarak ele alir
(Kramarczyk ve Alemany Oliver, 2022). Bu felsefi akim, iliskiselligi vurgular ve
insanlar ile madde arasinda kurulan tek yonlii geleneksel anlayisi reddeder. Buna
gore, maddi diinya ve canli cansiz tiim nesneler pasif degil aksine dinamik, aktif
ve kendini sekillendiren bir yap1 olarak ele alinmaktadir (Coole ve Frost, 2010).
Yeni materyalizm, insan-madde ve toplum-madde etkilesimini de bu baglamda ele
alir ve bunlarin dogrusal iligkilerle degil siirekli degisen, akiskan bir iliskisellik
icerisinde ele alinmaya uygun oldugunu kabul eder (Latour, 2005).

Yeni materyalizm, insan-insan disi tiim iliskileri merkeze insan1 koymadan esit bir
iliski ¢er¢evesinde ele alir. Bu bakis agisi, insanin dogaya ve diger varliklara {istiin
oldugunu o6ne siiren yaklasimlara agik bir karsi durustur ve dogada yer alan insan
olan olmayan, canli cansiz tiim nesneleri bir biitiin olarak kabul etmektedir (Scott
vd., 2014). Ayrica, yeni materyalizm, mevcut hakim bilimsel epistemolojilere de
elestirel yaklasmaktadir. Nedensellik ve ongoriilebilirlik gibi geleneksel pozitivist
bilimsel varsayimlarin aksine, karmagiklig1 ve iliskiselligi vurgulamaktadir. Boylece
iligkiler tek tarafl birinin etkileyen birinin etkilenen oldugu dogrusal iligkiler degil,
cok tarafli ve karmagiktir. Bu yeni epistemoloji, insanlar1 ve toplumsal yapilar
anlamak i¢in yeni bir yaklagim sunmaktadir (Coole ve Frost, 2010).
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Pazarlama disiplini agisindan, yeni materyalist bakis a¢isinin, makropazarlama,
sosyal pazarlama, tiiketici davranislart ve paylagim ekonomisi gibi alanlarda
yeni firsatlar sunabilecegi onerilmektedir. Ornegin, paylasim ekonomileri,
makropazarlamakapsamindayiikselentrendlerdenbiriolarak degerlendirilmektedir
(Morewedge, vd.,2021). Mal miilkiyeti yerine kullanim hakkina odaklanan ¢cevresel
ve sosyal sorunlara alternatif ¢oziimler iireten bu sistem, (Fox vd., 2018; Owyang
vd., 2013) yeni materyalizmin bakis agisiyla uyumludur. Buna gore, geleneksel
materyalizmin ve mallara sahip olmanin getirdigi siirekli tiiketim egiliminin
gevreye ve topluma yonelik tehditlerine yonelik ¢dziim Onerisi olarak, insanlari
vicdani ve ahlaki olarak daha az tiilketmeye cagirmak ise yaramayabilecektir.
Ciinkii bu ¢agri, kisilerden mevcut yasam strandartlarini diisiirmelerini istemek
anlamina gelmektedir (Scott vd., 2014) ve bu konuda bireyler toplum ve doga
yararina degil, kisa vadeli bireysel ¢ikarlarmin arkasindan gitme egiliminde
olabilir. Basa bir ifadeyle, mevcut tiilketim piyasasindan kaginilmasi neredeyse
imkansiz oldugundan, tiiketicilerden daha az materyalist olmalarini istemeleri
zordur (Kozinets, 2002). Oysa yeni materyalist bakis agisi, sorunun bireysel
tercihlerde veya arzularinin pesinde kosan tatminsiz bireylerde degil varlik
bilimsel varsayimlarin kendisinde yatabilecegini diisiindiirmektedir. Bagka bir
ifadeyle, insanin her seyin merkezinde olmadigimi ileri siiren bir anlayisin kabulii
ve bu anlamda insan-toplum-doga iliskisine dair genel kabullerimizin tersyiiz
edilmesi, paylagim ekonomisi ve siirdiiriilebilirlik konularini ele almada baglangig
icin iyi bir nokta olabilir.

Her ne kadar mevcut ekonomik sistemde paylasim, erisim gibi uygulamalarda
pek fazla markanin bagarili olamayabilecegi durumu séz konusu olsa da
yeni materyalizmin bakig acisiyla tutarlt yeni iiretim ve tiikketim bi¢imi olan
siirdiiriilebilir ekonomik modelin gelistirilmesinin makro 6l¢ekte miimkiin ve
karli olabilecegi diisiiniilmektedir. Yeni materyalizmle uyumlu uygulamalar, uzun
yillar kullanilabilecek dayanikli giysiler ve yeniden kullanimini, geri doniisiimii,
tilketimin azaltilmasini ve iirliinlerinde onarim yapilmasimi tesvik etmekte ve
tipki paylasim ekonomisi gibi yeni bir sosyo-ekonomik sistem sunmaktadir
(Kramarczyk ve Alemany Oliver, 2022; Li vd., 2023). S6z konusu yeni
materyalizm, tiiketimin azaltilarak paylasim ekonomilerinin de isaret ettigi gibi
stirdiirilebilirlige katkida bulunabilecegi igin artik, kapitalist ekonomilerdeki tiim
aktdrlerin ekolojik acidan siirdiiriilebilir bir gelecek diistinmeye yonelik hareket
edebilecegini 6n goriir. Bu kapsamda, yeni materyalizm yaklagiminin ve paylasim
ekonomisi kapsamindaki yeni materyalizmle uyumlu uygulamalarin (erisim,
kiralama, deneyim odakli, paylasim), tiiketim bi¢imlerini degistirerek tiiketimin
azaltilmasina ve stirdiiriilebilir tiiketime yonelik ¢oziimiin bir parcasi olabilecegi
diistintilmektedir (Scott, 2014).

Dahasi, makopazarlama ve sosyal pazarlamay1 ilgilendiren makro konulara da
yeni materyalizmin sagladigi bakis 6nemli olabilir. Bu yaklagimin, esit nesneleri
vurgulayan bakiginin, makropazarlama alaninda ve sosyal pazarlama kapsaminda
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ozellikle gevresel siirdiiriilebilirlik ve sosyal esitlik gibi alanlarda 6nemli bir
etkisi olabilir. Dializmin getirdigi, her seyi ikili karsitliklar bi¢iminde ele alan
ve bu karsitliklardan da birini merkeze alp digerini ikincil, bagimli ya da oteki
kilan anlayis, merkezde olmayan digerlerini hem toplumun hem de bilimin
merkezinden uzaklagtirmaktadir. Oysa, sosyal pazarlama ve makropazarlamanin
ontindeki 6nemli konulardan olan, kadinlar, engelliler, escinseller, gégmenler
gibi dezavantajli gruplar ve bu gruplarin damgalanmasi gibi konular1 ele almada
ikilikleri reddeden yeni materyalist bakis bu bakimdan onemlidir. Dahasi,
sosyal pazarlamanin ve makropazarlamanin bagka 6nemli konularindan olan
tarim, stirdiirebilirlik, dagitim adaleti, yoksulluk gibi toplumsal sorunlarin ele
almmasinda da yeni materyalizmin sagladigi bakis agisinin etkili olabilecegi
distiniilmektedir.

Sonug olarak, yeni materyalizm, felsefi bir yaklasim olarak insan, toplum ve
doga arasindaki karmasik iliskileri ele almada yeni bir perspektif sunmaktadir.
Bu yaklasim, sosyal bilimlerin bir¢cok alaninda (6rnegin, post-hiimanizm, felsefe,
psikoloji, sosyoloji, cografya, kadin ¢aligmalari, eko-feminizm, fizik, arkeoloji,
sahne sanatlari, teknoloji, gibi) 6dnemli etkilere sahiptir (Van Der Tuin, 2009)
ve gelecekte daha fazla arastirma ve uygulama i¢in potansiyel sunmaktadir. Bu
noktada pazarlama disiplininin de bu yeni bakis a¢isinin disinda kalmamasi
ve bu yaklagimin disipline sundugu olas1 bakis agilarinin degerlendirilmesi
onemlidir. Bu yaklasim, tiiketim aliskanliklarinin siirdiiriilebilirligini ve makro
diizeyde toplumsal etkilesimleri daha iyi anlamaya yardimeci olabilir. Yeni
materyalizmin, kartezyen diializmi reddeden ve esitler arasi iliskilere odaklanan
yapist bu baglamda dnemli bir arka plan saglayabilir. Boylece, yeni materyalizm
egiliminin, pazarlama ve tiiketici aragtirmalarinda, topluma, dogaya ve pazarlama
diistincesine bakis acilarinda kokten bir degisimin baslangicina isaret edebilecegi
ve boylece pazarlamanin, daha iliskisel, esitlik¢i ve stirdiiriilebilir bir toplumun
yaratilmasinda onemli bir ara¢ olarak degerlendirilebilecegi diistiniilmektedir
(Scott vd., 2014). Ancak bu noktada, yeni materyalist bakis agisinin iglevselligi
noktasinda kimi ¢ekinceler de bulunmaktadir. Yeni materyalizmin sundugu varlik
bilimsel ve yontem bilimsel potansiyellerin géz ardi edilerek kavramin sadece
tiikketim karsitlig1 tizerinden okunmasi, tipki etik tiiketim gibi, yeni materyalizmin
de tiikketim piyasasini elestiren ve onu degistirmek amaciyla tiikketimin bir pargasi
olarak kalan bir yan hareket haline gelebilme riski vardir (Kramarczyk ve Alemany
Oliver, 2022). Bu kapsamda, pazarlama yazininda, yeni materyalizmin arkasinda
yer alan felsefi ve bilimsel durusun sagladigi potansiyelleri barindiran ¢aligmalar
onemlidir.
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MARKETING AND NEW MATERIALISM

EXTENDED ABSTRACT
1. Introduction

Traditional materialism has long been criticized for reflecting material culture,
which references the construction of individual and social identities within
market conditions, potentially negatively impacting consumers' happiness,
quality of life, nature, and ethical values (Kramarczyk and Oliver, 2022; Miller,
1987). This approach has been deemed the "dark side" of marketing. In response
to the adverse effects created by materialism, various new social movements and
consumer movements have emerged, such as minimalism and anti-consumption
movements, as well as ecology and environmental movements against the
destruction caused by climate change and global warming, proposing many
alternatives, including alternative consumption concepts, to counteract the
adverse effects of overconsumption (Bardhi and Eckhardt, 2012; Kramarczyk
and Oliver, 2022).

Among the fundamental characteristics of the new materialist perspective
are (i) relationality and (ii) the rejection of binary hierarchies, along with (iii)
proposing a new culture that does not center around humans and (iv) advocating
for a scientific approach based on multidimensional complexity that rejects linear
causality. Within relationality, New Materialists approach the natural world with
a dynamic perspective that anticipates continuous change, encompassing physical
and biological processes, social interactions, and emotional impacts (Dolphijn
and Van Der Tuin, 2012). Similarly, this relational framework must also address
the relationship between humans and society. By rejecting binary hierarchies, the
focus lies on examining interactions with a perspective that transcends all other
binary viewpoints, including human-nonhuman distinctions, regarding matter and
its properties (Dolphijn and Van Der Tuin, 2012). In this context, New Materialism
opposes all binary thinking systems, such as human-nonhuman duality, body-
mind, male-female, animate-inanimate, and East-West. It is a reference point for
the increasingly popular field of new social movements. According to another
characteristic of New Materialism, the theory of a new culture suggests that in the
formation of culture, inanimate objects (such as tools, technologies, and nature)
can play an active role rather than a passive one.

Similarly, according to Gell (1992), with the development of modern technology,
the material world has transitioned from being passive to dynamic through human
experiences. Finally, New Materialism rejects the dominant positivist scientific
understanding based on the independence of subject and object, the pursuit of
causality among facts, and the belief that reality can be explained through
linear one-way causality, thus making the future predictable. According to New
Materialism, events are not independent of observation; reality consists of complex
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and intertwined relationships beyond linear and one-way causality, and therefore,
factual realities are not predictable.

In this regard, within the marketing literature, macro-marketers have criticized
the predominant consumer-object (human-object) relationships of traditional
materialism, advocating forconscious materialisminline witharguments suggesting
that overconsumption poses a series of obstacles to sustainable living (Scott et al.,
2014). Accordingly, new materialism moves beyond traditional materialism and
focuses on rethinking the relationships between matter, humans, and society in an
egalitarian and decentralized manner, representing a philosophical and theoretical
approach. This approach could have significant implications in marketing (Van
Der Tuin, 2009; Scott and Schouten, 2014). Thus, the new materialist perspective
acknowledges a macro understanding where consumers' and marketers' activities
are associated with material objects and interact relationally with symbolic,
emotional, and social dimensions.

This perspective has shown that consumers can alter the market despite facing
challenges (Kramarczyk and Oliver, 2022). Trends such as sustainability, economic
crises, technological advancements, and the pursuit of better consumption
alternatives have revealed the presence of conscious new materialism (Alonso-
Almeida et al., 2020). In this context, it is essential to consider forms of utilizing
goods that aim to reduce transaction costs and financial expenditures required
to continue benefiting from needed or desired goods without owning them
(Owyang et al., 2013). In other words, it implies that consumers engage with
goods through sharing and common ownership instead of ownership (Bardhi and
Eckhardt, 2012). This approach, aligned with the rise of the sharing economy,
can offer alternative solutions to environmental and social issues by focusing on
the right to use rather than ownership (Fox et al., 2018; Owyang et al., 2013).
Indeed, sharing economies are depicted as one of the rising trends within macro-
marketing (Morewedge et al., 2021). Furthermore, new materialism emphasizes
the multifaceted cultural, environmental, and social impacts of consumption
habits and production processes within the scope of social macro marketing and
sustainability perspectives.

This research anticipates that new materialism could create a significant rupture
in marketing thought and practices and could serve as a tool for marketing to
contribute to a sustainable and human-centered world from a macro perspective.
In this context, from the perspective of the marketing discipline, the new
materialist approach presents new opportunities in areas such as macro-marketing,
social marketing, consumer behaviors, and the sharing economy. Additionally,
the new materialist viewpoint brings a valuable perspective to macro issues in
social marketing. Accordingly, this study will first define the concept of new
materialism, discuss its characteristics, and offer suggestions for various areas
within the marketing discipline.
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2. Conceptual Framework

The concept of new materialism was developed by Manuel DelLanda and Rosi
Braidotti in the 1990s, inspired by the works of thinkers such as Gilles Deleuze,
Bruno Latour, and Quentin Meillassoux (Dolphijn & Van Der Tuin, 2012). In
essence, this concept, which proposes an ontological approach, expresses a return
to reality as an opposition to both the meaning attributed to the human mind by
Kant and later and to postmodernism, which suggests that there may not be an
objective reality. This concept introduces a new approach to address the limitations
of materialist theories and symbolic interactionist perspectives in eco-criticism
and environmentalism theories. This new approach is influenced by traditional
materialist thinkers such as Marx, Deleuze, Nietzsche, Hobbes, and Lucretius, and
it inverts their views (Scott et al., 2014; Choat, 2018).

The main theoretical perspectives influenced and fed by the approach are Deleuze
and Guattari's (1988) "assemblage theory"; Latour's (1996) "actor-network theory";
De Landa's (2006) "interaction theory"; Bennet's (2010) "vital materialism";
Harman's (2010) "speculative materialism" and "object-oriented ontology"
and Barad's (2003, 2007) "materialist theory of onto-epistemology and agentic
realism" (Choat; 2018; Kramarczyk & Alemany Oliver, 2022). New materialism
has potential implications for many systems of thought, such as post-humanism,
philosophy, psychology, sociology, geography, women's studies, eco-feminism,
physics, archaeology, performing arts, technology, business, and marketing (Van
Der Tuin, 2009). Discussing the main features of new materialist perspectives will
also enable the discussion of their potential in social sciences and marketing.

3. Conclusion and Recommendations

New materialism is a philosophical movement that rejects dualities, considers
humans and non-human objects asactors, and posits thatall actors are interconnected
in complex relationalities (Scott et al., 2014). This approach transcends traditional
dualism and binary hierarchical relationships by conceptualizing humans and
matter, living and non-living entities, as interrelated wholes (Kramarczyk and
Alemany Oliver, 2022). This philosophical movement emphasizes relationality
and rejects the one-way traditional understanding between humans and matter.
Accordingly, the material world and all living and non-living entities are not
passive but dynamic, active, and self-shaping structures (Coole and Frost, 2010).
New materialism also addresses human-matter and society-matter interactions
within this context. It acknowledges that they are suitable for consideration within
a constantly changing, fluid relationality rather than linear relationships (Latour,
2005).

New materialism approaches all human-non-human relationships within an equal
relational framework without centering humans, thereby presenting a clear stance
against approaches that assert human superiority over nature and other beings,
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accepting all entities in nature, both human and non-human, as interconnected
wholes (Scott et al., 2014). Moreover, new materialism critically examines
existing dominant scientific epistemologies. Unlike traditional positivist scientific
assumptions of causality and predictability, it emphasizes complexity and
rationality. Thus, relationships are not linear, with one party affecting another;
they are multifaceted and complex. This new epistemology offers a new approach
to understanding humans and social structures (Coole and Frost, 2010).

From the perspective of the marketing discipline, the new materialist approach
presents new opportunities in areas such as macro-marketing, consumer
behaviors, and the sharing economy. Within this framework, new materialism can
provide significant insights into consumer behavior by elucidating the distancing
of the human subject from the role and center of the subject. Reducing individual
consumption expenditures is perceived as a source of unhappiness (Alonso and
Almeida, 2020). Promoting sustainable consumption as an alternative to the
negatives associated with traditional consumption is necessary (Sung, 2017). The
worldview proposed by new materialism, which suggests that humans are not at
the center, will deeply challenge the perception of the world as an object ready for
consumption at the service of humans. An approach that considers consumption
and sustainability, understanding that animate and inanimate entities are equal,
provides a new perspective on consumer behavior. This approach can help better
understand the sustainability of consumption habits and macro-level social
interactions.

Similarly, focusing on the sharing experience in the sharing economy, which
goes beyond mere possession of material goods and contributes to developing
emotional connections through social and cultural interactions with one's
surroundings (Sheth et al., 2011), can yield significant potential expansions. As
an approach surrounding the sharing experience, the sharing economy transforms
the enjoyment of material goods into a more intense emotional component
by directing individuals towards environmental improvement, justice, social
relationships, and societal benefits. In new materialism, the pursuit of happiness
through material possession is replaced by an emphasis on accumulating emotions
through experiences and perceptions, thus prioritizing emotional accumulation
over material accumulation (Alonso-Almeida, 2018; Almeida et al., 2020). Sharing
economies are one of the rising trends within macro-marketing (Morewedge et al.,
2021). This system, focusing on the right to use rather than ownership, aligns with
the new materialism perspective, offering alternative solutions to environmental
and social issues (Fox et al., 2018; Owyang et al., 2013).

Finally, Macromarketing facilitates the perfect institutionalization of new
materialism because the intermingling of matter and meaning shapes discourse
and infrastructures globally (Scott et al., 2014). Marketing planning, production,
consumption, and consumer trends, among other areas of study, integrate messages
between human and non-human material goods to examine their relationships.
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Marketing systems, one of the main focuses of macromarketing, aim to deliver
value to more consumers by effectively utilizing technology with a new materialist
logic. Furthermore, the perspective provided by new materialism on macro issues
relevant to social marketing may be significant. Its emphasis on equal entities
could impact macro-marketing and social marketing, especially environmental
sustainability and social equality. Accordingly, the new materialist perspective
could be substantial in macro-social marketing. Issues concerning many new
social movements, particularly ecological and women's, can be addressed with a
new materialist perspective by rejecting binaries such as male-female and nature-
society.

In conclusion, new materialism offers a new perspective on understanding the
complex relationships between humans, society, and nature as a philosophical
approach. This approach has significant influences in various fields of social
sciences (e.g., post-humanism, philosophy, psychology, sociology, geography,
women's studies, eco-feminism, physics, archacology, performing arts, technology)
(Van Der Tuin, 2009). It holds potential for further research and applications in the
future. Therefore, it is essential for the marketing discipline to recognize this new
perspective and to evaluate the possible perspectives it offers to the discipline.
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