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Otorite, toplumlarin diizenini saglamak ve bireyleri ortak amaglar etrafinda bir araya getirmek icin kritik bir unsurdur. Otorite, bireylerin bilgi,
yetenek, makam ve karizma gibi farkli kaynaklara dayanarak liderlik etmesini mimkin kilar. insanlar bazi durumlarda otorite figiiri olurken,
bazen de baskalarina itaat eder. Otorite; rol otoritesi, bilgi ve beceri otoritesi, makam otoritesi ve karizmatik otorite gibi tlrlere ayrilr.

Rol otoritesi, yas, aile icindeki konum veya deneyim gibi dogal olarak kazanilan rollerden olusur. Ornegin bir yaslya hiirmet géstermek
bu tlrdendir. Bilgi ve beceri otoritesi, kisinin sahip oldugu uzmanlikla ¢evresindekilere liderlik etmesini saglar. Ancak, bu otoritenin etkili
olabilmesi icin karsi tarafin bilginin degerini anlayabilmesi gerekir. Makama dayali otorite, kamu veya 6zel sektordeki liderlerin yasal guclerini
ifade eder ve astlar tarafindan itaatle karsilanir. Kamu kurumlarinda ve orduda bu otorite tlrt daha baskindir. Karizmatik otorite, liderin
kisisel ¢ekiciligi, hitabet yetenegi ve vizyonu ile kurulur. Kriz dénemlerinde gicli liderlerin karizmasi daha belirgin hale gelir.
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Anlik otorite, 6zellikle karizmatik liderlikte gorulir ve ses tonu, beden dili gibi unsurlarla kisa strede kurulur. Arastirmalar, ylz ifadeleri (%55)
ve ses tonunun (%30) iletisimde buyuk rol oynadigini géstermektedir.

Otorite, tibbi hizmetlerin kalitesini artirmak icin ihtiya¢ duyulabilen 6nemli kavramlardan birisidir. Saglk profesyonelleri mesleki uygulamalar
sirasindaki stregclerin ydnetiminde, sahip olduklari bilgi, makam ve deneyimle hem meslektaslar hem de hastalar Uizerinde zaman zaman
otorite sergilemek durumunda kalabilir. Acil servis ve yogun bakim gibi kritik ortamlarda hizl ve etkili midahaleleri mimkiin kilmak icin anlik
otorite kurabilmek hasta guvenligi ile yakindan ilgili olabilmektedir. Bu yénlyle otorite, saglik hizmetlerinin kalitesini ve hasta memnuniyetini
artirmada sik sik kilit rol oynayan bir tutum haline gelebilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Otorite, aktif beden dili, pasif beden dili, karizmatik otorite
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ABSTRACT

Authority is a critical element in ensuring societal order and bringing individuals together toward common goals. It enables individuals to lead
based on various sources such as knowledge, skills, status, and charisma. People sometimes assume authority roles, while at other times,
they comply with others’ authority. Authority can be categorized into several types: role-based authority, knowledge and skill-based authority,
status-based authority, and charismatic authority.

Role-based authority stems from naturally acquired roles, such as age, experience, or familial status. For example, showing respect to the
elderly exemplifies this type of authority. Knowledge and skill-based authority emerges when an individual exercises leadership through
expertise. However, for this authority to be effective, the recipient must recognize and value the knowledge. Status-based authority refers to
the formal power held by leaders in public or private institutions, typically characterized by hierarchical compliance from subordinates. It is
more dominant in the public sector and military settings. Charismatic authority is based on the personal appeal, oratory skills, and vision of
a leader. In times of crisis, the influence of charismatic leaders becomes more pronounced.

Instant authority is particularly associated with charismatic leadership, where elements such as tone of voice and body language play pivotal
roles in establishing authority within a short timeframe. Research indicates that facial expressions (55%) and tone of voice (30%) are highly
influential in communication.

Authority is one of the essential concepts required to enhance the quality of medical services. Health professionals may occasionally need
to exhibit authority over their colleagues and patients during the management of processes in their professional practices, utilizing their
knowledge, position, and experience. In critical settings such as emergency departments and intensive care units, the ability to establish im-
mediate authority can be closely related to patient safety by facilitating rapid and effective interventions. In this regard, authority can become
a key attitude that frequently plays a vital role in improving the quality of healthcare services and patient satisfaction.

Keywords: Active body language, passive body language, charismatic authority
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fletisimde Anlik Otorite Kurma ve Tipta Otorite Kavrami1

Otorite, toplumlarin sosyal ve ydnetimsel yapilarinda mer-
kezi bir kavram olarak yer alir. Birden fazla bireyin bir araya
geldigi her toplulukta, iliskilerin dizenlenmesi ve ortak hedef-
lerin gerceklestiriimesi icin otoritenin varligi gereklidir. Otori-
tenin, kisisel yetkinlikler, roller, bilgi ve deneyim gibi cesitli
kaynaklardan tiireyen farkli tirleri mevcuttur. Max Weber’in
liderlik tipolojisinde sistematik olarak ele alinan bu kavram;
makama dayall, bilgi ve beceriye dayal ve karizmatik otorite
gibi cesitli tirlerde incelenir. Otorite sadece liderlikte degil,
gunlik sosyal iliskilerden, profesyonel meslek pratiklerine
kadar genis bir yelpazede kendini gdsterir. Ozellikle tip ala-
ninda otoritenin dnemi blyuktir; saghk profesyonelleri, mes-
leki bilgi ve becerileriyle kararlar alirken ve saglik hizmeti
sunarken surekli olarak otoriteyi kullanmak durumundadir.
Saglik sistemindeki otoritenin basarili bir sekilde uygulan-
masi, hem hastalarin iyilik hali hem de saglik ¢alisanlarinin
verimliligi agisindan kritik rol oynar. Bu calismada otorite
kavraminin tirleri, ginliik hayatta ve profesyonel alanlarda
nasil tezah(r ettigi ve tipta otoritenin dnemi ele alinmistir.

OTORITE VE TURLERI

Latince kékenli olan otorite; kaynak olma, rehberlik, hamilik,
onderlik, yol gésterme, nifuzlu insan, model anlamlarinda
bircok dilde kullanilan bir kelimedir. Tlrkceye de Fransizca-
dan gecen bu sézcik Turk Dil Kurumu tarafindan “yasak-
lama, emretme, itaat ettirme hakki veya gucu, siyasi veya
idari gu¢, mecazi anlamda da calismalari ile kendini kabul
ettirmis, basarili kimse” olarak tanimlanir. Toplumsal bag-
lamda otorite, zorlama olmaksizin, saygi ve giiven temelin-
de boyun egmeyi saglayan bir gli¢c olarak degerlendirilebilir
(1-4).

insanlar gruplar halinde yasayan sosyal varliklardir. Her-
hangi bir amagla birden fazla insanin bir araya gelerek olus-
turduklar bir grupta insanlarin dogasi geregi bir otoritenin,
liderin pesinden gitme ya da grubu pesinden sirikleme gu-
dusu yatmaktadir. CunkU insanlar hem kendi aralarindaki
iliskilerin hem de diger topluluklar ile olan iligkilerin diizen-
lenmesini saglayacak birine ihtiya¢ duyarlar. Belirli amaglar
etrafinda insanlan toplayabilen ve bu amagclarn gercekles-
tirme konusunda onlari harekete gegirebilen kisiler, toplum
tarafindan lider olarak segcilir. Siradan insanlar harekete
gecirebilme yeteneginin kaynagi ile ilgili net bir konsensus
olmasa da otorite-liderlik kavrami milliyet, cografya veya
kiltar gbézetmeksizin tim toplumlarda éne cikan bir statd-
dur (5,6).

insanlar hayatlarini siirdiiriirlerken es zamanli olarak kimi
alanlarda otorite olmakta, kimi alanlarda da otoriteye uy-
maktadirlar. Toplum igerisinde bireylerin hangi pozisyonda
bulunacagini belirleyen yani otorite mi yoksa otoriteye uyan
mi (takipci) olacagini belirleyen ise; bireylerin toplumdaki
rolleri, bilgi ve becerileri, makamlar ve karizmalarndir.

Anne, baba, abi, dede, yasl olmak gibi yasam surecinde
spontan kazandigimiz ve kazanmak igin caba sarf etme-
digimiz rollerimiz; yukarida deginilen bu doért otorite tirle-
rinden ilkidir. Bir yaslinin eve girdiginde orada bulunan bi-
reylerin ona yer gdstermesi ve hirmet etmesi buna 6érnek
olarak verilebilir.

Akil, tecrlibe, bir konuda uzman olma, 6grenme arzusu gibi
kisisel 6zellikleri ilgilendiren bilgi ve beceriler bir diger otori-
te tarGdur (7). Bilgi guctlr. Ancak bilginin otorite olarak ka-
bul edilebilmesi igin, karsi tarafin bu bilgiye ihtiya¢ duymasi,
bilgiyi degerlendirme kapasitesine sahip olmasi ve bilgiye
yeterince deger vermesi gerekir (8).

Makama dayanan otorite (yasal otorite )

Yoneticilerin bulunduklari makam ve mevki nedeni ile sahip
olduklari otorite tipidir. Astlar Gst konumuna getirilen kisi-
ye hi¢ bir kogul aramaksizin itaat ederler. Yoneticiler, ceza
ve Odillendirme yetkilerine sahiptir. Ancak bu yetkileri kul-
lanmasalar bile emirlerine uyulacaktir (9). Makama dayali
otoriteye sahip bireylerin tavir ve davraniglari elestirilebilir
veya hatali bulunabilir. Ancak insanlar, otoriteyle ¢atisma-
mak ve cikarlarini korumak icin bu makama itaat ederler.
Makam otoritesinin gucl, kurumun yapisina goére farkllik
gbsterebilir. Kamu kurumlarinda makam otoritesinin 6zel
sektore gore daha etkili oldugu gdzlemlenmektedir. Ozel-
likle emir-komuta zincirinin belirgin oldugu orduda, asker-
ler komutanin iradesini kendi iradelerinin tGzerinde tutar ve
emirleri sorgulamaksizin uygular. Makam otoritesi kultlrler
arasinda da farklilklar gostermektedir. Gl¢ mesafesinin
fazla oldugu az gelismis toplumlarda makam otoritesi yo6-
netim surecinde daha ¢ok kullaniimaktadir. Bu tir otoritenin
sinirlayici yani, hakimiyetin yalnizca belirli bir bdlgede ve
kanun-yasa gercevesinde uygulanabilmesidir (10,11)

Bir diger otorite tirl ise karizmatik otoritedir. Asli Yunanca
kaynakli olan karizma sézciugu dilimizde, Allah tarafindan
hediye edilen sayginlik, mistesna gu¢ anlamlarinda kul-
laniimaktadir. Bu kavramin, ilk olarak peygamberlerde bu-
lunan olaganusti kisisel 6zellikleri ifade etmek igin incil’de
kullanildidi varsayilmaktadir. Karizma kavrami, Max Weber
tarafindan sosyal bilimlere entegre edilmistir. Sosyolojik bo-
yutuyla karizma, mustesna guice sahip bireylerin cevrelerin-
de karsilik bulmasiyla aktif hale gelir ve sosyal psikoloiji ile
kitle sosyolojisi kavramlariyla iliskilendirilmistir. Béylece, ka-
rizma baslangicta bireysel bir kavramken, bu 6zelliklerin di-
ger bireyler tarafindan algilanmasi, onaylanmasi ve takipgi
kazanilmasi ile kavram toplumsal bir boyut kazanmigtir (12).

Weber’e gore karizmatik liderlik, liderin kisisel ¢ekiciligi, ka-
rizmasi ve dzel nitelikleri ile tanimlanan bir liderlik bicimidir.
Sinif bagimsiz ve birey merkezli olmasi da yine Weber’in
savundugu bir goéristur. Bu liderlerin takipgileri, liderin ki-
sisel yeteneklerine ve vizyonuna olan inancglari nedeniyle
onlari izlemeye istekli olurlar. Takipcilerin karizmatik bir [i-
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derde aradigi 6zellikler, topluluklara gore farklilik gésterse
de genel olarak 6zglvenli, hitabeti gicli, toplumu anlayan
ve onlarin ihtiyaclarina cevap verebilen; ayni zamanda de-
gisim vaat eden niteliklere sahip olmalari beklenir. Bilgi ve
beceri, liderlerin karizmatik otoritelerini glglendirmelerine
yardimci olur ve bu sayede itaat ettirme glicleri de artar.

Kriz zamanlari, karizmatik liderlerin bu niteliklerini gbster-
meleri icin 6nemli firsatlar sunar. Clnku krizlere gigli ya-
nitlar vermek, karizmatik alginin pekismesini kolaylagstirir.
Karizmatik otoriteye sahip olmanin yani sira, bu otoritenin
strddrdlebilirligini saglamak da énemlidir. Bir lider, karizma-
sini koruyabilmek icin kendini kanitlamaya ve bu niteliklerini
gelistirmeye devam etmelidir (7,10,13,14).

Anlik Otorite Kurmada Karizmatik Otorite

Toplumda ilk defa bulunulan bir ortamda, bireyin digerleri
lzerinde makam, rol veya bilgi ve beceri otoritesine sahip
olup olmadigi bilinmedigi icin otorite kurmak zor olabilir. An-
cak, diger otorite turlerinden farkli olarak, karizmatik otorite,
bireyin sorun ¢cézme kapasitesine sahip Ustun niteliklere sa-
hip oldugu izlenimini uyandirarak anlik otorite olusturabilir.
Bu, dakikalar hatta saniyeler icinde yaratilan ilk izlenimle
kurulan bir otorite tlradir (15).

Karizmatik otoritenin olusturulmasi, ses tonu, sézlu ifade ve
beden dili gibi unsurlarin etkin bicimde kullaniimasiyla sag-
lanabilir. Bu unsurlar, karizmatik otoritenin dogustan gelen
bir yetenek olmadigini, 6grenilebilir davranislar ve gelisti-
rilebilir beceriler yoluyla kazanilabilecegini géstermektedir.

Selguk'un yaptigi bir arastirmada, anlik iletisimde bireyler
Uzerinde en cok etki birakan unsurlarin dagihmi incelenmis-
tir. Calismada, konusmanin icerigi iletisimde yalnizca %7-
15 oraninda etkili bulunmustur. Buna karsin, ses tonunun
%30, duygusal yuz ifadelerinin ise %55 oraninda etkili oldu-
Ju tespit edilmistir (16). Bir diger calisma da Albert Mehre-
bian tarafindan yapilmis ve iletisimin %7 stzel icerik, %38
ses tonu ve %55 oraninda da beden dili ile oldugu ortaya
konulmustur (17).

Ses tonu ve sézclikler: Glzel ve etkili konusmanin iki ana
unsuru, ne sdyledigimiz ve nasil sdyledigimizdir. Bir arka-
dasinizla sohbet ederken kullandiginiz sézctkler, resmi bir
sunumda veya roportajda kullanilanlardan oldukga farkli
olacaktir. Ayni sekilde, konugsma tarzimiz da duruma gére
degisiklik gosterir. Ancak, bazi standart faktorler konugsma-
nin etkili olmasini saglar.

Ornegin iyi konusanlar konusmalari esnasinda aceleci dav-
ranmazlar yavas yavas ve tane tane konusurlar. Ancak, ara
sira konusma hizini degistirmek, dinleyicilerin dikkatini top-
lamak icin etkili bir strateji olabilir. Konugsma esnasinda, din-
leyicilerin sizi net bir sekilde duyabilecegi kendinden emin
bir ses tonuyla konusulmalidir. Clmlelerin sonunda ses
tonunu hafifce dusirmek, konusmanin bazi kritik bélim-

lerinde ise vurgulamak istedigimiz noktalarda ses tonunu
yukseltmek gerekir.

Sesimizin tonu, temposu ve siddeti, sdylediklerimiz kadar
onemlidir. Konugsurken cok uzun ve karmagik climlelerden
kaciniimali, beden dilimiz ise sOylediklerimizi destekleye-
cek sekilde olmahdir.

Konusmamizda duygularimizi ifade etmek, hitap ettigimiz
kisilerle baglantimizi glglendirir. Gelismis bir kelime dagar-
cigi ise kendimizi daha rahat ve net ifade etmemizi saglar.
Konusma iceriginde érnekler ve benzetmeler kullaniimasi,
mesajlarin acik ve basit olmasi, ayrica sunumun kisa ve eg-
lenceli yapilmasi, etkin dinlemeyi kolaylagtiracaktir. Konus-
ma esnasinda istemli duraklamalar, hem kargimizda gliven
uyandiracak hem de nefes almak icin firsat saglayacaktir.
Konusurken, anda kalmak, yani duslincelerimize dalmak
yerine etrafimizda olup bitenlere dikkat vermek dénemlidir.
iyi bir dinleyici olmak, karsidakinin s6zini kesmeden ona
deger verdigimizi hissettirmek, diyalogu olumlu yénde etki-
ler. Bas hareketleriyle onay vermek, karsimizdaki kisiyi des-
tekler; ancak bu davranig konugsmanin basindan itibaren ve
sik sik tekrarlanmamalidir, cinki dogal gériinmeyebilir.

Bir topluluga hitap edilecekse, mekanin 6nceden goril-
mesi ve alanin nasil kullanilacaginin planlanmasi faydali-
dir. Konusmanin zihinde canlandiriimasi da hazirhgin bir
parcasi olmalidir. Ortamin sicakligina gore terletmeyecek
veya Usltmeyecek kiyafetler tercih edilmelidir. Konugsmaya
baslamadan 6nce kurstye cikarak birkac saniye durmak
ve nefes alarak dinleyici ile g6z temasi kurmak, 6zguven
gostergesi olacaktir. Sunum sirasinda karsilasilabilecek ak-
sakliklarin 6nceden kabul edilmesi, olay! siradanlastirarak
stresin azalmasina yardimci olur. Sunum boyunca aralikli
olarak derin nefes almak ve sakin kalmak 6énemlidir. Sunu-
mun bitiminde kirsuden hemen ayrilmadan, dinleyicilerle
tekrar g6z temasi kurmak 6nerilen bir tekniktir (14).

Beden dili: Yuz ifadeleri, beden durusu, el ve kol hareket-
leri ile iletisim kurulmasi beden dili olarak tanimlanmaktadir.
Beden dili, iletisimde kullandigimiz en eski ve en etkili arag-
lardan biridir. Kultrlere ve topluluklara gére farklliklar gos-
teren beden dilleri olmakla beraber mutluluk, hiiziin, korku,
siddet gibi duygular ifade etmekte kullanilan davranis kalip-
lar siklikla evrenseldir.

iletisim ilk olarak beden dili ile baslar ve siklikla s6zIi ifade-
lerin desteklenmesi ile devam eder. Beden dili i¢ diinyamizi
direkt yansittigi icin kontrol edilmesi zaman zaman guc ola-
bilir (9). Bu nedenle beden dili ve s6zli mesajlar birbiriyle
celistiginde, daha guvenilir olan beden dilinin yansittiklaridir
(14). So6zlu iletisim durdurulabilir ancak sdzcuklerden cok
daha guclu bir etkiye sahip olan beden dili iletisim kurmaya
devam edecektir (18).

Beden dilimizi pasif ve aktif beden dili olarak iki sekilde kul-
lanabiliriz.
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fletisimde Anlik Otorite Kurma ve Tipta Otorite Kavrami1

Pasif beden dili: Kiyafetlerimiz, kullandigimiz renkler, sagi-
miz, kokumuz ve takilarimiz pasif beden dilinin birer parca-
sidir ve bu dzelliklerimiz giin boyu ¢evremize sinyaller gén-
derir. Beden dilimizin daha fark edilir olmasini saglamak icin
takilarimizi 6n plana ¢ikarabiliriz. Erkeklerin koluna takaca-
g1 bir saat, elleriyle yaptiklari jestlerin kargi taraf¢a daha iyi
algilanmasina yardimci olabilir. Kadinlar igin zarif bir bilezik
ya da kolye, ilgiyi Gzerlerinde toplar. Temiz, 6zenli ve Gl
kiyafetlerin tercih edilmesi, abartisiz sa¢ modellerinin secil-
mesi de pasif beden dili agisindan énemlidir (19).

Aktif beden dili: insanlar, iletisim kurarken énce beden
dilini kullanir, ardindan soézclklerle bu ifadelerini destek-
ler ve netlestirirler. Aktif beden dilini olaylara veya kisilere
verdigimiz tepkiler olusturur. Bakiglar, durus, jestler ve mi-
mikler, aktif beden dilinin temel 6geleridir. Yiz ifadelerinin
iletisim amacli kullanimi mimikler olarak ifade edilirken el,
kol, bacak, ayak ve bedenin kullanimi jestler olarak tanim-
lanir. Jestler ve mimikler esas ve ikincil olmak Uzere iki ana
baglikta toplanabilir. Esas jestler dlistince ve duygularimizi
karsimizdakine daha iyi gecirmek igin istemli kullanilan; an-
latim jestleri, sosyal ve mimik jestleridir.

Kendiliginden ortaya c¢ikan ve iletisime etkisi olmayan
jestlere ikincil jestler denir. ikincil jestler bedenin fizyolo-
jik rahatlamasi igin istemsizce yapilan davraniglari icerir.
Kasinma, hapsirma, esneme, rahat pozisyon igin kollarin
birlestiriimesi veya ayak ayak Uzerine atma bu davranis ka-
liplarina 6rnek olarak verilebilir. Bu davranislar karsidaki bi-
reye icinde bulundugumuz mevcut duygusal durumlarimizia
ilgili sinyaller gdnderir ve kontrol edilebilmesi icin 6zel caba
gerektirirler.

Bireylerin toplum karsisinda yaptigr konusmayi daha etkin
héale getirmek ve diger insanlari memnun etmek igin uygula-
dig1 jestler sosyal jestlerdir.

Karsimizdakileri etkilememizi kolaylastiracak ve iletisimimi-
zi arttiracak bazi jestler sunlardir:

Dik durusg: Dik durus kendinden emin oldugunuzun gos-
tergesidir. Ayaklar omuz genigliginde acik olacak sekilde
durulmali, bas yukarida ve omuzlar dik olmalidir.

El stkma: Dostluk mesajinin verilmesi i¢in kullandigimiz el
sikisma karsimizdakine samimi, mesafeli, 6fkeli, dominant,
teslimiyet gosterdigimiz imajlarini  verebilecegimiz farkh
tarzlarda olabilir. Etkili bir el sikismasi icin sag elimiz bosta
olmali son dakikada elimizi bosaltmak i¢in ugrasmamaliyiz.
Oncesinde soguk bir icecek tutuyor almamiz karsimizdaki-
ne elimizi soguk ve nemli hissettirecektir. Elimiz cebimizde
de olmamalidir. Elimizin agikta olmasi ve gériinmesi karsi-
mizdaki ile kuracagimiz iletisimin seffaf ve dirist olacagi
imajini olusturacaktir. Oturur pozisyonda isek ayaga kalk-
mali, tokalasma oncesi gz temasi kurmal ve hafifce gi-
[imsemeliyiz (14).

Uygun bir el sikismasi karsi tarafin mahrem alanina gir-
meden elimizin altta ya da Ustte olmadigi, karsidakine esit
oldugumuz sinyalini verir mahiyette olmalidir. Elinizin istedi-
giniz pozisyonundan emin olamiyorsaniz bagparmaginizin
tavani gosterdigi pozisyonda tutun ve bagparmaginiz ile
isaret parmaginiz arasindaki mesafeyi genis tutun. Avug ici
karsimizdakinin avug ici temas edecek sekilde duz olmali
ve parmaklarimiz elini kavrayacak sekilde sariimalidir. Dir-
sekten itibaren yapilacak hafif sallama hareketi ve bir mad-
det bekleme ve sonrasinda ayrilma iletisimin sicak olmasini
saglayacaktir.

Karsidakine onunla mesafeli oldugunuz imajini vermek is-
tiyorsaniz 6li balik el sikismasi da denilen el ucu ile kar-
sidakinin elini sikma teknigini kullanabilirsiniz. Elinizi onun
elinin Ustinde tutarak yapacaginiz dominant el sikismasi
baskin oldugunuzun géstergesidir. Diger el ile koldan tu-
tulmasi otorite seviyesini arttiracaktir. Bize kargi iyi niyetli
olmayan el sikismalarda savunma ydntemlerini kullanmak
gerekecektir. El sikarken kolumuzu yakalamasini engelle-
mek icin yan hafif yana dénebiliriz veya karsimizdaki domi-
nan el sikisma modelini secti ise ikinci elimizi onun elinin
Uzerine koyabiliriz.

Yiiz ifadeleri: Yiz ifadesi duygularin anlatiimasi igin en
etkin ve evrensel iletisim araglarindandir. Uziinta, tiksinti,
hayret 6fke, korku ve mutluluk duygular yiz hareketleri
ile tam olarak ifade edilebilmektedir. Hatta bu ifadelerden
bazilarinin dogustan geldigi disunllerek bebekler Gizerinde
calismalar yapiimistir. Mutlulugu gésteren glilme ifadesi-
nin bebeklerde altinci haftadan sonra sosyal glilme olarak
basladigi bilinmektedir. Olaylarda spontan ortaya cikan bu
ifadeler karsidakine duygu durumu ile ilgili bilgi verilmesi is-
tenmedigi durumda hemen bagka bir ifade ile saklanir.

Bakiglar: Bakislar hem alici hem de verici ¢zelliginden do-
lay! iletisimin énemli parcalarindan birini olusturur. Olumlu
veya olumsuz duygulari, karsidakine deger verip vermedi-
gimizi gostermek icin kullanabilecegimiz bir ydéntemdir. Nor-
mal bir diyalogda surdurilen géz temasi énemlidir. Ancak
gdz temasinin siresi Ulkelere gore farkliliklar gésterir. Or-
negin Japonya’da g6z temasi saygisizlik olarak algilanirken
Avrupa ve Amerika’da iletisimde uzun sireli g6z temasi ku-
rulur. Arap Ulkelerinde de g6z temasi istenmezken tlkemiz-
de konusmanin buyik ¢ogunlugunda gbéz temasi kurulur.
Konusurken g6z temasi kurmak kultirimuz de kargimiz-
dakine 6nem verdigimiz ayni zamanda kendimize guven-
digimiz anlami tasir. G6z temasinin kesilmesi ise ilgisizligi,
amagcsizligl bazen de birseyler saklandigini dustindurebil-
mektedir. Kafanin geri atilarak burun Gzerinden iletisim ku-
rulan bireye bakilmasi ise karsidakini kiicimsedigi kendini
Ustiin goérdiginu gosterir. Rahatsiz edici bir bakis turi de
omuz Uzerinden bakiliyor olmasidir.

Yizin hangi bolgesine bakildigi iletisim kurulmak istenen
birey ile kurmak istedigimiz yakinlik tirl ile de alakalidir.
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Ornegin karsidaki bireyin géz-alin bélgesine bakilmasi ara-
ya bir resmiyet konuldugu anlamina gelirken, g6z ve dudak
arasindaki bélgeye bakiliyor olmasi duygusal yakinligin ve
iletisime acik olundugunun gdstergesidir. Dudak ve gégus
arasindaki mesafeye bakiliyor olmasi da farkli cinsiyetler
arasinda ilgilenme oldugu anlamina gelmektedir.

Goz temasinin kurulmadigi durumlarda karsidaki birey siki-
lir ve hatta g6z temasinin kesilmesi otorite kurmak igin kul-
lanilan yéntemlerdendir. ClnkU dinleyen her zaman otorite
olarak kabul edilir.

iletisimde giivenlik alanlari ve fiziksel mesafeler: Hayvan-
lar, kuslar, baliklar gibi birgcok canli yasadiklari bélgede
kendilerine alan edinirler ve bu bdlgeyi koruma ¢abasinda
olurlar. insanlarda tipki diger canlilar gibi iletisimlerini kurar-
ken farkli alan ve mesafeleri kendilerine guvenli alan ola-
rak secerler. iletisimde mesafe bireylerin birbirlerine olan
duygusal yakinliklarini gésteren énemli belirleyicilerdendir.
iletisim srdrillrken bireylerin araya koyduklari mesafe ne
kadar artarsa duygusal yakinlik da o oranda azalmaktadir.
iletisim alani mahrem alan, kisisel bolge, sosyal bélge ve
ortak alan olmak UGizere dort mesafeden olusmaktadir.

Toplumlara ve kultirlere gére bu mesafeler degiskenlik gés-
termekle beraber dinya geneli icin mahrem alan 15-45 cm,
kisisel bolge 46 cm -1.2 m, sosyal bélge 1.2-3.6 m ve ortak
alan da 3.6 m’nin Gzerindeki alanlari icerir (17).

Ozel (mahrem) alan, bireyin etrafindaki sanki viicudunun bir
parcasi gibi benimsedigi alani ifade etmektedir. Bu alan kol
uzunlugunca olan 6ndeki alani icermektedir. Bireyler mah-
rem alanlarina anne, baba, es, cocuk, sevgili gibi sadece
cok yakinlarinin girmesine musaade ederler. Yabancilarin
bu alana girmesi hem fiziksel hem de zihinsel olarak cid-
di stres olusturmaktadir. Asansér, metro, otobus gibi dar
alanlarda mahrem alanlarina bir bagkasinin yakin oldugu
durumlarda kisilerin tedirgin olmasi bu nedenledir (17, 20).

Bu kisisel alan ihlal edilerek bireyler tizerinde otorite kurula-
bilir. Kisisel alani ihlal edilen birey mahrem alanini korumak
icin geri adim atacaktir. Tekrar alan ihlali ile ikinci geri adim
attirlimasi ile otorite kurulur. Bu otorite kurma teknigine ma-
ruz kalindiginda geri adim atmak yerine yan dénmek faali-
yeti bosa c¢ikaracaktir.

Kisisel alan: Bireylerin kendilerine yakin hissetmedikleri bi-
reylere miisaade edebilecekleri en yakin mesafe olan 25cm-
1 m olarak tanimlanmaktadir. Arkadas olarak kabul edilen
bireyler ile iletisim bu mesafeden strdurilir. Sosyal alan
birbirini daha az taniyan kisilere miisaade edilebilen 1-2.5
m’lik alani icermektedir. Genel alan ise birbirlerini hi¢ tani-
mayan insanlarla otobuls terminalleri, tren garlari gibi kala-
balik alanlarda korumaya 6zen gdsterilen 2,5 m? civarindaki
alani ifade etmektedir (17).

Jestler: Bas, el, kol, ayak, bacak ve bedenin anlatim amacli
kullanimi jestleri olusturur. Gu¢ ve bilgi durusu, ¢ati durusu,

ters cati, baskilayan eller, kartal pencgesi, ilmik hareketi gibi
bedenimizi kullanarak olusturdugumuz jestler kendimize
olan glvenimizi yansitir, konusmalarimiza gic¢ katar ve din-
leyiciler Gzerinde h&kimiyet kurmamizi kolaylastirirlar (21).

TIPTA OTORITE KAVRAMI

insanlar kendine karsiliksiz ya da diistk bir karsilikla de-
vamli olarak iyilik yapani otorite figlrQ olarak kabul ederler.
Tibbin temelinde yer alan iyilestirme eylemi de iyilik faaliye-
tinin bir turd oldugundan hizmet verenler dogal olarak otori-
te héline gelmektedirler.

Otorite saglik profesyonellerinin birbirleriyle, hastalarla,
hasta yakinlariyla, toplumla ve toplumsal kurumlarla kur-
duklari iligkilerde surekli olarak kullanilan bir aragtir. Roller,
bilgi ve beceriler, makam ve karizma gibi otoriteyi olusturan
tim gicler tip mesleginin uygulanmasini kolaylastirmakta-
dir.

Saglik hizmeti Uretiminin her bir basamaginda iglerin orga-
nize yuruyebilmesi ve esgidimin saglanabilmesi i¢in etki-
li bir otorite kullanim sureclerine ve liderlik yapilasmasina
ihtiya¢ vardir. Saglk kurumlarinda bulunan idari kadrolas-
ma-makam-tinvan da bu amaca hizmet etmektedir.

Saglikla ilgili her turli surecin yuritilmesi sirasinda bilgi
ve beceri sahibi olmak en énemli otorite kaynaklarindan-
dir. Bu otorite kaynagdi 6ncelikle saglk profesyonellerinin
kendi iclerinde birilerini daha 6n plana ¢ikarmakta ve onu
otdr haline getirmektedir. Ancak gelisen teknoloji ile birlikte
gunimdizde her tirll bilgiye ulasilabilir olmasi hem saghk
profesyonelleri arasinda hem de toplumda bu otoritenin 6n-
ceki giictinii kaybetmesine neden olmustur. Ozellikle dahili
bilimlerde bu gli¢ kaybi daha cok 6n plana cikarken cerrahi
bilimlerde meslegin zanaatkarlik kismi nedeni ile etkinligini
korumaktadir (22).

Bircok otorite kaynagina sahip olsaniz bile iletisim kurdu-
gunuz bireylerin sizin sahip oldugunuz otoriteleri degerlen-
dirme icin yeterli zamani ve yetisi olmayabilir. Boyle bir du-
rumda; algl yénetimi ile insanlarla olan iletisimimizde anlik
otorite kurmada etkin otorite tipi olarak karizmatik otorite 6n
plana ¢cikmaktadir.

Anlk otorite kullanimi, dzellikle acil servislerde, yogun ba-
kim Unitelerinde ve cerrahi mudahalelerde kaginiimazdir.
Bu durumlar, hizli ve kesin kararlar almayi gerektiren, za-
manin ¢ok kritik oldugu durumlari icerir (23).

Anlik otorite kullanimi, hem hasta sonuglari hem de saglik
hizmeti sunumunun genel kalitesi tizerinde belirgin bir etki-
ye sahiptir. Anlik otorite, tibbi ekip i¢indeki koordinasyonu
artirarak, hizli ve etkili miidahaleleri mimkdan kilar. Hizli ve
dogru kararlar, hastalarin givenligini saglar ve komplikas-
yon risklerini azaltir. Hizli ve etkin tedavi surecleri ile birlikte
hastalarin saglik hizmetlerinden duydugu memnuniyeti de
artirir (24).
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SONUC ve ONERILERI

Otorite, bireylerin sosyal ve profesyonel iligkilerinde kar-
silikli gliven ve saygiya dayali bir yapinin saglanmasinda
6nemli bir rol oynar. Cesitli otorite tlrleri, topluluklarin uyum
icinde calismasini ve bireylerin rollerini benimsemesini
saglar. Tibbi alanda ise otorite, hasta bakim suregclerinin
etkinliginde belirleyici bir faktérdir. Makam, bilgi ve kariz-
maya dayali otoritenin dengeli kullanimi, saghk profesyo-
nelleri arasinda koordinasyonu artirirken, hastalarin tedavi
streclerinden duydugu memnuniyeti de olumlu yénde et-
kiler. Anlik otoritenin yogun bakim ve acil servis gibi kritik
ortamlarda hayati 6nem tagimasi, tibbi liderlik becerilerinin
gelistiriimesini zorunlu kilar. Ginimuzde bilgiye ulagimin
kolaylasmasi ile bazi otorite kaynaklarinin eski glictina yitir-
digi gdzlemlense de, liderlik ve otoritenin etkin kullanimi, bi-
reyler ve kurumlar arasindaki iligkilerin strdirulebilirliginde
vazgecilmez olmaya devam etmektedir. Bu nedenle, hem
sosyal iliskilerde hem de profesyonel alanlarda otoritenin
dinamiklerinin dogru anlasiimasi ve uygulanmasi, bireysel
ve toplumsal basariyi artiracaktir.

Tesekkir
ok.
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