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Stirdiiriilebilir Geligim Igin Diinya Is Konseyi (World Business Council for
Sustainable Development) tarafindan “galiganlarla, aileleriyle, yerel toplumla
ve yagam kalitesini iyilegtirmek i¢in genis anlamda toplumla birlikte ¢aligarak
stirdiirtilebilir ekonomik gelisime katkida bulunmak icin isletmelerin
ylikiimliligti” biciminde, Business for Social Responsibility tarafindan da
“toplumun isletmeden bekledigi etik, legal, ticari ve toplumsal beklentilerini
karsilayan ya da asan bir sekilde ticaret yapmak” seklinde tanimlanan kurumsal
sosyal sorumluluk, isletmelerin pazarlama ve halka iligkiler ¢abalarinin ¢ok
otesinde, isletmelerin toplumsal kesimler lizerinde artan etkilerine paralel
olarak her gecen giin toplumsal gelisim i¢in daha da Onem kazanan bir
konudur. On bolim olarak diizenlenmis olan bu kitapta, kurumsal sosyal
sorumluluk bilincine sahip bir igletme olmanin, o isletme ve isletmelerin
uygulamalarindan etkilenen tiim toplumsal kesimler i¢in ne ifade ettigi
agiklanmakta ve isletmelerin harekete gecirebilecekleri sosyal sorumluluk
girisimlerinin neler olabilecegi, stz konusu girisimlere iligkin drneklere yer
verilerek ayrintili olarak agiklanmaktadir.

{lk boliimde, sirketler tarafindan iistlenilen sosyal sorumluluk uygulamalarinin
ilk agamada toplumsal kesimlerden gelen baskilara bagh olarak miimkiin
oldugunca biiytik kitleleri memnun etmek kaygisiyla, sosyal bir problemin
etkilerini azaltma veya iistesinden gelme endigesi tagimadan, isletmenin
stratejik 1§, amag ve hedefleriyle baglanti kurmadan yapilan, mimkiin
oldugunca kolay hayir islemeyi hedefleyen, kisa siireli girisimleri ifade ettigi
belirtilmektedir. Ancak bu anlayisin son donemlerde isletme hedeflerini
destekleyen girisimleri tercih eden, temel (irtinler ve pazarlar ile baglantl
konulari segen, pazar pay: ve marka kimligi gibi pazarlama amaglariyla uyumlu
firsatlar saglayan konulari destekleyen, belirli sosyal konularda uzun siireli
yiiklimliiliik alan ve nakit yapilan katkilardan daha fazla sorumluluklar tistlenen
kurumlarin sayisimn artmasiyla degismekte oldugu ileri siiriilmektedir, Bu
doniigiimiin, sirketler tarafindan yapilan bagislarin ve sosyal sorumluluga
iligkin goniilli raporlamalarin sayisinin artisiyla desteklendigi goriilmektedir.
Sirketlerin sosyal sorumluluklarma iligkin girisimlerinin reaktif olmaktan 6teye
gegmekte oldugu, sosyal sorumlulugun sirketler tarafindan proaktif bir
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yaklagimla sirket icin bir zorunluluk olmaktan, sirketin stratejik yonetiminin bir
parcasi haline doniismekte oldugu ileri siiriilmektedir.

Bu tiir bir anlayiga sahip olan bir sirketin satislarinda ve pazar payinda bir
artisla, sirketin marka konumunu giiclendirerek, daha iyi bir kurum imaj
vererek, isine ve calistigi kuruma daha bagl ve motive olmus ¢alisanlara sahip
olarak, atik ve geri doniisim gibi konularda bir takim maliyetleri azaltarak
pozitif bir geri doniisiim yaratilabildiginin alt1 ¢izilmektedir.

kismuinin bulundugu alti biiyiik girigimin oldugu belirtilmekte ve bu girisimler;
sosyal amag tesvikleri, sosyal ama¢ baglantili pazarlama, kurumsal sosyal
pazarlama, kurumsal hayirseverlik, toplum gonillilliigli, sosyal agidan
sorumluluk tagiyan is uygulamalari olarak siralanmaktadir. [lerleyen
bolimlerde soz konusu bu girigimler tarif edilmekte, bu tip girisimleri ortaya
koymanin sgirketler iizerinde yaratabilecegi etkilere deginilmekte ve bu
girisimler i diinyasindan orneklerle agiklanmaktadir.

Ugiincii boliimde, sosyal amag tegvikleri bir kurumun, sosyal bir amag
tizerindeki ilgiyi ve farkindaligl arttirmak ya da bir sosyal amag igin fon
toplamak, bagista bulunmak ya da goniilli kaynak toplamaya destek vermek
icin fon, mal ve hizmet katkilarn saglamak olarak ifade edilmektedir. Bu
yoniiyle kurumsal sosyal bir girisim, gosterilen ¢abanin temel unsurunun tesvik
edici olmasi durumunda, bir sosyal amag tesviki olarak siniflandiriimaktadir.
Bu girisimde iletisim hedeflerinin, farkindalik ve ilgi alam1 olugturmaya,
insanlant daha fazlasim 6grenmeye, zamanlarini ya da kaynaklarim bir sosyal
amaca baglamaya ve/veya insanlari bir sosyal ama¢ yaranna ikna etmeye

odaklandigr belirtitmektedir. Bu boltimde son otarak, sitketim trtm ve
degerleriyle iligkilendirilebilecek konularin, sirketin hedef pazan igin ilgi alani
olan, ¢aligsanlar tesvik eden ve medyada goriinme sans1 yiiksek olan sosyal bir
amacin, sosyal girisimin basaris1 ve bu girisimin sirketlere saglayabilecegi
tistiinliikler agisindan sahip oldugu 6neme vurgu yapilmaktadir.

izleyen boliimde, sosyal amag baglantili pazarlama kavramina deginilmekte ve
kavram, bir kurumun 6zel bir sosyal amaca, iiriin satiglarina dayali gelirlerinin
belli bir yiizdesini bagislama ya da katkida bulunma sorumlulugunu tistlenmesi
olarak acgiklanmaktadir. Bu girisim, bir kurum ve c¢ogunlukla kar amaci
giitmeyen bir organizasyon ile 6zel bir liriiniin satiglarim arttirmak ve hayir
kurumuna finansal destek olusturmak i¢in belirlenmis karsilikli ¢ikarlara dayah
bir iligki yaratarak, isbirlifine gitmeyi i¢ermektedir. Bu tiir bir girisimin yeni
miisteriler ¢cekme, kiiglik pazar boliimierine erisme, lirlin satisim artirma ve
pozitif bir marka kimli§i insa etme potansiyeline sahip oldugu
vurgulanmaktadir.,
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Besinci boliimde, kurumsal sosyal pazarlama; bir kurumun, halk saghgini,
giivenligini, ¢evre ya da toplum refahimi iyilestirmeyl amaglayan bir davramsg
degistirme kampanyasinin gelistirilmesine ve/veya uygulamaya konulmasina
destek veren bir arag olarak tammlanmakta ve bu girisimin, sosyal amag igin
farkindahk, fon ve goniillii toplama iizerine odaklanan sosyal amag
tesviklerinden farklilagtiran ozelliginin, davranis degistirme odagi oldugu
belirtilmektedir. Bu béliimde son olarak kurumsal sosyal pazarlamanin basarili
olabilmesi icin girketin esas faaliyet konusu, ¢aliganlar ve mevcut pazarlama
stratejileri ile baglantili konulari segmenin, uzun vadeli yiikiimliiliik potansiyeli
olan girisimlere odaklanmanin, kar amaci giitmeyen kuruluglar veya kamu
sektorityle ortakliklar kurmanin, belirlenmis finansmana, 6lgtilebilir amaglara
ve agik rol ve sorumluluklara sahip saglam planlar gelistirmenin gerekliliginin
alt1 cizilmektedir.

Takip eden boliimde dordiincti sosyal sorumluluk inisiyatifi olarak kurumsal
hayirseverlikten bahsedilmekte ve kavramin bir kurum tarafindan bir hayir
kurumuna ya da sosyal bir amaca gogunlukla nakit yardimi, bagislar veya mal
ve hizmetler seklinde yapilan dogrudan bir katkiyr icerdigi belirtilmektedir.
Giiniimiizde daha fazla sayida kurum, bir odak noktas: secerek ve hayir islerini
sirketin is amagclart ve hedeflerine baglayarak daha stratejik bir yaklasima
dogru kaymak icin hem icerden hem digardan baski gérmektedir. Bu baglamda
kurumsal hayirseverligin sirket ortaklarinin beklentileri ile toplumsal talepleri
dengeleyen, degisen toplumsal taleplere cevap verebilecek, kar amaci
giitmeyen kuruluslarla sirket tarafindan planlanan uzun vadeli stratejik bir
ortaklif1 iceren, nakit bagislarinin 6tesinde sirketin sahip oldugu her tiirlii
kaynagi harekete geciren, caliganlarin bu girisimlere katiliminmi saglayan,
sinirlart ulusal boyutu agan bir girisim oldugu vurgulanmaktadir.

Yedinci boliimde, bir diger sosyal sorumluluk girisimi olarak toplum
goniilluliigi  aciklanmaktadir. Toplum goniilliiliigi, kurum c¢alisanlarimin,
sirketin perakende ortaklammin ve/veya acenta liyelerinin, yerel toplum
orgiitlerini ve sosyal amagclan desteklemek tizere zamanlarin bagislamalar: igin
destekledigi ve tesvik ettigi bir girisimdir. Bu faaliyetler, tek kisilik bir ¢aba ile
olabilecegi gibi kar amaci giitmeyen bir orgiit ile ortaklik halinde de yapilabilir.
Goniillilik programlarinin, yerel topluluklar ile dayamikh ve giiclii iliskiler
kurulmasinda, motive olmus calisanlarin ise alnmasit ve isletmede
tutulmasinda, sosyal girisimlerdeki mevcut katilim ve yatirimlar yiikseltmede,
is hedeflerine katkida bulunmada ve kurum imajim giiglendirmede olumlu
etkiler yarattig is diinyasina iliskin drneklerle agiklanmaktadir.

Sosyal acgidan sorumluluk tasiyan is uygulamalari, sonuncu sosyal girisim
olarak sekizinci bolimde simflandinlmaktadir. Sosyal agidan sorumluluk
tagtyan is uygulamalari, kurumun benimsedigi ve yiiriittiigii, toplumun refahim
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iyilestirme ve gevreyi koruma sosyal konularim destekleyen istege bagh 13
uygulamalar1 ve yatimmlandir. Bu uygulamalar, kanunlar ya da kamu
kurumlan tarafindan uyulmasi beklenen diizenlemeleri agan istege bagh
faaliyetlerdir. Burada toplum daha genis bir perspektifte yorumlanmakta ve
toplum refaht psikolojik ve duygusal ihtiyaglarin yan sira saglik ve giivenlik
konularina da gonderme yapabilmektedir. Son yillarda yasalarn, misgteri
sikayetlerinin ve menfaat gruplarimn baskisina bagh olarak daha sorumlu is
uygulamalarmi benimseme anlayigindan, sosyal sorunlara kurum ¢ozimlerini
inceleyen ve bu sorunlart destekleyecek yeni i uygulamalarim biittinlestiren
tnceden tasarlanan arastirmalara dogru bir doniligimin kaydedildigi ifade
edilmektedir.

Dokuzuncu boliimde, sirketlere toplumsal talepleri karsilayabilmek, sirket
politikalan ile toplumsal talepleri birbirleriyle uyumlu ve birbirini destekler

hale getirmek adina, gerceklestirilebilecek sosyal sorumtuluk—girisimlerinin
basaril1 olabilmesi i¢in, stireci planlamaya ve uygulama agamalarinin bagarisini
arirma  yonelik bir takim onerilerde bulunulmaktadir, Bu Oneriler,
desteklenecek sosyal konularin tespit edilmesine, belirlenen bu sosyal
konularin desteklenmesi icin yapilacak girisimlerin belirlenmesine, sosyal
sorumluluga iligkin girisimin uygulama planlarinin gergeklestirilmesine ve bu
planlann geligtirilmesine ve son olarak gosterilen gabalarin degerlendirilmesine
yonelik olarak hazirlanmgtir, Onuncu boliim, kurumlarin sosyal girigimlerine
yonelik olarak destek kazanmak igin bu kurumlara Onerilen tavsiyelerle son
bulmaktadir.

Sanayi devrimden Once bilyik dlgiide dini etkilerle gekillenen sosyal
sorumluluk uygulamalari, sanayi devrimiyle birlikte kapitalist sistemin
getirdigi dayatmalarla onceligi sirketlerin menfaatleri tizerinden kurgulayan,
bireysel faydanin maksimizasyonu ile toplumsal faydamn engoklanabilecegi
varsayimina dayal bir anlay1s i¢inde sekillenmistir. Bu baglamda sirketlerin ve
dolayisiyla sirket yoneticilerinin sosyal sorumluluklarim kar artirmak ve verim
artis1 saglamak seklinde smmirlayan bir diisiince geligmistir. Sirketlerin ve
piyasanin toplumsal gonenci artrmak adina kaynaklari en etkili bir bi¢imde
kullanarak toplumsal kalkinma adina sorumluluklarini yerine getireceklerie
olan inang, 20. yiizyilda gelir dagihmdaki egitsizlikler, igsizlik, arzulanan
refalin  tim toplumsal kesimler igin adaletli ve dengeli bir bigimde
saglanamamast, sirketlerin agirt biiylimelerine bagh olarak bu giiclerini piyasa
dinamikleri olumsuz etkileyecek bigimde kullanmalari ve yaganan finansal
krizler ile azalmustir. Sosyal sorumluluk uygulamalarnmn sirket girisimlerine
birakilmadan kanun koyucu eliyle diizenlenmesi ihtiyaci ve bir takim
diizenlemelerle sirketlerin faaliyetlerini belirlenen bu kurallar dahilinde
yiiriitmesi gerekliligi ortaya ¢ikmugtir. Sirketlerin ilk sosyal girisimleri biiytik
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olgtide kisi temelli olmus, sirketin uygulamalarinin bir pargas1 olarak
igsellestirilememistir. Ozellikle yirminci yiizyihin ikinci yansindan sonra
toplumsal duyarliliklarin da artmasina bagli olarak sirketler sosyal
sorumluluklar konusunda daha fazla girisimde bulunsa da, bu girisimler biiyiik
olglide reaktif bir bigimde artan baski ve taleplere bagli olarak sekillenmistir.
Bu kitapta bu anlayisin kinlmakta oldugu ifade edilmekte ve &zetlenen alti
girisimden herhangi bir veya birkaci yoluyla sirketlerin sosyal sorumluluklarin
ig stratejilerinin bir pargas: haline getirmeleri gerektigi dile getirilmektedir.
Incelenen bu kitapta biiyiik olctide isletme egitimi aldiklari dénem boyunca
temel amaglarinin  yonetecekleri sirketlerin kar fonksiyonunu maksimize
etmelerinin gerektigi telkin edilen muhtemel sirket yoneticilerine, bu temel
gayeyi yerine getirebilmek igin toplumsal beklentileri de g6z Oniine almasi
gerektifi konusunda gercekgi Gneriler sunulmaktadir. Bu sekilde pragmatist bir
yaklagimla da olsa sosyal sorumluluga sahip olmanin hem sirket amaglari hem
de toplumsal ihtiyaglarin  karsilanmas; ¢in uygun bir yol oldugu
vurgulanmaktadir.

Sirketlerin vicdamnin olup olamayacagina, sirketlerin sorumluluklarinin ne
olmasi gerektigine ve bu sorumluluklarin nerede baglayip nerede bittigine,
sirketlerin sosyal sorumluluk girisimlerini 6ncelikle kendi faydalarim artirmaya
ddniik olarak kurguladiklarina yonelik ¢ok sayida tartigma bulunmaktadir. Ister
sirketler sosyal girisimleri “vicdansiz” bir bigimde toplumsal duyarliliklar
duygusal bir bi¢imde degerlendirmeden yerine getirsinler, isterlerse vicdam
olan bir insan gibi duygusal temalarla topluma yonelik beklentileri kargilamaya
yonelik davramslar ig¢inde bulunsunlar her iki sekilde de bu girisimler karsilikli
olarak birbirinden beslenen taraflarin beklenti ve ¢ikarlarini  karsilamaya
yonelik ortak bir faydanin yaratilmasina imkan verebilecektir.

Dr. Arcan Tuzcu, Ankara Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, isletme
Bolimi.
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