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ABSTRACT

The study group of this survey comprises of 185 academic staff working in the University, Faculty of Education and Faculty of Economics
and Administrative Sciences, in Turkey, and Malta University, Faculty of Education and Faculty of Economy, Management and Accounting.
This study is a descriptive survey model, in which the assessment tool of Maslach Burnout Inventory is used. The burnout levels of
academic personnel are investigated in term of gender, age and Faculty variables. As a result, it was determined that there was no
difference between academic staff (23-33 age group) in Turkey and Malta regarding the variables emotional burnout, depersonalization
and personal success, academic staff working in Malta Group (34-44 age group) felt more burnout in terms of depersonalization sub-
dimension. Academic staff working in Turkey have felt more burnout in terms of personal success dimension. Academic staff (45 and over
age group) in Malta felt more burnout in terms of emotional burnout sub-dimension, it was found that there were no difference between
the countries regarding sub-dimensions of personal success. Whereas male academic staff in Malta felt more burnout regarding emotional
burnout sub-dimension, there were no difference in terms of emotional burnout, depersonalization and personal success averages for
female academic staff.

Keywords: Academic staff, burnout, vocational burnout, emotional depersonalization, personal success
JEL Classification: 123, M10, M54

AKADEMIiK PERSONELIN TUKENMISLiK DUZEYi: TURKIYE-MALTA CALISMA GRUBU ORNEGi

OZET

Bu arastirmanin galisma grubunu, Tirkiye’de secilen bir iniversitenin Egitim Fakdltesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi ile Malta
Universitesi, Egitim Fakiiltesi ve Ekonomi, Yénetim, Muhasebe Fakiiltesindeki 185 akademik personel olusturmaktadir. Akademik
personelin tikenmislik diizeyleri; cinsiyet, yas ve fakilte degiskenlerine gore incelenmistir. Bu ¢alisma, Maslach Tikenmislik Envanterinin
kullanildigi betimsel bir ¢alismadir. Sonug olarak, (23-33 Yas) Grubu Tirkiye ve Malta’daki akademik personelin duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basari boyutlari arasinda fark bulunmazken, (34-44 Yas) Grubunda Malta da calisan akademik personelin
duyarsizlasma alt boyutunda daha fazla tiikenmislik yasadiklari belirlenmistir. Kisisel basari boyutunda Tirkiye’deki akademik personel daha
fazla tiikenme hissi yasamaktadirlar. (45 ve Ustii Yag) Grubunun duygusal tiikenme alt boyutunda Malta’da calisan akademik personel daha
fazla tikenmektedirler. Kisisel basari alt boyutlarinda ise ulkeler arasinda fark bulunmamistir. Malta’da calisan erkek akademik
personellerin duygusal tikenme alt boyutunda Tirkiye’dekilere gére daha fazla tikenme hissi yasadiklari belirlenirken, kadin akademik
personelin duygusal tikenme, duyarsizlagma ve kisisel basari puanlari ortalamalari tlke degiskenine goére farklilik géstermemektedir.

Anahtar Kelimeler: Akademik personel, tikenmislik, mesleki tukenmislik, duygusal duyarsizlasma, kisisel basari
JEL Siniflandirmasi: 123, M10, M54
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1. GIRi$

Dinyadaki gelismeler ve degismeler sonucu, ¢alisma kosullarinda degisiklikler meydana gelmektedir. Dijital
¢agda yasanan degisim ve donisimler, hem galisanlari hem de orgiitleri hizla degisime zorlamakta bu da bir
gerilim ortaya ¢ikarmaktadir (iscan ve Giilliice, 2010; 7). Bu gelismeler ve degismelerin sonucunda insan
yalnizliga ve yabancilasmaya diserken diger yandan ginlik yasamin da sorumluluklarini yerine getirme,
baskalariyla iliski kurma ve saghkh bir hayat sirdirmenin kaygisini duymaktadir (Baltas ve Baltas, 1990,
Aktaran: Cihan, 2011: 1). Zorlamalar bireyin psikolojik dengesini bozarak, bir taraftan yasamin devami igin
gerekli olan enerjiyi agiga cikarirken, diger taraftan tim enerjisini yok edebilecek bir paradoksla bireyi caresiz,
savunmasiz ve zayif birakabilmektedir (Avsaroglu, Deniz, Kahraman, 2005: 116). Bu durum, ¢alisma yasaminda
performans disikliglu dogurmakta, ayni zamanda galistigl orgiitin etkililik ve verimliligini olumsuz yénde
etkileyebilmektedir (Basim ve Sesen, 2006: 15).

is ortaminda meydana gelen degisimler bireylerin is yasaminda oldugu gibi sosyal hayatlarinda da etkilerini
surdirmektedir. Bireylerin ¢alisma siirecinde yasadiklari olumsuzluklari sosyal hayatlarinda da hissetmeleri, is
yasamina karsi olumsuz davranis gelistirmelerine neden olmaktadir. Degisen bu siireg, is yasamlarindaki
sorunlarin etkilerini, ev ve sosyal yasamlarinda atamayan bireylerin is yasamlarinda basarisizlik yasamalarina
temel olusturmaktadir. Bu da bireylerde strese neden olmaktadir. Bireylerin etkisinde kaldiklari bu stres ayni
zamanda bireyde basarisizhgin kaynagi olan kaygi dizeyini artirirken diger taraftan, bireylerin gittikge ruhsal
sorunlar yasamasina neden olmaktadir. Tikenmislik, bireylerin is ortamlarinda veya is yasamlarina etki eden
diger alanlarda meydana gelen olumsuz olaylar sonunda ortaya ¢ikan yorgunluk ve isteksizlik sonucu is
yasamlarindaki basarisizlik olarak tanimlanabilir. Siirgevil ve Budak (2005: 95) tiikenmisligi; en yalin haliyle
“ruhsal” ve “fiziksel” agidan enerjinin tikenisi olarak tanimlamaktadir.

Hizmet sektoriinde galisan profesyonel galisanlarin, diger insanlara uzun sireli ve yogun ilgi gostermeleri
gerekir. Cogunlukla personel-musteri etkilesimi misterinin o andaki mevcut sorunlari (psikolojik, sosyolojik
veya fiziksel) etrafinda sekillenir. Bu nedenle 6fke, utang, korku ve umutsuzluk duygulari ortaya ¢ikar (Maslach
ve Jackson, 1981; 99). Stres sendromu olarak ifade edilen tiikenmislik, duygusal tikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar diistklGgl olarak nitelendirilmektedir (Cordes ve Dougherty, 1993; 621). Ekonomik, politik ve
toplumsal degiskenler tiim kurumlarda yenilesme cabalarini zorunlu kilmaktadir. Universiteler de gerek
ogrenciler, gerekse 6gretim elemanlari agisindan bir standarda ulasma gereksinimini hissetmektedirler. Bu tir
bir gereksinim beraberinde bireyler arasi rekabeti de 6n plana ¢ikardigindan rekabet sonucu, yapilan isin
ozellikleri ve stres kaynaklari ¢alisanlar izerinde degisik etkiler yaratmaktadir (Tiimkaya, 2000: 128).

Tikenmislik, 6gretim elemanlarinin is arkadaslari, 6grencileri ve galistiklari kurumun hedeflerine ulasmasinda
bir engel teskil etmektedir. Bu siiregte 6gretim elemanlarinin tiikenmislik diizeyinin her bir alt boyutunun ve
bunlara etki eden farkh degiskenlerin etkili oldugu soylenebilir (Kepekgioglu, 2009: 6-7 ). Bireyin yasadigi bu
sorunlarin ¢oziilebilmesi ve sikintilarin atlatabilmesi igin karsilasilan durumun iyi bilinmesi ve her yoniyle
incelenmesi gerekmektedir. Tikenmislikle ilgili ortaya ¢ikan sonuglardan hareketle ayni meslek gruplariyla ilgili
¢alismalarin gesitlendigi goriimektedir. Farkl sehirlerde, farkh kdiltirlerde, hatta farkli tlkelerde ve kitalarda
benzer ozellikteki gruplarda tikenmisligin arastirilmasi geregi ortaya ¢ikmaktadir. Yakin cografyalarda bulunan
iki Akdeniz Glkesi olan ve aralarinda tarihi baglarin, ekonomik ve siyasi isbirliginin oldugu Avrupa birligi Gyesi
Malta ve Avrupa Birligi lyesi olma yolunda ¢aba harcayan Tirkiye'nin karsilastiriimasi énemli gérilmastar.
Ayrica Malta’nin cografya acidan secilen Universiten’nin bulundugu il gibi kiiciik olmasi, llkede biri kiigiik
Olcekte sadece iki Universitenin olmasi, her iki Gniversitede akademik kadrolarin sayisal olarak yine yaklasik
dizeyde olmasi bu galismanin yapilmasini dnemli kilmistir.

2.LITERATUR TARAMASI

2.1.Tiikenmiglik Kavrami

ilk kez Freudenberger (1974 ve 1975) tarafindan ortaya atilan tiikkenmislik kavrami, ”Basarisiz olma, yipranma,
enerji ve glic kaybi veya karsilanmayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tilkenme durumu” olarak
tanimlanmistir ( Yildirim, 2007: 3 ). Daha sonra Maslach & S.E. Jackson tarafindan (1981; 99), duygusal tiikenme
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sendromu ve kinizm olarak ifade edilen tiikenmislik, bireyler ve is arasinda sik stk meydana bir durum olarak
ifade edilmektedir. Burada anahtar kelime ise artan duygusal tiikenmedir.

Cherniss (1988) tiikenmisligi, insanin asiri stres ya da doyumsuzluk nedeniyle, yaptigl isten soguma bigiminde
gosterdigi bir tepki olarak tanimlar ve asiri baglilik sonucu ortaya ¢ikan bir rahatsizlik olarak gérir (aktaran:
Kogak, 2009: 66). Tikenmislik, 6zellikle birey iyi bir performans gosterdigi halde bu gabasinin karsiliginda uygun
bir 6diul alamadig veya takdir edilmedigi ve bunu da kabullenmedigi zamanlarda ortaya ¢ikar. Bu durum strekli,
Umitsizlik ve olumsuzlugun oldugu bir eneriji tikenisidir (Marasli, 2005;28). Ergin ise (1992; 143), tikenmisligi,
bireylerin isleri geregi karsilastiklari insanlara karsi duyarsizlagsmalari, duygusal yonden kendilerini tiikenmis
hissetmeleri ve kisisel basari ve yeterlilik duygularinin azalmasi seklinde ortaya gikan ve daha ¢ok insanlarla yiiz
yuze iliski gerektiren mesleklerde goriilen bir olgudur seklinde agiklamistir.

2.2.Tiikenmisligin Boyutlari
2.2.1.Duygusal tilkkenme

Galisanlarin bireysel olarak kendilerini yorgun ve duygusal yonden asir1 yipranmis hissetmeleri siireci olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Karadag, 2013, 8). Kisinin duygusal kaynaklarinin tiikendigini hissetmesiyle duygusal bir
yorgunluk yasamasi ¢alistigl kuruma gegmisteki kadar sorumlu davranmamasi olarak ifade edilebilir. Bu nedenle
ise gitmeme, ise zamaninda gelmeme veya isten ayrilma gibi hem birey hem de kurum agisindan verimsiz bir
durum olarak ortaya ¢ikmaktadir(Skeja, 2012; 11).

2.2.2.Duyarsizlagma

Tikenmisligin kisiler arasi boyutunu temsil etmekte ve musterilere yonelik negatif, kati tutumlari ve ise karsi
tepkisizlesmeyi belirtmektedir (Maslach ve dig., 2001, akt; Yildiz, 2011; 27). Duyarsizlasma kisinin kendisi ile
hizmetten yararlananlar arasina mesafe koyma girisimidir. Kendinden ve isinden uzaklasan ¢alisan, ise yonelik
idealizmlerini ve coskusunu kaybetmesi durumu olarak ifade edilir (Soykan, 2012; 31).

2.2.3.Kisisel bagari hissi

Kisisel basarida disme hissi, kisinin kendini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasini ifade etmektedir
(Maslach ve dig., 2001, akt; Sevim, 2011;76). Calisanlarin kendilerini yaptiklar iste etkisiz ve yetersiz olarak
algilamalari ile ilgili bir duygusal tepkiye yol agmaktadir (Oren ve Tiirkoglu, 2006; akt; Sevim, 2011;76).

Kisi, kendini ¢aresiz ve olaylar kontrol edilemez hissettiginde kendi yeteneklerini sorgulamaya baslamakta ve
bu durum kisisel basari noksanligina neden olmaktadir (Cetin Akbulut, 2010; 14).

2.3.Tiikenmislikle ilgili Kavramlar

2.3.1.Stres

Stres kelimesi, Latince “strictus” yani sikmak, daraltmak kelimesine dayanmaktadir (Jex, 1998, akt: Kepekgioglu,
2009: 13 ). Luthans (1992)’e gore “Stres, 6rgut elemanlari igin fiziksel, psikolojik ve /veya davranissal sapmalara
yol agan gevresel bir kosula uyum saglamak igin verilen tepki olarak tanimlanabilir’”(Akt: Kepekgioglu, 2009: 13).

insanlar stresle savasabilmek icin sinirli enerji kaynagina sahiptirler ve ¢6ziim saglayamadan uzun siire stres
kaynaklarina maruz kaldiklarinda bu durum onlari tikenme asamasina getirmektedir (Aydin, 2011, akt:
Dingerol, 2013; 25).

2.3.2.is doyumu

istenen bir seyin gerceklesmesini saglama, génil doygunluguna erme veya ihtiyaglarin tatmin edilmesi
sonucunda olusan mutluluk olarak tanimlanmaktadir (Skeja 2012;38).

is doyumsuzlugu yasayan is gorenler yiiksek seviyede tiikenmislik yasama egilimi icindedirler (Bacharach,
Bamberger ve Conley, 1991; Shirom, 1989; akt. Kepekgioglu, 2009: 31). Lee ve Ashforth (1993), is doyumu ve
duygusal tikenme arasinda, duyarsizlasma ve kisisel basarida dislsten daha yiksek bir iliski oldugunu ortaya
koymustur (Kepekgioglu, 2009;31).
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2.4.Tiikkenmislik Modelleri

Burada Cherniss, Scott Meier ve Maslach olmak Uzere li¢ tiikenmislik modeline yer verilmistir. Cherniss
Tikenmislik Modeli; tiikenmisligi, zamana yayillmis bir siireg olarak ele almaktadir. Bu modele goére, tiikenmislik
is stresine bir tepki olarak baslayan ve psikolojik olarak isle iliskiyi kesme ile sonlanan bir siregtir ( Yildiz, 2012:
42). Bu modele gore birey, taleplerin kaynaklari ve kapasiteyi asmasi nedeni ile stres yasar ve ilk olarak; stres
kaynagini ortadan kaldirma yoluna gider. Stres kaynagini ortadan kaldirma konusunda basarili olamayan birey
ikinci bir adim olarak egzersiz, meditasyon gibi bir takim stresle basa ¢ikma yollarina basvurur ve bu sekilde
rahatlamaya galisir. Bu adimdan da basarili olamayan birey duygusal yikini azaltmak igin is ile psikolojik olarak
iliskisini kesmeye ¢ahisir (Yildirnm, 1996, aktaran: Akten, 2007: 34).

Scott Meier Tukenmislik Modeline gore, tikenmislik; is goérenin isinde anlamli pekistireg, kontrol edilebilir
yasanti veya kisisel yeterliligin az olmasindan dolayi, kiiglik 6diil ve blyik ceza beklentisinden kaynaklanan bir
durum seklinde ifade edilmektedir (Yildiz, 2012: 43). Meier’in tikenmislik modelinde; pekistirme ile ilgili
beklentiler, sonuca iliskin beklentiler, yeterli olma beklentileri ve baglamsal bilgi isleme (davraniglari
anlamlandirma siireci) olmak tzere dort 6ge 6nem tasimaktadir (Akten, 2007: 41).

Maslach Modeli; tilkenmislik, isi geregi siirekli olarak diger insanlarla yiz yize galisan kisilerde siklikla ortaya
¢ikan ¢ boyutlu bir sendrom olarak kabul edilir. Bu t¢ boyut; duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
olarak adlandirilmaktadir (lzgar, 2001, aktaran: Kogak, 2009: 66). Duygusal tilkenme; tikenmisligin bireysel
stres boyutunu belirtmekte ve “Bireyin duygusal ve fiziksel kaynaklarinda azalmayi” ifade etmektedir (Maslach,
Schaufeli, Leiter, 2001, Wright ve Douglas, 1997, aktaran: Akten, 2007: 49). Duyarsizlasma; tikenmisligin
kisiler arasi boyutunu temsil etmekte ve misterilere yonelik negatif, kati tutumlari ve ise karsi tepkisizlesmeyi
belirtmektedir (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001, Wright ve Douglas, 1997, Aktaran: Kayabasi, 2008: 195). Kisisel
Basari duygusu ise; “Kisinin kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasi”ni ifade etmektedir (Maslach,
Schaufeli, Leiter, 2001, Maslach ve Zimbardo, 1982, Wright ve Douglas, 1997, Aktaran: Budak ve Siirgevil, 2005:
96-97).

Tikenmisligin g faktorli yapisi pek ¢ok arastirma ile desteklenmekte (Belcastro, Gold ve Hays, 1983; Firth,
Mclntee, McKeown ve Britton, 1985; Gren ve Walkey, 1988; Pierce ve Molloy, 1989; Gren, Walkey ve Taylor,
1991), ancak tikenmisligin 6ziinde “duygusal tilkenme” boyutunun bulundugu, “duyarsizlasma” ve “kisisel
basari” noksanliginin buna eslik eden degiskenler oldugu ileri siriilmektedir (Koeske ve Koeske, 1989; aktaran;
Ergin, 1992: 144).

2.5.Tiikenmisligin Nedenleri

Timkaya (1996), tikenmisligin nedenlerini gercek ve gergek disi beklentiler arasindaki uyumsuzlugun fazla
olmasina baglanmistir (Aktaran: Akar ve Arabaci, 2010; 80). Sihg (2003), insanlara hizmet veren mesleklerin
ozelliklerinden  galisma  sartlarindan  ¢alisanlarin  streslerinden  ve  sektordeki  gelismelerden
kaynaklanabilmektedir (Aktaran: Akar ve Arabaci, 2010; 80). Schaufeli ve Buunk, Tikenmisligin olasi sebepleri
arasinda isin talepleri ve gereksinimleri bulunmaktadir. Haftalik galisma saatinin fazlaligi, hizmet verilenlerle sik
sik etkilesimde bulunma, is yilkiinin fazlaligi ve hizmet alanlarinin agir olan sorunlariyla ugrasma tiikenmisligi
arttirmaktadir. is yerinde rol ¢atismalari ve belirsizlik ve sosyal destegin azligi, tilkenmislige neden oldugu
belirtilmistir ( Aktaran; Tung¢ ve Gindliz, 2010: 86). lzgar ise tlikenmisligin nedenlerini, bireysel ve 6rgitsel
olmak Uzere iki grupta toplamaktadir; Bireysel nedenler; yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, ise baglilik, kisisel
beklentiler, glidilenme, kisilik érintileri, performans, bireysel yasantida karsilagilan stresler, is doyumu ve
ustlerinden gérdiigii destek gibi etmenler ele alinmaktadir. Orgiitsel nedenler ise; yapilan isin niteligi, yapilan
meslek tipi, calisma siiresi, is yerinin 6zellikleri, is yikinin yogunlugu, is gerilimi, rol belirsizligi, egitim durumu,
karara katilamama, orgut ici iliskiler, ekonomik ve toplumsal etmenler ele alindigi gérilmektedir ( Aktaran:
Cavus, Gok, Kurtay, 2007: 99).

3. VERI SETi VE METODOLOJi
3.1.Arastirma Modeli

Bu arastirma tarama modelindedir. Literatlir taranarak kuramsal cergeve olusturulmus, Tirkiye’deki bir
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Universite ile Malta Universitesi akademik personel calisma gruplarinin problemle ilgili goriisleri var olan sekliyle
betimlenmeye galisiimistir.

3.2.Galisma Grubu

Bu arastirmanin calisma grubunu, izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesindeki 82, iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesinde 42 akademik personel ile Malta Universitesi Egitim Fakiiltesindeki 36 ve Ekonomi, Y&netim,
Muhasebe Fakiiltesinde gérev yapan 25 olmak Uizere 185 akademik personel olusturmaktadir.

3.3.Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama araci olarak, 6lgek kullanilmistir. Christina Maslach tarafindan gelistirilen, Ergin (1992)
tarafindan Tirkce’ ye uyarlanan Maslach tiikenmislik dlgegi kullanilmistir. Olcek 22 maddeden ve duygusal
tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari olmak (izere 3 alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin Cronbach’s Alpha
Katsayilari, duygusal tikenme alt boyutunun givenirligi 0.83; duyarsizlasma alt boyutunun givenirligi 0.65;
kisisel basari alt boyutunun givenirligi 0,72 olarak bulunmustur. Cronbach’s Alpha Katsayisi’'nin degerlendirme
kriteri dikkate alinarak yapilan degerlendirmede ¢alismanin genel glvenirligi 0,719 olarak oldukga glvenilir
bulunmustur. Duygusal tiikenme alt boyutunun givenirligi 0,845 olarak yiksek; duyarsizlasma alt boyutunun
glvenirligi 0,692 ve kisisel basari alt boyutunun giivenirligi 0,719 olarak oldukga giivenilir bulunmustur.

3.4.Arastirma Sorusu

Bu calismada arastirma sorusu; “Tlrkiye ve Malta’daki akademik personel ¢alisma gruplarinda ne diizeyde
mesleki tikenmislik yasamaktadir?” sorusuyla belirlenmistir.

Arastirmanin amacina uygun olarak, bu arastirmada ele alinacak olan alt arastirma sorulari asagida
siralanmistir:

1. Tirkiye ve Malta’daki akademik personel c¢alisma gruplarinda mesleki tikenmislik dizeyleri farklilik
gostermekte midir?

2. Turkiye ve Malta’daki akademik personel galisma gruplarinda mesleki tlkenmiglik dizeyleri cinsiyet
degiskenine gore farklilik géstermekte midir?

3.Turkiye ve Malta’daki akademik personel galisma gruplarinda mesleki tikenmislik dlizeyleri yas degiskenine
gore farklilik géstermekte midir?

4.Turkiye ve Malta’daki akademik personel c¢alisma gruplarinda mesleki tikenmislik dizeyleri fakiilte
degiskenine gore farklilik géstermekte midir?

Tablo 1: Calisma Grubunun Demografik Ozellikleri

Turkiye Malta
n % n %
Kadin 46 %37,1 45 %73,8
Cinsiyet Erkek 78 %62,9 16 %26,2
23-33 Yas 29 %23,4 10 %16,4
Yas 34-44 Yas 59 %47,6 15 %24,6
45 Yag ve ustl 36 %29,0 36 %59,0
TC AiBU- Egitim Fakdltesi 82 %66,1 0 %0,0
TC AiBU--iktisat Fakultesi 42 %33,9 0 %0,0
Gorev Yaptigi Fakiilte MLT UNI- Egitim Fakultesi 0 %0,0 36 %59,0
MLT UNI -iktisat Fakiiltesi 0 %0,0 25 %41,0
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Tablo 1 incelendiginde; Turkiye’de goérev yapan akademik personelin 46'sinin (% 37,1) kadin,78'inin (%
62,9) erkek oldugu izlenmektedir. Malta’da gorev yapan akademik personelin 45'inin (% 73,8) kadin, 16'sinin
(% 26,2) erkek oldugu izlenmektedir. Tirkiye’de gorev yapan akademik personelin 29'unun (% 23,4) 23-33
yas, 59'unun (% 47,6) 34-44 yas, 36'sinin (% 29,0) 45 yas ve Ustl oldugu izlenmektedir. Malta’da gorev
yapan akademik personelin 10'unun (% 16,4) 23-33 yas, 15'i (% 24,6) 34-44 yas, 36'sinin (% 59) 45 ve Ustl yas
araliginda oldugu izlenmektedir. Tirkiye’de gorev yapan akademik personelin 82'si (%66,1) Egitim
Fakiiltesi, 42'si (% 33,9) Iktisat Fakiiltesi'nde gorev yaptigi izlenmektedir. Malta’da gérev yapan
akademik personelin 36'sinin (% 59,0) Egitim Fakiiltesi, 25'i (% 41,0) iktisat Fakiiltesi’nde gérev yaptigi
izlenmektedir.

4. ARASTIRMA BULGULARI

4.1.Birinci Alt Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular (Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri)

Arastirmaya katilan akademik personelin duygusal tikenme puanlari ortalamalarinin gérev yaptigi Glke
degiskenine gore anlamli bir farkhilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (t=-2.393; p<0,05).
Malta’da goérev yapan akademik personelin duygusal tikenme puanlarini (x=1,357), Tirkiye’de gorev
yapan akademik personelin duygusal tiikenme puanlarindan (x=1,122) yiksek oldugu (Tablo 2)'de
gorlebilir. Arastirmaya katilan akademik personelin duyarsizlasma, kisisel basari puanlari ortalamalari gérev
yaptig1 ulke degiskenine gore farkhlik bulunmamistir. Malta’da calisan akademik personelin duygusal
tikenmislik agisindan Turkiye’deki akademik personele gore daha fazla tiikendikleri belirlenmistir. Bireyin
duygusal ve fiziksel kaynaklarinda azalma (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001: 402; Wright ve Douglas, 1997:
492) olarak ifade edilen duygusal tikenme boyutuna gore Tirkiye’deki akademik personelin daha az
tikenmesinde kdltiiriin etkisi rol oynamaktadir. Turkiye'de birey duygusal bir sorun yasadiginda, bireyin
cevresindeki insanlar bireyi kolaylikla dinlemekte ve kisinin o sikintisini Gzerinden atmasina yardimci
olmaktadir. Duygusal tiikenmenin diger yonl olan fiziksel kaynak azalmasinda da 6zellikle Tirk toplumunun
sikretme duygusu 6n plana ¢ikmakta ve bireyler bu sorunu hafif diizeyde atlatmaktadirlar. Elde edilen
bulgulara dayanarak akademik personelin duyarsizlasma ve kisisel basari diizeyleri arasinda lilke degiskenine
gore farklilik gériilmemektedir.

Ogrenciye yonelik negatif, kati tutum ve ise karsi tepkisizlesme (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001: 403; Wright ve
Douglas, 1997: 492) olarak ifade edilen duyarsizlasma boyutunda, her iki llkede de akademik personelin
ogrencilere karsl daha pozitif tutum sergilediklerinin gostergesi olmaktadir. Kisinin kendisini olumsuz yonde
degerlendirmesi olarak ifade edilen kisisel basari boyutunun da her iki Glkede akademik personelin tilkenmislik
yasamadig ortaya konmustur. Bireylerin kendileri hakkinda olumsuz diisiincelere sahip olmadigi séylenebilir.

Tablo 2: Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Gérev Yapilan Ulkeye Gére Ortalamalari

Tiikenmislik Diizeyleri Grup N Ort Ss t P
TCAIBU 124 1,122 0,632 .
Duygusal Titkkenme -2,393 0,018
MLT UNI 61 1,357 0,620
TCAIBU 124 0,715 0,542
Duyarsizlasma -0,700 0,507
MLT UNI 61 0,777 0,627
TCAIBU 124 2,904 0,456
Kisisel Basari 1,403 0,162
MLT UNI 61 2,801 0,497

(p<0,05)*
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4.2.ikinci Alt Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular
(Cinsiyet Degiskenine Gore Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri)

Arastirmaya katilan erkek akademik personelin duygusal tiikenme puanlari ortalamalarinin goérev yaptigi
Ulke degiskenine gore anlamh bir farklilik gosterip godstermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann
Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur
(Mann Whitney U=301,500; p<0,05). Tirkiye’de c¢alisan erkek akademik personelin duygusal tikenme
puanlari (x=1,001), Malta’da c¢alisan erkek akademik personelin duygusal tikenme puanlarindan
(x=1,576) disiik oldugu bulunmustur (Tablo 3). Ulkelerdeki cinsiyet rollerine baktigimizda Tirkiye’deki
erkeklerin aile icinde sorumlulugun fazla olmasina ragmen ev ortaminda daha az sorumluluga sahip olmasi,
dolayisiyla isine yogunlagsmasi veya sadece is yasamindaki sorunlarla ugrasmasi nedeniyle daha az
yiprandiklarini soylenebilir. Yine Malta agisindan erkek-kadin rollerinin esit paylasiimis olmasi erkek
akademisyenlerin Tirkiye’deki erkek akademisyenlere gére daha fazla tiikkenme hissi yasadiklarinin gostergesi
oldugu soylenebilir. Arastirmaya katillan erkek akademik personelin kisisel basari puanlari ortalamalarinin
gorev yaptigl lUlke degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur (Mann Whitney U=355,000; p<0,05). Tirkiye’de calisan erkek akademik personelin kisisel
basari puanlar (x=2,904), Malta’da calisan erkek akademik personelin kisisel basari puanlarindan (x=2,594)
yuksek bulunmustur (Tablo 3). Elde edilen bulgularda Tirkiye’de c¢alisan erkek akademik personelin
Malta’da calisan erkek akademik personele gére mesleki tiikenmislik diizeyinin kisisel basari boyutunda
daha fazla tukenme hissi yasadiklar gézlenmistir. Tlrkiye'deki erkek akademik personelin kendilerini yetersiz
gordukleri ve kendilerini olumsuz degerlendirdikleri gorilmistir. Malta’daki akademik personele oranla
kendileri hakkindaki disiincelerinde olumsuzluk daha yiiksek diizeydedir. Arastirmaya katilan erkek akademik
personelin duyarsizlasma puanlari ortalamalarinin gérev yaptigl tlke degiskenine gére anlamh bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (Mann Whitney U=531,000; p>0,05), (Tablo 3).
Takenmisligin kisiler arasi boyutu ve ise karsi tepkisizlesme olarak ifade edilen duyarsizlasma boyutunda, her
iki Glkede de erkek akademisyenlerin hedef kitle olan 6grencilere karsi tutumlar arasinda herhangi bir fark
olmadigl ve 6grencilere karsi olumlu davranislar sergiledikleri ve yine ise karsi olumlu tepkilerinin oldugunu
gostermektedir.

Tablo 3: Mesleki Tiikenmislik Diizeyi Ortalamalari (Erkek Akademik Personel)

Tiikenmislik Diizeyleri Grup N Ort Ss U P

TCAIBU 78 1,001 0,533

Duygusal Tiikenme 301,500 0,001*
MLT UNI 16 1,576 0,654
TCAIBU 78 0,633 0,454

Duyarsizlasma 531,000 0,345

MLT UNI 16 0,750 0,503
. TCAIBU 78 2,904 0,458

Kisisel Basari 355,000 0,007*
MLT UNI 16 2,594 0,458

(p<0,05)*

Arastirmaya katilan kadin akademik personelin duygusal tikenme (t=0,336; p>0,05), duyarsizlasma (t=0,474;
p>0,05) ve kisisel basari (t=0,300; p>0,05) puanlar ortalamalarinin goérev yaptigl llke degiskenine gore
yapilan t-testi sonucunda kadin grubu ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml bulunmamistir
(Tablo 4). Tirkiye ve Malta’da galisan kadin akademik personelin mesleki tikenmislik diizeylerinde llkelere
gore farklilik bulunmamistir.
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Tablo 4: Mesleki Tiikenmislik Diizeyi Ortalamalari (Kadin Akademik Personel)

Tiikenmislik Diizeyleri Grup N Ort Ss t P

TCAIBU 46 1,326 0,734

Duygusal Titkkenme 0,336 0,738
MLT UNI 45 1,279 0,595
TCAIBU 46 0,852 0,648

Duyarsizlasma 0,474 0, 637
MLT UNI 45 0,787 0,671
TCAIBU 46 2,905 0,457

Kisisel Basari 0,300 0,765
MLT UNI 45 2,875 0,494

4.3. Ugiincii Alt Arastirma Sorusuna iligkin Bulgular
(Yas Degiskenine Gore Mesleki Tiikenmiglik Dizeyleri)

Arastirmaya katilan akademik personelin tilkenmiglik dizeylerinin yas degiskenine (23-33 Yas Grubu) gore
anlamli bir farklihk gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda
duygusal tilkenme (Mann Whitney U=133,500; p>0,05), duyarsizlasma (Mann Whitney U=130,000; p>0,05) ve
kisisel basari (Mann Whitney U=123,000; p>0,05) alt boyutlarinda yas degiskenine (23-33 Yas Grubu) gore grup
ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamh bulunmamistir (Mann Whitney U=133,500; p>0,05)
(Tablo 5.).

Tablo 5: Mesleki Tiikenmislik Diizeyi Ortalamalari (23-33 Yag Grubu)

Tiikenmislik Diizeyleri Grup N Ort Ss t P

b I Tiik TCAIBU 29 1,261 0,798

uygusal Tukenme MLT UNI 10 1,344 0,740 133,500 0,710
TCAIBU 29 0,841 0,706

Duyarsizlasma 130,000 0,626
MLT UNI 10 0,760 0,776
.. TCAIBU 29 2,836 0,545

Kisisel Bagari 123,000 0,478
MLT UNI 10 3,013 0,567

Arastirmaya katilan akademik personelin duygusal tiikkenme puanlari ortalamalarinin yas degiskenine (34-44
Yas Grubu) gore anlamli bir farkhlik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U
testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml bulunmamistir (Mann Whitney
U=339,000; p>0,05) (Tablo 6). (34-44 Yas) Grubu akademik Personelin mesleki tikenmislik dizeyleri
duygusal tikenme alt boyutunda Malta ve Tirkiye’de calisan akademik personelin tikenmislik diizeyleri
arasinda fark bulunmamigtir.

Tablo 6: Mesleki Tiikenmislik Diizeyi Ortalamalari (34-44 Yas Grubu)

Tiikenmislik Diizeyleri Grup N Ort Ss u P
TCAIBU 59 1,151 0,563
Duygusal Tiikenme 339,000 0,162
MLT UNI 15 1,289 0,368
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TCAIBU 59 0,692 0,451
Duyarsizlasma 279,000 0,027*
MLT UNI 15 0,960 0,401
. TCAIBU 59 2,856 0,413
Kisisel Basari 258,000 0,013*
MLT UNI 15 2,558 0,409

(p<0,05)*

Arastirmaya katilan (34-44 Yas Grubu) akademik personelin duyarsizlasma puanlari ortalamalarinin gérev
yaptigi llke degiskenine gore anlamli bir farkliik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann
Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamh bulunmustur
(Mann  Whitney U=279,000; p<0,05). Tirkiye’de c¢alisan akademik personelin duyarsizlasma puanlari
(x=0,692), Malta’da galisan akademik personelin duyarsizlasma puanlarindan (x=0,960) disiik bulunmustur
(Tablo 6). Malta’da calisan akademik personelin mesleki tiikenmislik diizeyleri duyarsizlasma alt boyutu
acisindan Turkiye’de galisan akademik personele gére daha fazla tiikenme yasadiklari séylenebilir.

Arastirmaya katilan (34-44 Yas Grubu) akademik personelin kisisel basari puanlari ortalamalarinin gorev
yaptigi llke degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann
Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamh bulunmustur (Mann
Whitney U=258,000; p<0,05). Tirkiye’de calisan akademik personelin kisisel basari puanlan (x=2,856),
Malta’da galisan akademik personelin kisisel basari puanlarindan (x=2,558) yiiksek bulunmustur (Tablo 6).

Arastirmaya katilan (45 Yasve Ustii Grubu) akademik personelin duygusal tilkenme puanlari ortalamalarinin
gorev yaptigl llke degiskenine gére anlamh bir farkhhk gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml bulunmustur(t=-2,878; p<0,05).
Malta’da gorev yapan akademik personelin duygusal tikenme puanlan (x=1,389), Tirkiye’de gorev yapan
akademik personelin duygusal tikenme puanlarindan (x=0,963) yiksek bulunmustur (Tablo 7). Bu sonucun
ortaya ¢lkmasinda dlkelerin kiltiirel farkhihgindan kaynaklanin etkisi oldugu disinilmektedir. Avrupa da
yerlesik olan kdltirin getirdigi bagimsiz birey disincesi, aile icindeki genglerin aileden kopuk yasamasina
neden olmaktadir. Bu da ileriki yaslarda ebeveynlerin yalniz kalmalarina neden olmaktadir. Bu nedenle Avrupa
Ulkesi olan Malta’daki akademik personelin yaslilik doneminde yalniz kalmasinda kiltirel etkenlerin rol
oynadigl dislinilmektedir. Tiirkiye’de ise aile yapisi geregi yash insanlar daha sik ziyaret edilir, bununda kisilerin
kendilerini yalniz hissetmelerini engelledigi dusinilmektedir. Yapilan c¢alismalar bakildiginda bu ¢ikarimi
dogrulayacak sonuglara rastlaniimaktadir. Yapici (2010) ¢alismasinda, Turk toplumu ve ailesinin temelindeki
insan iliskilerine yonelik degerlerin; yakinlik, sadakat, karsilikli baghlik ve dayanisma oldugunu belirtmistir.
Ailelerin %75-80'nin ¢ekirdek aile oldugu Tirkiye’de, ayri evde oturan yashlarin gegimini saglama ve onlari
ziyaret etme orani oldukga ylksektir, yaslilara karsi sorumluluk duygusunun azalmadigi gorilmektedir. Bu da
yaslilarin duygusal eksiklik hissetmelerini énlemekte ve bireylerin yasi ilerlese de duygusal agidan kendilerini
glcll hissetmelerini saglamaktadir. Erdemoglu Sahin’in (2007) ¢calismasinda, 6gretmenlerin yasinin kisisel basari
diizeylerini etkilemedigi belirlenmistir. Ogretmenlerin duygusal tikkenmeleri ve duyarsizlasmalari 51 ve {izeri yas
grubunda daha yiksek bulunmustur.

Tablo 7: Mesleki Tiikenmislik Diizeyi Ortalamalari (45 Yas ve Ustii Grubu)

Tiikenmislik Diizeyleri Grup N Ort Ss t P
TCAIBU 36 0,963 0,573
Duygusal Tilkenme -2,878 0,005*

MLT UNI 36 1,389 0,678
TCAIBU 36 0,650 0,529

Duyarsizlasma -0,394 0,695
MLT UNI 36 0,706 0,660
TCAIBU 36 3,038 0,429

Kisisel Basari 1,806 0,075
MLT UNI 36 2,844 0,483

364



Journal of Management, Marketing and Logistics -JMML (2016), Vol.3(4) Demirtas, Kapusuzoglu

(p<0.05) *

Arastirmaya katilan (45 Yas ve Ustii Grubu) akademik personelin duyarsizlasma (t=-0,394; p>0,05) ve kisisel
basar (t=1,806; p>0,05), puanlari ortalamalarinin goérev yaptigi llke degiskenine gbre anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir. Arastirmaya katilan (45-Ustii Yas Grubu) akademik personelin
duyarsizlasma ve kisisel basari boyutlarinda (lkeler arasinda mesleki tikenmislik agisindan bir fark
bulunmamistir (Tablo 7).

4.4.Dérdiincii Alt Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular
(Fakilte Degiskenine Gore Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri)

Arastirmaya katilan akademik personelin mesleki tikenmislik diizeylerinin gorev yaptigi fakilte degiskenine
gore anlamh bir farkhlik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup
ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamh bulunmamistir (p>0,05) (Tablo 8). Tirkiye ve
Malta’da c¢alisan akademik personelin mesleki tiikenmislik diizeylerinin duygusal tikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basari alt boyutlarinda fakilte degiskenine (Egitim Fakiltesi) gore farklilik bulunmamistir.

Eldeki bulgulardan yola ¢ikarak Egitim Fakiltesi’'ndeki akademik personelin duygusal tiikenme, duyarsizlasma,
kisisel basari diizeyleri arasinda Ulke degiskenine gore farklilk goriilmemektedir. Sonuglarin benzer gikmasi
fakiltelerde akademisyenleri etkileme olasiligi bulunan etmenlerin etkisinin benzer olmasina ve fakiltelerdeki
¢alisma sartlarin her iki Glkede de akademisyenler izerinde benzer élgiide etkili olmasina baglanabilir.

Tablo 8: Mesleki Tiikenmislik Diizeyi Ortalamalari (Egitim Fakultesi)

Tiikenmislik Grup N Ort Ss t P
Diizeyleri
.. TC AlBF.J . 82 1,173 0,708
D | Tiik Egitim Fakiltesi
dygusal fukenme MLT UNI iy 425 ogss L85 0,066
Egitim Fakultesi ! !
Duyarsizlasma & MLT UNI 0,403 0,687
. e 36 0,722 0,598
Egitim Fakdiltesi
Kisisel Basari & T ONI 1,696 0,093
36 2,760 0,548

Egitim Fakdiltesi

Arastirmaya katilan akademik personelin mesleki tiikenmislik dlzeylerinin gorev yaptigi fakilte degiskenine
(iktisat Fakiiltesi) gore anlamli bir farklik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann
Whitney-U testi sonucunda duygusal tikenme (Mann Whitney U=413,500; p>0,05), duyarsizlasma (Mann
Whitney U=427,500; p>0,05) ve kisisel basari (Mann Whitney U=503,500; p>0,05) alt boyutlarinda grup
ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (Tablo 9). iktisat Fakiiltesi'nde calisan
akademik personelin lilke degiskenine gore tiikenmislik diizeyleri arasinda farklilik olmadigl tespit edilmistir.
Fakultelerdeki is ylkiinln veya fakiltelerde tikenmislige neden olan etmenlerin her iki Glkede de esit oranda
etkili oldugu dustiniilmektedir.
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Tablo 9: Mesleki Tiikenmislik Diizeyi Ortalamalan (iktisat Fakiiltesi)

Tiikenmislik Diizeyleri Grup N Ort Ss u P
- Tc AlB.l.J . 42 1,021 0,441
. Iktisat Fakultesi
Duygusal Tiikenme MLT UNI 413,500 0,146
- L 25 1,253 0,588
Iktisat Fakiltesi
Duyarsizlasma VT UNI 427,500 0,202
- L 25 0,856 0,672
Iktisat Fakiltesi
Koot Fakittess 12 2863 04sS
Kisisel Basari T ONI 503,500 0,780
25 2,860 0,415

iktisat Fakiltesi

5. SONUC

Bu arastirmanin calisma grubunu, Abant izzet Baysal Universitesi, Egitim Fakiiltesi, iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi ile Malta Universitesi, Egitim Fakiiltesi ve Ekonomi, Yénetim ve Muhasebe Fakiiltesi gérev yapan 185
akademik personel olusturmaktadir. Bu arastirmada akademik personelin mesleki tiikenmislik diizeylerinin
cinsiyet, yas ve fakilte degiskenlerine goére incelemek amaglanmistir. Bu ¢alisma Maslak Tikenmislik
Envanterinin Ol¢im araci kullanildigi betimsel tarama modelinde bir arastirmadir. Niceliksel verilerin
karsilastiriilmasinda iki grup arasindaki farki t-testi, iki ortalama arasindaki farkin test edilmesinde Mann
Whitney-U testi kullaniimistir.

Elde edilen bulgularda, Malta’da gérev yapan akademik personelin duygusal tiikenme agisindan Tirkiye’deki
akademik personele gore daha fazla tikenmislik yasadiklari gozlenirken, akademik personelin duyarsizlasma ve
kisisel basari alt boyutlarinda llke degiskenine gore tilkenmislik diizeylerinde farkhlik bulunmamistir. Malta’da
calisan erkek akademik personellerin duygusal tiikenme alt boyutunda Tirkiye’deki akademik personellere gore
daha fazla tikenme hissi yasadiklari belirlenirken, kisisel basari alt boyutunda Malta’daki akademik personelin
daha az tikenmislik yasadiklari belirlenmistir. Kadin akademik personelin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basari puanlari ortalamalari lilke degiskenine gore farklihk gostermemektedir. (23-33 Yas) Grubu Tirkiye
ve Malta’daki akademik personelin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutlari arasinda fark
bulunmazken, (34-44 Yas) Grubunda Malta da ¢alisan akademik personelin duyarsizlasma alt boyutunda daha
fazla tukenmislik yasadiklari belirlenmistir. Kisisel basari alt boyutunda ise Tiirkiye’deki akademik personelin
daha fazla tiikkenme hissi yasadiklari belirlenmistir. (45 ve Ustii Yas) Grubunun duygusal tiikkenme alt boyutunda
Malta’da galisan akademik personelin daha fazla tikendikleri belirlenirken ve kisisel basari alt boyutlarinda
tlkeler arasinda fark bulunmamistir. Elde edilen bulgularda Egitim Fakiiltesi ve iktisat Fakiiltesindeki akademik
personelin duygusal tikenme, duyarsizlasma, kisisel basari diizeyleri arasinda (lke degiskenine gore farklilik
gorilmemektedir
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