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Kiiresellesmenin sinirlar1 agindirmasiyla birlikte diinyamiz global bir pazar haline gelmis
ve yikici rekabet kiiciik biiyiik biitlin isletmeleri etkisi altina almigtir. Bu yeni diizen ne
iretirsem satarim anlayisini temelinden sarsarken, miisteri memnuniyetini merkeze alan
yeni ve dinamik bakis acilarinin olugsmasina ortam hazirlamistir. Bu noktada Japonya’ dan
diinyaya yayilan Toplam Kalite Yonetimi (TKY) anlayisi ii¢ temel unsur (kalite, hiz ve
uygun maliyet) ekseninde miisteri memnuniyetini hedeflemistir. TKY sayesinde Japon
isletmeleri yikici rekabeti yiiksek getiri saglayan firsatlara doniistirmeyi basarmistir.
Bununla birlikte, dinamik bir siire¢ olan TKY 'nin siirdiiriilebilir olmas1 i¢in uygun bir
orgiit ikliminin varligi 6nemlidir. Buradan hareketle TKY’yi etkin kilacak unsurlarin
belirlenip drgiitsel alanin bu unsurlara gére yeniden kurgulanmasi gerekmektedir. Ozellikle
de bu yeni yonetim anlayisinin tim ¢alisanlarca sahiplenilmesi ve i¢ girisimsel
yaklasimlarla dinamik bir siirece doniistiiriilmesi TKY siirdiiriilebilir olmasi agisindan
onem arz etmektedir. Bu aragtirmada TKY anlayiginin etkinligini ve siirekliligi agisindan
onemli oldugu diisiiniilen Psikolojik sahiplenme ve i¢ girisimcilik unsurlarinin TKY
iizerindeki etkisi kuramsal baglarla agiklanmistir. Calisma TKY, Psikolojik Sahiplenme ve
I¢ Girisimcilik olgularim ilk kez bir arada ele alirken, sonradan yapilacak arastirmalara
kuramsal bir alt yap1 sagladigi i¢in de ayrica 6nemlidir.
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The Roles of Psychological Ownership and Internal Entrepreneurship for A
Succesfull Total Quality Management in The Context of Globalization: A
Theoretical Analysis

Abstract

With globalization eroding the borders, our world has become a global market and
destructive competition has affected all small and large businesses. Whilst this new order
shake the ground the understanding of what you produce sell, has prepared a occasion to
the new and dynamic aspects centered customer satisfaction. At this point, Total Quality
Management (TQM) approach had spread from Japan to the world has targeted customer
satisfaction on three main elements (quality, speed and cost). Thanks to TQM, Japanese
businesses have managed to turn destructive competition into high-yielding opportunities.
At the same time, the existence of an appropriate organizational climate is essential for the
sustainability of TQM as a dynamic process. Move from here, the components that make
TQM effective should be identified and the organizational field must be re-constructed on
the basis of these ingredients. Especially, It is important for TQM to be sustainable the fact
that this new management mentality should be owned by all employees and transformed
into a dynamic process via internal enterpreneurship approaches. In this study, the effects
of the psychological ownership and internal entrepreneurship phenomenons, which is
thought to be a positive effect on the TQM, has been theoretically examined. The study is
also important because it provides a theoretical infrastructure for subsequent research, also
TQM, Psychological Ownership and Internal Entrepreneurship are considered together for
the first time.
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GIRIS

Gegen yiizyilin ortalarina kadar ulusal sinirlar dahilinde iirlin ve hizmet iiretip
satmak isletmelerin basarili olabilmesi i¢in yeterli goriilmekteydi. Arzin talebi
karsilama yeteneginin tam olmadigi bu donem igerisinde ihracat rakamlari hasilatin
cok kiigiik bir kismimi karsilik geldigi icin fazla Snemsenmemistir. Thracat pazarina
genelde Amerikan firmalari egemendi ve iiretmis olduklari tiim {irlinleri satma
kabiliyetine sahiptiler. Ancak 20. Yiizyilin iigiincii ¢eyreginin sonlarina dogru
haberlesme ve ulasim teknolojilerinin etkisi ve bununla birlikte Japon firmalarinin
20 yila yakindir ¢ikmis olduklar1 kalite seriiveninde biiyiik basarilar elde etmesi,
diinya iizerindeki dengeleri neredeyse tersine ¢evirmistir. Artik ulusal simirlar
igerisinde faaliyet gdsteren higbir firma bu durumun yaratmis oldugu tehditten
bagimsiz degildir ve adina kiiresellesme denen bu yeni diizenle birlikte her sey
stirekli ve hizli bir sekilde degismeye baslamistir.

Kiiresellesme siireci, ekonomik, mali, siyasi ve kiiltiirel boyutlariyla tim diinyay1
derinden etkilemektedir. Siire¢ igerisinde iletisim teknolojilerindeki gelismeler,
ulasimin ucuzlamasi, fiber optik gelismeler, bilgi paylasim hizindaki inanilmaz
artis ve sinirsiz miktarlarda bilgilerin depolanmasi ve islenmesi gibi teknolojik
gelismeler kiiresellesmeye ¢cok dnemli katkilar sunmustur. Bu gelismeler {iriin ve
tiretim teknolojilerinin gelisim ivmesini arttirirken, 6zellikle de ekonomik boyutta
20. Yiizyilin sonlarindan itibaren isletmecilik yasamina damgasini vurmus ve koklii
degisikliklere neden olmustur. Yerel firmalar yerini uluslararasi, ¢cok uluslu ve
kiiresel firmalara birakmis ve rekabette yerel nitelikli rakiplerden ¢ok kiiresel
ozellik tasiyan rakipler s6z sahibi olmustur. Dolayisiyla diinyanin en iicra
kosesindeki kisinin bile hedef pazarin i¢ine girdigi bir donemde yasamaktayiz.
Isletmeler, diinyanin birgok yerinde birbirlerine rakip haline gelmistir (Dinger,
2007: 80). Rekabetin bu denli yogunlastigi bu ortamda isletmeler i¢in ayakta
kalabilmek kullanacaklar1 rekabet stratejilerine gore sekillenecektir (Dogan, 2010:
12).

Bu baglamda, Japonya’dan tiim diinyaya yayilan ve sinirsiz miisteri memnuniyeti
ve tatminini hedefleyen ve buna yonelik kalite, hiz ve liretim maliyetlerine vurgu
yapan Toplam Kalite Yonetimi’nin (TKY) isletmelerin kiiresel stratejilerine yon
vermesi agisindan aragsal bir yonetim bi¢imi oldugu degerlendirilmektedir. Cilinkii
kaynaklarin en iyi sekilde kullanimi, israfin, duraklamalarin ve ara stoklarin
olmamasi1 esasina dayali TKY anlayis1 kit kaynaklarin en verimli sekilde
kullanilarak sinirsiz insan ihtiyaglarinin karsilanmasi zorunlulugunun bir sonucu
olarak ortaya ¢cikmistir (Kiigiik, 2016: 67). Ancak TKY anlayisinin bir isletme
icerisinde igsellestirilmesi uygun bir ortamin varligiyla miimkiin olacaktir. Bu
baglamda bir¢ok unsurun yaninda psikolojik sahiplenme bu yeni anlayisin
benimsenip sahiplenilmesine ortam hazirlarken diger taraftan i¢ girisimcilik
etkisiyle stirekli gelisme dinamik bir hal alacaktir. Dolayisiyla bu calismada
psikolojik sahiplenme ve i¢ girisimciligin TKY iizerindeki etkileri kuramsal
temelde ele alinmaistir.
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KURESELLESME VE REKABET

Kavram olarak “Kiiresel” (global) sozciigiiniin kokeni, 400 yil Oncesine
dayanmaktadir. Ancak “kiiresellesme” kavrami literatiirde olduk¢a yeni bir
kavramdir. Ik olarak 1960’larda ortaya ¢ikmis ve 1980’lerde sik¢a kullanilmaya
baslamistir. 1990’larda bilim dilinde 6nemi vurgulanmis, anahtar bir sdzcii halini
almis ve ekonomiden siyasete, sosyal politikadan kiiltiire, hemen hemen
yeryliziindeki degisimi ifade etmek i¢in kullanilan sihirli bir sdzciik haline gelmistir
(Bozkurt, 2010). Asagidaki tamimlardan da anlasilacagi iizere kavram, farli
disiplinlerce tarafindan, farli bakis acilariyla degerlendirilmekte ve kavrama farkl
anlamlar yiiklenmektedir (Seymen ve Bolat, 2005: 3).

Kiiresellesme, en basit anlamda, yerkiirenin farkli bolgelerinde yasayan insan,
toplum ve devletlerarasindaki iletisim ve etkilesim derecesinin artmasi “diinyanin

kiigilmesi”, “diinyanin tek bir mekan olarak algilanmas1”, “yeni diinya diizeni”
olarak tanimlanabilir (Seymen ve Bolat, 2005: 3).

Kiiresellesme, diinya oOl¢eginde ekonomik, siyasal ve kiiltiirel biitiinlesme,
fikirlerin, goriislerin, pratiklerin teknolojilerin kiiresel diizeyde kullanilmasi,
sermaye dolasiminin evrensellesmesi, ulus-devlet sinirlarini agan yeni iliski ve
etkilesim bicimlerinin ortaya ¢ikmasi, mekanlarin yakinlagsmasi, diinyanin
kiigiilmesi, sinirsiz rekabet, serbest dolasim, pazarin diinya 6l¢eginde biiyiimesi ve
ulusal smirlarin disina ¢ikmasi, kisaca diinyanin “tek pazar” haline gelmesidir
(Balay, 2004: 62-63).

IMF, 2002 tarihli “World Economic Outlook™” adli raporunda kiiresellesmeye
basitce ticaret ve finansin entegrasyonu” olarak tanimlamaktadir. Diinya Bankasi
“Kiiresellesme, Biiylime ve Fakirlik” adli raporunda (2002) kiiresellesme siirecini
“diinyadaki ekonomilerin ve toplumlarin siiregiden biitiinlesmesi olarak tanimlamis
ve nedenleri olarak ta tasima maliyetlerinin diismesi, diisiik ticari engeller,
diisiincelerin hizli iletimi, artan sermaye akislar1 ve artan go¢ baskisi olarak
siralamistir (Erdogan, 2003: 8)

Amerikan Ulusal Savunma Enstitiisii kiiresellesmeyi “mallarin, hizmetlerin,
paranin, teknolojinin, fikirlerin, enformasyonun, kiiltliriin ve halklarin hizli ve
stirekli bir bicimde sinir 6tesine akist” bigiminde tanimlamaktadir. Bu yaklasima
gore, kiiresellesme sayesinde lilkelerin ekonomileri arasinda daha 6nce Ornegi
goriilmemis bir biitiinlesme saglanmakta, bir enformasyon devrimi yasanmakta ve
pazarlar, sirketler, 6rgiitler ve yonetim uluslararasi hale gelmektedir (Oymen, 2000:
26). Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Komisyonu, kiiresellesmeyi “sadece
ekonomik olmayan sosyal, siyasal, ¢evresel, kiiltiirel ve hukuksal boyutlari da olan
bir siire¢” olarak tanimlamaktadir. Bu tanimda da goriilecegi gibi, kiiresellesme pek
cok kavramu igerisine alan karmasik bir olgudur. Tek basina ne siyasi, ne ekonomik,
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ne iiretim ve ne de sermaye hareketleri olarak degerlendirilebilir (Oymen, 2000:
27).

Kiiresellesme kavraminin anlamina iliskin olarak yasanan karmasanin yani sira,
tarihsel gelisimi konusunda da bir uzlagma s6z konusu degildir. Kimi yazarlar
kiiresellesmenin yeni bir gelisme olmadigini ve ¢cok daha 6nce baslayan bir siirecin
devami oldugunu ileri siirerken; bazilar1 6zellikle son g¢eyrek yiizyilda bilgi
teknolojisinde ve telekomiinikasyondaki gelismelerle kiiresellesmenin  hiz
kazandigini ileri siirmektedir (Seymen ve Bolat, 2005: 17). Konuya iliskin olarak
Kose’nin (2012: 6) ifadeleri oldukg¢a ¢arpicidir: “Biiyilik dinlerin kiiresel amaclar
tasidiklar1 bilinmektedir. 19. Yiizyil itopiklerinin 6zlemleri kiiresel baglamda
degerlendirilebilir. Prourdhon’un diinya federasyonu 6zlemleri, Marx’in proleterya
enternasyonalizmi diislincesi de kiiresellesmedir. 1848’de yazdigit Kominist
Manifesto’da Marx’in yaptigr “yerel ve ulusal diizeyde kendine yeterlilikten
vazgecgen uluslar, evrensel olarak karsilikli bagimliligi benimserler” seklindeki
degerlendirmenin, giliniimiizde kiiresellesme olarak tanimladigimiz siireci ifade
ettigi agiktir. Bununla birlikte ilgili yazinda kiiresellesme olgusunun ii¢ donemde
incelendigi goriilmektedir.

Birinci Kiiresellesme Donemi: 1k kiiresellesme dalgas1 1870°de baslayip 1914°de
Birinci Diinya Savasi’ni baslangicina kadar devam etmistir. Kiiresellesmenin
iktisadi anlamda oldukga ileri bir seviyede oldugu bu déonemde denizcilik ve tren
yolu ulasiminin 6nemli Ol¢lide gelistigi, telgrafin icadi ile uzak mesafelerle
iletisimin saglandigi, boylece dis ticaretin artig1 goriiliirken; diger taraftan (Aslan,
2005: 7-8) uluslararasi ticaretin oniindeki engel ve tarifeler yok denecek seviyelere
gerilemis, kiiresel piyasalarin entegrasyonu derinlesmis, ulasim maliyetleri ve
uluslararas1 alanda kisilerin serbest dolasimi Oniindeki kisitlamalar en diisiik
seviyeye inmistir (Bayar, 2012: 26). Ornegin Balkanli, kiiresellesmeyi kar
maksimizasyonu saglamak amaciyla, girisimcilerin pazarlarini diinya ol¢eginde
genisletmeyi hedeflemeleri olarak ele almakta ve bu hammadde ve pazar boyutunda
18.yy’mn sonu ve 19.yy basinda gecerli oldugunu vurgulamaktadir (Aktaran
Seymen ve Bolat, 2005: 18).

Ikinci Kiiresellesme Donemi: Kiiresellesme lehinde gelisen ilk evredeki olumlu
hava 1914’lerden 1945-50’lere kadar siiren evre igerisinde tersine donmiistiir. I.
Diinya Savasi ile baglayan, Biiyiik Bunalim ile devam eden ve II. Diinya Savagi’nin
bitmesiyle sona eren bu donem, kiiresellesme dinamiklerinin ve glabal entegrasyon
akimlarmin ciddi bir bigimde sekteye ugradig1 bir donemdir. Siyasi anlamda asir1-
milliyetcilik, iktisadi anlamda korumacilik ve kendi kendine yeterlilik tiiriindeki
egilimler bu donemin tipik Ozelligidir (Bayar, 2012: 26). II. Diinya Savasi
Doéneminde Avrupa’nin liretim kapasitesi tahrip olurken ABD diinyanin hakim
ekonomik ve sosyal giicii olarak yeniden liberallesme egilimlerini 6n plana
cikarmistir. 1944 Bretton Woods ile Uluslararasi Para Fonu (IMF) ve Uluslararasi
Imar ve Kalkinma Bankas1 ( Diinya Bankasi- IBRD) kurulmus ve uluslararasi
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ticareti engelleyen diizenlemelerin azaltilmasi yoniinde kararlar alinmistir (Aslan,
2005: 8)

Uciincii Kiiresellesme Donemi: 1945-50 sonrasi donemde ve ozellikle 1980
sonrasinda ise kiiresellesme biiyiik bir ivme kazanarak benzeri goériilmemis bir
seviyeye ulagmistir. Bu durumun tiirlii nedenleri mevcuttur. Ekonomik anlamda,
uluslararas ticaret hacmi ve uluslararasi sermaye akimlarinin hizi daha 6nceden esi
goriilmemis seviyelere erismis, kiiresel tiretim siiregleri biiylik bir doniisiim
yasamustir. Ote yandan, 6zellikle II. Diinya Savasi sonras1 ddnemde bdyle biiyiik
bir savasin bir kez daha yasanmamasimi teminen, siyasi kiiresellesme ivme
kazanmistir. Ayrica teknolojik anlamda, bu donemde, yerkiirenin hemen her
kesimini etkisi altina alan bir iletisim devrimi yasanmustir. Son olarak ve bilhassa
1980 sonrasinda, kiiresellesmenin ¢evresel demografik ve kiiltiirel boyutlar1 diinya
giindeminin ilk siralarinda yer almaya baglamistir (Bayar, 2012: 27).

1980’11 yillarda gelismekte olan lilkelerin 6zellestirme, piyasa ekonomisine ve
diinya ile biitiinlesme siirecine ge¢is ¢abalar1 yogunluk kazanmistir. 1990’larda ise
dogu blogu iilkelerinin yikilmasi ile beraber kiiresellesme hiz kazanmustir. Yine
1990’11 yrllarda GATT Uruguay Turu goriismeleri ¢ercevesinde uluslararasi ticaret
tizerindeki engellerin kaldirilmast ve WTO’nun kurulmasi s6z konusu donemde
kiiresellesmeye ivme kazandiran etmenler olmustur. II. Diinya Savasi sonrasi hiz
kazanan kiiresellesme 2000’li yillar1 yasadigimiz bu giinlerde de diinya 6l¢eginde
de etkisini siirdiirmeye devam etmektedir.

Ekonomik ve ticari a¢idan yasanan kiiresellesmeyle birlikte es anli olarak gelisen
bir diger olgu ise rekabettir. Yakin bir gegmise kadar ulusal sinirlar i¢erisinde mal
ve hizmet iiretip satmak isletmeler i¢in yeterliydi (Dinger, 2007: 79). Ozellikle Neo-
liberal kiiresellesme ile birlikte rekabet iilkelerin ve firmalarin ulusal ve uluslararasi
diizeyde basvurduklar1 6nemli bir kavram haline gelmistir (Erat ve Arap, 2016:
149). Diinyanin tek bir pazar haline gelmesi ulusal sinirlar igerisinde liretim yapan
isletmeleri diinyanin iicra bir kdsesinde iiretim yapan farkli bir firmayla rekabet
yapmak zorunda birakmistir. Bununla birlikte disa agilma stratejileri, 1980’lere
kadar egemen olan yaklagimlarin yerine diinya piyasalarinda siirdiiriilebilir ve
rekabet giicline dayali bir anlayisa birakmistir (Erat ve Arap, 2017: 147).

Rekabet farkli amaglarla, farkli unsurlar vurgulanarak tanimlanabilen ve iktisadi,
siyasi ve sosyal boyutlar1 olan bir kavramdir. En genis anlamiyla, kit bir sesi
paylasmak veya bir o6diill elde etmek amaciyla belirli kural ve kisitlamalar
cercevesinde temel Ozgiirliikklerin ve insan haklarmin garanti altina alindigt ve
hicbir ayricaligin ve ayrimeiligin olmadigi bir ortamda birden fazla oyuncu arasinda
oynanan bir oyun veya bir yaris olarak tanimlanabilir (www.rekabetdernegi.org).
Rekabet toplum icerisinde kimin daha iyi oldugunu belirlemekle birlikte, en iyi
ikincinin birinciden daha iyi olmak i¢in daha ¢ok caba gostermesini saglar
(Akgemici, 2008: 165). Aslinda rekabet kavrami genel anlamda kisi ya da
orgiitlerin daha iyi, daha 6nde olmak icin ugras halinde olmalar1 olarak ifade
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edilebilir. Diger bir ifade ile rekabet, bir isletmenin miisterilerinin isteklerini, diger
isletmelerden daha etkin olarak yerine getirmesi, yani mal ve hizmetleri daha
kaliteli ve ucuz olarak iiretip pazara sunmasi yarisidir. Rekabet¢ilik ya da rekabet
edebilirlik kavrami igletmelerin kaynak, kabiliyet ve varliklari ile sektorde faaliyet
gosteren rakipleri karsisinda ayakta kalabilme ve miicadele edebilme durumunu
ifade eder (Giirpinar ve Ddven, 2007: 15). Kavram en basit tanim ile iistiin olma
miicadelesidir (Saruhan ve Yildiz, 2009: 34).

1960’11 yillarda isletmeler i¢in en 6nemli konu verimliligi arttirma ve daha fazla
iiretebilmek oldugundan rekabet bu donemde iiretim odaklidir. 1970’11 yillara
gelindiginde diinya genelinde arzin talebi agmaya baslamasi ile birlikte uluslararasi
ticaretin ilk adimlar1 atilmis ve maliyet ve fiyat kavramlar1 6n plana ¢ikmistir.
Dolayisiyla bu donemde rekabet maliyet ve fiyat odaklidir. 1980’11 yillarda ise TKY
felsefesinin yayginlagsmasiyla birlikte kalite kavrami 6n plana ¢ikmis ve rekabet
kalite odakli olmustur. 1990’11 yillara gelindiginde hiz ve esneklik rekabet
cabalarinda 6nemli kavramlar haline gelmistir. 2000°lerde ise yenilik¢i ve yaratici
felsefenin iiriinii olan benzersiz ve miisteriye Ozel iiriinler iizerinden rekabet
sekillenmistir. Dolayisiyla bu donem yenilik ve yaraticilik odaklidir (Akgemici,
2008:167).

TOPLAM KALITE YONETIMIi

Diinyanin tek bir pazar halini doniistiigii bu yeni diizen igerisinde rekabet oldukca
dinamiklesmis ve rekabet edebilirlik isletmeler agisindan hayati bir 6nem tagimaya
baslamistir. Nitekim farkl tilkelerde iiretilen bir¢ok marka iiriin diinyanin diger
farkl iilkelerinde en yakin magaza ve satis merkezlerinden temin edilebilir hale
gelmistir (Kiiciik, 2016: 25). Bu noktada miisteri memnuniyetini temel hedef olarak
belirleyen TKY anlayis1, miisterinin arzu etmis oldugu kalitede mal ve hizmeti daha
uygun maliyette ve daha hizli bir bicimde miisteriye ulastirmay1 basarinin temel
unsurlari olarak belirlemis ve yikici rekabetten ancak kaliteli mal ve hizmet iireterek
bas edilebilinecegine vurgu yapmustir.

Kelimeleri tek tek ele alirsak, “toplam” o iiriin veya hizmetle ilgili her birimi, her
fonksiyonu ve her siireci kapsar. “Kalite” kelimesi 6l¢iilebilen yonetim degerleri
demektir. “Yonetim” ise mikkemmelligi saglayabilmek icin tiim kaynaklar ve
faaliyetlere uygulanan teknik ve prensiplerdir. TKY’nin biitiin tanim ya da
anlatimlarinda iist kademe yonetimin destegi, miisteri ve tedarikg¢ilerle iliskiler ve
calisanlarin katilim1 gibi baz1 ortak unsurlarin temel goriilmektedir (Ates ve Batuk,
2007).

TKY anlayisinin temeli, kalite kontrol kavramina dayanmaktadir. Kavram ilk
olarak 1947 tarihinde Japonya’da Faigenbaum tarafindan tanimlanmustir.
Faingenbaum, Kalite Kontroliinii; “bir {iretim sistemi igerisinde kalitenin 6nceden
tasarlanmig standartlara uygun bir bicimde gergeklestirilmesine yonelik faaliyetler”
seklinde tanimlamistir (Halis, 2000: 58). Isletmelerde iiretilen iiriin ve hizmet
bakimindan arzu edilen kalite standartlarina ulasabilmek ve kalitenin siirekli olarak
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gelistirilebilmesi i¢in kalite kontrol islemlerinin gergeklestirilmesi gerekmektedir
(Tekin, 1999: 61). Bununla birlikte Toplam Kalite Kontrolii (TKK) kavraminin
aciklanmasi gerekmektedir. Yine Faingenbaum’ a gore tiiketici ihtiyaglaria en tist
diizeyde tatmin saglamak amaciyla {iriin ve hizmetlerin en diisiik maliyette
iiretebilmek i¢in, bir orgiitteki farkli birimlerin kalite gelistirme, kaliteyi kararli hale
getirme ve kaliteyi iyilestirme uygulamalarin1 uyumlastirip bir araya getiren etkin
bir sistemdir (Iswikawa, 1997: 92). Dolayisiyla kavramin yonetisim kavramini da
barindirdig1 anlagilmaktadir.

TKY kaynaklarin en verimli sekilde kullanilarak insan ihtiyaglariin karsilanmasi
gerekliliginin sonucunda ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla kaynaklardan en iyi sekilde
istifade etmek; israfin, duraklamalarin ve ara stoklamalarin olmamasi esasina
dayanmaktadir (Kiigiik, 2016: 67).

TKY, sosyal bir varlik olan isletmeler agisindan bir yasam felsefesiyken; iirlin
acisindan ise kalite uygulamalarina yonelik sistemsel bir gelisimi ifade eden bir
yaklagimdir. Bu yaklasim igerisinde i¢ ve dis tiim miisterilerin girdi, problem ¢6zme
ve karar almaya katilimlarin1 6ngdren katilmali yonetim (yOnetisim) anlayigini
ongoriir. Kisacast TKY sistemli ve planli olarak mitkemmellige ulagma, kalitenin
gelistirilmesine yonelik siirekli devam eden bir dongii i¢erisinde daha iyiyi ve daha
miikemmeli arama’ siireci olarak tanimlayabiliriz (Ates ve Batuk, 2007). Bir diger
tanimda Kiiciik (2016: 68) TKY’yi, orgiit fonksiyonlar1 ve sonuglar1 yerine siirecler
lizerinde odaklasan, tiim c¢alisanlarin niteliklerinin gelistirmesiyle yOnetim
kararlarini saglikli bilgi ve veri toplanmasi analizine ve tim personelin katilimina
dayandiran, orgiitiin beseri faktorler dahil tiim kaynaklarinin biitlinliik i¢inde ele
alan bir yaklasim, seklinde tanimlamaktadir. Dolayisiyla TKY tiim calisanlarin
sorumlulugu altinda, insan odakli, siirekli iyilesme ve gelisme anlayist igerisinde
gelisen bir kalite bilincinin olusmasina ve yonetilmesine vurgu yapmaktadir.

IC GIRISIMCILIK

Yikict kiiresel rekabetin yayginlagsmasi, ekonomik, teknolojik, yasal, politik ve
kiiltiirel ¢evredeki hizli degisim ve doniisiimlerin dinamiklesmesi, kiiresel
firmalarda oldugu gibi iilkemizde de birgok igletmeyi hayatta kalabilmek adina
kendi girisimsel potansiyellerini harekete gecirmeleri yoniinde tesvik etmektedir
(Agca ve Yorik, 2006: 157). Faaliyet halindeki bir organizasyondaki bu
potansiyelin harekete gecirilmesi islemine kisaca i¢ girisimcilik denmektedir. Agca
ve Kurt’un (2007) belirtmis oldugu iizere akademisyenler ve uygulamacilar i
girisimcilik kavramina 80’11 yillardan beri ilgi gostermektedirler. Bunun nedeni i¢
girisimcilik olgusunun firma karlilig1 ve ekonomik biiyiimeye énemli katkilarinin
olmasidr.

Girigimciligin bir alt alan1 olarak beliren i¢ girisimcilik kavrami, orgiit icindeki
girisimcileri ifade ederken, girisimci kisilik ya da girisimci karakteristikler
konusunda yeni bir alanin acilmasma da zemin hazirlamistir (Ozdevecioglu ve
Karaca, 2015). I¢ girisimcilik bir érgiitsel ag i¢inde veya kurulu bir isletme icinde
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kendi yetenegini kanitlamis bireylerin, diger insanlarla iligki gelistirerek, iletisim
kurarak ve bunlar1 kendi yetenek ve degerleriyle bir araya getirip degerlendirerek
kendilerini taniyip kesfetmeleri ve kendilerinin farkina varmalar ile baslayan bir
baska girisimciligin i¢inde yasama imkani bulmaya baslayan girisimcilik tiiriidiir.
Giliniimiizde isletmeler icin i¢ girisimcilik giderek dnem kazanmaktadir. Clink i¢
girisimcilik sayesinde girisimcilik ile ilgili sorumluluklar bir kiside degil tabandan
tavana tiim yonetim kademelerine yayilir. Bu durumda isletmelere rekabet avantaji
saglar. Clnkii i¢ girisimcilik; karliligi, stratejik yenilenmeyi, yeniligi, bilgi
kazanimin1 ve uluslararasi basari i¢in harekete gegmeyi 6zellikle vurgular.

Bagimsiz girisimci ile i¢ girisimcilik kavrami birbiri ile ayn1 kavramlar degildir. Bu
iki kavram {i¢c nedenden dolay1r birbirinden ayrilir. Bu nedenlerden birincisi i¢
girigsimcei kurulu bir isletme icerisinde dar bir alanda hareket edip kararlar alirken,
bagimsiz girisimci son derece genis bir pazarda calismaktadir. Ikincisi i¢ girisimci
zaten kurulu olan bir ortamin igerisinde ¢alisirken bagimsiz girisimei ¢alisabilecegi
bir ortam kurmaya calismaktadir. Uglincii ve sonuncusu ise aldiklar risk ve ikna
etmeye calistiklar1 gruplarin farklihidir. I¢ girisimei bir firmanin igerisinde
calismaktadir. Bundan dolay1 aldiklar1 kararlar firma riskini olusturur. Oysa
bagimsiz girisimcinin aldigi risk kendisini ilgilendirir. Sonug¢ olarak bagimsiz
girisimei miitesebbistir. I¢ girisimci ise miitesebbisin yaninda bir ¢alisandir.

Agca ve Yoriik (2006: 161-162) The American Heritage Dictionary of the English
Language’ den alintiladiklar1 tanimda i¢ giricimeiyi (intrapreneur) biiyiik bir firma
icinde bir fikri, risk alma ve yenilik yapma yoluyla karli nihai bir {irtine dontigtiirme
sorumlulugunu tiistlenen kisi” olarak tanimlandigini belirtmektedirler.

I¢ girisimcilik kavramma iliskin dis yazin incelendiginde kavrama iliskin farkli
isimlendirmelerin oldugu goriilmektedir. Bunlar; Intrapreneurship (i¢ Girisimcilik)
(Kuratko vd., 1990; Hostager vd., 1998; Antoncic ve Hisrich, 2001); Corporate
Entrepreneurship (Firma Girisimciligi) (Zahra vd., 2000; Zahra,1991; Hornsby vd.,
2002), Corporate Venturing (Kurumsal Girisim) MacMillan ve George, 1985;
Stopford ve Baden 1994), Internal Corporate Entrepreneurship (Kurumsal i¢
Girisimcilik) Jones ve Butler (1992) ve Entrepreneurial Orientation’dur
(Girisimcilik Y6nelimi) (Lumpkin ve Dess1996; Knight; 1997).

I¢ girisimcilige iliskin tanimlar genel olarak degerlendirildiginde, organizasyon
icerisinde yeni {irlin ve hizmetler, yeni diigiince ve fikirler, yeni hizmetler, yeni
teknolojiler, yeni yonetim teknikleri, yenilik¢i stratejiler ve rekabet pozisyonu
gelistirme, kurum igerisinde yeni isler yaratma, yeni kaynak kombinasyonlari
olusturma, yeni Yyetenekler elde etmek, firsat alanlarinin genisletilmesi,
organizasyonel doniisiim, deger yaratma, kazang getirici beceri ve yetenekler
gelistirme, firma karliligimin  artmasi, uzun donemli biiyliime, siirekli
tyilestirmelerin yapilmasi, rekabet¢i pozisyonu gelistirmek gibi kavramlarin 6n
plana ¢iktig1 goriilmektedir.
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PSIKOLOJIK SAHIPLENME

Orgiit arastirmalar1 igerisinde PS olgusunun psikolojik baglamda ele alindig
goriilsede PS’ye iligskin caligmalarin insan gelisimi, psikoloji ve sosyoloji
literatiiriine dayandigi bilinmektedir. Kimi yazarlar sahipligin dogasi geregi ¢ok
boyutlu olduguna vurgu yapmaktadir (Etzioni, 1991: 465; Pierce vd., 1991: 124).
Bunlar yasal (formal, ) sahiplik olgusu ve psikolojik baglamda deneyimlenen
sahiplik olgularidir. Ancak yazin bu olgular iliskili gormesine ragmen, yasal ve
psikolojik sahiplenme arasinda onemli farkliliklarin oldugu belirtilmistir. Yasal
sahiplik kamusal baglamda yasal dayanaklara sahipken, PS ise kisisel baglamda
sahip olunan hislere dayanmaktadir (Pierce vd., 2003: 5-6). Bununla birlikte
psikolojik baglamda igerisinde li¢ Onemli tespit yapildigr goriilmektedir: 1)
sahiplenme duygusunun insani bir durumdur. 2) Insanlar dogadaki maddi ve maddi
olmayan ¢esitli tiim objelere yonelik sahiplenme hissi gelistirebilir. 3) Sahiplenme
duygusunun 6nemli davranigsal, duygusal ve psikolojik sonuglart vardir (Pierce vd.,
2001: 299; Pierce vd., 2003: 5).

Isletmeler 6zelinde sahiplik arastirmalari iic dSnemde ele almabilir. Ilk ¢alismalarin
finansal sahiplik ekseninde gelistigi goriilmektedir. Bu ilk donem aragtirmalari
temelde is goren devir hizi, devamsizlik, sikayetleri azaltma, is goren
yabancilasmasi, orgiitsel etkililik gibi isyerlerinde var olan temel problemlerin
¢oziimiine odaklanmustir (Pierce vd., 1991: 121). Ikinci donemde ise arastirmalarin
psikolojik ¢iktilara yoneldigi anlagilmaktadir. Bunlar pozitif iggbren tutum ve
davraniglar1 gelistirmeye yoneliktir (Pierce vd. 1991; Pierce ve Furo, 1991). Ancak
her iki doneme de ait finansal sahiplik ile iggbéren tutum ve davranislar1 arasindaki
iligkileri konu alan arastirmalart bir biitiin olarak incelediklerini belirten Pierce ve
Furo (1991) finansal sahiplik planlarinin, isgérenlerin olumlu tutum ve
performanslar1 iizerinde ¢eliskili sonuglar ortaya ¢ikardigini belirtmiglerdir.
Sorunun kaynagina inen arastirmacilar yasal sahiplikle esdeger olarak
degerlendirilen finansal sahipligin her kosulda olumlu sonu¢lar dogurmayacagini,
bunun i¢in yasal sahipligin bireye tanimis oldugu tiim haklarin finansal sahiplikte
de konu olmasi gerektigini vurgulamiglardir. Ancak bu sekilde yasal sahiplik
duygusal diizeye ulasacaktir. Bu haklar 1) nesnenin fiziksel ve/veya finansal degeri
tizerinde bir kisim hisselere sahip olma hakki, 2) sahip olunan nesne iizerindeki
kullanma (kontrol) hakki, 3) sahip olunan nesne hakkinda bilgi alma hakkidir
(Pierce vd., 1991: 125). Dolayisiyla bu haklar sahipligin duygusal yoniiniin
gelismesine zemin hazirlamaktadir. Bu durum finansal sahiplik olmamasi
durumunda da isgorenlerin islerine ve Orgiitlerine karsi sahiplenme
hissedebileceklerini ortaya ¢ikarmis ve psikolojik sahiplenme tizerine aragtirmalar
baglamistir.

Di1s yazinda psychological ownership (psikolojik sahiplenme/psikolojik sahiplik)
olarak kavramsallastirilan PS olgusu pozitif is géren tutum ve davranislarinin
onemli bir etkileyicisi olarak goriilmektedir (Van Dyne ve Pierce, 2004: 439).
Pierce vd., (2001) tarafindan orgiitsel diizlemde ele alinan (Pierce vd., 2004: 511)
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bu olgu, belirli kosullar altinda 6rgiit tiyelerin 6rgiit ve gesitli orgiitsel faktorlere
iliskin gelistirdikleri sahiplik hissi olarak tanimlarken, kisinin kendini sahipligin
odaginda yada sahipligin bir par¢asiymis gibi hissetmesinin bir ifadesi olarak ifade
edilmektedir (Pierce vd., 2001: 298, 299). Bir diger tanimda Mahhew vd. (2007:
477) PS’yi miilkiyet hakkinin resmi ya da yasal iddiasinin yoklugundaki
sahiplenme duygusu olarak tanimlarken, bu tanima benzer bir sekilde Vandewalle
vd.’nin de (1995: 211) isgdrenlerin yasal bir sahiplikleri olmamasina ragmen is ve
orgiitlerine  karsi sahiplenme duygulari hissetmeleri olarak tanimladig
gorilmektedir.

Psikolojik sahiplenmeye iliskin bu temel giidiileri arastiran Pierce vd (2001),
psikolojik sahiplenme boyutlar1 diye tanimladiklar1 ti¢ temel giidii ortaya
koymuslardir. Bu boyutlar etkililik ve etkileme, 6z-kimlik ve bir alana sahip
olmadir. Bu boyutlardan farkli olarak Avey vd. (2009), yeni bir boyut olarak
degerlendirdikleri “sorumluluk” boyutuna deginmektedir. Mahhew vd. (2007: 477)
psikolojik sahiplenmenin is yeri diizleminde iki farkli sekilde c¢iktigini iddia
etmektedirler. Bunlar is tabanli psikolojik sahiplenme ve orgiit tabanli psikolojik
sahiplenmedir. Bir diger ¢alismada Pierce vd., (2001) psikolojik sahiplenmenin
destekleyici ve dnleyici olmak tizere iki odaga sahip oldugunu belirtmektedirler.

TOPLAM KALITE YONETIMI PSIKOLOJIK SAHIPLENME VE
ICGIRISIMCILIK ILISKIiSI

Insanlar gesitli somut ve soyut hedeflere iliskin sahiplik duygusu hissettikleri andan
itibaren hedefe yonelik bir yakinlik hissetmektedir. Bu hedef bazen sirket
kafeteryasinda oturma yeri olarak tercih edilen kiiclik bir koltuk olabilecegi gibi
bazen de bir biitiin olarak tiim endiistri veya orgiit olabilmektedir. Ornegin bir
isyerinde bir tekniker i¢in sahipligin hedefi tercih etmis oldugu bir bilgisayar
programi ya da bir alet seti olabilmekteyken, bir miihendis i¢in belirli bir iiriiniin
tasarimi olabilmektedir ya da bir yonetici daha Ozelde Orgiitiin stratejik
onceliklerine, misyonuna, bir fikre sahiplenme hissedebilmektedir (Avey, 2009:
174,175). Bu yoniiyle degerlendirildiginde TKY anlayisinin orgiit icerisinde
isgorenler tarafindan sahiplenilmesi ve TKY anlayisina yonelik pozitif tutum ve
davraniglar gelistirmesi psikolojik sahiplenme olgusuyla saglanabilir.

Orgiit igerisinde arzu edilen bir durumun isgdrenlerce sahiplenilmesi bu durumun
kalic1 olabilmesi agisindan 6nemlidir. TKY anlayisinin kalici olabilmesi ancak
isgorenlerin onu benlikleriyle biitliinlestirmelerine ve orgiit i¢erisindeki kimliklerini
onun iizerinden insa etmelerine baglidir. Bu bakimdan hedef, insanlarin kendilerini
ne sekilde tanimladiklarina iliskin bir sembol olarak degerlendirilmektedir (Avey
vd., 2009: 174). Diger bir ifade ile insanlar sahip olduklar ile diger kisilere kendi
kendilerini tanimlama, 06z-Kimliklerini ifade etme ve =zaman iginde 0Oz
devamliliklarin1 saglamay1 amaglamaktadirlar (Pierce vd. 2001: 300). Sahiplik ve
iliskili oldugu psikolojik durum, kisi tarafindan belirli bir hedefi sahiplenmeyle
ifade edilebilir. Kisi potansiyel olarak kendisinin oldugunu hissedecegi hedefe
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yonelik enerji ve kaynak harcadigi sahiplik sayesinde bu glidiisiinii tatmin edecektir
(Pierce vd., 2001: 300).

TKY felsefesinin odaginda insan vardir. Orgiit fonksiyonlarinin icra edicisi ve nihai
hedefin tiiketiciler olmasi1 bakimindan insan faktérii TKY igerisinde son derece
onemli hale gelmektedir. Basarili bir takim oyuncusu olmak insan davranisini
giidiilemekte ve isgdrenlerin davraniglarini etkilemektedir (Isik ve Zincirkiran,
2016: 93). Nitekim diger orgiitsel unsurlara iligkin verimliliklerin arttirilmasi da
insan unsuruna baglidir. Bu bakimdan tiim ¢alisanlarin katilimi TKY agisindan en
onemli ilkelerden biridir (Kiigiik, 2016: 27). TKY anlayisinin odaklanmis oldugu
kalite anlayis1 yonetim kadar tiim ¢alisanlarinda sorumlulugunda olan bir durumdur
(Kiigiik, 2016: 69). Dolayisiyla insan unsurunun bu denli énemli oldugu TKY
anlayist igerisinde psikolojik baglamin 6telenmesi diisiiniilemez. Nitekim Pierce
vd. (2003: 1) sahiplik duygusunun onemli davranissal, duygusal ve psikolojik
sonuglarinin oldugunu belirtmektedirler. Bu baglamda PS TKY anlayisinin orgiitsel
bir kiiltiir haline déniismesinde 6nemli bir gorevi yerine getirebilir.

TKY anlayisi tiim ¢alisanlarin sorumlulugunda gelisebilir. Avey vd., (2009: 177)
sorumluluk hissinin sahiplenme PS’nin bir bileseni olarak degerlendirmektedir.
Yine TKY anlayisi igerisinde organizasyonun tiim ¢alisanlar1 miisterilerin talep ve
beklentilerini en iyi sekilde karsilamakla sorumludur. Bu durum yetki ve
sorumluluk alanlarimin genislemesine ve dolayisiyla Orgiitsel bilgi akisinin son
derece etkin olmasina baghdir. Psikolojik sahiplenme yazini igerisinde hedef nesne
hakkinda bilgi alma sahiplenme i¢in gerekli haklardan biri olarak belirtilmektedir.
Nitekim Pierce vd., (1991) yazinin, yasal sahipligi genel olarak ii¢ temel hak
tizerinden tanimlandigini belirtirken bunlardan birinin de sahip olunan nesne
hakkinda bilgi alma hakki oldugunu belirtmektedirler (Pierce vd., 1991: 125). Bu
durum sahipligin duygusal yoniinii gelistirmekte ve sahiplenmeye ortam
hazirlamaktadir. Dolayisiyla orgiit icerisindeki etkin ve acik iletisim bilginin
gerekli zamandan gerekli oldugu yerde olmasimi saglamasinin yani sira hem
TKY ’nin gelismesini hem de calisanlarin TKY anlayisini sahiplenmesine katki
saglayacaktir.

TKY ’nin temel ilkelerinden bir tanesi Tam Katilim ilkesidir. Bu ilke, kalitenin tim
1§ ve slireglerde tiim organizasyon calisanlarinin katilimiyla gergeklestirilmesini
temel almaktadir. Dolayisiyla kisilerin etkinligi TKY igerisinde en Onemli
vurgulardan biridir. Bununla birlikte bireylerin ¢alismis olduklari 6rgiit ve yapmis
olduklar islerini sahiplenmeleri onun iizerindeki etkililik ve etkileme giidiileriyle
yakindan iliskili goriilmektedir. Bu giidiiniin altinda yatan ana neden kontrol sahibi
olma istegidir. Sahiplik ve bu durumun sagladigi haklar kisilerin cevrelerini
kesfetme ve degistirmelerine izin verir. Bu sekilde kisiler dogalarindaki basarili
olma ihtiyacindan dolay1 tatmin olmaktadirlar. Kisinin kontrol veya eylemleri
sonucunda istenilen ¢iktilar elde edildikge etkililik duygusu, memnuniyet ve digsal
bir tatmin olugmaktadir. Cevreyi degistirmede nedensel etkililigi yasama arzusu,
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sahip olma girisimlerine ve sahiplik hislerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir
(Pierce vd. 2001: 300).

TKY anlayisinin bir organizasyonda basarili bir sekilde uygulanmasi ancak {ist
yonetimin onu sahiplenmesi ve destegiyle saglanabilir. Bu destek sahiplenmeye
uygun oOrgiit yapisinin gelistirilmesiyle saglanabilir. Nitekim O’Driscoll vd., (2006:
390) isgoren duygu, motivasyon ve davranislarinin orgiit yapisindan etkilenecegini
belirtmektedir. Liderlik ve Psikolojik sahiplenme iizerine yapilan arastirmalarda
onem diizeyi yiiksek iliskilere rastlanmistir ( Avey vd., 2009; Ghafoor vd., 2011,
Bernhard ve Driscoll, 2012; Zhu vd., 2013; Avey vd., 2012; Avey vd., 2009;
Ghafoor vd., 2011; Bernhard ve O’Driscoll, 2011; Zhu vd., 2013). Kimi liderlik
Ozellikleri isgorenlerin yapmis olduklari is ve orgiitleri tizerindeki 6z etkinliklerini,
mesuliyet ve sorumluluk hislerini arttirmakta ve yapmis olduklari isleri ve
icerisinde caligmis olduklar1 Orgiitlerini  benlikleriyle biitlinlestirmelerini
saglamaktadir. Ancak, psikolojik sahiplenme iizerindeki liderlik etkisini sadece
dogrudan bir etki olarak degerlendirmemek gerekir. Ciinkii lider, davraniglarinin
disa yansimasinin toplami olarak degerlendirilen yonetim felsefesi ile orgiit yap1 ve
ozellikleri arasinda ¢ogu zaman siki bir iliski oldugu bilinmektedir (Ugar, 2016:
183). Isgorenlerin sahiplenme hisleri, norm, kural, hiyerarsi, uzmanlasma,
standartlasma, merkezilesme gibi unsurlarin orgiitsel diizeyine baghdir. Ozellikle
islerin asir1 standartlastigi ve c¢alisanlarin tek tip davranislar sergilemelerinin
beklendigi katt ve mekanik Orgiit yapilari, bir yandan bireylerin psikolojik
sahiplenme i¢in gerekli giidiilerini bastirmalarina neden olurken diger taraftan
psikolojik sahipligin gelismesine katki saglayan mekanizmalarin olusmasini da
engellemektedir (Pierce vd., 2003: 24-25). Dolayistyla psikolojik sahiplenme is
tizerinde kontrole ve yetki gbcerimine vurgu yapmaktadir. TKY anlayisinin her
calisana yiiklemis oldugu sorumluluk, katilimci ve demokratik yonetim anlayisi
psikolojik sahiplenmenin 6nciilleriyle birebir 6rtiigmektedir. Denebilir ki; TKY 'nin
varsayimlari sahiplenmeyi Ortaya c¢ikaran uygun orgiitsel ortam faktdrlerine vurgu
yapmaktadir.

Ic girisimcilik  olgusunun  kavramsallagtirilmasina  yonelik  arastirmalar
organizasyon igerisinde yeni lrlin ve hizmetler, yeni diisiince ve fikirler, yeni
hizmetler, yeni teknolojiler, yeni yonetim teknikleri, yenilikgi stratejiler ve rekabet
pozisyonu gelistirme, kurum igerisinde yeni isler yaratma, yeni kaynak
kombinasyonlar1 olusturma, Yyeni yetenekler elde etmek, firsat alanlarinin
genisletilmesi, organizasyonel doniisiim, deger yaratma, kazang getirici beceri ve
yetenekler gelistirme, firma karliliginin artmasi, uzun dénemli biiyiime, siirekli
lyilestirmelerin yapilmasi, rekabet¢i pozisyonu gelistirmek gibi kavramlari 6n
plana ¢ikarmigtir.  (Kuratko vd., 1990; Hostager vd.1998; Antoncic ve Hisrich,
2001; Zahra vd., 2000; Zahra,1991; Hornsby vd., 2002;-MacMillan ve George,
1985; Stopford ve Baden 1994; Jones ve Butler(1992; Lumpkin ve Dess1996;
Knight; 1997). Nitekim KY orgiitiin her alaninda biitiinsel bir gelisime vurgu
yapmaktadir. Cogu arastirmact her alanda yeniligi i¢ girisimcilige yonelik
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operasyonlarin odak noktas1 olarak degerlendirmektedir. I¢ girisimciligin yenilikgi
yOnii lirlin ve hizmet gelistirmeyi kapsamis olmasiin yani sira yonetim, iiretim,
pazarlama, satis, dagitim gibi organizasyon fonksiyonlarina yonelik yeni yonetim
ve teknolojileri de kapsamaktadir. Dolayisiyla bu yeniliklerin sonuglart yeni
tirinlerden yeni pazarlara ve yeni siireglere kadar uzanmaktadir (Agca ve Kurt,
2007: 93). Knight, gittikce siddetini arttiran kiiresel rekabet sartlari igerisinde
yenilikler yapmada oncii olan kuruluslarin kars1 karsiya oldugu tehditler agisindan
yaratic1 ve benzersiz ¢oziimler gelistirdigini belirtmektedir. Bir diger ifadeyle i¢
girisimcilik firmalarin yagsamlarina devam etmeleri ve bliyiik basarilar saglamalari
icin 6nemli bir aragtir (1997: 214). Tiim bu nedenlere bagli olarak TKY anlayisinin
i¢ girisimcilikle desteklenmesi kaginilmaz hale gelmektedir. Ciinkii i¢ girisimcilik
sayesinde girisimcilik ile ilgili sorumluluklar bir kiside degil tabandan tavana tim
yonetim kademelerine yayilir. Bu durumda isletmelere rekabet avantaji saglar.
Ciinkii i¢ girisimcilik; karlilig, stratejik yenilenmeyi, yeniligi, bilgi kazanimini ve
uluslararas1 basar1 igin harekete gecmeyi Ozellikle vurgular. Dolayisiyla ig
girigsimcilik TKY nin dogasinda zaten var olmasi gerekli bir olgu olarak karsimiza
cikmaktadir. Ciinkii TKY 'nin temelinde siirekli gelisim, siirekli iyilesme ve siirekli
yenilesme yatmaktadir.

SONUC

Gliniimiiz diinyasinda artan rekabetle bas etmek orgiitler igin bir takim yeteneklerin
kazanilmasima baglidir. Ozellikle de insan unsuru isletmeler agisindan oldukga
onemli bir kaynaktir. Bu kaynagi en etkin ve verimli bir bi¢imde kullanmak kiiresel
ortamda isletmeler i¢in ¢ok 6nemli basarilara ortam hazirlamaktadir. TKYY anlayist
insana yapmis oldugu vurgu bakimindan 6nemlidir. Bu anlayis igerisinde basari
biitiinsel hareket tarzinin bir sonucu olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla tiim
calisanlarin katilimi ve sahiplenmesi TKY acisindan vazgecilmezdir. Bununla
birlikte ¢alisanlarin orgiitsel karar ve yonelimlere direng géstermenin aksine sahip
cikmalar1 gerekmektedir. Bu noktada orgilit ve yonetim arastirmalarinda pozitif
orgiitsel davranis ¢iktilariyla olumlu yonde iligkilendirilen psikolojik sahiplenme
olgusu 6nemli hale gelmektedir. Calisanlarin TKY anlayisina sahip ¢ikmalari i¢in
onlara bir takim ortamlar hazirlanmalidir. Ornegin istedikleri zaman bilgiye
ulasabilmeli, isleri iizerinde kontrollerinin ve etkilerinin oldugunu bilmeleri ve
sorumluluk hissetmeleri psikolojik sahiplenme hissinin olusmasi agisindan
onemlidir.

TKY anlayisinin temel ¢iktilar1 siirekli iyilesme, siirekli gelisme ve siirekli
yenilesmedir. Buradan hareket ettigimizde i¢ girisimcilik kavraminin TKY
acisindan nedenli 6nemli oldugu kolayca anlasilabilmektedir. Kiiresel o6lgekte
isletmelerin dinamizmlerinin giicli {irlin, hizmet, siire¢, yonetim teknikleri, yeni
stratejiler vb. bir¢ok hususta yenilik¢i girisimlerine baglidir. Bu durum onlarin hem
kiiresel rekabet ortaminda yagamlarini stirdiirmeleri agisindan 6nemliyken hem de
yeni firsat alanlar1 yaratmasi bakimindan da ¢ok daha 6nemli hale gelmektedir.

171



Ucar ve Ergelik (2017), “Kiiresellesme Baglaminda Basarili Bir Toplam Kalite Yonetimi I¢in
Psikolojik Sahiplenme ve I¢ Girisimciligin Rolii: Kuramsal Bir Analiz”, BEU SBE Derg, 6(2), ss.
158-176.

Isletmelerin kiiresel rekabet ortaminda hayatta kalabilmeleri ve hatta rekabeti
yonlendirmeleri onlarin TKY anlayisina ne denli adaptasyon sagladiklariyla
ilgilidir. Isletmeler agisindan yasamsal olan bu stratejik unsuru besleyecek
mekanizmalarin  tespit edilmesi ve buralardan beslenmesinin saglanmasi
gerekmektedir. Bu bakimdan psikolojik sahiplenme ve i¢ girisimcilik olgular1t TKY
icin Onemli hale gelmektedir. Dolayisiyla bilim insanlarimin ve yonetim
uygulamacilarinin bu gergeklere gore hareket etmeleri ve orgiit yap1 ve yonetigim
esaslarini bu temelde insa etmeleri 6nemli hale gelmektedir.

Calismada ele alinan baglantilara dayali olarak TKY anlayisinin kiiresellesme ve
kiiresellesmenin hizina bagli olarak ivmesini attiran rekabet agisindan 6nemli hale
geldigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla isletmelerin kiiresel rekabet ortaminda
yagsamlarint siirdiirebilmeleri ektin ve siirdiiriilebilir bir rekabet altyapilarinin
olmasina baghdir. TKY bu anlamda 6nemli bir yaklasim olarak benimsenebilir.
Ancak TKY’nin bir orgiit kiiltiirii olarak benimsenmesi ve tiim calisanlarca
sahiplenilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda psikolojik sahiplenme TKY
anlayisinin bir Orgiitte yerlesmesini ve devamliligini saglayacak bir ortam
hazirladigindan 6nemli bir unsurdur. TKY agisindan bir diger 6nemli unsur siirekli
gelisme ve yenilesmedir. Bir firma igerisinde buna yonelik en 6nemli arag ise i¢
girisimcilik olgusunun varligi ve bu olgunun firma icerisindeki diizeyidir.
Dolayisiyla siirekli gelisim ve dinamizm i¢in TKY i¢ girisimcilikten beslenmesi
gerekmektedir.
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