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Pediatri Hemsirelerinin Empati Becerileri ile Pediatrik Agr1 Bilgi ve Tutumlan
Arasindaki iliskinin incelenmesi

Examiningthe Relationship Between Pediatric Nurses' Empathy Skills and Pediatric Pain Knowledge and
Attitudes

Sezgin DUZCE'"", Duygu SONMEZ DUZKAYA?'"', Atiye KARAKULS3
(074

Pediatri kliniklerinde yatan hastalarin agrisinin degerlendirilmesi ve yonetilmesi Onemli hemsirelik
girisimlerindendir. Bu arastirmada amag, pediatri hemsirelerinin empati becerileri ile pediatrik agri bilgi ve
tutumlar arasindaki iligkinin incelenmesidir. Tanimlayici ve kesitsel olarak yapilan bu aragtirmanin drneklemini 94
pediatri hemsiresi olusturmaktadir. Arastirma verileri Haziran-Ekim 2023 tarihinde toplanmigtir. Verilerin
toplanmasinda “Tanitict Bilgi Formu”, “Empatik Beceri Olgegi” ve “Pediatrik Agri Bilgi ve Tutum Olgegi”
kullanilmistir.Calismada yer alan pediatri hemsirelerinin yas ortalamast 30.58+4.48dir. Pediatri hemsirelerinin
Empatik Beceri Olgegi toplam puan ortalamasi 151.41+24.82; Pediatrik Agr1 Bilgi ve Tutum Olgegi toplam puan
ortalamasi 63.78+10.17°dir. Pediatri hemsirelerinin cinsiyet, pediatri hemsiresi olarak calisma yili, empati beceri
gelistirme programina katilma durumu ve meslegi isteyerek segme durumu ile Empatik Beceri Olgegi toplam puan
ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmustur. Pediatri hemsirelerinin hemsire olarak ¢alisma yili
ve pediatri hemsiresi olarak ¢aligmaktan duyulan memnuniyet durumu ile Pediatrik Agr1 Bilgi ve Tutum Olgegi
toplam puan ortalamas1 arasinda istatistiksel olarak anlaml iliski oldugu belirlenmistir. Olgekler arasinda iliski
belirlenmemistir. Yapilan bu ¢aligmanin sonucunda, pediatri hemsirelerinin empati becerilerinin ve pediatrik agri
bilgi ve tutumlarmin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Atravmatik bakim ilkeleri dogrultusunda, pediatri
hemsirelerinin hem empati becerilerinin gelistirilmesi hem de agr1 bilgi ve tutumlarinin iyi olmasi i¢in planli hizmet
ici egitimlerin verilmesi Onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Empati, Agri, Bilgi, Tutum, Pediatri hemgiresi

ABSTRACT

The aim of this study is to evaluate the pain of patients hospitalized in pediatric clinics. This study examines
the relationship between pediatric nurses' empathy skills and pediatric pain knowledge and attitudes. The sample of
this descriptive and cross-sectional study consisted of 94 pediatric nurses. The research data were collected between
June-October 2023. "Descriptive Information Form", "Empathic Skills Scale" and "Pediatric Pain Knowledge
andAttitude Scale" were used to collect the data. The average age of the pediatric nurses in the study was
30.58+4.48. Pediatric nurses' total mean score on the Empathic Skills Scale was 151.41+24.82; The mean total score
of the Pediatric Pain Knowledge and Attitude Scale is 63.78+10.17. A statistically significant relationship was found
between pediatric nurses' gender, years of working as a pediatric nurse, participation in an empathy skill
development program, and willingly choosing the profession and the total score average of the Empathic Skills
Scale. Pediatric nurses' years of working as a nurse and satisfaction with working as a pediatric nurse were found to
be statistically significant. It was determined that there was a statistically significant relationship between the
Pediatric Pain Knowledge and Attitude Scale total score average. No relationship has been determined between the
scales. As a result of this study, it was determined that pediatric nurses' empathy skills and pediatric pain knowledge
and attitudes were at a moderate level. In line with the principles of atraumatic care, it is recommended that pediatric
nurses be given planned in-service training to improve their empathy skills and have good pain knowledge and
attitudes.
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GIRIS

Pediatri hemsiresi; ¢ocugun dogumundan ergenliginin sonuna kadar hastanede, evde ve
toplumun her alaninda biliylime ve gelisme, hastaliktan koruma, kronik ve akut hastaliklarda
bakim verme, ¢ocugun sagligini etkileyebilecek problemlerin erken donemde tespit edilmesinde
ve ¢oziilmesinde cocuk, aile ve diger kurumlar ile is birligiyle ¢alisan optimal saglik bakimini
vermekle sorumlu, alaninda uzmanlik egitimi almis hemsiredir (1). Genis bir yas grubuna hizmet
veren pediatri hemsirelerinin hastalarin bakim gereksinimlerinin belirlenmesi ve gidermesinde
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Ozellikle gocuk hastalarin yasamsal fonksiyonlarini etkileyen ve
besinci yasamsal bulgu olarak degerlendirilen agrinin degerlendirilmesi yonetimi i¢in dnemlidir
(2). Uluslararas1 Agr1 Arastirma Merkezi agriyr “gercek ya da olast doku hasari ya da hasar
olarak tammlanabilen durumlarda goriilen, duyusal ve duygusal, hos olmayan bir deneyim”
seklinde tanimlamaktadir (3). Agriy1 degerlendirmek agr1 yonetiminin birinci basamagidir (4).
Agrmin ¢ocuklarda dogru bigimde degerlendirilmesi, agr1 yonetiminde kolaylik saglar (5).
Bununla birlikte, agri yoOnetiminin yetersizliginde en Onemli faktorler arasinda agrinin
degerlendirilmesine iliskin bilgi eksikligi yer alir (3,4). Cocuklarda agrinin degerlendirilmesi yas
gruplarinin farkli 6zellikte olmasi, ¢ocuklarin agriyr tanimlayamamalar1 gibi nedenlerle zordur
(5). Agrinin taniminda da belirtildigi gibi agrinin kavranmasi, tanimlanmasit ve agri durumunda
verilen reaksiyon kisiden kisiye degismekle birlikte bireyin yasi, fiziksel, psikolojik, sosyal ve
icinde bulundugu cevresel faktorlerde agriy1 etkilemektedir (6,7). Bunun yaninda ¢ocuklar agri
degerlendirme ve yoOnetimi agisindan 6zel bir gruptur. Cocuklukta her bir dénemde farkli
gelisimsel 6zellikler gosterilmesi ve bilissel-fiziksel-psikososyal gelisim siirecinin devam etmesi
cocukluk déneminde agr1 degerlendirmede tek bir aracin degil, yas donemlerine uygun araglarin
kullanimina yol agmaktadir. Cocuklarda agr1 bildirimi altin standart olarak kabul edilse de dil
gelisiminin tamamlanmamis olmasi ve ¢gocugun agriy1 anlayip degerlendirebilecek yeterli biligsel
diizeyde olmamas1 pediatrik agrinin degerlendirilmesinde karsilasilan en 6nemli sorunlardandir
(8,9,10). Cocuklarda dil gelisimin tam olarak tamamlanmamasi nedeniyle sozel olarak agrilarim
ifade edememeleri pediatrik agrinin degerlendirilmesinde karsilasilan en 6nemli sorunlardan
biridir (8). Cocugun agr1 bildirimi altin standart olarak kabul edilse de okul oncesi ¢ocuklara
agrisi soruldugunda onu anlayip, degerlendirebilecek biligsel seviyesi yeterli diizeyde degildir
(9,10). Bu nedenle, pediatri hemsirelerinin agriy1 dogru degerlendirmesi olduk¢a Onem
tagimaktadir.

Empati; karsidaki kisinin duygularini, diisiincelerini, neler hissettigini, o anda neye ihtiyac
duydugunu anlamak, kisiyi yargilamadan bu diisiinceleri aktarmak seklinde tanimlanir. Ustiin
Dokmen’in empati tanimi ise; “kisinin kendini baska birinin yerine koyarak onun diistincelerini
ve duygularmmi anlamak ’seklindedir (11,12). Empatinin duygusal yoniinii olusturan empatik
egilim ise, kisinin empati yapma potansiyeli ve yardim etme istegi olarak belirtilmektedir (12-
14). Hemsirelik yardim etmeyi temeline alan bakim verici bir meslektir ve yardim edici rolii
tizerine temellenen hemsirelik bakiminin en temel unsuru empatidir. Hemsire ile hasta iliskisinde
iletisimin kurulabilmesi bir iletisim yordami olan empatik beceri gelisimine baghdir (15).
Pediatri hemsireligi, tedavi edici yaklasimdan ¢ocugun biyolojik, bilissel, duygusal ve sosyal
gereksinimi ile bir biitiin olarak ele alinan holistik yaklasima dogru evrilen bir uzmanlik alani
haline gelmistir (16). Pediatri hemsireliginde holistik yaklasimin optimal diizeyde
uygulanabilmesinde empatinin dnemi biiyiiktir.

Hemsirelerin empatik becerilerinin giiclii olmas1 hastalara bakim vermede ve iletisim
kurmada ¢ok faydali ve énemlidir. Bu kapsamda pediatri hemsirelerinin empati becerileri ile
cocuk hastalarin agrisinin degerlendirilmesi arasinda iliskinin varliginin incelendigi bir ¢alisma
bulunmamaktadir.

Bu arastirmada, pediatri hemsirelerinin empati becerileri ile pediatrik agr1 bilgi ve
tutumlar1 arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmustir.
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MATERYAL VE METOT

Arastirmanin Tipi, Yeri ve Zamani

Kesitsel ve tanimlayici olarak yapilan bu arastirmanin verileri Haziran-Ekim 2023 tarihleri
arasinda Mersin Universitesi Hastanesi pediatri kliniklerinde toplanmuigtir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Mersin Universitesi Hastanesi pediatri kliniklerinde calisan 135
hemsire olusturmustur. Arastirmanin Orneklem hesab1 evreni bilinen 6rneklem hesaplama
yontemiyle hesaplanmis olup, orneklem sayisi 91 pediatri hemsiresi olarak belirlenmistir.
Omeklemde kayip olabilecegi dikkate alinarak 100 pediatri hemsiresine anket form
uygulanmistir. Anket formlarin 6 tanesi eksik dolduruldugu icin ¢alismadan ¢ikartilmis olup,
toplam 94 pediatri hemsiresi ile ¢calisma ylriitilmiistiir.

Arastirmanin dahil edilme Kriterleri:

. Aragtirmada yer almay1 kabul etme
o Pediatri kliniginde en az 1 ay siireyle ¢aligma
. Tirkge konusma

Calismanin dislama kriterleri:

. Agir psikiyatrik rahatsizliginin olmasi

e Ucretsiz izinde olma

. Askerlik izninde olma

. Veri toplama araliginda raporlu olma
. Dogum Oncesi/sonrast olma

Veri Toplama Formlari

Verilerin toplanmasinda; Tanitic1 Bilgi Formu, Empatik Beceri Olgegi ve Pediatrik Agri
Bilgi ve Tutum Olgegi kullanilmustir.

Tanitic Bilgi Formu

Sosyodemografik sorulari igeren form arastirmacilar tarafindan hazirlanmistir. Form;
pediatri hemsirelerin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, egitim durumu, meslekteki yil1 gibi sorulari
icermektedir.

Empatik Beceri Olcegi

Dokmen’in gelistirmis oldugu ‘‘Empatik Beceri Olgegi” empatik becerileri dlgmeye
yaramaktadir. Olgek, “A” ve “B” olmak iizere iki soru grubundan olusmaktadir. Toplam 72
empatik tepki arastirmada yer alan kisilere sunulmaktadir. Olgekten en az 62, en fazla 219 puan
alinmaktadir. Calismamizdaki verilere gére Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayis1 0,778 dir.

Pediatrik Agr1 Bilgi ve TutumOlgegi

Salantera ve ark. tarafindan gelistirilen olgek (6), Ulgen ve Tiifekci (2022) tarafindan
Tiirkce gecerlik ve giivenirlik ¢alismas1 yapilmistir (17). Olgek puanlamasi orjinal dlgekte
oldugu gibi likert seklindedir. Her bir sorudan en diisiik 1, en fazla 5 puan alinmaktadir.
Olgekten almnan puan degerlendirmesi ortalama iizerinden yapilmaktadir. Puanlama ortalama
tizerinden oldugu i¢in madde sayis1 degisse bile puanlama ve degerlendirme degismemektedir
(17). Calismamizdaki verilerde olgegin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi 0,649°dur. Bu
Olcegin kullanilmasi i¢in yazardan e-posta yolu ile izin alinmistir.
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Verilerin Toplanmasi

Calismanin verileri pediatri hemsireleriyle uygun bir zaman planlanarak kendi
kliniklerinde yiliz ylize gorsiilerek toplanmistir.Veriler, pediatri hemsireleri ile kendi
kliniklerinde ziyaret ederek uygun zamanda yiiz ylize goriisiilerek toplanmistir. Arastirmaya
katilmay1 kabul eden pediatri hemsirelerine arastirmanin amaci anlatilarak veri toplama araglari
verilmis olup yaklasik 10-15 dK i¢inde formlar doldurulmustur.

Verilerin Analizi

Verilerin analizi SPSS 20.0 istatistik paket programinda yapilmistir. Pediatri
hemsirelerinin sosyademoografik verileri say1 ve yiizde seklinde gosterilmistir. Verilerin normal
dagilim uygunluk analizi Shapiro-Wilk normallik testi ile yapilmistir. Tanitict degiskenler ile
Empatik Beceri Olgegi ve Pediatrik Agr1 Bilgi ve Tutum Olgegi arasindaki farkliligi incelemek
amaciyla Kruskall Wallis ve Mann-Whitney-U testi, 6l¢ekler arasindaki iliskiyi incelemek i¢in
ise Pearson Korelasyon analizi kullanilmistir. Anlamlilik diizeyi p< 0.05 diizeyinde
incelenmistir.

Arastirmanin Etik Yonii

Aragtirmanin yapilabilmesi i¢in bir iiniversitenin Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu
2023/33 karar sayisi ile etik izin alinmistir. Ek olarak calismanin yliriitiilmesi i¢in ¢aligmanin
yuriitiildiigli hastaneden E-41993462-622.03-2342849 karar sayisi ile izin alinmustir.

BULGULAR VE TARTISMA

Calismada yer alan pediatri hemsirelerinin yas ortalamasi 30.58+4.48’dir (minimum:24;
maksimum:42). Pediatri hemsirelerinin tanitict 6zellikleri Tablo 1°de gosterilmistir. Pediatri
hemgirelerinin %80,9°u lisans mezunu, %48,9’u 6-10 yil aras1 hemsire olarak ve %51,1°1 de
pediatri hemsiresi olarak calismaktadir. Pediatri hemsirelerinin %55,3’i agn ile ilgili ve %72,3’i
de empati beceri gelistirme programina katilmistir. Calismaya katilan pediatri hemsirelerinin
%67’s1 meslegini isteyerek sectigini ve %41,5’1 de pediatri hemsiresi olarak caligmaktan
memnun oldugunu belirtmistir (Tablo 1).
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Tablo 1. Pediatri Hemsirelerinin Tamitic1 Ozellikleri (n=94)

Degiskenler
Say1 (n) Yiizde (%0)
Cinsiyet Kadin 61 64.9
Erkek 33 35.1
Medeni durum Evli 62 66.0
Bekar 32 34.0
Cocugu olma Evet 53 56.4
Hayir 41 43.6
Egitim durumu Lise 9 9.6
On lisans 2 2.1
Lisans 76 80.9
Yiiksek lisans ve doktora 7 7.4
Hemsire olarak calisma lay—5wyil 32 34.0
6-10 yil 46 48.9
11-15 vl 12 12.8
16-20 y1l 4 4.3
Pediatri hemsiresi olarak calisma lay—5wyil 48 51.1
6-10 yil 33 35.1
11-15 y1l 11 11.7
16-20 y1l 2 2.1
Agrn egitim durumu Evet 52 55.3
Hayir 42 44.7
Empati beceri gelistirme programina Evet 68 72.3
katilma durumu Hayir 26 21.7
Aile gelir durumu Gelir giderden az 53 56.4
Gelir gidere esit 38 40.4
Gelir giderden fazla 3 3.2
Bakim verilen hasta sayisi 1-4 44 46.8
5-10 34 36.2
11-20 5 5.3
21 ve listii 11 11.7
Meslegi isteyerek secme Evet 63 67.0
Hayir 31 33.0
Pediatri hemsiresi olarak calismaktan Hi¢ memnun degilim 12 12.8
duyulan memnuniyet Memnun degilim 12 12.8
Kararsizim 16 17.0
Memnunum 39 415
Cok memnunum 15 16.0
Toplam 94 100

n: Sayr %: Yiizde

Pediatri hemsirelerin sosyodemografik dzellikleri ile Empatik Beceri Olgegi ve Pediatrik
Agr Bilgi ve Tutum Olgeginden alinan puanlar arasindaki iligkinin karsilastirilmasi Tablo 2’de
gosterilmistir.

Pediatri hemsirelerinin cinsiyet, pediatri hemsiresi olarak caligma yili, empati beceri
gelistirme programina katilma durumu ve meslegi isteyerek segme durumu ile Empatik Beceri
Olgegi toplam puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmustur (Tablo 2).

Pediatri hemsirelerinin hemsire olarak ¢alisma yili ve pediatri hemsiresi olarak ¢alismaktan
duyulan memnuniyet durumu ile Pediatrik Agr1 Bilgi ve Tutum Olgegi toplam puan ortalamasi
arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmustur (Tablo 2).

Tabl9 2. Hemsirelerin Sosyodemografik Ozellikleri ile Empatik Beceri Ol¢egi ve Pediatrik Agri Bilgi ve
Tutum Olg¢eginden alinan puanlar arasindaki iliskinin karsilastirilmasi

Empatik Beceri Olgegi toplam  Pediatrik Agr Bilgi ve
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puan Tutum Olgegi toplam puan
Istatistiksel deger Istatistiksel deger

Cinsiyet

Kadm MWU:-2.105 MWU:-1.208

Erkek p:0.035* p:0.227*

Medeni durum

Evli MWU:-1.293 MWU:-.543

Bekar p:0.196* p:0.587*

Cocugu olma

Evet MWU:-.057 MWU:-..336

Hayir p:0.954* p:0.737*

Egitim durumu

Lise

On lisans KWS:5.796 KWS:6.714

Lisans p:0.122** p:0.082**

Yiiksek lisans ve doktora

Hemsire olarak calisma

lay-5yil KWS:4.441 KWS:12.062

6-10 yil p:0.218** p:0.007**

11-15 yil

16-20 yil

Pediatri hemsiresi olarak calisma

lay-5yil KWS:11.457 KWS:1.879

6-10 y1l p:0.009** p:0.598**

11-15 yl

16-20 yil

Agr1 egitimi alma durumu

Evet MWU:-1.789 MWU:-..171

Hayir p:0.074* p:0.864*

Empati beceri gelistirme programina

katilma durumu MWU:-2.039 MWU:-.824

Evet p:0.041* p:0.410*

Hayir

Aile gelir durumu

Gelir giderden az KWS:.179 KWS:.475

Gelir gidere esit p:0.914** p:0.789**

Gelir giderden fazla

Bakim verilen hasta sayisi

1-4 KWS:.862 KWS:4.996

5-10 p:0.914** p:0.172**

11-20

21 ve listii

Meslegi isteyerek se¢cme

Evet MWU:-1.993 MWU:-.547

Hayir p:0.046* p:0.584*

Pediatri hemsiresi olarak calismaktan

duyulan memnuniyet

Hi¢ memnun degilim KWS:2.241 KWS:11.706

Memnun degilim p:0.692** p:0.020**

Kararsizim
Memnunum
Cok memnunum

*Mann-Whitney U test, **Kruskal-Wallis test SD: Standard Deviation

Pediatri hemsirelerinin Empatik Beceri Olgegi toplam puan ortalamasi 151,414+24,82
(min.103; maks. 203); Pediatrik Agr1 Bilgi ve Tutum Olgegi toplam puan ortalamasi
63,78+10,17 (min.45; maks. 123) dir. Pediatri hemsirelerinin Empatik Beceri Olgegi ile Pediatrik
Agn Bilgi ve Tutum Olgeginden alman toplam puanlar arasinda iliski olmadig1 belirlenmistir

(r:0.034, p:0.745).
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Agr1 yonetimi hasta bakiminin 6nemli bir pargast olup, pediatri hemsiresinin primer
sorumluluklar1 arasinda yer almaktadir (18). Pediatri hemsiresi bu sorumluluklarimi
gerceklestirirken empati becerileri dogrultusunda hastaya yaklasim sergilerler (2). Empatik
yaklagim ile birlikte hasta bakiminin kalitesi ve hasta memnuniyeti artar. Hasta memnuniyetin
artmasi, hastanede kalis siiresini azaltmakta ve hastane maliyetinde azalmayi saglamaktadir.
Yapilan bu ¢aligmada pediatri hemsirelerinin agriya iligkin bilgi ve tutumlar ile empatik yetenek
diizeyleri arasindaki iligki ve etkileyen degiskenler incelenmistir.

Calismanin verilerine gore pediatri hemgirelerinin empati becerilerinin orta diizeyde
oldugu belirlenmistir. Yayan ve ark. (2018) pediatri hemsirelerinin empatik becerilerinin ve
Polat ve ark. (2013) ¢ocuk yogun bakimda ¢alisan pediatri hemsirelerinin empatik egilimlerinin
“orta” diizeyde olduklarini saptamislardir (19,20). Siitcii ve ark. (2019) 96 pediatri hemsiresi ile
yapmis oldugu calismada pediatri hemsirelerinin empati becerilerinin orta diizeyde oldugu
belirlenmis olup, ¢alismamiz literatiir ile benzerlik gostermektedir (21). Ek olarak, pediatri
hemsirelerinin empatik becerilerini etkileyen degiskenler oldugu gorilmiistiir. Yapilan bu
calismada, cinsiyet, ¢alisma yili, empatik beceri egitimine katilma durumu ve meslegi isteyerek
segme durumu pediatri hemsirelerinin empatik becerilerini etkilemektedir. Yildiz (2019) ve
Ozdemir’in (2015) yaptig1 calismalarda cogunluk kadin hemsireler olusmakta ve cinsiyet ile
empatik beceri arasinda iliski bulunmadig1 belirtilmektedir (11,22). Karaca ve arkadaslarinin
(2013) yapmis oldugu ¢alismada, empatik beceri gelistirme amaciyla yapilan egitim programiyla
hemsirelik 6grencilerinin empatik becerilerinin arttigi belirtilmistir (23). Literatiir taramalarina
gore meslegini isteyerek se¢me durumu hemsirelerin empatik becerilerini olumlu yonde
etkiledigini ortaya koymaktadir (11,24).

Yapilan bu calismada, pediatri hemsirelerinin pediatrik agr1 bilgi ve tutumlarmin orta
diizeyde oldugu goriilmiistiir. Khalil ve Mashagbeh (2019) ile Alotaibi ve ark. (2019) yaptiklari
caligmalarda, pediatri hemsirelerinin agr1 bilgi ve tutumlarinin “yetersiz diizeyde” oldugu
saptanmistir (26). Khalil ve Mashagbeh (2019) calismasinda, pediatri hemsirelerinin agr1 bilgi ve
tutumlarmin yetersiz diizeyde oldugu bildirilmistir (25). Bir baska ¢alismada benzer sekilde
pediatri hemsirelerinin agr1 yonetimi konusundaki bilgi ve tutumlarinin yetersiz oldugu
belirtilmistir (26). Ayn1 sekilde, bir diger ¢alismada pediatri hemsirelerinin agriya iliskin bilgi ve
tutumlarinin diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir (27). Bu c¢alismalarin aksine, ¢ocuklarda agri
yonetimi ile ilgili hemsirelerin bilgi ve uygulamalarinin incelendigi bir arastirmada, hemsirelerin
bilgi diizeyinin orta seviyede oldugu sonucuna ulagilmistir (28). Ek olarak yapilan bu ¢alismada,
pediatri hemsirelerini agr1 bilgi ve tutumunu calisma yili ve pediatri hemsiresi olarak
calismaktan duyulan memnuniyetinin etkiledigi saptanmistir. Bu arastirma sonuglar1 pediatri
hemsirelerinin agr ile ilgili bilgi eksiklerini ve pediatrik agri egitimi gereksinimlerinin oldugunu
ortaya koymustur. Bu alanda yapilmis olan calismalarda da bu sorunun diinya genelinde oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla var olan bilgi agigmin belirlenmesi ve eksikliklerin giderilmesine
yonelik gerekli egitimlerin verilmesinin ve belirli periyodlarla egitimlerin tekrarlanmasinin
pediatri hemsirelerinin agr1 bilgi ve tutumlarini iyilestirebilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica, agriya
yonelik bilgi ve tutumlarin arttirilmasi, klinikte agr1 yonetimine iliskin liderlik becerilerinin
gelistirilmesine de katki saglayabilir (18).

Yapmis oldugumuz calismada, pediatri hemsirelerinin empatik becerisinin, pediatrik agri
bilgi ve tutumuna etkisi olmadigi belirlenmistir. Calismamiza benzer sekilde, Dag ve ark. (2022)
yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda, pediatri hemsirelerinin empati diizeyi ile agr1 bilgi ve tutumlari
arasinda bir iligki olmadigi sonucuna ulagmistir (29). Bu galismalarin aksine, Coban (2022)
calismasinda empatik beceri ile agr1 bilgi ve tutumlari arasinda pozitif yonde ve zayif derecede
iligski oldugunu belirtmistir (30). Agr1 yonetiminde empatinin rolii lizerine sinirh sayida ¢aligma
olmasina ragmen, klinik empati literatiiriinde, 6zellikle empatinin norofizyolojisi ile birlikte ele
alindiginda, kronik agr1 ve bas agrisinin yonetimi iizerinde empatinin olumlu etkileri oldugu
bildirilmektedir. Ayrica, agriya yonelik empati lizerine norofizyolojik arastirma sonucunda,
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baska bir kisideki duygu algisinin gozlemcide paralel sinir mekanizmalarin1 harekete gecirdigi
bir duygu algi-eylem modeli 6ne siiriilmiistiir (31). Katilimcilarin biligsel ve duygusal empati
diizeyleri ile agr1 bilgi ve tutumlar arasindaki zayif iliski, agr1 yonetimi konusundaki
deneyimlerinin sinirli olmasindan ve pediatri hemsirelerini hastalarin fizyolojik ve psikolojik
ithtiyaclarinin karsilanmasinin 6nemini kavrayamamalarindan kaynaklanabilir. Daha yiiksek
diizeyde empatiye sahip pediatri hemsirelerinin hastalarin agri1 deneyimlerini anlama olasiliklari
daha yiiksek olabilir ve bu da onlarin agriy1 degerlendirmelerine ve yonetmelerine yardimci
olabilir. Bu nedenle pediatri hemsirelerinin hem biligsel hem de duygusal empati becerilerini
gelistirmeye yonelik stratejiler gelistirilmelidir. Ek olarak pediatri hemgirelerinin empati
becerilerini, agr1 bilgilerini ve tutumlarini gelistirmek icin klinik deneyimlere ihtiyag¢ vardir.

Simirhiliklar

Aragtirmanin Mersin iline bagh bir hastanenin pediatri kliniklerinde ¢alisan hemsireler ile
yiritiilmiis olmasi arastirmanin smirliliklarindandir. Bu nedenle bu c¢alismadan elde edilen
bulgular tiim evrene genellenemez.

SONUC VE ONERILER

Bu ¢alisma ile pediatri hemsirelerinin empati becerileri ile pediatrik agr1 bilgi ve tutumlari
arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir. Elde edilen verilere gore pediatri hemsirelerinin
Empatik Beceri Olgegi ile Pediatrik Agr1 Bilgi ve Tutum Olgeginden alman puan ortalamalari
arasinda iligski olmadig goriilmiistiir. Ancak ¢alismanin sinirliliklart goéz oniine alindiginda elde
edilen verilerin tiim evrene genellenmesi s6z konusu degildir. Bu dogrultuda bu konu hakkinda
literatiire katki saglamasi amaciyla daha biiyiik 6rneklem ile ¢alisma yapilmasi onerilir. Ayni
zamanda kliniklerde empati beceri gelistirme ve agri degerlendirme egitimlerinin hizmet igi
egitim programina eklenmesi Onerilir. Ayrica verilen hizmet i¢i egitimlerinin belirli periyodlarla
tekrar edilmesi ve takip edilmesi gerekmektedir. Pediatri hemsirelerinin empati diizeylerinin ve
agri bilgi ve tutumlariin artirilmast i¢in ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, uygun sayida
hastanin bakimin saglanmasi ve pediatri hemsirelerinin kendilerini gelistirmeleri i¢in yoneticiler
tarafindan desteklenmesi dnerilmektedir.

Finansal destek ve cikar ¢atismasi

Finansal kaynak: Bu makale ile ilgili herhangi bir finansal kaynaktan yararlanilmamustir.

Cikar ¢catismasi: Bu makale ile ilgili herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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