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Oz: Uretim ve hizmet isletmeleri basta olmak iizere; tiim kurum ve kuruluslarda dogru ve etkin kararlarmn alinabilmesi icin; performans
6l¢iim sistemleri, faaliyetlerin optimizasyonu ve mevcut verilerin analiz edilerek gelecege yonelik ¢ikarimlar yapilmasi biiyiik onem
tasimaktadir. Verilerin iglenmesi, gorsellestivilmesi ve gosterge panellerinin olusturulmasi, sirket yonetimi icin mevcut durumun analiz
edilmesinde onemli oldugu kadar, hedeflerin belirlenmesi, stratejik kararlarin alinmasi ve verimli bir siire¢ yonetimi i¢in de oldukca
kritiktiv. Son yillarda, verilerin doniistiiviilmesinde, anahtar verilerin goriintiilenmesinde, kuruluslarin degerlendirilmesi ve anahtar
performans gostergelerinin sunulmasinda is zekds: araclart ve teknolojileri yogun olarak kullanilmaktadir. Is zekast, uzun vadeli
stratejik planlarin olusturulmasini, raporlamalarin daha kisa siirede, verilere dayamilarak elde edilmesini saglamaktadir. Bu
calismada, telekomiinikasyon alaninda hizmet veren bir isletmede, yeni bir iiriin tasarimi siirecinde kalite giivence ekibinin
performansint degerlendirmek, is siireglerini optimize etmek ve operasyonel verimliligi artirmak igin, haftalik olarak olusturulan
raporlarin, gosterge paneline entegre edilmesi gerceklestirilmistir. Bu amagla, veriler is zekdst portalinda DAX programlama dili ve
Power Query ile islenerek, karar destek siiregleri olusturulmustur. Sonucta, mevcut verilerin gorsellestirilerek daha kolay ve hizli
okunmas, ig yiikiinde azalma, verinin anlik olarak gercek zamanli alinmast ve raporlama siirecinin anlik takip edilerek dijitallesmesi
hedeflenmistir.

Anahtar kelimeler: Is Analitigi, Is Zekasi, Raporlama, Performans Analizi

Performance Analysis Based on Business Analytics and Enterprise Business Intelligence Reporting Systems

Abstract: In order for accurate and effective decisions to be made in all types of organizations, particularly in manufacturing and
service businesses, the implementation of performance measurement systems, optimization of activities and analysis of existing data
to make future-oriented insights are of great importance. Processing, visualizing and creating dashboards for data, not only play a
significant role in analyzing the current state of the company for management but also are crucial for setting objectives, making strategic
decisions and managing efficient processes. In recent years, business intelligence tools and technologies have been commonly utilized
in transforming data, displaying key metrics and presenting key performance indicators for organizations to evaluate. Business
intelligence facilitate the creation of long-term strategic plans and enable reporting to be obtained more quickly and based on healthier
data. In this study, within a telecommunications business, as part of a new product design process, the integration of a weekly report
into a dashboard was carried out to evaluate the performance of the quality assurance team, optimize business processes and enhance
operational efficiency. For this purpose, data was processed using the DAX programming language and Power Query in the business
intelligence portal, leading to the establishment of decision support processes. As a result, the visualization of existing data for easier
and faster readability, reduction in workload, real-time acquisition of data and digitization of the reporting process through real-time
monitoring have been aimed for.

Keywords: Business Analytics, Business Intelligence, Reporting, Performance Analysis

*Sorumlu yazar
E-mail adresi: elanuriskk@gmail.com (E. Isik)

54


https://orcid.org/0000-0002-5381-7175
https://orcid.org/0009-0007-5571-7649

1. Giris

Hayatin tiim alanlarinda oldugu gibi, is diinyasinda da siirekli
iretilen veriler; dogru ve stratejik kararlarin alinmasi,
isletmelerin performansinin 6lgiilmesi, miisteri ihtiyaglarmin
tam ve zamaninda kargilanmasi ve trendlerin belirlemesi vb.
gibi pek ¢ok alanda yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu durum,
sirketlere rekabet istinliigli saglamakta ve siirdiiriilebilir
biiytimenin tegvik edilmesinde dnemli avantajlar sunmaktadir.
Biiyiik hacimli yapilandirilmamis verilerin islenmesi, analizi,
gorsellestirilmesi ve verilerin bir araya getirilmesi amaciyla,
son yillarda ig zekast araglar1 ve teknolojilerinin kullanimu,
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bityiik 6nem arz etmektedir. Is zekas: sistemlerinde; farkl
analitik araglar ve teknolojiler ile verilerin bilgiye
doniistiiriilerek karar verme siirecine yardimci olmalari
saglanmaktadir. Is zekasi sistemleri, planlayicilar ve karar
vericilere karmasik ve rekabetgi bilgi sunmak amaciyla; veri
toplama, veri depolama ve bilgi yonetimini birlestirmektedir
[1]. Is zekas1 metodolojisi; analiz, dizayn, ilerleme, dagitim ve
evrim olarak bes asamali bir yagsam dongiisiinden olugmaktadir

(Sekil 1).
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Sekil 1. Is Zekas: Bilesenleri [2]

Is zekas1, karar alma siirecini desteklemek igin tasarlanmis
sistemlerin dogal bir sonucudur. Bir depo olarak veri
ambarinin ortaya ¢ikigi, veri temizleme araglarindaki
ilerlemeler, donanim ve yazilimin daha biiyiik yetenekleri,
kullanict arayiiziini saglayan internet teknolojilerindeki
gelismeler, zengin bir is zekas1 ortanm yaratmustir [3]. s zekas1
sistemleri; ¢evrimigi analitik isleme (OLAP), ¢evrimigi islem
yiiritme (OLTP), veriyi ¢ekme, doniistirme ve yiikleme
(ETL), veri madenciligi ve veri depolar1 gibi bilesenleri
sayesinde verinin isletme hedeflerine uygun bir sekilde
islenmesini depolanmasini, ayrigtirilmasimi ve gerektiginde
raporlanmasini saglamaktadir. Sadece ¢ok uluslu sirketler
degil, orta ve kiigiik olgekli isletmeler de, isletmenin i¢ ve dis
ortamu ile ilgili verileri ve gostergeleri ekseninde olugturulan
tahminleri ve ¢ikarimlart yogun olarak kullanmaya
baglamistir. Bu kapsamda, is zekasi; etkin ve proaktif olarak
kullanilmakta, isletmelere mevcut ve gelecek i¢in is kararlar
almada iyi bir bilgilendirme ve rekabet¢i olma avantaji
saglamaktadir. Gilinlimiiz isletmelerinde tam, dogru ve
zamaninda bilgiye erisimi ve otomasyonu saglayarak, bilgi
akiginin stirekliligini miimkiin kilan bir sistem ve teknoloji
olarak kullanilan is zekasinin temel amaci; zamaninda ve
kaliteli bilgi saglanmas1 ve is siirecinin gelistirilmesidir. Is
zekasi kavramu, tarihte ilk kez Hans Peter Luhn [4] tarafindan
1958 yilinda kullanilmigtir. Luhn’a gore is zekasi, istenen bir
hedefe ulagsmak i¢cin mevcut bilgilerin iliskilerini
anlamlandirma yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Moss ve
Atre [5] ise is zekasimi, isletme ¢alisanlarinin igle alakali
verilere kolaylikla erisebilmesi i¢in kullanilan veri tabanlari,
biitiinlesik islemler ve karar destek sistemlerinden bir araya
gelen yazilim mimarisi seklinde tanimlamistir. Sabanovic ve
Soilen’e gore [6] is zekasi, bir sirketin organizasyonel
¢evresini ve ortamini daha iyi anlamak i¢in etkili bir raporlama
ve analiz araci olarak kullanilmakta ve yoneticilere karar

vermek i¢in temel veriler saglamaktadir. Adelman ve
arkadaslari [7] is zekasini, bir sirketin kullanicilarinin daha iyi
is kararlar1 vermesi amaciyla bilgileri toplamak, birlestirmek,
analiz etmek ve bilgiye erisim saglamak igin ¢ok c¢esitli
analitik yazilim ve ¢oziimleri kapsayan bir terim olarak
tanimlamaktadir. Rick ve Lans [8] is zekasin1 ham verileri
anlamli ve kullanigh bilgilere doniistiiren metodolojiler,
stiregler, mimariler ve teknolojilerin bir kiimesi seklinde
betimlemis ve bu bilgilerin daha etkili stratejik, taktik ve
operasyonel goriisler ile karar alma siireglerini desteklemek
icin kullamldigim dile getirmistir. Is zekasi 1.0; yonetim
bilisim sistemleri ve karar destek sistemlerinin, temel
istatistiksel yontemler ve basit veri madenciligi tekniklerinin
yaygin olarak kullanildig1 1970-1980°1i yillarda ortaya ¢ikan
ilk¢ag is zekasi sistemleridir. OLAP, veri madenciligi, internet
ve web teknolojisinin is zekasi sistemleri ile kullanilmaya
baslandig1 donem; is zekasinin ikinci ¢ag1 (1990-2005) olarak
adlandirilmaktadir. is zekasi 3.0 ise; mobil cihazlar, RFID
(radyofrekans tamimlama), barkod, sensorler gibi ileri
teknolojik iiriinlerin devreye girdigi donemdir. Is zekasi
sistemleri, bu yeni iiriinler ile daha giiglii hale gelmistir. Bulut
is zekasi sistemleri ise; diisiik maliyet, esneklik ve hizli
kullanim gibi istiin Ozellikleri sayesinde, yazilim ve
donanimlara minimum ¢aba ile erisim saglayabilmektedir [9].
Cetin ve Tanridver [10], personel memnuniyetinin &lgiilmesi
amaciyla, bir devlet kurumunda personel verilerini yonetmek
icin veri madenciligi tekniklerini ve is zekasi sistemlerini
kullanmiglardir Calismada kiimeleme analizi ve iligki kurallari
algoritmalarin1  kullanarak personel memnuniyet analizi
yapilmis ve farkli personel gruplarini inceleyerek, personel
eksenli 6zel ihtiyaglar1 ele alinmigtir. Elde edilen bulgular,
anlaml bilgilere dayal1 olarak personel i¢in karar verme ve
planlama faaliyetlerinde etkili olmus ve ¢ok Onemli katki
saglamigtir. Pazarceviren ve arkadaslart [1] bir tekstil
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firmasinda satis birimleriyle ilgili siire¢ yonetiminin, is zekasi
uygulamasiyla ne sekilde ilerledigini arastirmistir. Calismanin
sonucunda is zekds: sisteminde ihtiyac duyulan baglica
bilesenler OLAP, veri madenciligi, veri depolar1 ve ETL
araglari olarak smiflandirilmistir. Isletmede kurumsallasma ve
karmagik iretim siiregleri gibi nedenlerle, bilgi akis
stireglerinin ~ karmagikligin1 ~ degerlendirmigler, su anki
teknolojik gelismeler sayesinde, veri yigmlarindan elde edilen
bilgiler ve belirlenen parametreler ¢ergevesinde raporlama
yapildigint belirtmislerdir. Kokl [11] tarafindan yapilan
caligmada, is zekasmin 6nemi ve amaci tlizerinde durulmustur.
Is zekas1 uygulamalarmin is sonuglarmi daha iyi, daha hizl ve
daha kolay analiz edebildigi, ayn1 zamanda verilerin gorsel
olarak anlasilir oldugu ve farkli gérevlerdeki insanlarin da bu
verileri rahatlikla anlayabildigi belirtilmistir. Koyuncugil, ve
Ozgiilbas [12] calismasinda, veri madenciliginin saghk
sektoriinde karar verme siirecindeki basarisini incelemistir.

Calismada veri madenciligi uygulamalari ve yontemlerinin is
zekastyla iligkisi ve karar verme siireglerine etkisi anlatilmistir.
Tiirk [13] numune iiretim atdlyesinde gergeklestirdigi is zekasi
¢aligmasinda, raporlama, analiz ve siire¢ takibinin yonetildigi
bir gosterge paneli olusturmus ve yapilan uygulama Oncesi
isletmenin mevcut durumu analiz edilmis ve is zekasi
uygulamas:t sonrast gergeklestirilen toplantilarda %60
oraninda bir iyilesme gozlemlenmistir. Veri analizinin
kolayligi ve tiim siireglerin is zekasina dahil edilmesiyle
onemli iyilestirmeler oldugu sonucuna ulasilmisti. Bu
caligmada; bir telekomiinikasyon sirketinin kalite giivence
biriminde, is zekas1 uygulamasi yapilmis ve biiyiikk hacimli
verinin  gorsellestirmesi  gergeklestirilmistir.  Glinliik ve
haftalik olarak yapilan islemlerde siire¢ ve performansin
iyilestirilmesi, is takibi, is giincellenmesi vb. gibi hedefler i¢in
bir gosterge paneli olusturulmustur. Bu amagla, giinliik islerin
durumu, sayisi, birimlerin verimliliginin gilinlik ve aylik
olarak goriintiilenebilmesi saglanmis ve olusturulan gosterge
paneli ile {ist yonetime sunulan raporlarin manuel sistemden
otomasyona doniismesi ve bu sayede rapor olusturulmasi igin
harcanan adam/saat oranmnm minimize edilmesi mimkiin
olmustur. Sonugta; verilerin anlik giincellenmesi, istenilen
zaman periyodunda link {izerinden kontrollerin yapilip,
kararlarin daha kolay ve daha hizli alinmasi gerceklestirilmis
olup, isgiicii ve zaman tasarrufu saglanmistir.

2. Is Zekas1 Mimarisi ve Metodolojisi

Veri analizi, istatistiksel bir siiregtir ve toplanan verilerin
Ozetlenmesi, modellenmesi, kesfedilmesi, doniistiiriilmesi,
organize edilmesi ve yorumlanmasmi igermektedir. Veri
kaynaklarindan elde edilen bilginin daha anlamli hale
getirilerek problem ¢dzme veya karar verme amaglariyla
kullanilmast da, veri analizinin islevleri arasindadir. Verilerin
dogrulugunu ve giivenilirligini saglamak ig¢in, dikkatli bir
sekilde veri temizleme, doniistirme ve dlcekleme iglemleri
gerceklestirilmelidir. Derinlemesine incelenen ve modellenen
veriler sayesinde sonuglar ¢ikartilirken, gorsellestirme ile daha
anlamli hale gelmeleri de saglanmaktadir. Is zekasi
uygulamalart dogru bilgiye ulasabilmek igin verilerin
analizini, doniistiiriilmesini, gorsellestirilerek veri
yorumlanmasini ve organizasyondaki her kullanicinin dogru
bilgiye kolay wulagsmasini saglamaktadir. Anlik olarak
ulagilabilen temiz veriler sirket igindeki calisanlarn,
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yoneticilerin her faktorii daha kapsamli degerlendirmesini,
daha hizli ve saglikli sonuglar almasini saglamaktadir. Ayrica
is zekasi, bircok kaynaktan alinan verilerin analizinin birden
¢ok birim tarafindan birlikte degerlendirilmesini saglayan ve
bu kapsamda karar verme siireglerinde anlamli raporlarin
olusturulmasinda kullanilan ¢ok 6nemli bir metodolojidir. Is
zekasi ya da kurumsal zeka; en basit anlami ile ham verinin,
analiz ve karar destek amaci ile anlamli ve yararli bilgiye
doniistiirilmesi islemidir. Bu iglemi en kisa slirede yapmak
icin de ig zekast sistemleri, ¢ok biiyiik miktarda veriyi isleyip,
karar vericilerin kolayca algilayabilecegi gorsellere, raporlara,
grafiklere, sunumlara doniistirmekle yiikiimlidiirler. Bu
sekilde is zekas1 sistemi, kullanicisinin dogru karar verebilme
yetkinligini arttiran bir karar destek sistemidir. Is zekas1, karar
vermeyi destekleyen ve bilgi teknolojilerini temel alan biitiin
stirecler, teknikler ve araglar i¢in genel anlamda kullanilan bir
terimdir. Is zekas1 genellikle veri madenciligi, veri analizi,
raporlama ve veri gorsellestirme teknikleri kullanilarak
gerceklestirilir. s zekasi potansiyeli acisindan ele alindiginda;
veriyi anlamli hale getirme, dzetleri gorsellestirme, alternatif
senaryolari modelleme ve tahmin modelleri gibi bilesenleriyle
kullanicilarin verilerle olan etkilesimini arttirict 6zelliklere
sahiptir. Bir yonetim paneli {izerinden ilerleyen siirecle birlikte
kullanilan  tiim  bilesenler, karar destek siirecinin
saglanabilmesi amaciyla, veri kiimelerini analiz edilebilir,
yorumlanabilir ve c¢ikarim yapilabilir hale getirmektedir
[14,15]. Is zekas1 uygulamalari icerisinde; veri depolama ve
yoOnetimi araglar1, veri gorsellestirme araglari, raporlama
araglari, veri analizi araglar1 ve yapay zeka ve makine
ogrenimi araglar1 yaygm olarak kullanilmaktadir. Is zekasi
araclar1 ile isletmelerde, performans ydnetimi, pazarlama
analizi, finansal yonetim, operasyonel verimlilik, rekabet
analizi ve misteri iligkileri yonetimi vb. gibi uygulamalar
gerceklestirilebilmektedir. Isletme performansinin
Ol¢iilmesiyle; is siiregleri hakkinda bilgiler saglanabilir,
pazarlama analizi ile pazar trendleri ve miisteri davraniglar
hakkinda bilgiler elde edilebilir. Isletmelerin rekabet
stratejilerinde, etkinlik, verimlilik ve siirdiiriilebilirligin
dlgiilebilmesi icin is zekas: stratejik bir girisimdir. Is zekési
sistemlerinin faydalar1 sadece rekabet istiinliigli saglamak
degildir. Bu faydanin yanisira maliyet tasarrufu saglamak,
pazar analizi yaparak isletme gelirlerini arttirmak, problemleri
tespit etmek, miisteri memnuniyetini arttirmak, kurum igi
siirelerin iyilestirilmesini saglamak da miimkiindiir [16]. Is
zekas1 araglart kullanmadan Once, isletmeler analizlerinin
¢ogunu manuel yapmak zorunda iken, is zekasi araglar ile
birgok siirecin otomasyona ¢evirilip kurumlarin zaman ve is
giiciinden tasarruf saglamasi miimkiin olmaktadir. s zekas
uygulamalarinda, verilerden elde edilen bilginin daha kolay
yorumlanmasi  amaciyla; veri toplama, analiz ve
gorsellestirme, nihai karar verme adimlar takip edilmektedir.
Is planlar ve isletme raporlar1 temelde; tepe ve faaliyet
yoneticilerinin karar alma siireglerine 6nemli destek saglamak
amaciyla olusturulmaktadir. Rapor iiretim  siiregleri;
isletmelerin giiniimiizde giderek daha kurumsal yapilar haline
gelmesi nedeniyle karmagik bilgi sistemlerinin kullanilmasini
gerektirmektedir. Dolayisiyla isletmeler miimkiin oldugunca
hizli ve en iyi kararlart alabilmek amaciyla, ihtiya¢ duyulan
¢ok sayida bilginin elde edilebilmesi i¢in karar alma siirecini
gelistiren ¢dziimlerden biri olan is zekasini kullanmaktadirlar
[17]. Yapilan ¢aligmada kullanilan Power BI uygulamasi,
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Microsoft firmas: tarafindan 2013 yilinda gelistirilmis, bulut
tabanli bir is ¢6ziimleme hizmetidir. Power BI kullanilarak,
operasyonel panolar araciligiyla kurumlarin anlik durumlari
incelenebilmekte ve gorsel raporlari ile kurum verileri
derinlemesine arastirilabilmektedir. Power BI, bir¢ok dosya
uzantisin1 destekleyen bir yelpazeye sahip ve gesitli veri
kaynaklarint destekleyen ve bu kaynaklardan elde edilen
verilerin analiz edilip gorsellestirilmesine olanak saglayan
Microsoft Office tabanli i zekasi aracidir. Kullanicilarin
dinamik gdsterge panelleri ve raporlar olusturmasinit miimkiin
kilan veri gorsellestirme, veri temizleme ve veri doniistiirme
araclar1 saglamaktadir. Organizasyonlarda is siireglerine
iligkin anlik bilgiler saglayan yonetici gosterge panel
uygulamalart olusturulabilmektedir. Genel olarak Power BI,
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organizasyonlarda verileri analiz edip gorsellestirmek igin
kullanimi kolay araglar ile, yonetici raporlarinin gergek bilgiye
dayali, sade, net bilgiler veren sunumlara olanak
saglamaktadir. Power BI ile kullanicilar, bulut tabanli
veritabanlari, Excel elektronik tablolari ve web tabanlh
hizmetler dahil olmak iizere ¢ok ¢esitli veri kaynaklarina
baglanabilmekte, 6zel raporlar ve panolar olusturmak icin
verileri doniistiirerek modelleyebilmektedir. Veri modelleme
araglari sayesinde veri hazirligina harcanan zamandan tasarruf
edilmektedir. Power Bl ile, verileri, detayli olarak inceleyip bu
veriler arasindaki iligkileri kesfetmek, hizli analizler, veri
gruplama, tahmin yapma ve veri kiimeleme miimkiindiir.
Power BI veri modeli Sekil 2.’de gosterilmistir.
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Sekil 2. Power BI Veri Modeli [18]

Veri entegrasyonu, kurumlarin islerini yiiritmeleri i¢in tek bir
sistem veya veri kaynaginin yetersiz oldugunun fark etmeleri
ile ortaya cikmistir. Veri entegrasyonu ile kurumlar birgok
farkli veri kaynagmi birlikte kullanabilmektedir. Veri
ambarlar1 da raporlama ve analitik ihtiyaclari desteklemek i¢in
veri entegrasyon tekniklerini siklikla kullanmaktadir. Veri
entegrasyonu, islenmesi ve sunumu siiregleri Sekil 3. de
verilmistir.

"" PR LE.!."—.: -
et veya heap <
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Vel Marketieri

Sekil 3. Verinin Entegrasyonu, Islenmesi ve Sunumu
[19]

Burada veri ambarlar1 ve veri marketleri kullanilarak farkli
mimari yaklasimlar gdsterilmektedir. Veri isleme asamasinda
biitiin araglar oOncelikle verinin degerlendirilmesi ve
analizinden sorumludurlar. Bu siire¢ veri modelini belirlemek
igin ¢evrimi¢i analitik isleme ve veri madenciligini

bilesenlerini igermektedir. Verinin sunumu ve analizi her
alanda ¢ok dnemli bir yere sahiptir. Verinin sunumu, grafikler,
tablolar, haritalar ve diger gorsel metotlar1 igermektedir.
Verinin sunumunda gosterge panelleri, yonetim araglari,
kurumsal karneler onemli bir yere sahiptir ve verinin
anlasilabilir olmasini saglamaktadir [20,21].

3. is Zekas1 Modelinin Olusturulmasi
3.1. Mevcut Durum Analizi

Uygulamanin yapildig: telekomiinikasyon sirketinde miisteri
i¢in yeni bir iiriiniin kullaniciya sunulmas siirecinde; verinin
bilgiye doniistiiriilerek raporlanmasi ve bu raporlar ekseninde
karar almanin daha hizli ve etkin yapilabilmesi amaciyla is
zekast araglar1t  kullanilmig ve siirecin  performansi
degerlendirilmistir. Mevcut durumda, igletmenin Kkalite
giivence biriminde toplam 9 ekip gorev yapmakta ve giinlilk
olarak 3 ayr1 Microsoft Excel tablosu seklinde otomatik mail
olarak gonderilen verilerin islenmesi, 9 ekip tarafindan manuel
yapilarak, iist yonetime raporlanmaktadir. Veri gonderme
stireci hafta, ay ve yil bazinda diisliniildiigiinde; veriler hem
veri depolama alaninda ¢ok fazla yer kaplamakta, hem de
ulagilmas1 ve takibi zorlagtirmaktadir. Ayrica, gelen Excel
tablolarinda  veriler  temizlenmemis durumdadir ve
kullanilmayan siitunlarin ¢ok fazla oldugu ve peryotlarin iist
iste bindigi goriilmektedir. Bu sebeple, ¢alisan personelin
veriyi bilgiye doniistiirlip rapor sunma siirecinde, zaman ve
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isgiicli kayb1 olusmakta ve gecikmeler yasanmaktadir. Mevcut
durumda yoneticiler acisindan verileri degerlendirme, dogru
yorumlama ve etkin karar alma siireci verimli olmamaktadir.
Ayrica, kisi bazli ve ekip bazli  performans
degerlendirmelerinin etkin olarak yapilamamasi da 6nemli bir
problemdir. Mevcut durum is akist Sekil 4.’de verilmistir.

el

Ekiplerin ver

Raporiann
toplanmas

T

Raporiann
birlegtirmesi

Raporiann
paylasimas

Sekil 4. Mevcut Durum Is Akisi

Yapilan caligmada; is siireclerini optimize etmek, operasyonel
verimliligi artirmak, dijital siirecler i¢in temel olusturmak ve
verileri gorsel hale getirmek amaciyla Power BI uygulamasi
yapilarak yeni bir siire¢ tasarlanmis ve elde edilen kazanimlar
degerlendirilmistir.

3.2.Gelistirilen Karar Destek Sistemi

Mevcut siiregte isgiicli, zaman ve kalite optimizasyonu
saglamak amaciyla Power BI uygulamasi ile bir karar destek
sistemi olusturulmustur. Kullanilan veri kaynagma, ilgili
personellerin daha kolay ve hizli erisebilmesi igin ortak alanda
bir klasor olusturulmus ve gelistirilen bir robot yardimiyla bu
veriler olusturulan klasore aktarilmigtir. Olusturulan robot,
giinliik olarak gelen Excel tablolarini igeren mailleri belli bir
saat araliginda ortak alandaki klasore aktarmaktadir. Power
BI’da olusturulacak rapor ig¢in veri, bu ortak klasérden
alimmaktadir. Power BI’da olusturulan raporun is akist Sekil
5.’de verilmistir.

Power BI igerisinde veri doniistiirme ve veri hazirlama araci
olarak Power Query kullanilmisti. Power Query,
kullanicilarin elektronik tablolardan, veri tabanlarindan, web
sayfalarindan ve diger dosya formatlarindan veri baglantisi,
birlestirme ve diizenleme yapmalarina olanak saglamaktadir.
Power Query ile kullanicilar filtreleme, siralama, gruplama,
pivotlama, bolme ve birlestirme gibi bir dizi veri doniistiirme
gorevini  gergeklestirebilmektedirler. Ayrica, tekrarlayan
degerleri kaldirma, null degerleri degistirme ve veri tiplerini
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doniistirme gibi veri temizleme ve doniistirme islemleri de
yapilabilmektedir.

Robotun veriler ortak
Klasore aklarmas

¥

Fower Bi'da refresh
butonunun
cahstinimas:

Rapor hata iceriyor mu?

Raporun
paylasiimas

Sekil 5. Olusturulan Rapor Is Akist

Genel olarak, Power Query, veri hazirlama ve doniigtiirme i¢in
giiclii bir aractir ve manuel veri manipiilasyonu ile
karsilastirildiginda, zaman ve iggiicli tasarrufu saglamaktadir.
Calismanin  veri analizi kisminda; ¢ok boyutlu veri
modellerindeki tablolardan ve iliskilerden degerler alarak veri
analizi islemleri yapmakta kullanilan Power BI Data Analysis
Expressions (DAX) uygulanmustir. DAX, 6zellikle biiyiik veri
kiimeleri iizerinde c¢alisirken, veri analizi  siirecini
hizlandirmaya yardimci olmaktadir Ayrica, DAX formiilleri,
cesitli veri kaynaklar1 arasinda iligki kurmak igin kullanilan
Ogeler ve analiz sonuglarinin gorsellestirilmesi i¢in kullanilan
Olgiiler ve grafikler gibi birgok farkli O6zellikle birlikte
kullanilabilmektedir. DAX, karmasik veri modelleri ve
hesaplamalar i¢in olduk¢a giiclii bir aragtir ve Power BI
raporlarinda etkilesimli gorsellestirmeler, filtreler ve Olgiiler
gibi bir¢ok 6zelligin kullanilmasmi da saglamaktadir. Power
BI uygulamasinda performans degerlendirmede kullanilan
verileri daha anlamli hale getirmek i¢in olduk¢a faydalidir.
Yeni iiriin tasarim siirecinde; lansman sayisi, miisteri sikayeti,
icretlendirme hatast vb. gibi hedef ve fonksiyonlarin
degerlendirilmesi  agamasinda  gerekli  hesaplamalarin
(Toplam, ortalama deger, yiizdelikler vb.gibi) yapilmasinda,
etkilesimli grafiklerin, gosterge panelinin ve raporlamalarin
olusturulmasinda etkin  bir sekilde kullanilmaktadir.
Calismada, Power BI uygulamasi ile, raporlama sisteminin
etkinligini saglamak amaciyla bir yOnetici/gdsterge paneli
olusturulmus olup, olusturulan gdsterge panelinin, veri
giincellemeleri ekseninde giinliik olarak otomatik yenilenmesi
saglanmis ve giinlik Excel tablolarinda sorgu yapilmasi
yerine, haftalik ve aylik performans gostergelerinin etkin
sekilde takip edilebilmesi saglanmistir.  Olusturulan
performans gostergeleri ve hedef deger rapor ekrani Sekil
6.’da verilmistir.
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Sekil 6. Gelistirilen Performans Gdostergeleri ve Hedef Deger Rapor Ekrani

Olusturulan gosterge panelleri ile karmasik veri setleri
gorsellestirilerek, anlagilir bir sekilde sunulmakta ve hangi is
stirecinden ne kadar iglem yapildigy, is siireclerinin oranlari,
ekip bazli is siireglerinin kiyaslamasi vb. gibi performans ve
hedef degerleri gorilintiilenebilmektedir. Mevcut durumda
giinlik Excel tablosu olarak gelen ve haftalik olarak
raporlastirilarak takip edilen performans ve hedef degerleri,
gelistirilen sistemde, anlik takip edilmekte ve belirlenen
hedeflere uygunluk bir sayfa rapor ekrani {izerinden
izlenebilmektedir. Boylelikle, belirlenen hedeflere uygunluk
giinliik izlenebilmekte, is birimlerinin performansi daha hizli
takip edilebilmektedir. Bu sayede, verileri daha iyi analiz
edilmesi, egilimlerin tespit edilebilmesi ve kritik ig performans
gostergelerinin izlenebilmesi miimkiin olmaktadir. Uygulama
stirecinde olusturulan gosterge panelleri, ayarlanan saat
diliminde giinlik otomatik olarak gilincellenmektedir. Bu
sekilde uygulama dncesinde haftalik olarak olusturulan rapora,
giinliik ulasilmast miimkiin olmaktadir. Anlik olarak durum
analizi saglanabilecegi i¢in karar siirecinde anlik veriye dayali
kararlarin alinmasi saglanmakta ve gilincelleme yapilmasi
miimkiin olmaktadir. Gelistirilen raporlama sistemi ile;
manuel olarak haftalik rapor olusturulmasi i¢in harcanan siire
(adam/saat) ortadan kaldirilmaktadir. Ayrica insan faktoriiniin
otomasyona evrilmesiyle, isgiici ve zaman kazanimina
ilaveten, is siireglerindeki hata orani da azalmis ve kalitenin
iyilestirilmesi saglanmistir. I zekas1 uygulamasi ile, verilerin
analizi kolaylikla yapilabilmekte, tek bir seferde yapilan veri
analizi, kaynaga ayni formatta yeni veri yiiklendigi zaman,
yenilenebilmektedir. Bu sekilde tek bir seferde yapilan analiz
tekrarlanmadan kendini siirekli yenilemekte ve tekrarli isler ve
islem siireleri ortadan kalkmaktadir. Mevcut siirecte kalite
giivence boliimiindeki 9 ekip ayr1 ayr1 kendi insan kaynaklari
ile verileri analiz etmekte ve ekipte raporu diizenleyen
personele aktarmakta, her bir ekipteki rapor sunucu ise
(toplam 9 kisi) kendi birim raporlarini, yoneticiye 6zet raporu
sunacak olan diger personele aktarmaktadir. Gelistirilen yeni
sistem, ¢aligan ig yiikii, personel maliyetleri, karar verme ve
performans sisteminin etkinligi acilarindan
degerlendirildiginde, raporun derlenmesi ve dzetlenmesinden
sorumlu 9 personelin is yiikiiniin minimize edildigi
goriilmektedir. Is yiikii sayisal olarak incelendiginde; her

ekibin kendi raporunu hazirlama siiresi 15-20 dakika, toplam
rapor hazirlik siiresi ortalama 157,5 dakika olmaktadir. Rapor
hazirlik  siirelerine, raporlarin  toplanma  siireleri de
eklendiginde; raporlarin karar vericiye iletilmesi i¢in ortalama
3 saat zaman harcanmaktadir. Onerilen sistemin yaratacag
katma deger (kazanimlar ve faydalar); personel planlamasi,
biitceleme ve is yiikii tahmini gibi alanlarda kullanilan ve
¢alisanin tam zamanli ¢alisma siiresine gore 6lgiilen Full Time
Equivalent (FTE) ekseninde de degerlendirilmistir. Bir sirketin
toplam FTE sayisi, personel ihtiyaglarini belirlemek veya
biitge olusturmak i¢in kullanilabilmektedir. Ayrica, bir
projenin veya departmanm i yikii FTE cinsinden
hesaplanarak, kaynak tahsisini ve zaman ¢izelgesini yonetmek
icin de olduk¢a faydalidir. FTE, ¢alisanlarin is giicii
planlamasinda ve kaynak yonetiminde kullanilan standart bir
Ol¢iidiir ve isgiicii yonetiminde dénemli bir rol oynamaktadir.
Genellikle haftada 40 saatlik ¢aligma siiresi tam zamanli olarak
kabul edildiginden, FTE degerlendirmesi i¢in bu g¢alismada
haftalik 40 saatlik ¢aligma siiresi uygulandigi kabul edilmistir.
(Standart farkli tilkeler veya sektorler arasinda kismen
degisebilmektedir). FTE hesaplamasi, ¢alisanin gergek
galisma  saatlerinin  tam calisma  saatine
oranlanmasiyla yapilmaktadir. Bu c¢alismada 9 personel

zamanli

tarafindan yapilan raporlama isleminde; toplam islem siiresi
0,26 saat kabul edildiginde; rapor hazirlamak igin aylik
yaklasik 12 saat is giicii harcamasi gerektigi belirlenmistir.
Gelistirilen is zekas1 modeli ile, 9 ekibin rapor hazirlamadan
sorumlu her bir ¢aligani i¢in, giinliikk 3 saatlik igglicii tasarrufu
saglanmasi miimkiin olmaktadir. (Sekil 7).

Yapilan ¢alisma, hizli karar verme, performans izleme
kazanimlar
saglamaktadir. Mevcut durumda hazirlanan rapor 9 ekipten
ayri ayri aliip haftalik olarak birlestirilmekte ve rapor sayfa

sisteminin  etkinligi  acisindan  Gnemli

sayis1 ortalama 18-19 sayfa olmaktadir. Isletmede karar verici,
is bazli sonuglari gorebilmek icin yaklasik 19 sayfalik raporu
gozden gecirmek durumunda kalmaktadir. Yapilan caligma
kapsaminda olusturulan gosterge paneli ile, tek bir sayfada
sunulan rapor; ekip, is, misteri, ticret vb. performans ve hedef
degerleri agisindan ¢ok kisa bir zamanda irdelenebilmektedir.
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FTE ORANI

Sekil 7. FTE Performans Degerleri

Glinliik olarak giincellenen veriler sayesinde de verilerin takibi
haftalik yerine giinlik de yapilabilmekte olup, veri analiz
stirecinde eklenen filtreler ile aylik ve haftalik olarak is
birimlerinin takibi hizli ve etkin olarak yiiriitiilebilmektedir.
Rapor takibin hizlanmas1 ve kolaylagsmasi ile beraber, islerin
baslangig-termin  siireleri, is birimlerinin performansi,
belirlenen hedeflere uygunluk vb. gibi gostergeler yonetim
tarafindan daha hizl takip edilmekte ve is siiregleri ile ilgili
kararlarin daha hizli alinabilmesi miimkiin olmaktadir.

4. Sonug ve Oneriler

Is zekasi, verileri anlaml bilgilere déniistiirerek, isletmelere
daha bilingli ve veriler ekseninde kararlar alma yetenegi
kazandirmaktadir. Bu siireg, isletme yoneticilerinin, gergek
zamanli ve ayrintili verilere eriserek, pazardaki egilimleri,
miisteri davraniglarni ve isletme performansimi daha iyi
anlamasina katki saglamaktadir. Is zekasi, isletmelerin
operasyonel siireglerini optimize etmelerine de yardimci
olmaktadir. Verilerin analiz edilmesi ve gorsellestirilmesi
sayesinde isletmeler, kaynaklarmi daha etkili bir sekilde
kullanabilmekte, is siire¢lerindeki verimsizlikleri belirleyerek,
iyilestirme firsatlarini tespit edebilmekte, stratejik kararlarin
daha hizli ve veriye dayali bir sekilde alimabilmesi miimkiin
olmaktadir. Yapilan ¢alismada, bir telekomiinikasyon
sirketinde, verinin bilgiye doniistiiriilerek raporlanmasi ve bu
raporlar ekseninde karar almanin daha hizli ve etkin
yapilabilmesi amaciyla, is zekasi araglarindan Power BI
uygulamast yapilmig ve siirecin performansi
degerlendirilmistir. Bu kapsamda olusturulan modelin; hizl
sorgulama, kullanim ve veri okuma kolayligi, veri giincelligi,
bilgi dogrulugu, icerdigi bilginin dnemi, isletmeye katki vb
gibi performans gostergeleri agisindan verimlilik eksenli
degerlendirmesi yapilmis ve karar alma siireglerinde 6nemli
kazanimlart oldugu sonucuna ulasilmigtir. Olusturulan
gosterge panelleri ile, verilerin anlamli bir sekilde
gorsellestirilmesi  saglanmis olup, verilerin anlik olarak
giincellenmesi, isletme yoneticilerinin gercek zamanli olarak
isletme performansini takip etmelerine olanak taninmaktadir.
Yapilan ¢aligmada, manuel is siireclerinin otomasyona
evrilmesi sonucunda; is siireglerinin optimize edildigi,
operasyonel verimliligin ve kalitenin arttig1 ve calisan is
yiikiinde azalma oldugu, dijital doniisime ge¢is igin bir
ilerleme saglandig1 belirlenmistir. I¢ ve dis cevreden gelen
verileri bilgiye doniistlirerek, analiz ederek, kurumsal hafizay1
olusturarak cevik bir isletme yapisina sahip olma ve veriye
dayali karar verme hedefinde olan isletmelerin, is zekasi
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sistemlerini kullanmalar1 ve bu sistemlere yatirim yapmalari
bir zorunluluk olarak goriinmektedir.
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