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Ozet

Bugiine dek higbir teknolojinin yayilmadigi kadar hizli yayilma gosteren internet, hayatin her alanini
etkilemektedir. Calisma yasaminda da onemli etkileri olan internet ve BIT (Bilisim Iletisim Teknolojileri)
sendikalar1 da etkilemektedir. internet sendikaciligi, sanal sendika, e-sendika gibi kavramlarin tartigildig
1980’1i yillardan itibaren diinyada sendikalar interneti yogun olarak kullanmaya baslamislardir. Bu ¢alismada
Tiirkiye’de sendikalarin internet ve web sayfalar1 yoluyla yiiriittiikleri, iyelerine ve kamuoyuna duyurduklari
faaliyetleri, gesitli degerleme olgiitleri getirilerek incelenmeye ¢alisilmustir.

Anahtar Kelimeler: internet sendikacilig1, sanal sendika, e-sendika, bilisim ve iletisim teknolojileri
(BIT), web dizayn.

The Examination of Turkish Trade Union’s Web Sites Through Content
Analysis

Abstract

Internet has spread at such a rate that no other technology could reach up until now and has affected
every aspect of our lives. Internet and ICT(Information Communication Technologies) which have important
effects on work life also affects the trade unions. The concepts like internet trade unionism, cyber trade
unions, e-tradeunion has begun to be discussed in 1980’s and since than trade union’s activities which they
execute and announce to their membersand public opinion through internet are examined by various
evaluation criteria.

Keywords: Internet trade unionism, cyber trade unions, e-tradeunion, information and
communication Technologies (ICT), web design.
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Turkiye’de Sendikalarin Web Sitelerinin Icerik
Analizi Yoluyla Incelenmesi

GiRiS

Bilgisayarlarin ve internetin gelismesi ile bigimlenen BIT (Bilisim
Iletisim Teknolojileri)* hayatin her alanini oldugu kadar sendikalar1 da
etkilemistir. Teknolojinin  sendikalar tizerindeki etkileri, sendikalarin
teknolojiye yaklasimi BIT ile daha farkli nitelik kazanmstir. Ozellikle BiT nin
gelismeye basladigi yillardan itibaren sendikalarin BIT’ne uyum konusunda
onemli adimlar attiklar1 goriilmektedir. Makinelesmenin sanayi toplumu igin
tasidig1 6nem kadar giiniimiizde BIT de bilgi toplumu ve &zellikle sendikalar
icin o derece onemli olmaktadir.

Sendikalarin BIT’den yararlanmalar1 ya da bu teknolojileri kullanma
bicimi ile ilgili konu; sendikal faaliyetlerde bilgisayar kullanilmasi ve sendikal
faaliyetlerde internet kullanilmasi olarak iki agidan ele alinabilir. Bilgisayarlar;
iiye kayitlari, iiye sayisi ve profilinin igerildigi veritabanlari, licret sdzlesmeleri
ile ilgili wverilerin saklanmasi gibi konularda islemlerin hizli ve etkin
yapilmasini saglar. Internet ile bilgisayarlar birlestiginde ise, iiyelere ulasma,
diinyaya acilma gibi fonksiyonlar giindeme gelmektedir. Sendikalar kurduklar1

* BIT sektorii; yazilim, hizmetler, donanim ve ekipmanlar olarak ele alinmaktadir.
OECD’nin simiflandirilmasma gore baslica BIT iiriinleri; firma ve biirolarda
kullanilan bilgiislem ve hesap makinalari, izole edilmis metal ve kablo iriinler,
elektronik triinler, televizyon ve radyo vericileri ile ilgili tiriinler, telefon ve telgraf
cihazlari, video kayit cihazlaridir. Endiistriyel siire¢ kontrol cihazlari olarak
sayilabilir. BIT iiriinleri ile ilgili hizmetler ise; makina ve ekipman toptan satis1 ve
tedariki, bilgisayardaki, isyeri makina ve bilgiislem ekipmam kiralamasi,
telekomiinikasyon, bilgisayar ile ilgili hizmetler, veri girig tarzi islemler gibi
stralanabilir. http://www.izto.org.tr/rapor/ityeni.pdf 4.9.2000.
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web siteleri ile sanal grevden, e-toplupazarhiga kadar pek c¢ok faaliyeti BIT
kullanarak daha hizli ve etkin yiiriitmenin 6rneklerini sunmaktadirlar.

Sendikalarin internet teknolojisini kullanma bigimi; iye haklarini
korumak ve gelistirmek yolunda, internet iizerinden Orgiitlenme, web siteleri
araciligiyla {lyelerini pazarliklar ve grevler hakkinda bilgilendirme gibi
amaglara yonelik olabilmektedir. Bu gelismeler geleneksel sendikacilik
anlayisindan farkli olarak internete dayali bir sendikacilik anlayisim da
beraberinde getirmektedir.

Bu c¢alismada, Tirkiye’de sendikalarin web sayfalar1 incelenerek;
internetin nasil ve ne derece etkin kullanildigi ortaya konulmaya
calisilmaktadir.

Kurumlar ve kullanicilar arasinda temel iletisim ortami olan web
sitelerinin; hedefledigi amacglara ulagsmasi icin tasimasi gereken bazi nitelikler
bulunmaktadir (YALCIN/DEMIRCIOGLU, 112). Sitelerin tasarimi, igermesi
gerekli bilginin nitelik ve niceligi ile bilginin nasil organize edilecegine iliskin
yerlesik standartlarin mevcut olmamasi tasarim ve igerik agisindan binlerce
farkli web sayfasiyla kars1 karsiya kalinmasi sonucunu dogurmaktadir.

1. Sendika Web Sayfalarinin incelenmesi

Yakin tarihli ¢alismalar, sendikalarin BIT nden oldukga etkilendiklerini
gostermektedir. Aslinda sendikalar, bilgi teknolojisi i¢in 6nemli bir potansiyele
sahiptirler (GUNDOGAN, 2002: 121; DIAMOND/FREEMAN: 4). Birgok
sendika daha etkili faaliyet saglamak, i¢inde bulunulan durumu kamuoyuna
dogrudan ve masrafsiz olarak iletebilmek i¢in web sayfalart kurmaktadir
(SENKAL, 2003: 35; GATIKER/PAULSON, 1999:245). Genel olarak
baktigimizda ziyaret eden kullanicinin tatmini (dolayisiyla siteyi hazirlayanlarin
amacina ulagmasi) i¢in web sayfalarinin tagimasi gereken bazi temel 6zellikler
bulunmaktadir. Bunlar;

e Yeterli, dogru, giincel bilgi

o Sitedeki bilgilerin mantikli  bir bi¢imde smiflandirilmast  ve
diizenlenmesi

e Kullanim kolayligina sahip, giivenli ve kurum kimligini yansitacak
tasarim

e Kullaniciyi sitede tutacak gorsel igerik

Bu ¢aligmada, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 web sitesinde yer alan
Tiirkiye Is¢i - Isveren Sendika ve Konfederasyonlari ve Tiirkiye Kamu
Gorevlileri Sendika ve Konfederasyonlari esas almmustir. TISK ve bagh
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bulunan 21 sendika (Bakanligin web sayfasinda yer almayan ancak TISK web
sayfasinda yer alan Saglik Endiistrisi Isverenleri Sendikas1 dahildir), TURK-IS
ve bagl bulunan 33 sendika, DISK ve bagl bulunan 20 sendika, HAK-IS ve
bagli bulunan 6 sendika, KESK ve bagli bulunan 11 sendika, KAMU-SEN ve
bagli bulunan 11 sendika, MEMURSEN ve bagli bulunan 11 sendika, BASK ve
bagl bulunan 8 sendika, HUR KAMU-SEN ve baglh bulunan 7 sendika,
ANADOLU KAMU-SEN ve bagli bulunan 5 sendika ile 35 bagimsiz is¢i
sendikasi, 29 bagimsiz igveren sendikasi ve 6 bagimsiz kamu gorevlileri
sendikasinin web sayfasina sahip olup olmadiklari cesitli arama motorlar1 ile
taranmigtir.

Bu taramanin sonucunda, 3 Is¢i Sendikasi Konfederasyonu! ile bunlara
bagl sendikalardan 32 tanesinin; Tiirkiye Isveren Sendikalari Konfederasyonu
(TISK) ve bagli sendikalardan 9 tanesinin; Kamu Emekgileri Sendikalari
Konfederasyonu (KESK) ve bagli sendikalardan 8 tanesinin, Tiirkiye Kamu
Caliganlar1 Sendikalar1 Konfederasyonu (KAMU-SEN) ve bagli sendikalardan
9 tanesinin, Memur Sendikalar1 Konfederasyonu (MEMUR-SEN) ve bagl
sendikalardan 7 tanesinin; Bagimsiz Kamu Goérevlileri Sendikalar1 ve baglh
sendikalardan 1 tanesinin web sayfasina sahip oldugu saptanmistir2,

Web sitelerinin  igermesi gereken temel Ozellikler ve internet
sendikacilig1r kavrami cergevesinde internet yoluyla yiiriitillen faaliyetler i¢in
belli dlgiitler gozoniine alinmistir. Bunlar Tablo 1’de goriilmektedir. Tabloda
birinci kisimda genel olarak web sitelerinin tasimalar1 gereken ozellikler
gbzoniinde bulundurularak élgiitler konulmustur. ikinci kisimda ise faaliyetlere
yonelik olarak yapilanlar bagligi altinda; “endiistri iligkileri sistemi i¢indeki
faaliyetleri-mesleki  alandaki  faaliyetleri- sosyal faaliyetleri-toplumsal

1 Tiirkiye Isci Sendikalari Konfederasyonu (TURK-IS), Tiirkiye Devrimci Isci
Sendikalar1 Konfederasyonu (DiSK), Tiirkiye Hak Is¢i Sendikalari Konfederasyonu
(HAK-IS).

2 Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 web sitesinde yer alan Tiirkiye Isci - Isveren
Sendika ve Konfederasyonlar1 ve Tiirkiye Kamu Gorevlileri Sendika ve
Konfederasyonlar1 esas alinmustir. (http://www.calisma.gov.tr) Listede TISK ve bagh
bulunan 21 sendika(Bakanhigin web sayfasida yer almayan ancak TISK web
sayfasinda yer alan Saglik Endiistrisi Isverenleri Sendikasi dahildir) , TURK-IS ve
bagh bulunan 33 sendika, DISK ve bagli bulunan 20 sendika, HAK-IS ve bagh
bulunan 6 sendika, KESK ve bagli bulunan 11 sendika, KAMU-SEN ve bagli bulunan
11 sendika, MEMURSEN ve bagli bulunan 11 sendika, BASK ve bagli bulunan 8
sendika, HUR KAMU-SEN ve bagli bulunan 7 sendika, ANADOLU KAMU-SEN ve
bagli bulunan 5 sendika ile 35 bagimsiz is¢i sendikasi, 29 bagimsiz igveren sendikasi
ve 6 bagimsiz kamu gorevlileri sendikasinin web sayfasina sahip olup olmadiklar
¢esitli arama motorlari ile taranmustir.
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demokratik alandaki faaliyetleri” ele alinmistir3. Burada sendikalarin
sozkonusu faaliyetleri yliriitmeleri degil, bu faaliyetlerinin internet yoluyla
yliriitiilenleri, internetin ve web sayfalarinin bu faaliyetlerin yiiriitiillmesinde ne
derece etkin kullanildig1 incelenmeye ¢aligilmistir.

Bu dlgiitlerle ilgili olarak verilerin agirliklandirma puanlari, internet
kullanicilarinin  sendika web sayfalar1 yoluyla faaliyetler hakkinda bilgi
alabilmelerini icermektedir. Olgiitler; isveren, is¢i ve kamu gdrevlileri
sendikalar1 i¢in ortak ele alinmistir. Konfederasyonlar da degerlemeye tabi
tutulmustur. Bu yaklagimin amaci, internet kullanimi ve web sayfasi etkinligini
on plana almaktir. Sendikalarin bir ¢ogunda yiiriitiilmekte olan faaliyetlerin
internet ortamina aktarilarak buradan kullanicilara duyurulmasi konusu
puanlamaya tabi tutulmustur. Ornegin; endiistri iliskileri sistemi igindeki
faaliyetlerinden toplupazarliklar (e-toplupazarlik) web sayfasi incelenen higbir
sendikada bulunmamaktadir. Ancak, bir kisim sendika TIS ile ilgili ayrmtil
bilgilere yer verdiginden TiS ile ilgili bilgilendirme gdzoniinde bulundurularak
puanlandirilmistir.  Ozetle bu kriterler internet yoluyla yiiriitilen ya da
duyurulan faaliyetler olarak ele alinmistir.

3 Ogretide sendikalarin faaliyetleri cesitli bicimlerde simiflandirilmaktadir. Ornegin,
“endiistri iligkileri sistemi igindeki faaliyetleri-endiistri iligkileri sistemi digindaki
faaliyetleri” ya da “toplu s6zlesme yapmak-toplu is uyusmazliklarinda iiyelerine
yardimci olmak-endiistri iliskilerinde gerekli yardim ve destegi saglamak-iiyelerinin
gorislerini kamuoyu ve devlet Oniinde temsil etmek” seklinde bir smiflandirma
yapilabilmektedir. Bir bagka yonden, sendikalarin islevleri “savunma ve kamuoyu
olusturmak-temsil etmek-iiyelerine yonelik igsel faaliyette bulunmak” gibi bir
sistematige de dayandirilabilmektedir (AYDIN, 2000: 61). Diger bir siniflandirma ise,
mesleki faaliyetler, sosyal faaliyetler, ekonomik faaliyetler, yonetime katilma
faaliyetleri ve baski grubu olarak yapilan faaliyetlerdir. (Korkusuz, 2003: 14). Bir
baska smiflandirma bigimi ise, sendikalarin faaliyetlerini “toplumsal-demokratik
alandaki faaliyetleri -mesleki alandaki faaliyetleri-sosyal faaliyetleri-endiistri iligkileri
sistemi icindeki faaliyetleri” olarak ayrimlastirir. Bu c¢alismada, sendikalarin
faaliyetleri bu son yaklasim cergevesinde ele alarak incelenecektir. Bu konuda
ayrmtili bilgi icin bkz.; (KOCABAS, Kasim 2001: 3).
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Tablo 1. Sendika Web Siteleri Incelenirken Ele Alinan Olciitler

Temel Tasarim ilkelerine Uygunluk ve Kullamim Kolayhg1 | 0

Hedef Kitle ve Amaglara liskin Bilgi Olup Olmadig:

Kolayca Anlasilan Sayfa Basliklar1 ve Metin

Site Haritas1

Yiiklemeyi Yavaslatmayan Sayfa ve Grafikler

Sayfalar arasinda Mantiksal ve Kolay Dolagim

Art Alan-Yaz1 Rengi Uyumu

Sik¢a Sorulan Sorular Bolimi

Son Giincelleme Tarihi (Site Ne zaman Faaliyete Gegti)

Site I¢i Arama

Tasarimda Tutarlilik

Tasarimda Yalinlik

Calisan Baglantilar ve Uygulamalar

Kullanici Onerilerini Dikkate Alma

Kurum Igeriginin Yansitilmasi

Tiirkge-Ingilizce gibi Farkli Dil Segenekleri

Ses Dosyalari

Arama Motorlarinda Karsimiza Cikma

Veri Tabani Uygulamasi Var m1, Dinamik mi

Faaliyetlere Yonelik Olarak Yapilanlar

Endiistri iliskileri Sistemi i¢indeki Faaliyetleri

e-toplupazarlik/TIS ile ilgili bilgi

Toplu s Uyusmazliklarinda Yetkili Mercilere Basvurmak

Grev/Lokavt Karar1 Almak ve Uygulamak (Sanal Grev/Lokavt)

Uyelerini Calisma {liskilerinden Dogan Ihtilaflarda Yarg:
Mercileri Oniinde Temsil Etme, Davalarda Taraf Olma
(Sikayetleri Belirleme)

Mesleki Alandaki Faaliyetleri

Uyelerinin Mesleki ve Mevzuat Egitimini Gergeklestirmek

Uyelerinin Internet Kullanimim Tesvik Etmek

Sosyal Hizmetler ve Sosyal Giivenlik Konularinda Yol
Gostericilik, Danismanlik Hizmeti

Yayin Faaliyetlerinde Bulunmak (e-yayin)

Mesleki  Konularda  Uluslararasi  Kuruluglarla  Temasta
Bulunmak

Uyelerle Iletisim (Eszamanl iletisim igin e-posta)

Sosyal Faaliyetleri

Uyeleri igin Kiiltiirel Faaliyetlerde Bulunmak

Saglik Merkezleri Kurma
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Sosyal Tesisler Kurma

Mesleki Yardimlagsma Sandiklart Kurma

Uyeleri I¢in Kooperatifler Kurma

Toplumsal Demokratik Alandaki Faaliyetleri

Potansiyel Se¢meni Bilgilendirme

Incelenen sendikalarda hangi 6lciitiin hangi diizeyde karsilandigim
olgmek iizere 0,1,2 agirliklandirma puanlart kullanilmstir.

0, ilgili dlgiitiin karsilanmadig1 ya da ona iliskin bilginin olmadigi

1, ilgili Slgiitiin bir sekilde kargilandigi

2, ilgili Olgitin tatmin edici olmanin otesinde karsilandigini ifade
etmektedir.

Baz1 6lgiit gruplarinda (Tablo 1°deki Temel Tasarim Ilkelerine Uygunluk
ve Kullanim Kolayligi kismi) aranilan 6lgiitlerin olmasi yeterli goriildiigiinden
bu gruplar yalnizca 0 ve 1 seklinde agirliklandirilmigtir. Her 6lgiite iliskin
agirhiklandirma puanlan toplanmus, ilgili 6lgiit i¢in genel egilim saptanmaya
calisilmistir (ULUKAN/BARAZ, 2001: 201).

Incelenen sendika web siteleri, degerleme olgiitlerini karsilamalarina
gore siralanmigtir. Siralama; incelenen her bir sendika bazinda dlgiitlere verilen
agirliklandirma puanlarinin toplami esas alinarak yapilmuistir.

1.1. Temel Tasarim ilkelerine Uygunluk ve Kullanim
Kolayhig

Bu kisim i¢in ele alinan 18 Ool¢iitiin sendikalarda hangi diizeyde
karsilandig1 asagidaki grafikte yer almaktadir. Grafikte dikey eksende olgiitler
siralanirken, yatay eksende de agirliklandirma puanlarina gore olgiitlerin aldigt
toplam puanlar yer almaktadir®.

4 Olgiit gruplarindaki agirliklandirma puanlart 0 ve 1 olan “Temel Tasarim Ilkelerine
Uygunluk ve Kullanim Kolayligi” kismi i¢in 0 ve 1°dir. Dolayisiyla herhangi bir
Ol¢iitlin alabilecegi en yiiksek toplam puan A’dir. (A, incelenen sendika sayist x en
yiiksek agirliklandirma puani olan 1) “Faaliyetlere Yonelik Olarak Yapilanlar”
kisminda ise 0-1-2 agirliklandirma puanlart kullanilmigtir. Burada da herhangi bir
oOlgiitiin alabilecegi en yiiksek toplam puan B ( B, incelenen sendika sayis1 x en
yiiksek agirliklandirma puani, olan 2)

Isveren Sendikalan icin A, TISK ve 9 isveren sendikasi i¢in (1+9) 10 sendika
10*¥1=10
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Arastirma sonuglart web sitelerinin genellikle web sitesi tasarim
ilkelerine uygun olarak gelistirildigini ve kullanicilara kullanim kolaylig1
sagladigi goriilmektedir. Sitedeki baglant1 ve uygulamalarin ¢ogunun calistigi,
art alan yazi renginin uyumlu oldugu ve sendikalarin web sayfalarinin arama
motorlarinda karsimiza ¢iktigi goriilmektedir.

Grafik 1. Isveren Sendikalari Web Sitelerinde Temel Tasarim Ilkelerine
Uygunluk ve Kullanim Kolayligi (Max.Puan 10)

Calisan Baglantilar ve Uygulamalar

Hedef Kitle ve Amaglara fligkin Bilgi Olup Olmadig1 10 |
Kolayca Anlasilan Sayfa Baslik ve Metin 10 |

Sayfalar aras>nda Mantiksal ve Kolay Dolagim 10 |

Art Alan-Yazi Rengi Uyumu 10 |

Tasarimda Tutarlilik 10 |

Tasarimda Yalinlik 10 |

|

|

|

Kurum igeriginin Yansitilmasi 10
Arama Motorlarinda Karsimiza Cikma 10
Yiiklemeyi Yavaslatmayan Sayfa ve Grafikler 9 |

Kullanic1 Onerilerini Dikkate Alma

Veri Taban1 Uygulamasi Var mi1, Dinamik mi 8
Tiirkge-Ingilizce gibi Farkli Dil Segenekleri 5 ]
Site Haritas1 4 |

Site i(;i Arama :I
Srkga Sorulan Sorular Boliimii 0
Son Giincelleme Tarihi (Site Ne zaman Faaliyete Gegti) 0
Ses Dosyalar1 0

0 2 4 6 8 10

Isci Sendikalar i¢in A, TURK-IS;DISK ve HAK-IS i¢in @B#32pBfkendika 35%1=35
Kamu Gorevlileri Sendikalan icin A, KESK, KAMU-SEN;MEMUR-SEN VE
BASK igin (4+25) 29 sendika 29*1=29.

isveren Sendikalan icin B, TiSK ve 9 isveren sendikasi igin (1+9) 10 sendika
10*¥2=20

Isci Sendikalar icin B, TURK-iS;DISK ve HAK-IS i¢in (3+32) 35 sendika 35%2=70
Kamu Gorevlileri Sendikalar i¢in B, KESK, KAMU-SEN;MEMUR-SEN VE
BASK i¢in (4+25) 29 sendika 29*2=58

164



Fatma Kocabas - Verda Canbay Ozgiiler e Tiirkiye'de Web Sitelerinin icerik Analizi Yoluyla incelenmesi o 165

Isveren Sendikalarmin web sitelerinin incelenmesi sonucu elde edilen
veriler yardimiyla olusturdugumuz Grafik 1’den de goriildiigii gibi, web siteleri
genellikle tasarim ilkelerine uygun olarak gelistirilmistir. Hedef kitle ve
amagclara iligkin bilgilerin yer aldig1 sayfalarda mantiksal ve kolay dolasim
yapilabilmektedir. Tasarimlarda yalinlik ve tutarlilik ile art alan yazi rengi
uyumunun varligi sitelerin gorsel anlamda iyi olmasimi saglamaktadir. Bu
olumlu 6zelliklerinin yanisira site i¢i arama, son giincelleme tarihi gibi Ol¢iitler
acisindan eksiklikler bulunmaktadir. Grafik 2°de gosterilen Isci Sendikalar1 icin
de benzer sonuglar ortaya ¢ikmistir. Genel tasarim 6zellikleri olumlu olmakla
birlikte ses dosyalari, site haritasi ve site i¢i arama konularinda bazi kiigiik
eksiklikler gozlenmistir. Grafik 3’te yer alan Kamu Gorevlileri Sendikalar1 web
sayfalar1 da benzer 6zellikler gostermektedir.

Grafik 1, 2 ve 3 bize Temel Tasarim ilkeleri ve Kullanim Kolaylig1 ile
ilgili olarak incelenen sendikalarin dlgiitlerin  biiylik boliimiinii  yerine
getirdigini gostermektedir.
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Grafik 2. Is¢i Sendikalart Web Sitelerinde Temel Tasarim Ilkelerine
Uygunluk ve Kullanim Kolayligi (Max. Puan 35)

Hedef Kitle ve Amaglara iliskin Bilgi Olup Olmadig

Kolayca Anlagilan Sayfa Basliklar1 ve Metin 33 I

Tasarimda Tutarlilik 32 I

Yiiklemeyi Yavaslatmayan Sayfa ve Grafikler 3 lj

Kullanict Onerilerini Dikkate Alma

Kurum Igeriginin Yansitilmasi 31 I

Sayfalar Arasinda Mantiksal ve Kolay Dolagim

Calisan Baglantilar ve Uygulamalar 29 I

Art Alan-Yazi Rengi Uyumu 27 I

Tasarimda Yalimlik 27 |

Tiirkge-Ingilizce gibi Farkli Dil Secenekleri

Arama Motorlarynda Kargimiza Cikma

Veri Taban1 Uygulamast Var m1, Dinamik mi j
Ses Dosyalari 6 l
Site I¢i Arama P l
]
S
2 ]

Site Haritast

Son Giincelleme Tarihi (Site Ne zaman Faaliyete Gegti)

Sykga Sorulan Sorular Boliimii

(=]
—_
(=]

20 30

Puan Toplamlar1
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Grafik 3. Kamu Géreviileri Sendikalari Web Sitelerinde Temel Tasarim
Ilkelerine Uygunluk ve Kullanim Kolayhgi (Max. Puan 29)

Hedef Kitle ve Amaclara iliskin Bilgi Olup Olmadi&1
Kullanict Onerilerini
Kurum Igeriginin Yansitilmasi
Arama Motorlarinda Karsimiza Cikma
Kolayca Anlasilan Sayfa Basliklar1 ve Metin
Art Alan-Yazi Rengi Uyumu
Tasarimda Tutarhlik
Calisan Baglantilar ve Uygulamalar
Sayfalar Arasinda Mantiksal ve Kolay Dolagim
Yiiklemeyi Yavaslatmayan Sayfa ve Grafikler
Tasarimda Yalmlik
Veri Taban1 Uygulamas: Var mi1, Dinamik mi
Site Ici Arama
S»kca Sorulan Sorular Bolimii
Ses Dosvalari

Site Haritas1

Tiirkece-Inoilizee oihi Farkl il

Son Giincelleme Tarihi (Site Ne zaman Faaliyete Gegti)

2% |
2 |
26 |
26 |
25 |
25 |
25 |
25 |
24|
23 |
23|
21 |
T
]
2]
1
n
0
0 10 20 30

1.2. Faaliyetlere Yonelik Olgiitler

Puan Toplamlari

Sendikalarin faaliyetlerine iliskin Olgiitler olarak endistri iligkileri
sistemi igindeki faaliyetleri, mesleki faaliyetleri, sosyal faaliyetleri ve toplumsal
demokratik alandaki faaliyetleri gibi dl¢iitler kullanilmistir. Bu 6l¢iitler Tablo

1’de yer almaktadir.
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1.2.1. Endiistri iligkileri Sistemi icindeki Faaliyetleri

Ek tablo 2 incelendiginde, igveren sendikalarmin endiistri sistemi
icindeki faaliyetlerinde internetten yararlanmadiklar goriilmektedir.

Isci sendikalarmin da bu alana yonelik faaliyetler arasinda e-
toplupazarlik/TiS ile ilgili bilgi cercevesinde 6 puan aldiklar goriilmektedir.

Memur sendikalarinin da bu alanda interneti yogun olarak
kullanmadiklari tespit edilmistir.

1.2.2. Mesleki Faaliyetleri

Isveren Sendikalarinin internetten yararlanarak yiiriittiikleri mesleki
faaliyetlerin basinda tiyelerinin mesleki ve mevzuat egitimini gerc¢eklestirmek
gelmektedir. Uyelerle iletisim icin e-posta, internet kullanimini tesvik, yayin
faaliyetleri (e-yayin) ise yapilan diger mesleki faaliyetlerdir. Grafik 4 bize
Isveren Sendikalarinin internet oluyla yiiriittiikleri mesleki faaliyetleri
gostermektedir.

Grafik 4. Isveren Sendikalarimin Internet Yoluyla VYiiriittiikleri Mesleki
Faaliyetleri

Uyelerinin Mesleki ve Mevzuat Egitimini Gergeklestirmek 15

Sosyal Hizmetler ve Sosyal Giivenlik Konularynda Yol |
Gostericilik, Danigmanlik Hizmeti 10

Uyelerle Iletisim (Eszamanli iletisim igin e-posta) 10 |

Uyelerinin Internet Kullanimini Tesvik Etmek 9 |

YayIn Faaliyetlerinde Bulunmak (e-yayim) 9 |

Mesleki Konularda Uluslararas) Kuruluglarla Temasta 7 I

Bulunmak

15
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Grafik 5. Is¢i Sendikalarinin Internet Yoluyla Yiiriittiikleri Mesleki Faaliyetleri

Uyelerinin Mesleki ve Mevzuat Egitimini Gergeklestirmek 32 |
Sosyal Hizmetler ve Sosyal Giivenlik Konularinda 30 |
Yol Gostericilik, Danigmanlik Hizmeti
Yayin Faaliyetlerinde Bulunmak (e-yayn) 301
Uyelerinin internet Kullanimini Tesvik Etmek 29 |
Uyelerle Tletisim (Eszamanli iletisim igin e-posta) 27 |
Mesleki Konularda Uluslararasi Kuruluglarla 24 |
Temasta Bulunmak
0 10 20 30

Grafik 5’te de Is¢i Sendikalarinin internet yoluyla yiiriittiikleri mesleki
faaliyetleri gosterilmektedir. Uyelerinin mesleki ve mevzuat egitimini
gerceklestirmek iizere web sitelerinde ilgili kanun ve yonetmeliklere, cesitli
bilgilendirici yazilara yer veren is¢i sendikalari web sitelerinde yayin
faaliyetleri (e-yaym) arasinda ikinci sirada gelmektedir. Internet kullanimini
tesvik etmek de iist siralarda yer almaktadir. Sendikalarin pek ¢ogu iiyelerinin
web yoluyla kendilerine wulagsmasimi tesvik etmekte, online anketler
diizenlemekte, forum koseleri ile belli konularda tartisma platformlart
olusturmaktadirlar. Hatta baz1 sendikalar {iyelerine sendika adi uzantili e-posta
adresleri vermektedirler..

Grafik 6. Kamu Goreviileri Sendikalarinin Internet Yoluyla Yiiriittiikleri
Sendikalarinin Mesleki Faaliyetleri

Uyelerle iletisim (Eszamanli iletisim igin e-posta) 26 |

Sosyal Hizmetler ve Sosyal Giivenlik Konularinda
Yol Géstericilik, Danigmanlik Hizmeti 25 |

Uyelerinin Internet Kullanimini Tesvik Etmek 24 |

Uyelerinin Mesleki ve Mevzuat Egitimini Gergeklestirmek 22 |

Yayin Faaliyetlerinde Bulunmak (e-yayin) 20 |

Mesleki Konularda Uluslararas1 Kuruluslarla Temasta Bulunmak
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Kamu Gorevlileri Sendikalarinda iiyelerle iletisim icin e-posta
kullanilmas1 birinci sirada yer almaktadir. Buna paralel olarak da internet
kullanimint tesvik etmek ikinci sirada yer almaktadir.

Uyerinin mesleki ve mevzuat egitimini gergeklestirmek ise iigiincii sirada
yer almaktadir. Internet kullanimi ve bilgisayar okuryazarli§1 web sayfalarmin
takip edilmesinde ve bununla baglantili olarak da web yoluyla faaliyetlerin
yiiriitiilmesinde hizmetlerin sunulmasinda son derece onemlidir. Tiirkiye’de
internet kullanim oranlar1 son yillarda 6nemli artislar gdstermis olsa da oldukga
diisiiktlir. DPT tahminlerine gore 2004 yili itibariyle kayitl internet kullanict
sayist 5 milyon diizeyindedir. Ayni internet hesabini birden fazla kullanicinin
kullandig1 go6zoniine alinirsa bu say1 biraz daha artabilmektedir. Kullanici
profili agisindan da bakildiginda kullanim oraninin en yiiksek oldugu yas grubu
kadmm ve erkeklerde 16-24 yas olarak belirtilmektedir. Bilgisayar ve internet
kullanim orani ogrencilerde yiiksek iken, bunu iicretli ve maash calisanlar ile
issiz/is arayanlar izlemektedir (BUKE, 2004, http://turk.internet.com/haber/
yazigoster.php3?yaziid=11112)

1.2.3. Sosyal Faaliyetleri

Grafik 7. lIsveren Sendikalarinin Internet Yoluyla Yiiriittiikleri Sosyal
Faaliyetleri

Uyeleri i¢in Kiiltiirel Faaliyetlerde Bulunmak 2 I

Saglik Merkezleri Kurma 2 I

Sosyal Tesisler Kurma 2 I

Grafik 8. Isci Sendikalarimin Internet Yoluyla Yiiriittiikleri Sosyal Faaliyetleri

Sosyal Tesisler Kurma

Uyeleri i¢in Kiiltiirel Faaliyetlerde Bulunmak 12 I
[ 5]

Uyeleri i¢in Kooperatifler Kurma

10 20
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Grafik 7 ve 8 incelendiginde de igveren, isci ve kamu gorevlileri
sendikalarinda internet yoluyla yiiriitiilen sosyal faaliyetler arasinda en yiiksek
puanin iiyeler i¢in kiiltiirel faaliyetlerde bulunmak oldugu goriilmektedir.

2. Olgiitlere Gore incelenen Sitelerin Siralanmasi

Incelenen sendikalar {ic grupta ele alman olgiitleri yerine getirme
acisindan siralamaya tabi tutulmuslardir. Sendikalar arasi karsilagtirmalar
yapabilmek i¢in Ol¢iit sayist ve agirliklandirma puanlarina bagli olarak
almabilecek en yiiksek puanlar Tablo 2, 3 ve 4’iin ikinci satirinda en yiiksek
puan limitleri olarak belirtilmektedir. Tim Olgiitleri tatmin edici diizeyde
kargilayan sendika i¢in alinabilecek en yiiksek toplam puan 50°dir.

Tablo 2. Isveren Sendikalarinin Internet Siteleri Etkinligine Gére Siralanmast

Olgiit Gruplaria Gore Sendikalar
Sira Sendika Toplam
1.1 1.2.1 1.2.2 1.2.3 1.24
18 8 12 10 2 50
(18*1) (4*2) (6*2) (5*2) (1*2)

1 Tiirkiye  Isveren  Sendikalari 15 0 7 4 0 26
Konfederasyonu (TISK)

2 Clme.nto Miistahsilleri Isverenleri 14 0 8 1 0 23
Sendikas1
T.ilag ve Kimya Endiistrisi

3 Isverenleri Sendikasi (IEIS) 15 0 7 0 0 2
T.ingaat  Sanayicileri Isveren

4 | sendikas: (INTES) 13 0 7 0 0 20
T.Metal Sanayicileri Sendikasi

5 (MESS) 13 0 7 0 0 20
T.Kimya, Petrol, Lastik ve Plastik

6 Sanayii Isverenleri Sendikasi 13 0 5 1 0 19
(KIiPLAS)

. T. Tekstll Sanayii Isverenleri 12 0 6 0 0 18
Sendikas1
T.Toprak, Seramik, Cimento ve

8 Cam Sanayii [sverenleri Sendikas1 1 0 > 0 0 16
Kamu Isletmeleri Igverenleri

9 | Sendikast (KAMU-iS) 1 0 4 0 0 15
Saglik  Endiistrisi  Isverenleri

10 Sendikasi (SEIS) 1 0 4 0 0 15
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Tablo 2’ye gore TISK, 26 puan ile 6lgiitleri karsilamaya en yakin
durumda gikmistir. 1.1 ile gosterilen Temel Tasarim Ilkelerine Uygunluk ve
Kullanim Kolayligim1 6l¢meye yonelik Olgilitler neredeyse biitiiniiyle
karsilanmig durumda iken, faaliyetlere yonelik Olgiitler igin aym
degerlendirmeyi yapamamaktayiz. Genel olarak bakildiginda tiim igveren
sendikalarinda 1.1 ile gosterilen 6l¢iit grubu yiiksek puan almustir.

Tablo 3. Isci Sendikalarinin Internet Siteleri Etkinligine Gére Siralanmast

Sira | Sendika Olgiit Gruplara Géore Sendikalar Toplam
1.1 1.2.1 1.2.2 123 | 1.24
18 8 12 10 2 50
(18*1) (4%2) (6*%2) (5*2) | (1*2)
1 DiSK 15 0 6 1 1 23
Tiirkiye Devrimci isci
Sendikalar1 Konfederasyonu
2 HAK-{ 14 0 8 0 1 23
Tiirkiye Hak isci Sendikalar
Konfederasyonu
3 Tiirkiye Sivil Havacilik Sendikas1 14 1 6 1 0 22
(Hava-Is)
4 Birlesik Metal Iscileri Sendikast 13 0 7 1 1 22

(Birlesik Metal-Is)

5 Tiim Belediye ve Genel Hizmet 15 0 6 0 1 22
Iscileri Sendikast

(Hizmet-s)

6 Tiirkiye Belediyeler ve Genel 14 0 6 1 1 22
Hizmetler Iscileri Sendikast

(Tiirkiye Belediye-is)

7 TURK-iS 13 0 5 2 1 21

Tiirkiye isci Sendikalar
Konfederasyonu

8 Tiirkiye Otel, Lokanta ve Eglence 13 0 6 0 2 21
Yerleri Isgileri Sendikas1

(Oleyis)

9 Tiirkiye Petrol, Kimya, Lastik 12 0 7 1 0 20
Iscileri Sendikas1 (Petrol-Is)

10 Tiirkiye Enerji, Su ve Gaz Iscileri 13 0 6 1 0 20
Sendikas1

(Tes-1s)
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11

Tiirkiye Harb Sanayi ve Yardimct
iskollar: isgileri Sendikas1

(Tiirk Harb-s)

14

20

12

Tiirkiye Sosyal Sigortalar, Egitim,
Biiro, Ticaret, Kooperatif ve
Giizel Sanatlar Iscileri Sendikasi

(Sosyal-is)

13

20

13

Tiirkiye Devrimci Maden Arama
ve Isletme Isgileri Sendikast

(Dev Maden-Sen)

11

20

14

Tirkiye Metal, Celik, Mithimmat,
Makine, Metalden Mamul Esya,
Oto Montaj ve Yardimet Isgileri
Sendikas1 (Tirk-Metal)

11

15

Tiirkiye Tiitiin, Miskirat, Gida ve
Yardimet Isgileri Sendikast

(Tekgida-Is)

12

16

Tirkiye Denizciler Sendikasi
(T. Deniz Is)

12

17

Tiirkiye Otel, Lokanta ve
Dinlenme Yerleri Isgileri
Sendikasi (Toleyis)

13

18

Tiim Dokuma, Iplik, Triko ve
Giyim Sanayi Iscileri Sendikasi

(Oziplik-Is)

13

19

Demir, Celik, Metal Mamulleri
Iscileri Sendikas1 (Celik-Is)

12

20

Tiirkiye Cimento, Cam, Seramik
ve Toprak Sanayi Iscileri
Sendikas1 (Kristal-Is)

11

21

Tiirkiye Sinema Emekgileri
Sendikas1

(Sine-Sen)

12

22

Tiirkiye Genel Hizmet Isgileri
Sendikasi (Genel-Is)

10

23

Tirkiye Seliiloz, Kagit ve
Mamulleri Isgileri Sendikasi

(Seliiloz-Is)

10

24

Tiirkiye Orman Isgileri Sendikasi
(Orman-is)

25

Tiirkiye Tekstil, Orme ve Giyim
Sanayi Iscileri Sendikas1

(Teksif)

12
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26 Tiirkiye Genel Maden Iscileri 11 0 4 0 0 15
Sendikas1 (Genel Maden-Is)

27 Tirkiye Ticaret, Kooperatif, 10 0 5 0 0 15
Egitim, Biiro ve Giizel Sanatlar
Isgileri Sendikast (Tezkoop-Is)

28 Tiirkiye Demiryolu Isgileri 11 0 3 1 0 15
Sendikas1 (Demiryol-s)

29 Tirkiye Posta, Telgraf, Telefon, 9 0 3 1 0 13
Radyo, Televizyon Iscileri ve
Hizmetleri Sendikast

(Tiirkiye Haber-Is)

30 Tiirkiye Gazeteciler Sendikas1 9 0 3 0 0 12
(TGS)

31 Banka ve Sigorta Iscileri 9 0 3 0 0 12
Sendikas1 (Bass)

32 Tirkiye Yol, Yapi, 1n$aqt isggileri 10 0 1 0 0 11
Sendikas: (Tiirkiye Yol-Is)

33 Tiirkiye Orman Isgileri Sendikasi 7 0 2 0 0 9
(Orman-is)

DISK ve HAK-IS 1lsci Sendikalar1 arasinda degerleme olciitlerini
karsilama bakimindan ilk sirada yer almaktadir. Isci Sendikalarinda da 1.1 ile
gosterilen Ol¢iit grubu en ¢ok karsilanan kisim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Faaliyetlere yonelik dlgiitlerin karsilanma orani ise bu kadar yiiksek olmamuistir.

Tablo 4. Kamu Gorevlileri Sendikalarinin Internet Siteleri Etkinligine Goére
Swralanmasi

Sira Sendika Olgiit Gruplaria Géore Sendikalar Toplam
1.1 1.2.1 1.2.2 1.2.3 1.2.4
18 8 12 10 2 50
(18*1) (4%2) (6*%2) (5*%2) (1*2)
1 KESK 13 0 7 0 1 21

Kamu Emekgileri
Sendikalar1 Konfederasyonu

2 Saglik ve Sosyal Hizmet 13 1 6 0 1 21
Emekgileri Sendikast (SES)
3 Tiirkiye Saglik ve Sosyal 14 0 6 0 1 21

Hizmetleri Kamu Gorevlileri
Sendikas1 (Tiirk Saglik-Sen)

4 Biiro Emekgileri Sendikasi 12 0 7 0 1 20
(BES)

174


http://www.kesk.org.tr/

Fatma Kocabas - Verda Canbay Ozgiiler e Tirrkiye'de Web Sitelerinin igerik Analizi Yoluyla incelenmesi o 179

Tiim Belediye ve Yerel
Yonetim Hizmetleri
Emekgileri Sendikasi

(Tiim Bel-Sen)

20

KAMU-SEN

Tiirkiye Kamu Calisanlar:
Sendikalar1 Konfederasyonu

20

Tiirkiye Egitim, Ogretim ve
Bilim Hizmetleri Kolu Kamu
Calisanlar1 Sendikast

(Turk Egitim-Sen)

20

Tiirkiye Biiro, Bankacilik ve
Sigortacilik Hizmet Kolu
Kamu Calisanlar1 Sendikast

(Tiirk Biiro-Sen)

20

Egitim ve Bilim Emekgileri
Sendikasi (Egitim-Sen)

10

Tiirkiye Diyanet ve Vakif
Hizmetleri Kolu Kamu
Gorevlileri Sendikast

(Turk Diyanet Vakif-Sen)

11

Tirkiye Ulastirma Hizmet
Kolu Kamu Goérevlileri
Sendikasi

(Tiirk Ulasim-Sen)

12

MEMUR-SEN

Memur Sendikalari
Konfederasyonu

13

Tiirkiye Haberlesme, Kagit ve
Basin Yaym Hizmet Kolu
Kamu Calisanlar1 Sendikasi

(Tirk Haber-Sen)

14

Belediye ve Mahalli Idare
Calisanlar Birligi Sendikas1

(Bem-Bir-Sen)

15

Egitimciler Birligi Sendikasi
(Egitim Bir-Sen)

16

Tiirkiye Diyanet ve Vakif
Hizmetleri Birligi Sendikasi

(Diyanet-Sen)

17

Tarim ve Orman Calisanlari
Birligi Sendikas1
(Tog-Bir-Sen)

18

Tiirkiye Tarim Orman ve Gida
Hizmet Kolu Kamu
Gorevlileri Sendikast

(Tiirk Tarim Orman-Sen)
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19 Saglik ve Sosyal Hizmet 12 0 3 1 0 16
Caliganlar1 Sendikas1

(Saglik-Sen)

20 Tiirkiye Imar ve Ingaat Hizmet 12 0 3 0 1 16
Kolu Kamu Gérevlileri
Sendikasi

(Tiirk imar-Sen)

21 Biiro Memurlar1 Calisanlart 12 0 3 0 1 16
Sendikasi

(Biiro-Memur-Sen)

22 BASK 11 0 4 0 1 16
Bagimsiz

Kamu Gérevlileri
Sendikalar1 Konfederasyonu

23 Enerji Sanayi ve Maden Kamu 11 0 3 0 1 15
Emekgileri Sendikast
(ESM)

24 Birlesik Tasimacilik Sendikasi 11 0 4 0 0 15
(BTS)

25 Iletisim ve Haberlesme 9 0 1 0 0 10

Calisanlar1 Sendikast
(Birlik-Haber-Sen)

26 Bagimsiz Egitimciler 7 0 2 0 1 10
Sendikas1

Kamu Emekgileri Sendikalar1 Konfederasyonu, kamu gorevlileri
sendikalar1 arasinda Olgiitleri en iyi karsilayan sendika olmustur. Bunu; Saglik
ve Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikasi, Tiirkiye Saglik ve Sosyal Hizmetleri
Kamu Gorevlileri Sendikasi ve Biiro Emekgileri Sendikasi izlemektedir.

SONUC

Bilgilendirme ve iletisim alaninda 20. yy’in sonlarinda ortaya ¢ikan
basdondiiriicii gelismeler , sadece bu alanlarda calisanlart degil tiim insanligi
etkilemistir. Gergekten iletisim alaninda yasanan bu gelismelerden geri kalmak,
sadece sendikalar i¢in degil tiim orgiitler i¢in 6nemli bir handikap olacaktir.

Internet her alanda oldugu gibi, isletmelerin ve sendikalarin da ihtiyag
duydugu birgok bilgiyi dagimnik bir sekilde olsa da kapsamaktadir. Ustelik
internet {izerinde birgok bilgi en azindan simdilik {icretsizdir. Diger taraftan bir
modem, bir telefon hatt1 ve bir bilgisayar1 olan herkes, internete girip aradigi
bilgilere kolayca ulagmaktadir.

Son yillarda teknolojide yasanan hizli gelisme siireci ile birlikte ortaya
c¢ikan internet siteleri araciligiyla tyelerle olan iletisim ve etkilesim
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giiclendirilmeye calisilmistir. Ancak bunun yeterli diizeye ulastigini séylemek
glctur.

Sendikal hareket agisindan 6nemli oldugu belirtilen internetin Tiirkiye’de
sendikalarca kullaniminin nasil oldugunu incelemeye calisan bu arastirma
sonucunda, internetin Ozellikle faaliyetlere yonelik olarak yeterince etkin
kullanilamadig1 goriilmektedir. O halde sendikalara bu alanda 6nemli gorevler
diismektedir. Elbette burada sendikalarin web yoluyla bu faaliyetleri yerine
getirmeye calismasi kadar, kullanicilarin sahip olmalar1 beklenen 6zellikler de
son derece onemli olmaktadir. BIT’ne sahip olanlar ile olmayanlar arasi
farkliliktan kaynaklanan sayisal ugurum kavrami onemli bir kisitlayicidir.
Bilgisayar sahipligi, bilgisayar kulanimi, internet erisimi gibi konularda
saglanacak ilerlemeler internet sendikaciligt ve sendikalarin mevcut
durumlari/yapilanmalar i¢inde interneti bir arag¢ olarak kullanabilmelerinin
yolunu agacaktir. Sanal grev, kamuoyu olusturma, e-toplupazarlik gibi konular
saglam bir BIT altyapisi ile ilgili teknolojileri etkili kullanabilen bireylere
gereksinim duymaktadir. Bu noktada sendikalar da internet yoluyla yiirtittiikleri
faaliyetleri arttirmak ve gesitli sendikalarin yaptig1 bilgisayar edindirme, web
alan1 ve e-posta adresi verme gibi kampanyalar1 gerceklestirmek yoluyla bu
gelisime katkida bulunabileceklerdir. Bilgi toplumunun talep ettigi yetenek ve
beceride insangiicli yetistirilmeli ve bunun i¢in egitimde bilgi teknolojisinin
kullanimina agirlik verilmelidir. Yeni teknolojilere yonelik yatirimlar
arttirilmali, firmalarin bilimsel ve teknolojik gelismelerden yararlanmalari
saglanmali, arastirma ve gelistirme faaliyetleri tesvik edilmelidir.

21. yy’1n bir iletisim ¢ag1 olmasi nedeniyle, sendikalar olusturabilecekleri
bilgi aglar ile iiyelerine baglanabilir, iiyeleri i¢in gerekli bir veri tabani
olusturabilir, kendi personelini veya iiyelerinin  personelini bu konuda
gelistirebilir, olusturacagi web siteleri ile yargi kararlarinin, endiistri iligkilerine
iligkin 6rnek olaylarin ve toplu is s6zlesmesi 6rneklerinin iiyelerine ulagsmasini
saglayabilir.

Calismanin yontemi ile ilgili olarak ise, gelistirilen Slgiitler ne kadar
objektif ise de bu Olgiitlerin sendikalarca ne derecede karsilandigina karar
vermenin kismen kisiye bagli oldugu sdylenebilir. Yani aymi Olgiit setini
kullanarak sendikalar1 inceleyen diger kisiler kismen farkli sonuglara
ulagabilirler. Bunun nedeni web sayfalarinda tasarim ve igerilen bilgiler
bakimindan biiyiik farkliliklar olmasindan ileri gelmektedir. Bu konuda
aragtirmalarin  artmasi standartlar gelistirilmesi siiresini hizlandiracaktir.
Sendikalarin internet teknolojisini kullanma bigiminin nasil oldugundan yola
¢ikan bu calismanin, sendikalarin iletigim teknolojisinden nasil yararlanmalari
ya da teknolojiyi kullanma bigimi ile ilgili olarak nispeten zayif kaldig
belirtilen akademik literatiire katki1 saglamas1 umulmaktadir.
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Ek Tablo 1. Incelenen Sendikalarin Listesi’

Konfederasyon Aciklama

ve Bagh Sendikalar Web Adresi
Web Adresi

TiSK T. Agag Sanayiiisverenleri

Tiirkiye fsveren Sendikas1 (TASIS)

Sendikalar1 T.Ag1r Sanayii ve Hizmet Sektorii

Konfederasyonu Kamu Isverenleri Sendikast

http://www.tisk.org.tr | (TUHIS)

T. Armatérleri Isverenleri Sendikasi

T. Cam, Cimento ve Toprak Sanayii
Isverenleri Sendikasi

Cimento Miistahsilleri Isverenleri

Sendikast http://www.cmis.org.tr

T.Deri Sanayii Isverenleri
Sendikas1

T. Gida Sanayii Isverenleri

Sendikasi
T.ilag ve Kimya Endiistrisi .
: . . L p: .ieis.org
Isverenleri Sendikas1 (IEIS) hitp://www.icis.or
T.Insaat Sanayicileri Isveren .
. . : .org.
Sendikast (INTES) http://intes.org.tr
Kamu Isletmeleri Isverenleri http://www.kamu-is.org.tr

Sendikas1 (KAMU-IS)

T.Kimygi, Petrol, Lastik ve Plastik
Sanayii Igverenleri Sendikas1 http://www .kiplas.org

(KIPLAS)

T.Metal Sanayicileri Sendikasi

(MESS) http://www.mess.org.tr

Mahalli Idareler Kamu Isveren
Sendikas1

(MIKSEN)

Petrol Uriinleri Igverenler Sendikasi
(PUIS)

5 Tirkiye’deki sendikalarin listesi Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, http:/www.
calisma.gov.tr adresinden alinmistir.

178


http://www.cmis.org.tr/
http://www.ieis.org/
http://www.intes.org.tr/
http://www.kamu-i�.org.tr/
http://www.kiplas.org/
http://www.mess.org.tr/
http://www.tisk.org.tr/

Fatma Kocabas - Verda Canbay Ozgiiler e Tiirkiye'de Web Sitelerinin icerik Analizi Yoluyla incelenmesi o 119

T. Seliiloz, Kagit ve Kagit
Mamulleri Sanayii Isverenleri
Sendikas1

T.Seker Sanayii Isverenleri
Sendikas1

T. Tekstil Sanayii Isverenleri
Sendikas1

http://www.tekstilisveren.org.
tr

T.Toprak, Seramik, Cimento ve
Cam Sanayii Isverenleri Sendikasi

http://www.toprakisveren.org.
tr

Turizm Endiistrisi Isverenleri
Sendikas1

Tiim Ozel Egitim Kurumlari
Isverenleri Sendikasi

(TEKIS)

e-posta adresi var web sayfasi
yok
tekis@tekis.org

Saglik Endiistrisi Isverenleri
Sendikasi (SEIS)

http://www.seis.org.tr

TURK-iS
Tiirkiye isci
Sendikalari
Konfederasyonu

http://www.turkis.org.

Tiirkiye Orman, Toprak, Su, Tarim
ve Tarim Sanayii Iscileri Sendikasi

(Tarim-Is)

tr

Tiirkiye Orman Iscileri Sendikas
(Orman-is)

http://www.ormanis.org.tr

Tiirkiye Maden Iscileri Sendikasi
(Tiirkiye Maden-1s)

Tiirkiye Genel Maden Iscileri
Sendikas1 (Genel Maden-1Is)

http://www.genelmadenis.org
Ar

Tiirkiye Petrol, Kimya, Lastik
Iscileri Sendikasi (Petrol-Is)

http://www.petrol-is.org.tr

Tirkiye Tiitiin, Miiskirat, Gida ve
Yardimci Is¢ileri Sendikast

(Tekgida-Is)

http://www.tekgida.org.tr

Tiirkiye Seker Sanayi Iscileri
Sendikasi (Seker-Is)

Tiirkiye Tekstil, Orme ve Giyim
Sanayi Is¢ileri Sendikasi

(Teksif)

http://www.teksif.org.tr

Tirkiye Kundura Sanayi Deriden
Yapilan Esya Debegat Iscileri
Sendikasi (Deri-Is)

Tiirkiye Agag Iscileri Sendikast
(Agag-Is)
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Tiirkiye Seliiloz, Kagit ve
Mamulleri Isgileri Sendikasi http://www.selulozis.org.tr
(Seliiloz-1s)

Tirkiye Basin, Yayin, Grafiker ve
Ambalaj Sanayi Iscileri Sendikast
(Basin-Is)

Banka ve Sigorta Iscileri Sendikasi

. http://www.basisen.org.tr
(Basisen)

Banka ve Sigorta Iscileri Sendikas1

http://www.bass-sen.org.tr
(Bass)

Tiirkiye Cimento, Seramik, Toprak,
Cam Sanayi Iscileri Sendikas
(Turkiye Cimse-Is)

Tiirkiye Ciment.o, Cam, Seramik ve
Toprak Sanayi Is¢ileri Sendikast http://www.kristalis.org.tr
(Kristal-Is)

Tiirkiye Metal, Celik, Mithimmat,
Makine, Metalden Mamul Esya,
Oto Montaj ve Yardimei Iscileri
Sendikasi (Tiirk-Metal)

http://www.turkmetal.org.tr

Tiirkiye Liman, Dok, Gemi Sanayi
Iscileri Sendikast (Dokgemi-s)

Tiirkiye Yol, Yapi, Insaat iscileri

Sendikas: (Tiirkiye Yol-Is) http://www.yol-is.org.tr

Tiirkiye Enerji, Su ve Gaz Iscileri

Sendikast (Tes-Is) http://www.tesis.org.tr

Tiirkiye Ticaret, Kooperatif,
Egitim, Biiro ve Giizel Sanatlar http://www.tezkoopis.org.tr
Iscileri Sendikasi1 (Tezkoop-Is)

Tiirkiye Kooperatif ve Biiro Iscileri
Sendikas1

(Tiirk Koop-1s)

Tiirkiye Motorlu Tasit Iscileri
Sendikasi (Tiimtis)

Tiirkiye Demiryolu Iscileri

Sendikast (Demiryol-is) http://www.demiryolis.com

Tiirkiye Denizciler Sendikast http://www.turkiyedenizcilers
(T. Deniz Is) endikasi.org

Tiirkiye Sivil Havacilik Sendikast

. http://www.havais.org.tr
(Hava-Is)
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Tiirkiye Liman, Kara, Tahmil ve
Tahliye Iscileri Sendikas1

(Liman-s)

Tiirkiye Posta, Telgraf, Telefon,
Radyo, Televizyon Isgileri ve
Hizmetleri Sendikas1

(Tiirkiye Haber-Is)

http://thaberis.go.to

Tiirkiye Saglk Iscileri Sendikas
(Saglik-Is)

Tiirkiye_Otel, Lokanta ve Dinlenme
Yerleri Iscileri Sendikasi

(Toleyis)

http://www.toleyis.org.tr

Tiirkiye Harb Sanayi ve Yardimci
Iskollari Iscileri Sendikas1

(Tiirk Harb-Is)

http://www.harb-is.org.tr

Tiirkiye Gazeteciler Sendikasi
(TGS)

http://www.tgs.org.tr

Tirkiye Belediyeler ve Genel
Hizmetler Iscileri Sendikas1

(Tiirkiye Belediye-Is)

http://wwwbelediyeis.org.tr

DiSK
Tiirkiye Devrimci

isci Sendikalar
Konfederasyonu

http://www.disk.org.tr

Agac Sanayii Iscileri Sendikasi
(Asis)

Tiirkiye Devrimei Banka ve Sigorta
Iscileri Sendikas:

(Bank-Sen)

Tirkiye Basin Iscileri Sendikas1
(Basin-Is)

Birlesik Metal Iscileri Sendikas1
(Birlesik Metal-Is)

http://www.birlesikmetal.org

Cam Keramik Iscileri Sendikasi
(Cam Keramik-Ig)

Tiirkiye Devrimci Maden Arama ve
Isletme Iscileri Sendikas1

(Dev Maden-Sen)

http://www.devmadensen.org

Devrimci Saglk Iscileri Sendikas1
(Dev Saglik-Is)

Devrimci Yap1 Iscileri Sendikas
(Devrimci Yapi-is)
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Tiirkiye Genel Hizmet Iscileri
Sendikas1 (Genel-Is)

http://www.genel-is.org.tr

Tiirkiye Petrol, Kimya ve Lastik
Sanayii Iscileri Sendikast
(Lastik-Is)

http://www.lastik-is.org.tr

Liman, Tersane Gemi Yapim-
Onarim Iscileri Sendikas1

(Limter-Is)

Medya Radyo, Televizyon, Gazete
Iscileri Sendikas1 (Medya-Sen)

Nakliye Iscileri Sendikas1
(Nakliyat-Is)

Tiirkiye Otel, Lokanta ve Eglence
Yerleri Iscileri Sendikasi (Oleyis)

http://www.oleyis.org.tr

Tiirkiye Sinema Emekgileri
Sendikasi (Sine-Sen)

http://www.sinesen.org

Tiirkiye Sosyal Sigortalar, Egitim,
Biiro, Ticaret, Kooperatif ve Giizel
Sanatlar Is¢ileri Sendikasi

(Sosyal-Is)

http://www.sosyal-is.org.tr

Tiirkiye Gida Sanayii Iscileri
Sendikasi (T. Gida-is)

Tekstil Iscileri Sendikasi
(Tekstil)

http://www.disktekstil.org.tr

Tiirkiye Tim Kagt Seliiloz Sanayii
Isgileri Sendikast

(Tiimka-s)

Posta, Telefpn, Telgraf, Radyo,
Televizyon Is¢ileri ve Hizmetlileri
Sendikas1

(Yeni Haber-Is)

HAK-i

Tiirkiye Hak Isci
Sendikalar
Konfederasyonu

http://www.hakis.org.

Tiim Dokuma, Iplik, Triko ve
Giyim Sanayi Iscileri Sendikasi
(Oziplik-Is)

http://www.oziplikis.org.tr

tr

Demir, Celik, Metal Mamulleri
Iscileri Sendikast

(Celik-is)

http://www.celik-is.org.tr

Tiim Belediye ve Genel Hizmet
Iscileri Sendikasi

(Hizmet-Is)

http://www.hizmet-is.org.tr
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Oz Tiitiin Miiskirat ve Gida Sanayi
Yardimer Isgileri Sendikast e-posta adresi var
(Ozg1da-is)

Tiirkiye Oz Tarmm, Toprak, Su ve
Orman Sanayi Iscileri Sendikasi

(Oztarim-Is)

Agag, Mantar, Sunta ve Mobilya
Sanayi Is¢ileri Sendikasi

(Ozagag-Is)

MISK Baraj, Enerji, Su ve Dogalgaz
Milliyetci sci Iscileri Sen}dlkas1
Sendikalar1 (Yeni Bes-Is)
Konfederasyonu

Genel Hizmet Iscileri Sendikasi

Kapatilmasina iliskin (Tek Genel-Sen)

yargilama devam

etmektedir.

KESK Biiro Emekgileri Sendikasi (BES) http://www.bes.org.tr
Kamu Emekgileri Birlesik Tasimacilik Sendikasi

Sendikalan (BTS) http://www.bts.org.tr
Konfederasyonu

Diyanet ve Vakif Emekgileri

http://www.kesk.org.tr Sendikasi (DIVES)

Egitim ve Bilim Emekgileri

Sendikast (Egitim-Sen) http://www.egitimsen.org.tr

Enerji Sanayi ve Maden Kamu

Emekgileri Sendikas1 (ESM) http://www.esm.org.tr

Haber-Sen http://www.habersen.org

Kiiltiir ve Sanat Emekgileri
Sendikasi (Kiiltiir Sanat-Sen)

Saglik ve Sosyal Hizmet Emekegileri

Sendikast (SES) http://www.ses.org.tr

Tarim, Ormancilik ve Hayvancilik e-posta
Is Kolu Emekgileri Sendikasi

(Tarim Orkam-Sen) tarimorkam@ttnet.net.tr

Tiim Belediye ve Yerel Yonetim
Hizmetleri Emekgllerl Sendikas1 http://www.tumbelsen.org

(Ttiim Bel-Sen)

Yol Yap1 Altyap1 Bayindirlik ve
Tapu Kadastro Kamu Emekgileri http://www.eyysen.org.tr
Sendikasi (Yap1 Yol-Sen)

183


http://www.bes.org.tr/
http://www.bts.org.tr/
http://www.egitimsen.org.tr/
http://www.esm.org.tr/
http://www.habersen.org/
http://www.ses.org.tr/
mailto:tarimorkam@ttnet.net.tr
http://www.tumbelsen.org/
http://www.kesk.org.tr/
http://www.eyysen.org.tr/

184 o Ankara Universitesi SBF Dergisi @ 60-4

KAMU-SEN

Tiirkiye Kamu
Calhisanlan
Sendikalar1
Konfederasyonu

http://www.kamusen.
org.tr

Tiirkiye Egitim, Ogretim ve Bilim
Hizmetleri Kolu Kamu Caliganlari
Sendikasi (Tiirk Egitim-Sen)

http://
www.turkegitimsen.org.tr

Tiirkiye Saglik ve Sosyal
Hizmetleri Kamu Goérevlileri
Sendikasi (Tiirk Saglik-Sen)

http://www.turksagliksen.org.
tr

Tiirkiye Biiro, Bankacilik ve
Sigortacilik Hizmet Kolu Kamu
Calisanlar1 Sendikast

(Tiirk Biiro-Sen)

http://www.turkburosen.org.tr

Tiirkiye Diyanet ve Vakif
Hizmetleri Kolu Kamu Gérevlileri
Sendikasi (Tiirk Diyanet Vakif-Sen)

http://www.turkdiyanetvakifs
en.org.tr

Tiirkiye Haberlesme, Kagit ve
Basin Yayin Hizmet Kolu Kamu
Calisanlar1 Sendikast

(Turk Haber-Sen)

http://www.turkhabersen.org.
tr

Tiirkiye Tarim Orman ve Gida
Hizmet Kolu Kamu Gérevlileri
Sendikasi (Tiirk Tarim Orman-Sen)

http://www.tos.org.tr

Tiirkiye imar ve Insaat Hizmet
Kolu Kamu Gorevlileri Sendikasi

(Tiirk imar-Sen)

http://www.turkimarsen..org

Tiirkiye Ulagtirma Hizmet Kolu
Kamu Goérevlileri Sendikasi

(Tiirk Ulagim-Sen)

http://www.turkulasimsen.org

Tiirkiye Enerji, Sanayi ve
Madencilik Hizmet Kolu Kamu
Calisanlar1 Sendikast

(Tiirk Enerji-Sen)

http://www.turkenerjisen.com

Tiirkiye Yerel Yonetim Hizmetleri
Kolu Kamu Gorevlileri Sendikasi

(Tirk Yerel Hizmet-Sen)

Tiirkiye Kiiltiir ve Sanat Hizmetleri
Kolu Kamu Goérevlileri Sendikasi

(Turk Kiiltiir Sanat-Sen)

MEMUR-SEN

Memur Sendikalar:
Konfederasyonu

http://www.memursen

Belediye ve Mahalli Idare
Calisanlar Birligi Sendikas1

(Bem-Bir-Sen)

http://www.bembirsen.org.tr

.org.tr

Egitimciler Birligi Sendikas1
(Egitim Bir-Sen)

http://www.egitimbirsen.org.
tr
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Tiirkiye Diyanet ve Vakif
Hizmetleri Birligi Sendikast

(Diyanet-Sen)

http://www.diyanet-sen.org.tr

Saglik ve Sosyal Hizmet Calisanlari
Sendikasi (Saglik-Sen)

http://www.sagliksen.org.tr

Biiro Memurlari Caliganlari
Sendikasi (Biiro-Memur-Sen)

http://www.buromemursen.
org.tr

[letisim ve Haberlesme Calisanlart
Sendikasi (Birlik-Haber-Sen)

http://www.birlikhaber-
sen.com

Bayindir Memur Calisanlari
Sendikasi (Bayindir-Memur-Sen)

Tarim ve Orman Caliganlar Birligi
Sendikasi (Tog-Bir-Sen)

http://www.tocbirsen.org.tr

Enerji, Maden, Metal, Kimya,
Petrol, Yol, Yap1 Caliganlar1
Sendikasi (Enerji-Bir-Sen)

e-posta
enerjibirsen@ttnet.net.tr

Ulastirma Caliganlar Birligi
Sendikas1

(Ulastirma Memur-Sen)

e-posta
ulastirmamemursen@hotmail
.com

Kiiltiir Memur-Sen

e-posta
kulturmemursen@yahoo.com

BASK

Bagimsiz

Kamu Gorevlileri
Sendikalar:
Konfederasyonu

http://www.bask.org.tr

Bagimsiz Biiro Calisanlari
Sendikasi (Bagimsiz BCS)

http://www.bask.org.tr

Bagimsiz Saglik ve Sosyal
Hizmetler Kamu Gorevlileri
Sendikas1 (Bagimsiz Saglik-Sen)

Bagimsiz Haberlesme Basin-Yayin
Hizmet Kolu Kamu Gérevlileri
Sendikasi (Bagimsiz Haber-Sen)

Bagimsiz Yap1 ve imar Calisanlari
Sendikas1
(Bagimsiz Yapi imar-Sen)

Bagimsiz Ulagim Hizmetleri Kolu
Kamu Gorevlileri Sendikasi

(Bagimsiz Ulasim-Sen) (BUS)

Bagimsiz Enerji Sanayi Madencilik
Hizmet Kolu Kamu Gérevlileri
Sendikas1

(Bagimsiz Enerji-Sen)
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Bagimsiz Egitimciler Sendikast

http://www.bagimsizegitimse
n.tr.tc

Bagimsiz Tarim Orman ve Cevre
Sendikas1 (Batog-Sen)

HURRIYETCi
KAMU-SEN
Hiirriyetci Kamu
Calhisanlan
Sendikalar1
Konfederasyonu

Hiirriyetci Basin, Yayin ve Iletisim
Hizmetleri Sendikast

(Hiir Haber-Sen)

Hiirriyetci Ogretim Bilimleri
Hizmetleri Sendikast
(Hiir Egitim-Sen)

Hirriyetci Belediye Hizmetleri
Sendikasi1 (Hiir Belediye-Sen)

Hiirriyet¢i Saglik ve Sosyal
Hizmetler Sendikasi

(Hiir Saglik-Sen)

Hiirriyet¢i Biiro Hizmetleri
Sendikasi1 (Hiir Biiro-Sen)

Hiirriyet¢i Ulasim Hizmetleri
Sendikasi (Hiir Ulagim-Sen)

Hiirriyetci Tarim ve Ormancilik
Hizmetleri Sendikast

(Hiir Tarim Orman-Sen)

ANADOLU KAMU-
SEN

Anadolu Kamu
Calisanlar:
Sendikalar
Konfederasyonu

Anadolu Haber Basin-Yayin ve
Iletisim Hizmetleri Sendikasi

(Ana Haber-Sen)

Anadolu Biiro Hizmetleri Sendikasi
(Anadolu Biiro-Sen)

Anadolu Saglik Hizmetleri
Sendikas1

(Anadolu Saglik-Sen)

Anadolu Egitim Sendikas1
(Anadolu Egitim-Sen)

Anadolu Ulagtirma Hizmetleri
Sendikasi (Anadolu Ulasim-Sen)

Bagimsiz isci Sendikalar

Banka ve Sigorta Iscileri Sendikas1 (Banksis)

Seyyar Tahmil ve Tahliye Iscileri Sendikasi1 (Deniz-Is)
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Ticaret, Biiro,Egitim ve Giizel Sanatlar Sendikasi
(Ar-Is)

Tiirkiye Metal Sanayi Iscileri Sendikas1 (Metsan-Is)

Ilag, Kimya, Petrol ve Lastik Sanayi Iscileri Sendikas
(flkim-Is)

Banka ve Sigorta Iscileri Sendikas1 (Banksisen)

Makine ve Kahip Yapimu Iscileri Sendikas1 (Kalip-Is)

Tiirkiye Emekgi Ingaat Unitesi, Yol, Baraj, Genel Yap1
Montaj Sanayi Is¢ileri Sendikasi (Evrim-Is)

Bilgi Islem Iscileri Sendikas1 (Bil-Is)

Celik Yapr Iscileri Sendikast (Cesen)

Dokuma, Giyecek, Konfeksiyon, Iplik, Utii, Boya Sanayi
Iscileri Sendikasi (Giyim-Is)

Tiirkiye Yapim, Agac, Prefabrik Sanayi Iscileri Sendikas1
(Yapsan-s)

Tiirkiye Insaat Sanayi Iscileri Sendikas1 (Insan-Is)

Orman, Toprak, Su, Tarim ve Tarim Sanayi Iscileri Sendikasi
(Emektarim-{s)

Hava Ulastirma Iscileri Sendikasi

Insaatcilik Sanayi Iscileri Sendikasi (Yapi-Is)

Dokuma ve Orme Isgileri Sendikas1 (Dokudr-is)

Trikotaj, Orme, Boyama ve Iplik Sanayi Iscileri Sendikas1
(Tobgis)

Tiirkiye Yazarlar Sendikas1 (TYS)

Miizik ve Sahne Sanatgilar1 Sendikas1 (Miizik-Sen)

Enerji Sanayi Iscileri Sendikas1 (Esnan-Is)

Turizm, Konaklama ve Eglence Sanayi Iscileri Sendikast
(Turkon-Is)

Tiim Saglik Hizmetleri Iscileri Sendikas1 (Sthhat-Is)

Tiim Belediye Kapicilar ve Genel Hizmetliler Iscileri
Sendikasi (Kapi-Sen)

Tiirkiye Ticaret, Kooperatif, Egitim ve Giizel Sanatlar Is¢ileri
Sendikasi (Yeni Biiro-Sen)

Tiim Belediye Konut Iscileri Sendikas1 (Konut-is)

Insaat Usta Iscileri Sendikasi (Inus-Is)
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Demir, Celik, Metal ve Oto Sanayi Iscileri Sendikas1
(Tekmetal-Is)

Ulusal Hava Tasima Iscileri Sendikas1 (Uluemek-Is)

Gida Sanayi Iscileri Sendikas1

Tiirkiye Findik, Cikolata, Gida Sanayi Iscileri Sendikas1
(Findik-Igsen)

Tiim Belediye ve Konut Isgileri Sendikas1 (Yeniemek-Is)

Bagimsiz Tekstil Iscileri Sendikas: (Batis)

Dokuma, Orme, Boyama, Trikotaj ve Giysi Iscileri Sendikas:
(Dokuma-1s)

Tiirkiye Ticaret, Egitim, Biiro, Giizel Sanatlar, Market,
Kooperatif Iscileri Sendikas1 (Tiimmarket-Is)

Bagimsiz Isveren Sendikalar

Tiirkiye Emek Sanayii Isverenleri Sendikas1

Akdeniz Bolgesi Emek Sanayii Isverenleri Sendikast

Tiirkiye Akaryakit Bayileri Petrol-Gaz Sirketleri Isverenleri
Sendikasi (Tabgis)

Istanbul Emek Sanayi Isverenleri Sendikas1

Tiirkiye Insaat Miiteahhitleri Isverenleri Sendikas1 (Tim-Se)

Tiirkiye Resmi Sektor Miiteahhitleri Isverenleri Sendikasi
(Tiirk-Inga)

Tekstil Sanayi Isverenleri Sendikasi (Teksan-Sen)

Tiim Emek Sanayi Isverenleri Sendikasi

Kara Nakliyecileri Nakliye Komisyoncular1 Nakliye
Miiteahhitleri Isverenleri Sendikas1 (Nak-Is)

Ozel Saglik Kurumlari Igverenleri Sendikasi (Toskis)

Tiirkiye Tiitiin figverenleri Sendikas

Anadolu Metal Sanayi Isverenleri Sendikas1 (Ansen)

I¢ Anadolu Firin Isverenleri Sendikasi

Genel Ekmek Sanayi Isverenleri Sendikasi

Ankara, Istanbul, ve Anadolu Gazete Sahipleri Sendikasi

Firm Isverenleri Sendikas: (Fisen)

Tiirkiye Gazete Sahipleri Sendikas1 (TGSS)

Usak Tekstil Isverenleri Sendikas1

Insaat Miiteahhitleri Isverenleri Sendikasi
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Turgutlu Toprak Sanayii Isverenleri Sendikast
(Ege-Top-Sen)

Konya Ekmek Sanayi Isverenleri Sendikast

Turistik Eglence Yerleri Isverenler Sendikasi (Teyis)

Metal Sanayicileri Isverenleri Sendikas1 (Mesis)

Nakliye Ambarlar1 Depolama Benzeri Isyerleri Isverenleri
Sendikasi (Ambar-Is)

Tiim Ingaat Miiteahhitleri Isverenleri Sendikas: (Timis)

Kara Tagimacihig1 Nakliyat Ambarlari Isverenleri Sendikasi

Belediye Isverenleri Sendikas1 (BIS)

Ege Bolgesi Ekmek Sanayi Isverenleri Sendikasi

Mahalli Idareler Igverenler Sendikasi (MIS)

Bagimsiz Kamu Gorevlileri Sendikalari

Tim Egitimciler ve Egitim Miifettisleri Sendikasi (Tem-Sen)

Birlesik Saghk ve Sosyal Hizmet Iskolu Kamu Calisanlart
Sendikasi (Birlesik Saglik-Is)

Ulusal Yerel Yonetim Gorevlileri Sendikasi (YONES)

Ulusal Tarim Orman Sendikas1 (UTOS)

Tarim- Orman-Gida Kamu Caliganlar1 Sendikasi
(Tok-Gida-Sen)

Demokrat Egitimciler Sendikasi (DES)
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Ek Tablo 2. Sendikalarin Toplam Puanlari

Hedef Kitle ve
Amaglara iliskin
Bilgi Olup
Olmadig1

10 21 7 5 7 2 8 9

Kolayca Anlasilan
Sayfa Basliklar1 ve 10 21 7 5 7 1 8 1
Metin

Site Haritas1 4 3 2 0 0 0 0 0

Yiiklemeyi
Yavaslatmayan 9 20 7 4 7 2 6 9
Sayfa ve Grafikler

Sayfalar arasinda
Mantiksal ve Kolay 10 18 7 5 7 1 8 8
Dolagim

Art Alan-Yazi
Rengi Uyumu

10 16 6 5 7 2 7 9

Sikga Sorulan
Sorular Boliimii

Son Giincelleme
Tarihi (Site Ne
zaman Faaliyete
Gegti)

Site i¢i Arama 3 4 1 1 2 0 0 3

Tasarimda
Tutarhilik

Tasarimda Yalinlik 10 16 7 4 6 1 8 9

10 21 7 4 7 1 8 9

Calisan Baglantilar

ve Uygulamalar 10 17 7 3 7 ! 8 ?

Kullanici
Onerilerini Dikkate 8 20 7 4 7 2 8 9
Alma

Kurum Igeriginin

Yansitilmasi 10 20 7 4 7 2 8 ?

Tiirkge-Ingilizce
gibi Farkli Dil 5 20 2 3 1 0 0 0
Secenekleri
Ses Dosyalar1 0 6 0 0 0 0 0 2

Arama
Motorlarinda 10 5 7 5 7 2 8 9
Karsimiza Cikma
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Veri Taban
Uygulamas1 Var mi, 8 9 3 4 5 0 7 9
Dinamik mi

Faaliyetlere
Yonelik Olarak
Yapilanlar

Endiistrj iliskileri
Sistemi I¢indeki
Faaliyetleri

e-toplupazarlik/TiS
ile ilgili bilgi

Toplu Is
Uyusmazliklarinda
Yetkili Mercilere
Bagvurmak

Grev/Lokavt Karari
Almak ve
Uygulamak (Sanal
Grev/Lokavt)

Uyelerini Calisma
iliskilerinden
Dogan ihtilaflarda
Yarg1 Mercileri
Oniinde Temsil 0 0 0 0 0 0 0 0
Etme, Davalarda
Taraf Olma
(Sikayetleri
Belirleme)

Mesleki Alandaki
Faaliyetleri

Uyelerinin Mesleki
ve Mevzuat
Egitimini
Gergeklestirmek

15 21 7 4 7 1 6 9

Uyelerinin Internet
Kullanimini Tesvik 9 16 7 6 5 0 8 11
Etmek

Sosyal Hizmetler ve
Sosyal Giivenlik
Konularinda Yol
Gostericilik,
Danigmanlik
Hizmeti

10 19 7 4 7 2 7 9

Yayin
Faaliyetlerinde 9 16 8 6 9 1 2 8
Bulunmak (e-yayin)

Mesleki Konularda
Uluslararasi
Kuruluglarla
Temasta Bulunmak
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Uyelerle iletisim
(Eszamanli iletisim 10 16 7 4 7 2 8 9
i¢in e-posta)

Sosyal Faaliyetleri

Uyeleri igin
Kiiltiirel
Faaliyetlerde
Bulunmak

Saglik Merkezleri
Kurma

Sosyal Tesisler
Kurma

Mesleki
Yardimlagsma 0 0 0 0 0 0 0 0
Sandiklart Kurma

Uyeleri Igin
Kooperatifler 0 1 0 0 0 0 0 0
Kurma

Toplumsal
Demokratik
Alandaki
Faaliyetler

Potansiyel Segmeni
Bilgilendirme
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