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Kripto Para Borsasi Piyasalarinda S-Ticaret Ozelliklerinin Diyalojik Iletisim Kurami Baglaminda
Dederlendirilmesi: Btcturk Ornedi

Cetin Murat Hazar — Esin Demir

0Oz: Bu calismada, finansal piyasalardaki dijitallesme siirecinde kripto para borsalarinin
internet ve sosyal medya araciligiyla bireysel yatirimcilari gekme ve iliski kurma gabalarinin
sosyal ticaretin temel ozellikleri olan etkilesim, isbirligi, topluluk ve sosyal yon odakli
yaklasimlariyla uyumlu olarak sosyal medya stratejilerinin gelismislik dizeyi ve
yatirimcilarla etkilesimi artirmak icin diyalojik iletisim ilkelerine uygunlugunun hangi
dizeyde hareket ettigi arastirlmistir. Bu baglamda calismada Dlinya'nin doérdiinci ve
Tlrkiye'nin ilk kripto para borsasi olan BtcTurk’iin resmi Instagram ve X hesaplari, diyalojik
halkla iliskiler ilkeleri 6lcut alinarak S-ticaret sureci baglaminda uygunluk dizeyi igerik
analizi yéntemi kullanilarak incelenmistir. Arastirmanin ana amaci, BtcTurk Instagram ve
X hesaplarinin diyalojik iletisim duzeylerini degerlendirmek ve bu baglamda diyalogun ne
Olciide ve nasil gerceklestigini ortaya koyarak s-ticaret faaliyetlerinin boyutlariyla
iliskilendirmektir.Bu calismanin sonuglari, diyalojik iletisim ilkelerinin s-ticaret stratejilerine
entegrasyonunun 6neminin anlasilmasina ve kripto para borsalarinin dijital stratejilerini
daha etkilesimli bir sekilde gelistirerek sosyal varlik olan bireysel yatirimcilarla daha derin
ve slrdirilebilir iliskiler kurulmasina yardimci olabilir.

Anahtar Kelimeler: Kripto Para Borsasi, S-Ticaret, Diyalojik Iletisim, Sosyal Medya

Abstract: This study examines the efforts of cryptocurrency exchanges to attract and
establish relationships with individual investors through the internet and social media
during the digitalization process in financial markets. The aim of this study is to investigate
the level of development of social media strategies in line with the interaction,
collaboration, community and social aspect-oriented approaches, which are the basic
features of social commerce, and the level of compliance with dialogic communication
principles to increase interaction with investors. In this context, in the study, the official
Instagram and The main purpose of the research is to evaluate the dialogic communication
levels of BtcTurk Instagram and X accounts and to correlate it with the dimensions of s-
commerce activities by revealing to what extent and how the dialogue takes place in this
context. As a result of this study, understanding the importance of integrating dialogic
communication principles into s-commerce strategies can help cryptocurrency exchanges
establish deeper and sustainable relationships with individual investors, who are social
entities, by developing their digital strategies in a more interactive way.

Key Words: Cryptocurrency Exchange, S-Commerce, Dialogical Public Relations, Social
Media

GIRIS

Son yillarda, bireysel yatirimci sayisinin artmasiyla birlikte finansal piyasalarda
internet aracihiyla yatirrmci cekme cabalari oldukca yodunlasmistir. Ozellikle
merkeziyetsiz bir yapiya sahip olan ve giderek popilerligi artan kripto para
borsalari, mobil uygulamalarin ve sosyal medyanin anlik erisim imkanlarindan
faydalanarak yatinmcilarin zaman ve mekana badgll kalmadan yatirimlarini
yapmalarini saglamaktadir. GUnimizde vyatirimcilar, dijital dinyadan ayri
kalmadan yatirim yapma egilimindedirler. Bu durum, dijitallesen finansal sektorin,
yatinmcilari gekmek ve elde tutmak igin sosyal medya platformlarini kullanarak
finansal Grinleri tanitma ve yatirimci ile iligki gelistirme gerekliligini dogurmustur.
Sosyal medya, bu anlamda finansal Grldnlerin tanitimi ve yatinmcilarla etkilesim
kurma acisindan 6nemli bir arag haline gelmistir.

Bu calismanin odak noktasi, finansal piyasalardaki dijitallesme strecinde kripto
para borsalarinin internet ve sosyal medya aracilidiyla bireysel yatirimcilari gekme
ve iliski kurma gabalarinin incelenmesidir. Calisma, sosyal ticaretin temel 6zellikleri
olan etkilesim, isbirligi, topluluk ve sosyal yon odakli yaklasimlarin, kripto para
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borsalarinin sosyal medya stratejileriyle uyum icinde olup olmadigini arastirmayi
amaclamaktadir.

Bu cercevede, DUnya'nin dérdincl ve Turkiye'nin ilk kripto para borsasi olan
BtcTurk’lin resmi Instagram ve X hesaplari incelenmistir. Incelenen hesaplar,
diyalojik iletisim ilkeleri 6lcut alinarak S-ticaret ézelliklerine uygunluk dizeyi icerik
analizi yontemiyle dederlendirilmistir. Arastirmanin ana amaci, BtcTurk Instagram
ve X hesaplarinin diyalojik iletisim dizeylerini dederlendirmek ve bu baglamda
diyalogun ne 0Olglide ve nasil gercgeklestigini ortaya koyarak sosyal ticaret
faaliyetlerinin boyutlariyla iliskilendirmektir.

Calismanin sonuclari, diyalojik iletisim ilkelerinin sosyal ticaret stratejilerine
entegrasyonunun ©6nemini vurgulamaktadir. Buna ek olarak, kripto para
borsalarinin dijital stratejilerini daha etkilesimli bir sekilde gelistirerek sosyal varlik
olan bireysel yatirrmcilarla daha derin ve sirdlrulebilir iliskiler kurmalarina
yardimci olabilecek &éneriler sunulmustur. Bu calisma, kripto para borsalarinin
sosyal medya Uzerinden etkili iletisim kurma ve yatirnmcilari cgekme ¢abalarini daha
iyi anlamamiza katki saglamaktadir.

Kripto Para Borsasi

Kripto para, genellikle kriptografi kullanilarak guvenli bir sekilde islem géren ve
dijital veya sanal bir formda varlik gésteren bir tur dijital varliktir. Kripto paralarin
olusumunda ve islem slreglerinde dagitik ve merkezi olmayan bir yapi olan
blockchain teknolojisi kullanilir. Bu teknolojik gelisme ile birlikte 2009 yilinda
Satoshi Nakamoto takma adini kullanan bir kisi ya da grup tarafindan gelistirilen
ve aclk kaynak kodlu olarak yayinlanan bir yazilim ile ortaya c¢ikan ilk kripto para
birimi olan Bitcoin otraya cikmistir. Ancak daha sonra baska kripto birimleri de
ctkmistir. Bunlar Altcoin olarak anilmaktadir. ilk altcoinler 2011 yilinda piyasaya
sdrtlmastir. 2021 yih itibariyla sayilan binleri bulmustur (Bozkurt Yuksel, 2021:
s. 50). Altcoin terimi, Bitcoin disindaki diger kripto para birimlerini ifade etmek icin
kullanilir. Ethereum, Ripple, Litecoin, Dash, Monero, Neo gibi gesitli kripto para
birimleri altcoin kategorisine girer. Her bir altcoin, genellikle kendi benzersiz
Ozelliklerine ve teknolojilerine sahip olup farkh kullanim amacglarina hizmet eder.
Altcoin'lerin projeleri ve teknolojik altyapilar farklihk gosterir. Bazilari éne gikabilir
ve buylk bir topluluk tarafindan desteklenirken, bazilari zamanla etkisini
kaybedebilir ve piyasadan cekilebilir. Projelerin basarisini etkileyen faktérler
arasinda teknolojik yenilik, ekosistem destegdi, kullanim durumlari, topluluk destegi
ve pazar talebi gibi unsurlar bulunur.

Kripto para borsasi Bitcoin ve altcoinlerin elde edildigi ve alim-satim yapildigi
piyasalardir. Kripto para borsalarinin temel islevi kripto para almak isteyen kisilerle
kripto para satmak isteyen kisileri bulusturmaktir. Kripto para borsalari, bu
islemler icin kullanicilardan komisyon veya sagladiklari hizmetler igin kullanim
Ucreti talep etmektedir (Kara, 2020: s. 93). Kripto para borsalarinda islem
yaparken, kullanicilar genellikle borsanin kendilerine sadladigi clizdanlar
araciligiyla kripto paralarini saklarlar. Ancak, bu clizdanlarin 6zel anahtarlari borsa
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tarafindan kontrol edilir ve muhafaza edilir. Bu durumda, glvenilir bir borsada
islem yapmak énemlidir (Bilgili ve Cengil, 2019: s. 67), cunkl borsanin glvenlik
onlemleri ve itibari, kullanicilarin varhklarini korumak igin kritik 6neme sahiptir.

Yerli ve yabanci borsalardan, borsalarin listeledigi kripto paralar fiyat paralar ile
degistirilebilir. Kripto para alim-satim platformlarinda gercek kimlik ile hesap
acilmaktadir. Hesap olusturma islemi onaylandiginda kripto para satin almak igin
banka hesabindan borsanin IBAN adresine para yollanilmasi gerekmektedir. Para,
kisa bir siire icerisinde borsadaki hesabiniza gecirilmektedir. islem yapmak isteyen
kisi yapacagi islem konusunda agcmis oldugu hesabindan talimat verir ve islem 6zel
anahtar vasitasiyla platform tarafindan gergeklestirilir. Hesapta para oldugu sirece
7/24 kripto para borsalari (zerinden kripto para alim-satim islemi
gergeklestirilebilir (Bilgili ve Cengil, 2019: s. 68).

Diinyada Ilk kripto para borsasi 6 Subat 2010 tarihinde “Bitcoin Market” adi ile
kurulmustur. 1 Temmuz 2013’te ilk Tlrk kripto para borsasi olan BtcTurk Kuzey
Kibris Tlirk Cumhuriyeti'nde kurulmustur. Turkiye'nin ilk ve en populer borsasi olup
dunyadaki en guvenilir ilk 10 kripto para borsalari arasinda 7. sirada yer almaktadir
Bitcoin Uretimi icin herhangi bir hizmet sunmamakla birlikte TL Gzerinden islem
yapmak isteyen kullanicilara yerel bir segcenek olarak varligini strdirmektedir.
2013 yilinda kurulmus olup TL tabanhdir ve 2018 yili itibariyle 55 bin aktif
kullaniciya ulagsmistir. Kripto paralarin alimi ve satimi bilgisayarlarin yani sira mobil
aygitlar aracilidiyla da yapilabilmektedir. Soduk depolama ydntemi sayesinde
glvenlik saglanmaktadir. 100.000 TL'e kadar gerceklestirilen islemlerde piyasa
yapicisi icin %0,20; piyasa alicisi igin %0.30 komisyon alinmaktadir (Turgut ve
Ucan, 2021: s. 153).

Tuarkiye Cumhuriyeti Devleti’'nin yasal mevzuatlarinda “Bitcoin ve Kripto Para”
nosyonlari ile ilgili dizenleme olmadigi icin kripto paralar ile 6deme, tahsilat veya
yatirrm yapmak suc¢ dedildir (Kaplanhan, 2018). Tirk vergi mevzuatinda ise
simdiye kadar kripto para veya kripto varliklara yonelik yasal bir tanim olmadigi
gibi, bunlarin hangi varlik icerisinde yer alacagina dair bir dizenleme heniz
gerceklesmemistir (Verginet, 2022). Bu belirsizlikler ve dlizenleme eksikligi
cercevesinde Turkiye'de cok sayida kripto para borsasi bulunmaktadir. Turkiye'de
Kripto para piyasasinda yaklasik 40 adet yerli borsa bulunmaktadir. Bu durum
haliyle 6zellikle gin gectikce artan yatirnnmci sayisi ile borsalar arasi rekabeti
arttirmaktadir.

Sonug olarak glinimUizde sermaye piyasalari dijital pazar yerleridir, yatirnnmcilara
yonelik arayuzler dijitaldir, emirler dijital olarak girilir ve islenir ve varliklar dijital
olarak aktarilir ve saklanir. Bazi durumlarda, yatinnmcilar bile dijitaldir (algoritmik
ticaret), bu da dijital aracilarin dijital varliklarin ticaretini yapmak igin dijital araglar
kullandigi tamamen dijital bir ekosistemle sonuglanmaktadir. Bu ekosistem ylksek
frekansli alim-satim sadlayarak emirlerin milisaniyeler icinde islenmesiyle
karakterize edilir ve muazzam alim-satim hacimlerinin yani sira ¢ok klguk varlik
fiyati farklarindan yararlanilmasina olanak tanimaktadir. Aliim-satim hizi o kadar
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yUksektir ki sunucular arasindaki fiziksel mesafe bile bireysel yatirimcilar igin hiz
avantaji saglayabilmektedir. Sonug olarak, sermaye piyasalarinin giincel haberlere
ve kurumsal verilere olan acligi ¢ok fazladir. Gincel verileri en hizli sekilde alabilen,
yorumlayabilen ve alim-satim emirlerine ddnustirebilen yatinmcilar yeni
bilgilerden en fazla faydayi elde etme edilimindedir (Laskin ve Hoffmann, 2023: s.
93-94). Bu da hayliyle Sosyal medya, kripto para borsalari icin 6énemli bir
pazarlama ve iletisim araci haline gelmistir. Artan yatirimci sayisi ile birlikte sosyal
medya platformlari, borsalarin hedef kitlelerine ulasmak, Urinlerini tanitmak,
glincellemeleri paylasmak ve muisteri destedi saglamak igin kritik bir dneme
sahiptir. Borsalar, sosyal medya lzerinden yatirimcilarla etkilesim kurarak gliven
olusturmayi, bilgi paylasimini artirmayi ve hizmetlerini daha genis bir kitleye
duyurmayi amaclamaktadir.

Sosyal Ticaret (S-Ticaret)

Sosyal ticaret, dijital ticaret faaliyetlerinin ve islemlerinin sosyal medya ortami
araciligiyla, cogunlukla sosyal aglarda ve Web 2.0 yazillmini kullanarak teslim
edilmesi olarak ifade etmektedir (Liang ve Turban, 2011). Sosyal ticaret
faaliyetleri, ticari faaliyetlerin yani sira sosyal etkilesimleri de icine alan bir yapiya
sahiptir. Bu faaliyetlerin temelinde, diyalog esastir. Bireylerin birbirleriyle iletisim
kurabildigi ve sosyal etkilesime girebildigi sosyal ortamlar, sosyal ticaretin
merkezindedir. Bu durum iletisimin tek yonlid yayilmasindan ziyade iki yonld
etkilesimli iletisime olanak saglamaktadir (Landsbergen, 2010: s. 135).

2005 yilinda Yahoo, tlketicilerin Grln listeleri olusturmasina, paylasmasina ve
ardn listeleri hakkinda yorum yapmasina olanak taniyan alisveris platformunda
yeni bir isbirligine dayali alisveris 6zelligini tanimlamak igin “sosyal ticaret” terimini
tanitti (Wang ve Zhang, 2012). Web 2.0 ve sosyal medyanin ortaya gikmasiyla
birlikte e-ticaret sirketleri, tlketicilere daha sosyal ve etkilesimli bir aligveris
deneyimi sunmak igin yeni teknolojileri web sitelerine entegre etmeye basladilar
(Curty ve Zhang, 2011). CunkU artik ticaret yapabilmek igin sanal ya da fiziksel
sirket kurarak mdusteri kazanmaya calismak yeterli olmamaya baslamis ve bu
nedenle isletmeler musteriye ulasmak igin alternatif yollar arastirarak musterilerle
iletisime gegmekte ve onlarla ortak iletisim noktalarinda bulusmaktadir (Lai, 2010:
s. 39). Bu nokta S-ticaret faaliyetleri pazarlama iletisiminden daha gok diyalojik
iletisim odakh galismalar gelistirmek durumundadir.

Sosyal ticaret, Facebook, Instagram, Twitter, YouTube gibi ortak iletisim
noktalarinin kullanimini igeren yeni bir ticaret sekli olarak karsimiza gikmaktadir.
(Akman ve Mishra, 2017: s. 357). Bilgisayar destekli cevrimici bu adglar
bilgisayarlarla ortak linkler sayesinde birbirlerine baglanabilmektedir. Bu tir
platformda paylasilan fotograflar videolar kolaylikla etkilesim kurarak olumlu ve
olumsuz deneyimlerin paylasildigi gift yonlQ iletisim yontemi olarak bilinmektedir
(Pan vd., 2007: s. 35). Ayrica Akilh telefonlarin ve tabletlerin populler hale
gelmesiyle birlikte, Mobil cihazlar, insanlarin sosyal medya platformlarina daha sik
erismelerine olanak sadladi, ayni zamanda fotograf ve video gibi igerikleri
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paylasma, anlik mesajlasma ve etkilesimde bulunma gibi aktiviteleri daha kolay
hale getirdi. Bu da sosyal medyanin kullanimini ve etkilesimini artirdi ve sosyal
ticaret faaliyetlerinin giiciinii daha da ylkseltmektedir. Ozellikle borsa gibi anlik
islem yapilmasi gereken finansal sektdrlerde, sosyal medya Uzerinden anlk
haberler ve analizlere erisim, finansal bilgi alisverisi, yatirnm tavsiyeleri ve hatta
alim-satim islemlerinin yapilmasi gibi aktiviteler, sosyal medyanin finansal
sektdrdeki hayati rolind gbstermektedir. Borsaya kote olan sirketlerin finansal
performans agisindan sosyal medya hesaplarini kullanan sirketlerin sosyal medya
hesaplarini kullanmayan sirketlere gére daha fazla finansal basari elde ettikleri
ortaya cikmistir (Lei vd., 2019).

Sosyal medya kullaniminin artmasiyla birlikte, geleneksel musteri-hizmet
saglayici iliskisi yerini musteri-musteri etkilesimine birakmistir. Bu her ikisinin de
musteri oldugu, ayni zamanda da hizmet sunduklari ve hizmet aldiklari gergegini
ortaya cikarmaktadir. Hukuki ve teknik engeller disinda musteri-musteri ikilemi,
iletisimin  kaynak-alict  dogrusal sistemini bir ag haline getirerek
dongusellestirmekte ve kaynak belirsiz hale gelmeye baslamaktadir (Hazar, 2011:
s. 157). Kaynadin belirsizlesmesi, iletisimin tek yonli olmaktan cikip, cok yonli bir
ag haline gelmesine isaret eder. Artik herkes hem bilgi alici hem de bilgi
saglayicidir. Iste de tam da bu noktada s-ticaret kavrami e- ticaret kavramindan
ayrilmaktadir. Sosyal badlantida, web 1.0 tarafindan etkinlestirilen e-ticaret,
musteriden gelen bilgi ve geri bildirimin nadiren saticiya veya diger musteriye geri
gonderildigi klasik bir tarama yontemi saglar (Afrasiabi Rad ve Benyoucef, 2011).
Ancak sosyal ticaret, musterilerin bilgilerini diger arkadaslari ve mdusterileri ile
paylasmasina olanak saglamak icin daha sosyal ve etkilesimli bir ortam saglar.

Busalim ve Hussin, (2016) s-ticaretin temel Ozelliklerini etkilesim, isbirligi,
topluluk ve sosyal y6n olarak dort bashk altinda dederlendirmistir. Bu 6zellikler,
musterilerin aktif katihmini tesvik etmektedir ve sosyal medya Uzerinden daha
derin ve anlaml iliskilerin gelistirilmesine olanak saglamaktadir.

1. Etkilesim: Sosyal etkilesimler, sosyal ticaretin temel bilesenleri olarak kabul
edilir ve hem sirketler ile musteriler arasinda hem de mdusteriler arasinda
kurulabilir. Sosyal medya platformlari araciligiyla gerceklesen bu karsilikli
etkilesimler, musterilerin birbirleriyle sosyal etkilesim yoluyla bilgi alisverisi
yapmalarini sadlar. Bu etkilesimlerin temelinde diyalog yatar. Bu iletisim
bicimi, insanlarin birbirleriyle etkilesimde bulunmalarini, fikir alisverisinde
bulunmalarini ve birlikte 6grenmelerini saglar. Bu da sosyal etkilesimin
derinlesmesine ve daha saglam iliskilerin olusturulmasina katkida bulunur.
Ayrica, sirketlerin yeni Urin ve hizmetleri basarili bir sekilde gelistirme
sltirecinde hedef musterilerinden degerli geri bildirim almalarina da yardimci
olurlar. Bu 6zellikler, misterilerin daha aktif hale gelmesini ve birlikte deger
yaratma rollerini degistirmistir. Artik musteriler, sadece bir tliketici olmaktan
cikip, markalarin Grin ve hizmetlerini sekillendirme ve gelistirme sireclerine
aktif olarak katilan paydaslar haline gelmislerdir (Liang ve Turban, 2011;
Management vd., 2014).
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2. Isbirligi: Sosyal ticaret, musterilerin kendi igeriklerini olusturmalarina ve

baskalariyla paylasmalarina olanak taniyan isbirligine dayali bir ortam
saglamaktadir. Sosyal ticaret kullanicilari, alisveris deneyimlerini ve Urliin ve
hizmetlerle ilgili bilgileri paylasmak igin bir isbirligi araci olarak SNS'leri
kullanir. Musterilerin sirketlerle ve diger musterilerle isbirligi yaparak icerik
Uretme, geri bildirim sadlama ve bilgi paylasimi yoluyla birlikte deger
yaratmasi mumkudndur. Bu kolektif sireg, sosyal ticarette 6nemli bir rol oynar
ve birlikte yaratma faaliyetlerinin bliyimesine katkida bulunur. Ozellikle
isbirligi gelistikce birlikte yaratilan bilgi dagimi bilgi asimetrisini azaltarak
yaniltici bilgileri ayiklamaktadir.

Bagli miusteriler, diger mdisterilerin ihtiyaglarini ve beklentilerini daha iyi
karsilamak icin sirketlerle isbirligi yaparak ortaklar haline gelebilirler.
Ornegin, Sosyal medya Uzerinden Traderlar (yani finansal piyasalarda aktif
olarak alim satim yapan Kkisiler veya kurumlar), finansal araci kurumlarla
isbirligi yaparak yeni musterileri cekebilirler. Ozellikle basarili traderlar,
yatinmcilari kendilerine ydnlendirerek araci kurumun mdusteri tabanini
genisletmelerine yardimci olabilirler. Bu durumda, traderlar genellikle araci
kurum tarafindan saglanan bir tir ortaklik programi veya mdusteri getiri
programi kapsaminda komisyon veya édeme alabilirler. Misterilerin sirketler
icin deger yaratmasi, sadece satin alma isleminden daha fazlasini igerir. Bu
suregte, musterilerin Grtn veya hizmetle ilgili deneyimleri, énerileri ve geri
bildirimleri dederli bilgiler saglar. Bu bilgiler, sirketlerin Grin ve hizmetlerini
iyilestirmesi, muisteri memnuniyetini artirmasi ve mdusteri baghhgdini
guclendirmesi icin kullanilabilir. Sosyal ticaret, musterilerin etkilesimlerini ve
isbirligini  kolaylastirir ve bu sekilde miusterilerin sirketler igin deger
yaratmasina olanak tanir. Bu, musteri odakh bir yaklasimi benimseyen
sirketler icin 6nemli bir firsattir ve misteri memnuniyetini artirarak rekabet
avantaji saglayabilir (Busalim ve Hussin, 2016).

. Topluluk: S-ticaret (sosyal ticaret), topluluk temelli bir ortamda gercgeklesir
ve saticillarin mdasterilerini marka savunucusu yapmayi, mdusterilerin ise
bilingli satin alma kararlari vermeyi amaclar. S-ticaret, tiuketicilere satin alma
kararlarinda yardimci olan ve musterilerin ihtiyag ve isteklerini karsilayan bir
bilgi agina dayanir ve bu sekilde tiiketicilerin topluluk glicint glgclendirir. S-
ticaretin 6nemli bir bileseni olan forumlar ve topluluklar, musterilerin bir
araya gelerek deneyimlerini paylasabilecekleri, sorularini sorabilecekleri ve
birbirlerine ©6nerilerde bulunabilecekleri platformlardir. Bu platformlar,
musteriler arasinda etkilesimi artirir ve markalarin mdisteri sadakatini
artirmalarina yardimci olur. S-ticarette, musterilerin birbirlerine UGrin veya
hizmet tavsiyelerinde bulunmasi yaygindir. Bu tavsiyeler, diger musterilerin
satin alma kararlarini etkileyebilir ve saticilar icin 6nemli bir pazarlama araci
olabilir. Misteri derecelendirmeleri ve incelemeleri, diger misterilerin Grin
veya hizmet hakkinda daha fazla bilgi edinmelerine ve daha bilingli satin alma
kararlari vermelerine yardimci olur. Bu da saticillarin Grin veya hizmet
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kalitesini artirmalarina ve misteri sadakatini arttirmaya olanak tanir (Busalim
ve Hussin, 2016).

4. Sosyal ybén: Sosyal ticaretin temeli sosyallesme olgusuna dayanmaktadir.
Sosyallesmenin temeli de iki yonllu iletisime dayanir ve s-ticaret faaliyetleri
de bu iliski Gzerine kurulmustur. Sosyal bir varlik olan musteriler, sosyal
ticarette daha fazla bilgi paylasmaya ve tavsiye almaya istekli hale gelirler.
Sanal forumlar, sohbet odalari, kisisel bloglar gibi araclar, ucuz, etkili, verimli
ve etkilesimli diyalog kurma imkani sunmaktadir (Busalim ve Hussin, 2016).

Kent ve Toylor'un Diyalojik Iletisim Kurami

Diyalojik iletisim kuramu, iletisim streclerini diyalog, yani karsilikli etkilesim ve
anlayis Uzerine odaklanarak inceler. Bu kuram, iletisimin tek yonli olmaktan
ziyade karsilikli bir alisveris oldugunu ve her iki tarafin da esit derecede 6nemli
oldugunu vurgular. Diyaloji kavrami, hakikati yanlistan ayirmak ve anlayisi
artirmak igin en etik iletisim sekli olarak kabul edilir (Kent ve Taylor, 2002: s. 22).
Diyalojik iletisimin sdrecini olusturan diyalog kavrami, o6zellikle tek yoénla
iletisimden ziyade cift yonll iletisimi etik kabul eden halkla iliskiler arastirma
literatiirinde her zaman bir dayanak noktasi olmaktadir (Pearson, 1989: 177'den
akt; Kent ve Taylor, 2002: s. 23). Diyalojik iletisim, 6zi itibariyle iki yonll simetrik
iletisimdir. Iki ydnli simetrik iletisim diyalog kavramina baglanarak halkla iliskiler
teorisine katkida bulunmaktadir (Theunissen ve Noordin, 2012: s. 6). Iki yénli
simetrik iletisimi benimseyen bir kurum, hedef kitlesiyle catismalari 6nlemek,
anlayisi gelistirmek ve iligkileri insa etmek icin diyalogu kullanir. Bu yaklasim hem
kurumun hem de hedef kitlenin birbirini anlamasini ve birlikte davranis degisikligi
yapmasini sadlar (Grunig ve White, 1992: s. 39).

Teknolojinin gelismesiyle birlikte iletisim araglarinin gesitlenmesi, sirketler ve
kar amaci gitmeyen kuruluslar icin iletisim stratejilerini dedistirmistir. Internetin
sundugu zenginlikleri fark eden bu kurumlar, karsilikli ve anlayis temelli iletisim
icin diyalojik iletisimi 6ne cikarmaktadirlar. Bu amacgla, web siteleri ve sosyal
medya gibi dijital araclar 6nemli bir rol oynamaktadir. Web siteleri ve eski bloglar
gibi Web 1.0 platformlari araciligiyla, uygulayicillar kendi igeriklerini
olusturabilmekte ve dogrudan hedef kitlelerine ulasabilmektedirler. Sonrasinda,
Web 2.0 ile birlikte sosyal medyanin ortaya cikmasi, halkla iliskiler faaliyetlerine
bambaska bir boyut kazandirmistir. Sosyal medya platformlari, gift yonla iletisimi
tesvik ederek, halkla iliskiler pratiginde interaktif ve katihmci bir yaklasimi
mumkdn kilmistir.

Kent ve Taylor'in (1998) calismasinda, web siteleri araciligiyla iliski kurma
konusuna odaklaniimis ve diyalojik iletisim igin stratejiler dnerilmistir. Sosyal
medyay! diyalojik iletisim araci olarak kullanan kurumlarin hedef kitleleri ile
diyalojik iliskiler kurmalarina olanak taniyan bes diyalojik ilke gelistirmislerdir
(Kent ve Taylor, 1998: s. 321-331). Bu bes temel 6lgek diyalogsal ile interneti
blatlnlestiren temel esaslar icermektedir. Bunlar; araylz kullanim kolayhd,
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enformasyon yararlihgi, tekrar ziyaretin saglanmasi, ziyaretciyi elde tutma ve en
kritik olani diyalogsal dénguddr.

1. Diyalojik doéngul ilkesi: Diyalojik dongli Kent ve Taylor (1998) tarafindan
O6nerilen kamu kategorilerinin érglte soru ydneltebilmelerini ve bundan daha
6nemlisi oOrgutlerin; soru, endise ve problemleri ¢6zme imkanina sahip
olmasini ifade eder (Yamanoglu ve Ozdemir, 2010: s. 119). Diyalojik déngdi,
internet sitelerinde kullanicilarla etkilesim kurma ve geri bildirim aligverisi
yapma imkanini sadlayan gesitli araglarla gergeklestirilir. Bu araglar,
kullanicilarin  siteyle etkilesimde bulunmalarini ve katihmlarini artirmayi
amaclar. Bu dénglnin internet sitelerindeki araglari olarak, yorum yapma,
konular hakkinda oy verme, anketler, e-posta ile bilgi alma, ¢evrim ici yardim
isteme gibi aksiyonlari séyleyebiliriz (Yamanoglu ve Ozdemir, 2010: s. 120).

2. Bilginin kullanishhgi ilkesi: Bu ilke kurumlarin sanal iletisimlerini diyalog
temelli olarak kurmak istemeleri, internet sitelerinde sunulan bilgilerin farkh
kategorilerdeki hedef kitlelerin ilgi ve beklentilerine uygun mesajlari
icermesini gerektirir (Esrock ve Leichty, 2000: s. 330). Bilginin yararlihgi dort
temel kategoride dederlendirilebilir. Bunlar; medyaya yo6nelik bilginin
yararlihgi, 6rgitin kendi galisanlarina ydnelik bilginin yararhihgi, misterilerine
yonelik bilginin yararhligi ve yatirimcilarina yoénelik bilginin yararhhgidir
(Yamanoglu ve Ozdemir, 2010: s. 112).

3. Yeniden ziyaretci saglama ilkesi: Bu ilke ziyaretcileri sayfada tutma ve tekrar Sayfa | 131

ziyaretlerini saglama amaci gitmektedir. Internet sitesinde sunulan
iceriklerin ilgi gekici, guncel ve faydal olmasi, ziyaretgcilerin tekrar siteyi
ziyaret etme istegini artirir. Bu icerikler, sektorle ilgili yenilikler, trendler,
ipuglari veya kullanigl bilgiler igerebilir. Forumlar, tartisma panelleri ve yorum
bélumleri gibi diyalog temelli iletisim araglari, ziyaretgilerin siteyle etkilesimde
bulunmalarini ve kendi distncelerini paylasmalarini saglar. Bu, ziyaretgilerin
siteye baglilk duymalarini ve tekrar ziyaret etme istegini artirir. Sik sorulan
sorular bdélumdu, ziyaretgilerin sikca karsilastiklari sorunlari ¢bzmelerine
yardimci olur. Bu boélim, kullanicilarin siteyi daha verimli bir sekilde
kullanmalarini sadlar ve tekrar ziyaret etme olasiligini artirir (Késeoglu ve
Kdker, 2014: s. 223).

4. Araylz kolayhdi ilkesi: Araylz kolayldi, bir internet sitesinin ziyaretgilerin
aradiklari bilgilere kolayca erismelerini ve siteyi kullanirken karsilastiklari
herhangi bir zorlugu en aza indirmeyi amaclar. Bu, kullanici dostu bir
tasarimda olmasi ve asiri gorsel ve grafiklerden kacinilmasi gerektigi
anlamina gelir. Internet sitesi iceriginin etkin ve hizl bir sekilde sunulmasi da
kullanicinin deneyimini olumlu ydénde etkiler (Taylor vd., 2001: s. 269).

5. Ziyaretgilerin korunmasi: Hizli erisim, glven ve guncellik olusturularak
ziyaretcilerin mecraya tekrar ziyaret etmesi beklenir. Tekrar ziyaret sitenin
strekli glincellendiginin hedef kitle tarafindan bilinmesiyle ilgilidir (Boyd ve
Ellison, 2007: s. 24)

USBAD Uluslararasi Sosyal Bilimler Akademi Dergisi - International Journal of Social Sciences
Academy, Yil 6, Year 6, Say! 14, Issue 14, Nisan 2024, April 2024.



Kripto Para Borsasi Piyasalarinda S-Ticaret Ozelliklerinin Diyalojik Iletisim Kurami Baglaminda
Dederlendirilmesi: Btcturk Ornedi

Cetin Murat Hazar — Esin Demir

Kripto Para Borsasi Piyasalarinda S-Ticaret Ozelliklerinin Diyalojik
Iletisim Kurami Baglaminda Degerlendirilmesi

S-ticaretin temel 6zellikleri olan etkilesim, isbirligi, topluluk ve sosyal yon, Kripto
para piyasalarda yatirnmci odakh hareket etmek icin uygun bir zemin olusturur.
Yatirimcilar arasindaki etkilesim ve isbirligi, finansal bilgi paylasimini
kolaylastirirken, topluluk olusturma ise benzer ilgi alanlarina sahip yatirnmcilarin
bir araya gelerek bilgi ve deneyimlerini paylasmalarini saglar. Ayrica sosyal yon,
yatirimcilarin duygusal baglar kurmalarina ve birbirlerini desteklemelerine olanak
tanir. Yatirimcilar, finansal hizmet saglayicilarindan daha hizli yanitlar, daha seffaf
bilgi akisi ve daha iyi musteri hizmetleri talep edebilirler. Ayrica, yatirrmcilarin
ihtiyagc duyduklari bilgilere kolayca erisebilmeleri ve sorularina aninda cevap
alabilmeleri énemlidir. Ozellikle kripto para borsalarinin alim-satim hizinin ¢ok
ylksek olmasi hizmet sadlayicilarin ayni ylksek hizda sosyal aglara erisim
olanaklari yaratmasi topluluklarin en blylk beklentilerini olusturmaktadir. Verileri
en hizli sekilde alabilen, yorumlayabilen ve alim-satim emirlerine dénilstlrebilen
yatinmcilar yeni bilgilerden en fazla faydayi elde eder ve topluluklari yénlendirme
egilimine gegcmektedir. S-ticaret 6zellikleriyle birlikte yatirnmcilarin hizmet saglayici
konumuna gegcmesi, promosyon talepleri, dlislik komisyon beklentileri ve
arkadaslarina yonlendirme taleplerinde 6dul beklentileri gibi daha genis bir
yelpazede taleplerde bulunarak hizmet saglayicilar ile daha gok diyalog gelistirme
cabalari dogurmustur. Bu durumda 6zellikle dijital borsa sirketlerinin soyal medya
mecralarinda linkler gelistirerek topluluk olusturma ve yatirimciyi tutma c¢abalarini
arttirmistir. Sosyal medyayi diyalojik iletisim araci olarak kullanan kurumlarin
hedef kitleleri ile diyalojik iliskiler kurmalarina olanak taniyan ilkeler diyalojik
iletisim icin stratejik dnem tasimaktadir. Bu dogrultuda s-ticaret Ozelliklerinin
diyalojik Iletisim kurami badlaminda dederlendiriimesi kripto para borsalari
sirketlerinin sosyal medya hesaplarini degerlendirmede &nemli bir 0&lglt
olusturabilir.

S-ticaret, linkler Gzerinden Grin ve hizmetlerin alim satiminin gergeklestirildigi
elektronik ticaret seklidir. S-ticaret sosyal medya da yapilan ticarettir ve sosyal
medyanin cift yonll iletisim akisini icinde barindirir ve diger ticaret tirlerinden
ayrilan en 6nemli 6zelligidir. S- ticaretin bir 6zelligi olan sosyal etkilesim ve sosyal
yon ilkelerinin temeli diyalog iletisimidir. Bu 6zellikler diyalojik iletisim kuraminin
fonksiyonlarini icinde barindirir ve kuramin ilkelerini kendi 6zellikleri temelinde
calistirir. Ozellikle diyalojik déngii kurami araglari ile sosyal etkilesim ve sosyal yén
paralellik gosterir. Detayh olarak ele aldigimizda, sosyal etkilesimin cift yonli ve
geri donut talepkarhdi (Hajli, 2014) diyalojik déngu ilkesinin galistigi araglar olan
yorum yapma, konular hakkinda oy verme, anketler, e-posta ile bilgi alma, ¢evrim
ici yardim isteme gibi aksiyonlari kapsar (Yamanoglu ve Ozdemir, 2010: s. 120).
Bu dogrultuda diyalojik dongi kriterleri, S-ticaretin 6zellikleri olan etkilesim ve
sosyal yon dederlendirilmesi icin dnemli bir kriter olusturmaktadir.

S-ticaretin bir diger 6zelligi olan isbirligi ise, igerik Uiretme, geri bildirim saglama
ve bilgi paylasimi yonulyle islevsellik kazanirken ortaklarina geri dénutler birakmasi
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diyalojik dogl ilkesine bir donit araci kazandirabilir. Ayrica isbirligi gelistikce
birlikte yaratilan bilgi dadimi bilgi asimetrisini azaltarak yaniltici Dbilgileri
aylklamaktadir. Bir diger diyalojik iletisim ilkesi olan bilginin kullanislihgi
kurumlarin kamuoyuna sundudgu bilgilerin, karsilikli fayda sadlayan bir iliski
temelinde (Watkins, 2017: s. 164) dodgru ve glvenilir yapida bilgiler Gretmesi ve
sunmasl yoninden dederlendirilmektedir (Ceber ve Polat, 2021: s. 1413). Logo,
isim, vyer bilgisi, iletisim bilgisi, basin bdiltenleri, faaliyet raporlari, ydnetici,
konusmalari, indirilebilir grafikler, guncel bilgi ve haberler, vizyon ve misyon
bilgileri, diger web sayfalarina baglanti gibi araclar ile islevsellik kazanan (Ceber
ve Polat, 2021: s. 1413) bilginin kullanishlidi ilkesi, s-ticaretin isbirligi 6zelliginin
bilgi paylasimi yénlyle kurumun web sayfasindaki bilgilerinin kullanigli olmasini
saglayabilir. Ozellikle sosyal medyanin yeni dzellikleri arasinda yayginlasan ortak
post paylasimlari isbirlikgilerin islevselligini artirarak hesaplarin profil bilinirligini
arttirmaktadir. Bu da topluluk gruplari arasinda profilin yayillmasi ve ziyaretgi
kazanilmasi yéninden ¢ok édnemlidir.

Diyalojik iletisim ilkelerinden biri olan yeniden ziyaret saglama ziyaretgileri
sayfada tutma ve tekrar ziyaretlerini saglama amaci glder. Reytingler ve
yorumlar, oneriler ve referanslar, forumlar ve topluluklar, derecelendirme ve
o6dlllendirme gibi araclar ziyaretcilerin sayfada tutulmasina ve tekrar ziyaret
etmelerine yardimci olabilir. Bu araglar, kullanicilarin etkilesimde bulunabilecegi ve
siteyi dlizenli olarak ziyaret etmelerini tesvik edecek bir ortam sadlar. S-ticaretin
bir diger 6zelligi olan topluluk 6zelligi de ayni araglari kullanarak islevsellik kazanir.
Buradaki temel amag ise sosyal mecraya hesaplari tGzerinden musteri kazanarak
musteri sadakati olusturmaktir. S-ticaret icin sosyal medya lzerinden paylasilan
linkler, isletmenin web sitesinde trafik olusturmak, tekrar ziyaretleri tesvik etmek,
darin ve igerik tanitmak, mdusteri iletisimi kurmak ve arama motoru
optimizasyonunu iyilestirmek igin kritik bir rol oynar. Bu nedenle, sosyal medya
stratejilerinizin 6nemli bir parcasi olarak link paylasimlari 6nemlidir. Ayni sekilde
diyalojik iletisim ilkelerinden ziyaretcilerin korunasi faktéri de ziyaretgileri sosyal
medya hesabinda tutmayi, verilen baglantilarla kurumun didger sosyal medya
hesaplarina, resmi web sitesine ydnlendirmeyi ve uzun bir sltre sitede kalmasini
saglamak icin yapilanlari kapsamaktadir (Bekki, 2023: s. 130).

Sonug olarak, kullanicilarin, 6rgutin hedef kitlesinin ya da bireylerin soru
sormasina izin verme, endiseleri ifade etme, dustnceleri iletme, Urin ve hizmetleri
sikdyet etme ya da 6vme durumunu ifade eden diyalojik iletisim (Ryan, 2003, s.
336), sosyal ticaretin temel unsurudur. Bu dodrultuda s- ticaret faaliyetleri
diyalojik iletisim ilkeleri ile ayni alanda aksiyonlar gelistirebilir. Bu baglamda
diyalojik kuram, sosyal ticaretin dederlendiriimesi icin 6nemli bir kuramsal temel
olusturabilir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calisma, kripto para borsasinin temel 6zelliklerini degerlendirerek S-ticaret
slireci baglaminda kurumsal BtcTurk Instagram ve X hesaplarini diyalojik iletisim
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kurami cercevesinde degerlendirmektedir. Arastirmanin ana amaci, BtcTurk
Instagram ve X hesaplarinin diyalojik iletisim dizeylerini dedgerlendirmek ve bu
baglamda diyalogun ne olclide ve nasil gerceklestigini ortaya koyarak S-Ticaret
faaliyetlerinin boyutlariyla iliskilendirmektir.

Diyalojik iletisim dizeyi, kurumsal BtcTurk Instagram hesabinin kullanicilarla
olan etkilesim diizeyini ve kalitesini belirlemek igin énemli bir kriterdir. Arastirma
sonuglari, diyalojik halkla iligkiler stratejilerine ve igerik olusturmaya Oneriler
sunarak, S-ticarete yonelik diyalojik iletisim dizeyini gelistirmeye yardimci olabilir.

Calismanin amacina ulasabilmesi igin arastirmada su temel sorulara da yanit
aranmaktadir:

e BtcTurk’in resmi Instagram ve X hesaplarinin profil dizeyi S-Ticaret slreci
baglaminda diyalojik iletisim kriterlerinine gére nedir?

e BtcTurk’in remi Instagram ve X hesabindaki gorseller/igerikler, S-Ticaret
slireci baglaminda diyalojik iletisimin kriterlerini desteklemekte midir?

e BtcTurk’in resmi Instagram ve X hesabindaki S-Ticaret siireci baglaminda
diyalojik iletisim kriterlerinin karsilanma orani nedir?

Arastirmanin Yontemi

Calismada igerik analizi yéntemi kullanilmistir. icerik analizi sirecinin temel
adimlari, arastirmacilara sistematik bir yol haritasi saglar ve analizin dizenli bir
sekilde ytrutilmesine olanak tanir. Bu adimlar, alti farkh evreden gecmektedir.
Bunlar sirasiyla arastirma problemini tanimlama, 6érneklem belirleme, ¢6zimleme
birimlerinin belirlenmesi, kodlama cetvelini olusturma, kodlama cetvelini sinirlama,
glvenirligi 6lgme, verileri goziimleme seklinde rehberlik saglar (Hansen 2003; akt.
Taylan, 2011: s. 74). Arastirmanin amaci ve dnemi béliminde temel sorular
ortaya konularak problemlerin gergevesi gizilmistir. Bu calismada BtcTurk’lGin resmi
Instagram ve X hesaplari incelenmistir. Analizler arastirmanin yapildigi en yakin
zaman aralid olarak 1 Eylil 20223 - 31 Ocak 2024 tarihleri arasi ile
sinirlandinlmistir. Bu tarihler arasindaki resmi Instagram ve X hesaplarindan
paylasilan goénderiler arastirma o6rneklemini olusturmaktadir. Kodlama cetvelini
olusturmada Kent ve Taylor'un (1998) ortaya koydudu diyalojik iletisim ilkeleri
temel alinarak daha kapsamli bir kodlama icin Turkal ve Gullipinarin (2016)
“Diyalojik Halkla Iliskiler Baglaminda Sosyal Medya Kullanimi: Tirkiye'de Ilk
100’de Yer Alan Sirketler Uzerine Bir Inceleme” adl galismasinda gelistirdigi
dlcekten faydalaniimistir. Olcimiin daha kapsamh ve hassas olmasi amaciyla
arastirilan birimin ve araglarin 6zellikleri dikkate alinarak élgege yeni maddeler de
eklenmistir. Yeni maddelerin eklenmesi ile ilgili olarak bazi konularda uzman
gorustne basvurulmustur. Kent ve Taylor (1998) tarafindan gelistirilen diyalojik
iletisim ilkelerini sosyal medya platformlarina uyarlarken arayizin kullanishlig
ilkesi dikkate alinmamistir. Uzerinde calisacagimiz ilkeler; diyalojik déngi, bilgini
kullanighligi, yeniden ziyaret saglama ve ziyaretcilerin korunmasi ilkeleri ile
siralanmaktadir.
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Bu metinde, X ve Instagram hesaplarinin igeriginin kodlama silirecinin, bagimsiz
iki kodlayici tarafindan gergeklestirildigi belirtilmektedir. Arastirmanin gavenilirligi,
kodlayicilar arasindaki guvenilirlik dlzeyine dayanmaktadir ve bu guvenilirlik
dizeyi Cohen’s Kappa formull kullanilarak hesaplanmistir. X kodlama dlgltleri
Uzerinde 46 kod Uzerinden 45 madde de ayni kodlama yapilmistir. Bu durumda X
kodlamasi igin guvenirlik dizeyi K=45/46, yani K=0.97 olarak hesaplanmistir.

Instagram kodlama olgltleri UGzerinde 46 kod Uzerinden 46 madde de ayni
sonuca ulasildigi belirlenmistir. Bu durumda, Instagram kodlamasi icin glivenirlik
duzeyi Cohen Kappa indeksine gére K=1 olarak belirlenmistir. Instagram analizi
icin 1 ve X analizi icin 0,97 gibi ylksek guvenilirlik dlzeyleri elde edilmistir, bu da
arastirmanin gavenilirligini sagladigina isaret etmektedir. Kodlayicilar arasindaki
farkli kodlamalarin yeniden dederlendirilmesi ve anlasmaya varilmasinin ardindan
nihai kodlamanin gergeklestiriimesi, tutarliik ve guvenilirlik agisindan édnemli bir
adimdir. Bu siurecte kodlayicilar arasindaki anlagsmazliklarin gézltlmesi ve tutarl bir
kodlama sisteminin benimsenmesi, analizin dogrulugunu artirir.

Sonug olarak, metinde belirtilen kodlama sirecinin gtvenilirligi, yiiksek Cohen’s
Kappa degerleriyle desteklenmektedir. Kodlayicilar arasindaki uyumun saglanmasi
ve kodlama sirecinin yeniden dederlendiriimesi, arastirmanin igerik analizinin
gltvenilirligini artirmaktadir.

BULGULAR

Bu bdélimde Dunya'nin doérdincli ve Turkiye'nin ilk kripto para borsasi
BtcTurk’'un X ve Instagram sosyal medya hesaplari, takipgi, takip edilen sayilar,
gbnderi sayilari ve hesaplarin acilis tarihleri gibi temel metrikler Uzerinden
kiinyeleri incelenmistir. Ilgili X ve Instagram hesaplarinin 31.01.2024 tarihinde
gtincellenen profil bilgileri tablo 1'de belirtilmistir. Calisma BtcTurk kurumunun X
ve Instagram sosyal medya hesaplarini diyalojik iletisim &lgutleri Gzerinden
paralellik gosteren sosyal ticaret 6zellikleri baglaminda 01.09.2023-31.01.2024
tarihleri arasinda ilgili hesaplardaki veriler kullanilarak analiz edilmistir. Bulgular
diyalojik halkla iliskiler élctitinde 4 kategoride boyutlandirilarak tablo 2, tablo 3,
tablo 4 ve tablo 5te ortaya koyulmustur. Oncesinde biitiin verileri sistematik bir
dizide incelemek igin Tablo 1 degerlendirilecektir.

Tablo 1. BtcTurk X Hesabi ve Instagram Hesabi Profil Bilgileri

Profil Bilgileri X Instagram
Hesap Adi BtcTurk BtcTurk
Hesap Erisim Adresi btcturk Btcturkofficial
Katilim Tarihi Mayis 2019 Kasim 2017
Dogrulanmis rozetler Var Var
Takipci Sayisi 183.713 57.800
Takip edilen Sayisi 15 8
Gonderi Sayisi 6.410 2.644
Iliskili Hesap Sayisi 4 2
01.09.2023-31.01.2024 Gonderi Sayisi 148 88
01.09.2023-31.01.2024 4.112 87.938
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Toplam Bedeni Sayisi

01.09.2023-31.01.2024 1.184 945
Toplam Yorum Sayisi

01.09.2023-31.01.2024 - 14
Iliskili Hesaplar Hari¢c Ortak Paylasim Sayisi

01.09.2023-31.01.2024 - 78.713

Iliskili Hesaplar Haric Ortak Paylasim Begdeni Sayisi

01.09.2023-31.01.2024 tarihleri arasindaki veriler dederlendirildiginde X'de
148, Instagram’da 88 goénderi paylasiimistir. X paylasilan 148 gdnderiye toplam
olarak 4.112 begeni ve 1.184 yorum paylasim kayit altina alinmistir. Instagram’da
ise toplam 88 gonderiye 87.938 begeni, yorum 945 olarak kayit altina alinmistir.
Belirtilen tarih araliginda X hesabinin gdonderi sayisi Instagram hesabindaki gonderi
sayisindan daha fazla oldugu go6zlemlenmistir. Ancak Instagram hesabindaki
bedeni sayisinin X hesabi bedeni sayisindan 20 kat daha fazla oldugu veriler
dogrultusunda tespit edilmistir. Bu durumun temel nedeni Instagram’in uygulama
ozelligi olan ortak paylasim ile isbirligi icinde olunan hesapla paylasima gecgerek
hesaplar arasinda etkilesimi artirarak bedeni ve yorum sayilarinin artmasina neden
oldugu olabilir. Her iki sosyal medya hesaplarinda bedeni ve yorumlar
incelendiginde kripto para borsasini iceren paylasimlardan ziyade ortak paylasimda
bulunulan kurumun sponsor oldudgu kiltir sanat ve spor aktivitelerinin
paylasimlarinda bedeni ve yorumun arttigi goézlemlenmistir. Bircok alanda
sponsorluk faaliyetleri ylriten BtcTurk kurumunun sosyal medya hesaplarinda
Ozellikle milli takim sponsorluk paylasimlarinda bedeni sayilarinin belirtilen
tarihlerdeki diger toplam bedeni sayilarindan ¢ok Ustin oldugu gozlemlenmistir.

Tablo 1’ deki veriler dogrultusunda olusturulan toplamda 256 gonderi diyalojik
iletisim Olgltleri Gzerinden degerlendirmeye alinmistir. Diyalojik iletisim ilkeleri 4
kategoride incelenmistir. Diyalojik déngu, bilginin kullanishligi, yeniden ziyaretgi
saglama ve ziyaretcilerin korunmasi kategori dogrultusunda paralellik gdsteren
referans Olgltler de dederlendiriimeye alinarak toplamda 46 madde analiz
edilmistir. Maddelerde “kullanici” veya “takipgci” yerine kripto para borsasi sosyal
medya hesap icerikleri incelendiginden dolay! finansal bir tabir olan “yatirimc1”
tercih edilmistir. Ilk kategori olan diyalojik ddngi kategorisi Tablo 2'de
dederlendirilmeye alinmistir.

Tablo 2. Diyalojik Déngli Kategorisi
Diyalojik Déngu Kategorisi X Instagram
Kripto Para Borsasi hakkinda Diyalog Baslatmak igin Var Var
Yatinnmcilara Soru Sormak
Diger Konularda Diyalog Baslatmak icin Yatinmcilara Soru Yok Yok
Sormak

Yatinmcilarin Elestiri ve Sikayetlerine Cevap Vermek Var Var
Yatirimcilarin Diger Konularda Sorularina veya Yorumlarina Yok Var
Cevap Vermek

Yatirrmcilara Hesapta ya da Paylasilan icerik Yoluyla Verilmis Var Var

Bir Dis Link Uzerinden ilgili Bir Konuda Tartismaya ya da
Egitime Davet Etmek
Yatirimcilara Canli Destek Saglamak Var Var
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Yatinmcilara Kurumla ilgili Bir Konuda Anket ya da Yok Yok
Arastirma Linkleri Géndermek
Yatirimcilari Kendi Igeriklerini Géndermeleri Konusunda Yok Yok

Tesvik Etmek
(video, fotograf, haber vb.)

Yatinmcilarin Gonderilerini Repost Etmek ya da Ortak Yok Yok
Paylasimda Bulunmak

Iliskili Hesaplari Repost Etmek ya da Ortak Paylasimda Var Var
Bulunmak

Isbirligi Icinde Olan Hesaplari Repost Etmek ya da Ortak Var Var
Paylasimda Bulunmak

Ulke Giindemine Iliskin Paylasimda Bulunmak Var Var
Ulke Giindemine Iliskin Tartismaya Katilmak Yok Yok
Ulke Giindemini Olusturan Hastaghlere Link Vermek Var Var
Yizde %57,1 %64,3

14 madden olusan diyalojik dénglu kategorinde BtcTurk Instagram ve X sosyal
medya hesaplarindaki incelemelere gbére X hesabi %57,1 oraninda Instagram
hesabl ise %64,3 oraninda, diyalojik déngu ilkesine uygundur. BtcTurk Instagram
ve X sosyal medya hesaplarinin diyalog dizeylerinin orta dizey oldugu kabul
edilebilir. Bu baglamda diyalojik déngu ilkesi ile paralellik gostermesinden dolayi
sosyal ticaretin bir 6zelligi olan etkilesim dlizeyinin de orta dizeyde oldugu
soylenebilir. BtcTurk X hesabindan alinan resiml’de goésterilen paylasimi “Kripto
Para Borsasi Hakkinda Diyalog Baslatmak Icin Yatirmcilara Soru Sormak”
maddesine 6rnek olarak gosterebiliriz. Ayrica S-ticaret 6zelligi olan etkilesim ve
isbirligi noktasinda 6rnek teskil eden resim1, BtcTurk kurumunun yine kendi gatisi
altinda bulunan iliskili hesap olan @BtcTurkKripto hesabindan yeniden génderdigi
yani repost ettigi gorilmektedir. Yine BtcTurk X hesabindan alinan Resim 2'de
gosterilen paylasimi “Yatirnmcilarin Elestiri ve Sikayetlerine Cevap Vermek”
maddesine drnek olarak gdsterebiliriz. Ayrica diyalojik déngu ilkesini uygulayarak
yatinmcilarla diyaloga gecmesi S-ticaretin etkilesim 6zelligini kullandigini
gbéstermektedir.
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a BtcTurk €

Zorlu PSM'deki "%100 METAL SUNAR:
FAUN" etkinligine cift kisilik bilet kazanma
firsati! &

3 BtcTurk | Kripto @ B
1§ Odilli Soru!

31 Ekim 2008'de yayinlanan Bitcoin White Paper
kag sayfadir

‘ Bu gonderiyi begen,
&0 Soruyu dogru cevapla,
Zorlu PSM'de 26 Kasim'd %6100 METAL

SUNAR: FAUN" etkinligine ¢ift ilik bilet kazanma
sansi yakala!

BtcTurk | Kripto'dan
Altin Koltuk
Kazanma Sansi!

Resim 1. Diyalojik Déngii Kategorisi — BtcTurk X hesabi "Soru Sorma” Paylasimi Ornegi

nihatc
btctirk neden fan token napoli gece satirmiyo
emir veriyorum iglem gerceklesmiyo
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BtcTurk | Destek % EH

Merhaba ’ ‘da
emirler aktif bir sekilde ¢alisiyor. Limit
emrinizde belirlediginiz fiyat olugmaz veya
emrinize gun alim/satim emri bulunmazsa,
islemin k emir olarak gergeklesmeyi
bekleyecektir. +

kdr uzm
Siteniz ve uygulama acilmiyor mail attim doéniis
yok

BtcTurk | Destek @ B

Merhaba, #I sistemleri kesintisiz
olarak hizmet veriyor. 3iniz durum
internet baglantiniz ya enliinternet
hizmeti almanizdan kaynaklaniyor olabilir.
Farkli bir internet saglayicisiyla giris yapmay
deneyebilirsiniz. +

Resim 2. Diyalojik Déngti Kategorisi — BtcTurk X hesabi “"Cevap Verme” Paylasimi Ornegi

Tablo 3'te ele alacagimiz diger bir kategori de bilginin kullanislihg: kategorisidir.
Bu kategori bilginin kullanishhdini 3 boyutta ele almistir. Bunlar profil bilgileri
boyutu, kamu kurumlar icin bilginin yararliigi boyutu ve medya icin bilginin
yararhligi boyutu olarak kategorize edilmistir.
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Tablo 3. Bilginin Kullanishligi Kategorisi

Bilginin Kullanishhi§i Kategorisi X Instagram
Profil Bilgileri Boyutu

Profil Fotografi / Logo Var Var
Isim (Kurumun ismi) Var Var
Kapak Fotografi Var Var
Resmi Web Sitesi Adresi Var Var
Biyografi Bélimi

(Kurumun Kendini Tarifi, Adresinin Islevi Hakkinda Bilgi ve Var Var
Profil kimin

Kurumun Diger Iletisim ve Sosyal Medya Adresleri
(E-posta Telefon Numarasi, X, Youtube vb.)
Ylzde %100 %100
Kurum Kamulari icin Bilginin Yararhihgi Boyutu

Kurum Hakkinda Bilgi iceren Mesajlar (Vizyon, Misyon

Var Var

Felsefe vb) var
Yatirnmcilara DOnik Yararli, GUncel Bilgiler Var Var
Kampanyalara Katiim Hakkinda Bilgiler (Kurumsal Sosyal

Sorumluluk, Sponsorluk Var Var
Yarismalar, Konser, Festivaller gibi Kampanya Duyurusu )

Yatirimcilarin Hizmetler Hakkinda Verdigi Yararh Bilgileri Yok Yok
Repost Etme ya da Ortak Paylasimda Bulunma

Isbirligi icinde Olan Hesaplarin Hizmetler Hakkinda Verdigi

Yararli Bilgileri Repost Etmek ya da Ortak Paylasimda Var Var
Bulunmak

Bilgi Platformu Sayfasina Linkler Var Var
Kurum Hakkinda Finansal Bilgi Saglama Var Var
Kurumda Kariyer Olanaklari Hakkinda Bilgilendirme Var Var
Ylzde %87,5 %87,5
Medya Icin Bilginin Yararlihg Boyutu

Basin Biltenleri Var Var
Medya Icin Haber Niteligi Tasiyan Bilgiler Var Var
Ydnetici Konusmalari Var Var
indirilebilir Bilgi ve Grafikler Var Yok
Goriintili ve Sesli icerikler Var Var
Yillik Raporlar, Kurum Politikalari Ve Is Ortaklari Hakkinda

Bilgi Var Var
Ylizde %100 %383,3
Toplam Ylzde %95 %90

6 madde profil bilgileri boyutu 8 madde kurum kamulari icin bilginin Yararlihgi
Boyutu, 6 madde medya igin bilginin yararlihdgi boyutu toplamda 20 madde bilginin
kullanighiigi kategorisini olusturmaktadir. Profil bilgileri boyutu incelendiginde her
iki sosyal medya hesabinin %100 oraninda bilginin kullanislihdi kategorisine uygun
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu noktada her bir sosyal medya hesabinin kurumsal
kimliginin diyalojik ilkelere uygun bicimde hazirlandigi goérilmektedir. Ayrica S-
ticaret faaliyetleri icin aciklayici bir kinye olusturdugu soOylenebilir. Kurum
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kamulari icin bilginin yararlihdi boyutu incelendiginde her iki sosyal medya
hesabinin %87,5 oraninda bilginin kullanislihgi kategorisine uygundur. Her iki
sosyal medyanin igerikleri bilginin kullanislihdi kategorisine yiksek diizeyde uygun
olsa da “Yatirimcilarin Hizmetler Hakkinda Verdigi Yararh Bilgileri Repost Etme Ya
Da Ortak Paylasimda Bulunma” maddesine uygun olmayarak bilginin kullanishligi
kategorisine paralel olan s-ticaretin sosyal yodn 6zelliginin sosyal alis-veris
boyutunu dikkate almamistir. Medya icin bilginin yararlihdi boyutunda BtcTurk X
hesabinda %100 oraninda, Instagram hesabinda %83,3 oraninda ylksek dizeyde
uygunluk oldugunu soyleyebiliriz. Bilginin kullanishligi kategorisinde toplam yizde
ise X %95, Instagram ise %90 olarak hesaplanmistir. Buna gére bilginin
kullanishligi kategorisinde BtcTurk sosyal medya hesaplarinin yliksek dlizeyde
uygunluk gostermektedir. Bu badlamda bu kategorinin s-ticaret 6zelliklerine
uygunlugunun Ust dizeyde oldugunu sdylemek mimkindir. Resim 3 kurum
kamulari icin bilginin yararlihdi boyutuna 6zellikle *Kampanyalara Katihm Hakkinda
Bilgiler” maadesine ve “Isbirligi icinde Olan Hesaplarin Hizmetler Hakkinda Verdigi
Yararl Bilgileri Repost Etmek Ya Da Ortak Paylasimda Bulunmak” maddesine érnek
olusturmaktadir. Ayni zamanda s-ticaretin isbirligi 0zelligine Ornek teskil
etmektedir. Resim 4 medya igin bilginin yararlihgi boyutuna o6zellikle “Yonetici
Konusmalar1” maddesine ve “Medya Icin Haber Niteligi Tasiyan Bilgiler” maddesine
ornek olusturmaktadir. Ayni zamanda s-ticaretin topluluk 6zelligine 6rnek teskil
etmektedir.

#BtcTurk #BabaSahne

Resim 3. Bilginin Kullanislili§i Kategorisi — BtcTurk Instagram hesabi Kurum Kamulari icin
Bilginin Yararlihgi Ornegi
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n. btcturkofficial ve btcturk.kripto.app
btcturk.kripto.app - Orijinal ses

HABERLER

88 begenme
btcturk.kripto.app ® #BtcTurk CEO'su Ozglr Gineri:

“#Bitcoin ETF onay, yatinm yapamamig gok blyuk bir
kurumsal yatirimet kitlesinin Bitcoin'e erigebilir hale gelmesi
agisindan onemli diye digtiniyorum.”

Resim 4. Bilginin Kullanislii§i Kategorisi — BtcTurk Instagram hesabi Medya Icin Bilginin
Yararliigi Ornegi

Tablo 4'te calisacagimiz kategori ise yeniden ziyareti sadlama kategorisidir.
Sosyal medya hesaplarinin etkilesimini artirarak takipci kazanma -bu galisma igin
yatirimci kazanma diyebiliriz- ve yatirimcilarin tekrar ziyaret etmesini saglamaktir.

Tablo 4. Yeniden Ziyareti Saglama Kategorisi

Yeniden Ziyareti Saglama Kategorisi X Instagram
Daha Fazla Bilgi icin Kurumun Web Sitesindeki Sayfalara Var Var
Linkler

Mobil Uygulamalarina Linkler Var Var
Kurumun Web Sitesindeki Etkinlik Sayfasina Linkler Yok Yok
Kurum hakkinda Yararli Bilgi iceren Sayfalara Linkler Var Var
Ticari veya Ana Akim Medyada Kurum Hakkinda Cikan Var Yok

Haberlere Linkler

Tartisma Forumlarina ve Kurumun Web sitesindeki SSS Var Var
sayfasina Linkler

Takipci Olmayanlara Kurumun Hesabini Takip Etmeleri igin Yok Yok
Yatinmcilara Cagdri

Kurumun Gelecekteki Olay Takvimine iliskin Var Var
Mesajlari/Paylasimlari

Yizde %75 %62,5

8 maddeden olusan yeniden ziyareti saglama kategorisi BtcTurk X ve Instagram
sayfalari incelenmistir. Yeniden ziyareti saglama kategorisindeki veriler
incelendiginde BtcTurk X hesabinda %75 oraninda iyi diizeyde, Instagram
hesabinda %62,5 oraninda orta dlizeyde uygunluk oldugunu soyleyebiliriz. S-
ticaret faaliyetlerinin en dnemli 6zelligi olan sosyal aglar arasi baglanti paylasimlari
yeniden ziyareti saglama kategorindeki veriler ile paralellik gostermektedir.
BtcTurk X hesabi ve Instagram hesabi (zerinden yeniden ziyareti saglama
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kategorisine oOrnek teskil eden Resim 5’te tek bir baglanti Gzerinden bitin
badlantilara ulasilabilinmektedir. Bu 6zellik her iki sosyal medyanin profilinde
kullanilmaktadir. Bu durumun sosyal aglar arasinda gegisi kolaylastirarak S- ticaret
Ozelliklerine uygun oldugunu soyleyebiliriz. Fakat Instagram hesabindan paylasilan
postlarin altinda link olmamasi ve kurumun web sitesindeki etkinlik sayfasi catisi
altinda direkt link baglantisinin bulunmamasi s- ticaretin isbirligi ve topluluk 6zelligi
ile paralel yeniden ziyaret saglama kategorisine uymamaktadir. Buna ragmen
resim 5’de gorildiigu gibi sosyal medya hesaplarindan birbiri ile ilintili 9 tane farkli
baglanti link sunmak s-ticaretin isbirligi ve topluluk o6zelligi ile paralel olarak
yeniden ziyaret saglama kategorisine yliksek diizeyde katki sagladigi séylenebilir.

-3,

= @btcturk ‘
R L

@btcturk

Ugtan uca yeni nesil self servis finansal
hizmetler sunan, markalar toplulugu.

Tarkiye'de Bitcoin'in 10 yil belgeseli
BtcTurk'le #HepDahasivar

BtcTurk | Kripto'yu indir!

200

BtcTurk | Hisse'yi indir!

Bilgi Platformu

Twitter

Instagram

@ @ @G

YouTube

©

satoshi TV'ye Abone OIl!

#HepDahasiVar

Resim 5. Yeniden Ziyareti Saglama Kategorisi- BtcTurk X ve Instagram Profil Baglanti
Linki Ornegi
Tablo 5te son kategori olan ziyaretgilerin korunmasi kategorisi
degerlendirilmistir. Ozellikle ziyaretgiler igin bilylilk 6nem arz eden mecranin giincel
olmasi ziyaretgilerin korunmasi kategorisiyle koruma altina alinilmaya cahsiimistir.

Tablo 5. Ziyaretcilerin Korunmasi Kategorisi

Ziyaretcilerin Korunmasi Ilkesi Twitter Instagram

Kurumun Diger Sosyal Medya Hesaplarina Verilen Linkler Var Var

Kurumun Hizmetleri Hakkinda Bilgi Igeren Kurum Web Var Var

Sitesindeki Ilgili Sayfaya

Kurum Profilinin Ilk Sayfasindaki Son Mesajin 24 Saat Var Var

Icinde Génderilmis Olmasi

Fotograf ve/veya Video Paylasma Var Var
Yizde %100 %100
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4 maddeden olusan ziyaretcilerin korunmasi kategorisine uygunluk dizeyi 6élgit
alinarak BtcTurk kurumunun X ve Instagram hesaplari incelenmistir. Ziyaretgilerin
Korunmasi Kategorisinde veriler incelendiginde BtcTurk X hesabinda ve Instagram
hesabinda ayni oran bulunarak %100 orani ile ylksek dlizeyde ziyaretgilerin
korunmas! kategorisine uygunluk sagladigi sdylenebilir. S-ticaret o6zellikleri
arasinda bulunan topluluk boyutlari ile ziyaretgilerin korunmasi ilkeleri paralellik
gostermektedir. “ilgili Hesaplarda Ilk Sayfasindaki Son Mesajin 24 Saat Iginde
Gonderilmis Olmas!” ve “Fotograf ve/veya Video Paylasma” gibi maddeler
ziyaretgilerin korunmasini ilkeleri ile paralellik goéstererek uygunluk dizeyi
yuksektir.

SONUC VE ONERILER

Kripto para borsasi sirketi olan BtcTurk Instagram ve X sosyal medya
hesaplarinin diyalojik déngli dizeylerinin orta dizey oldugu kabul edilebilir.
Diyalojik dongu ilkesi, iletisimin karsilikli ve cift yonli ve simetrik olmasi gerektigini
vurgular. Bu baglamda diyalojik déngu ilkesi ile paralellik gostermesinden dolayi
sosyal ticaretin bir 6zelligi olan etkilesim dlizeyinin de orta diizeyde oldugu
sdylenebilir. Ozellikle Kripto para borsalarinda hizmet veren kurumlar ticaret
faaliyetleri ile sosyal faaliyetleri birlikte etkilesime gecirmekten cekinebilirler.
Literatlir taramasindan edinilen ¢ikarim ile kripto para birimlerinin kavram kaniti,
mevzuata uygunlugu ve teknik glvenlik glivencesi bakimindan hala eksik yanlari
oldugundan tek yonlu iletisim modelini daha aktif kullanmayi tercih edebilirler.
Fakat sektorel bazdaki incelemeler meslegin tek yonllu asimetrik iletisimden iki
yonlli simetrik iletisime gecmesi gerektigini savunmuslardir (Makwambeni ve
Matsika, 2022).

Kurumlar igin, simetrik iletisim ilkesi, kurumun igindeki iletisimi ve dis dinya ile
etkilesimi yonetirken énemlidir. Ozellikle internet badlantili platformlarda, kurum
adina iletisim kuran kisilerin belirlenmesi ve bu kisilerin kurum politikalarina uygun
sekilde sorulari yanitlamasi hatta sorulari baglatmasi etkilesim ilkesini
uygulamanin bir ydénudur. Diyalojik dénglnin temel edinimini olusturan geri
doénutler, etkilesim ilkesinin en énemli araglari olan anket ve arastirma linkleri ile
saglanabilir. Yatirnmcilara kurumla ilgili konularda anket veya arastirma linkleri
gbndermek, kurumun onlarin gérislerini almak ve geri bildirim toplamak igin agik
bir iletisim kanali sagladigini gOsterir. Ayrica, yatinmcilara kurumun gelecekteki
stratejilerine ve kararlarina katilim firsati verilerek onlarin katilimini ve baghligini
artirabilir.

BtcTurk sosyal medya hesaplari, bilginin kullanishligi kategorisinde ylksek
duzeyde uygunluk géstermektedir. BtcTurk sosyal medya hesaplari hem kurumsal
kimlik hem de bilginin kullanishhigi kategorilerinde basarili bir performans
sergilemektedir. Bu hesaplar, s-ticaretin sosyal yoniine ve topluluk &zelligine
uygun bir sekilde ydnetilmektedir. S-ticaret faaliyetleri ydneticiler ile yatirrmcilar
arasindaki bilgi asimetrisini azaltmada glgclQ bir aractir. Dogru stratejiler ve etkili
iletisim kanallan kullanilarak, sirketler yatinmcilarina dogru ve gincel bilgi

USBAD Uluslararasi Sosyal Bilimler Akademi Dergisi - International Journal of Social Sciences
Academy, Yil 6, Year 6, Say! 14, Issue 14, Nisan 2024, April 2024.

Sayfa | 143



Kripto Para Borsasi Piyasalarinda S-Ticaret Ozelliklerinin Diyalojik Iletisim Kurami Baglaminda
Dederlendirilmesi: Btcturk Ornedi

Cetin Murat Hazar — Esin Demir

saglayarak seffaflik ve glven olusturabilirler. Bu da hem sirketin hem de
yatinnmcilarin uzun vadeli basarisi icin dnemlidir. Ozellikle kripto para borsalarinda,
bilgi yatirimcilar igin kritik bir role sahiptir. Bu pazarlarda hizli degisen kosullara
uyum sadlamak ve dodgru yatinm kararlari almak igin giincel bilgiye erisim
onemlidir. S-ticaret, kripto para projelerinin yatirimcilara ve topluluga dogru bilgi
saglamasina yardimci olabilir ve bdylece seffaflik ve given olusturabilir. Ayrica
isbirlikcilerin rolti de bilgi olusturma sirecinde 6énemlidir. Sirketler, isbirlikgilerle
ortaklik kurarak bilgi paylasimini artirabilirler. Isbirlikciler, sirketlerin hedef
kitlesine ulasmasina ve bilgi akisini guglendirmesine yardimcr olabilirler.
BtcTurk’iGn ilgili sosyal medya sayfalarindan en c¢ok bedeni ve yorum aldidi
paylasimlarin isbirlikgiler ile ortak paylasimlarda bulundugu génderimler olmasi bu
durumu kanitlar niteliktedir.

BtcTurk Instagram ve X sosyal medya hesaplarinin yatirimciyi/takipgiyi sitede
tutma ve yeniden ziyaret saglamaya yoOneltme kriterleri iyi dizeyde oldugu
gbézlemlenmistir. Ayrica “Link belirtme” hesaba erisim dlzeyini belirlemede énemli
bir etkendir (Kiling ve Akyol, 2019). Bu baglamda link belirtmede iyi diizeyde olan
BtcTurk ilgili sosyal medya hesabina erisim dizeyi de ylksek denebilecek kadar iyi
duzeydedir. Bir ziyaretginin sosyal medya sitesine girdikten sonra ne kadar sureyle
sitede gezindigi veya siteyi ne kadar slirede terk ettigi gibi faktorler, kullanici
deneyiminin ve site etkilesiminin birer yansimasidir. Uzun sureli gezinme ve olumlu
bir izlenimle siteyi terk etme, genellikle ziyaretcinin ihtiyac duydudu bilgilere
ulastigi ve site iceriginden memnun kaldigi anlamina gelir. Bu durum, halkla
iliskiler agisindan olumlu bir sonug olarak degerlendirilebilir.

S-ticaretin kendisi olan linkler topluluk olusturmada kritik bir dedere sahiptir.
Sosyal medya platformlarinda paylasilan linkler, kullanicilari  sitelerine
yonlendirerek trafigi artirir ve potansiyel misterilerin dikkatini ceker. Ayni
zamanda, paylasilan icerikler ve linkler, etkilesim ve paylasim yoluyla topluluk
olusturmaya yardimci olur. BtcTurk ilgili sosyal medya hesaplarinda tek bir link ile
9 farkh sayfaya yonlendirme yaptigi gozlemlenmistir. Bu durum topluluk
olusturmada etkili olabilir.

Reytingleri belirleyen, yorumlar yapan, oneriler sunan, referanslar gelistiren,
forumlari ve topluluklari olusturan ve ydnlendiren, derecelendirmelerde bulunan
odullendirmelere karar veren ayni zamanda bunun karsiiginda o6dil bekleyen
yatirnmcilar/takipciler/misteriler hic olmadigi kadar piyasalarda aktif bir varliktir.
Yani mausteriler aslinda yeni mdusteriyi belirleyendir. Bu nedenle, yatirimcilar
sadece muisteri veya takipgi olarak dedil, ortaklar veya topluluk Uyeleri olarak
gorilmelidir. Bu nedenle s-ticaretin 6zelligi olan topluluk olusturmak sosyal medya
mecrasina yeniden ziyaret saglamak igin kritik dneme sahiptir.

BtcTurk kurumunun X ve Instagram hesaplarinin incelenmesi sonucunda,
ziyaretgcilerin Korunmasi Kategorisinde yuksek dizeyde diyalojik iliskiler ilkesine
uygun oldugu belirlenmistir. Bu, mecralarin gtincelligini koruyarak ziyaretgilerin
tekrar mecrayi ziyaret etmesine yatkin hale getirildigini gdstermektedir. Hesabin
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aktif bir sekilde kullanilmasi ziyaretgilere given verir ve sahte hesaplara karsi
koruma sadlayarak ziyaretgilerin sosyal medya mecrasina tekrar ziyaret etmesi
icin gerekli bir kistastir. Ayrica 6zellikle s-ticaret faaliyetlerinde sosyal medya
mecralarinin topluluklar igin énemli bir rol oynayan given unsuru tipki BtcTurk ilgili
sosyal medya mecralarinda oldugu gibi dogrulanmis rozetler, iliskili hesaplar ve
buna benzer belirleyicilerle desteklenmelidir.

Kripto para borsasi sirketi olan BtcTurk Instagram ve X sosyal medya
hesaplarinin 01.09.2023-31.01.2024 tarihleri arasindaki profil kiinyesi de dikkate
alinarak arastirma sonucundan c¢ikarilan veriler dodgrultusunda asagidaki
maddelerin guglendirilmesi 6nerilmektedir.

1-Topluluk olusturma stratejileri daha da guclendirilmeli ve takipgilerin daha
fazla etkilesim icinde olmalari tesvik edilmelidir. Ornegin, diizenli olarak canli
yayinlar veya soru-cevap oturumlar dizenlenebilir.

2-Ticaret faaliyetleri ile sosyal faaliyetlerin birlestirilmesi icin daha cesur adimlar
atilabilir ve takipcgilerin katilimi tesvik edilebilir.

3-Diyalojik déngu duzeyini artirmak icin daha fazla etkilesim ve geri bildirim
mekanizmalari olusturulabilir. Anketler ve arastirma linkleri gibi yontemlerle
kullanicilarin gériaslerini almak ve geri bildirim toplamak édnemlidir.

4-Sosyal medya hesaplarinin igerigi, yatirimcilarin/takipgilerin ihtiyaclarini
karsilamaya yonelik olmaldir. Daha fazla editici icerik ve glincel piyasa
analizleri paylasilabilir. Ornedin duzenli olarak Whitepaper sunumlari
yapilabilir.

Sonug olarak diyalojik iletisim ilkelerinin  s-ticaret  stratejilerine
entegrasyonunun ©6nemi ortaya cikmistir. Kripto para borsalarinin dijital
stratejilerini daha etkilesimli bir sekilde gelistirmesi, 6zellikle sosyal varlik olan
bireysel yatinmcilarla daha derin ve sirdurulebilir iliskiler kurmalarina yardimci
olabilir.
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GENISLETILMIS OZET: Finansal piyasalardaki dijitallesme siirecinde, kripto para
borsalari internet ve sosyal medya aracilidiyla bireysel yatirnmcilari gekmek ve iliski kurmak
icin caba sarf etmektedirler. Bu calisma, sosyal ticaretin temel 0&zelliklerinden olan
etkilesim, isbirligi, topluluk ve sosyal yon odakli yaklasimlarin, kripto para borsalarinin
sosyal medya stratejileriyle nasil uyumlu oldugunu arastirmaktadir. Bu baglamda,
Turkiye'nin ilk kripto para borsasi olan BtcTurk'iUn resmi Instagram ve X hesaplar
incelenerek, diyalojik halkla iliskiler ilkeleri 6lgit alinmis ve sosyal ticaret stireci baglaminda
uygunluk duzeyleri igerik analizi yontemiyle dederlendirilmistir. Calismanin temel amaci,
BtcTurk Instagram ve X hesaplarinin diyalojik iletisim dazeylerini dederlendirerek, sosyal
ticaret faaliyetlerinin boyutlariyla iliskilendirmektir. Kripto para borsalari, s-ticaret
stratejilerini gelistirirken diyalojik iletisim ilkelerini g6z 6ninde bulundurmahdir. Etkilesim,
isbirligi, topluluk ve sosyal yon gibi s-ticaretin temel 6zellikleri, kripto para piyasalarinda
yatinmci odakli hareket etmek icin uygun bir zemin olusturur. Bu baglamda, kripto para
borsalari, sosyal medya platformlarinda etkilesimi artirarak, yatirirmcilar arasindaki
isbirligini tesvik ederek, topluluk olusturarak ve duygusal baglar kurarak daha derin ve
surdurdlebilir iliskiler kurabilirler. Bu calismada igerik analizi yéntemi kullaniimistir.
Arastirmanin amaci ve 6nemi béliminde temel sorular belirlenerek problemlerin gercevesi
Gizilmistir. Bu galismada BtcTurk'in resmi Instagram ve X hesaplari incelenmistir. Analizler,
1 Eyltl 2023 - 31 Ocak 2024 tarihleri arasinda yapilmistir ve bu tarihler arasindaki resmi
Instagram ve X hesaplarindan paylasilan génderiler arastirma o6rnedini olusturmustur.
Kodlama cetvelinin olusturulmasinda Kent ve Taylor'un (2016) diyalojik halkla iligkiler
ilkeleri temel alinmis ve Tirkal ve Gilliipinar'in (2016) "Diyalojik Halkla Iliskiler Baglaminda
Sosyal Medya Kullanimi: Tirkiye'de Ilk 100’de Yer Alan Sirketler Uzerine Bir inceleme" adli
calismasinda gelistirdigi olcekten faydalaniimistir. Olgiimin daha kapsamli ve hassas
olmasi amaciyla arastirilan birimin ve araglarin 6zellikleri dikkate alinarak 6lcege yeni
maddeler de eklenmistir. Yeni maddelerin eklenmesi sirecinde bazi konularda uzman
gdrusune basvurulmustur. Bu BtcTurk, Instagram ve X sosyal medya hesaplarinin diyalojik
doéngl dazeylerinin orta duzeyde oldugu ve bu baglamda sosyal ticaretin bir 6zelligi olan
etkilesim dlizeyinin de orta dizeyde oldugu g6zlemlenmistir. Kurumlar, ticaret faaliyetleri
ile sosyal faaliyetleri birlestirme konusunda c¢ekince gdsterebilirler ancak literatlr
taramasindan edinilen bilgilere gbére, kripto para borsalarinin iletisim modellerini daha
simetrik hale getirmesi gerektigi savunulmaktadir. BtcTurk'in sosyal medya hesaplari,
bilginin kullanislihd: kategorisinde ylksek diizeyde uygunluk gdstermekte ve etkili bir
sekilde s-ticaretin sosyal yonind ve topluluk 6zelligini yansitmaktadir. Yatirimcilan ve
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toplulugu dodru bilgiyle saglayarak seffaflik ve gliven olusturma cabalari da dikkate
degerdir. Ozellikle linkler aracilidiyla topluluk olusturma ve ziyaretcileri sitede tutma
stratejileri 6nemlidir. BtcTurk'ln sosyal medya hesaplarinin ziyaretgiyi korunmasi
kategorisinde yliksek dlizeyde diyalojik iligkiler ilkesine uygun oldugu yani ziyaretgilerin
mecray! tekrar ziyaret etmeleri igin gliven sagladigi belirlenmistir. Arastirma sonuglarina
dayanarak, topluluk olusturma stratejilerinin gliglendirilmesi, ticaret ve sosyal faaliyetlerin
birlestirilmesi, diyalojik déngl dizeyinin artirlmasi ve igeriklerin kullanici ihtiyaglarina
yoénelik olmasi gibi dnerilerde bulunulmaktadir. Sonug olarak, diyalojik iletisim ilkelerinin
s-ticaret stratejilerine entegrasyonunun 6énemi vurgulanmis ve kripto para borsalarinin
daha etkilesimli dijital stratejiler gelistirmesi gerektigi belirtilmistir.

EXTENDED ABSTRACT: In the process of digitalization in financial markets,
cryptocurrency exchanges are making efforts to attract and establish relationships with
individual investors through the internet and social media. This study investigates how
interaction, collaboration, community and social aspect-oriented approaches, which are the
main features of social commerce, are compatible with the social media strategies of
cryptocurrency exchanges. In this context, the official Instagram and The main purpose of
the study is to evaluate the dialogic communication levels of BtcTurk Instagram and X
accounts and relate them to the dimensions of social commerce activities. Cryptocurrency
exchanges should consider dialogic communication principles when developing their s-
commerce strategies. The basic features of s-commerce, such as interaction, collaboration,
community and social aspect, create a suitable basis for investor-oriented action in
cryptocurrency markets. In this context, cryptocurrency exchanges can build deeper and
sustainable relationships by increasing interaction on social media platforms, encouraging
collaboration between investors, creating community and establishing emotional bonds.
Content analysis method was used in this study. In the purpose and importance of the
research section, basic questions were determined and the framework of the problems was
drawn. In this study, BtcTurk's official Instagram and X accounts were examined. The
analyzes were conducted between September 1, 2023 and January 31, 2024, and the posts
shared from official Instagram and X accounts between these dates constituted the
research sample. Kent and Taylor's (2016) dialogic public relations principles were taken
as basis in creating the coding table and Tirkal and Gullipinar's (2016) "Use of Social
Media in the Context of Dialogical Public Relations: A Review on the Top 100 Companies in
Turkey" The scale developed in this study was used. In order to make the measurement
more comprehensive and sensitive, new items were added to the scale, taking into account
the characteristics of the unit and tools under investigation. During the process of adding
new items, expert opinions were sought on some issues. It has been observed that the
dialogic cycle levels of these BtcTurk, Instagram and Institutions may hesitate to combine
trading activities with social activities, but according to the information obtained from the
literature review, it is argued that cryptocurrency exchanges should make their
communication models more symmetrical. BtcTurk's social media accounts show a high
level of compliance in the usefulness of information category and effectively reflect the
social aspect and community feature of s-commerce. Their efforts to build transparency
and trust by providing investors and the community with accurate information are also
notable. Strategies to build community and keep visitors on the site, especially through
links, are important. It has been determined that BtcTurk's social media accounts comply
with the principle of high level dialogical relations in the category of visitor protection, that
is, they provide confidence for visitors to visit the medium again. Based on the research
results, suggestions are made, such as strengthening community building strategies,
combining commercial and social activities, increasing the level of dialogic cycle and
orienting contents to user needs. As a result, the importance of integrating dialogic
communication principles into s-commerce strategies was emphasized and it was stated
that cryptocurrency exchanges should develop more interactive digital strategies.

USBAD Uluslararasi Sosyal Bilimler Akademi Dergisi - International Journal of Social Sciences
Academy, Yil 6, Year 6, Say! 14, Issue 14, Nisan 2024, April 2024.

Sayfa | 148



