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Oz

Makale Bilgisi

Hizli teknolojik geligmelerin damgasini vurdugu bir cagda, yapay zekanin (YZ)
entegrasyonu ¢esitli sektorlerde giderek yayginlasarak yasama, ¢alisma ve etkilesim
bi¢iminde degisim gerektiren birgok durum yaratmistir. YZ’nin derin bir etki yaratmaya
hazirlandig: alanlardan biri de yiliksekdgretimdir. Bu arastirma, yiiksekogretimin dgretim,
aragtirma ve topluma hizmet rolleri baglaminda YZ kullaniminin g¢esitli yonlerini
incelemektedir. Yiiksekogretimin Ogretim islevinde YZ’nin 6ne ¢ikan yonleri
kisisellestirilmig 6grenme, uyarlanabilir degerlendirme, sanal asistanlar ve igerik olusturma
olarak kategorize edilebilir. YZ, yiiksekogretimin arastirma islevinde literatiir taramas,
hipotez olusturma, deney optimizasyonu ve veri analizi olarak siniflandirilabilir. Bunlara
ek olarak YZ, yiiksekogretimin topluma hizmet islevinde ise toplumsal ihtiyac
degerlendirmesi, paydas katilimi ve is birligi ve siirdiiriilebilirlik gibi alanlarda 6zellikle
dikkat ¢ekmektedir. YZ’nin yiiksekogretimdeki sinirliliklarina bakildiginda veri gizliligi,
veri kalitesi ve biitlinliigl, algoritmik 6n yargilar, pedagojik 6zerklik ve insan merkezli
yaklagim/empati one ¢ikmaktadir. Bu nedenle, YZ yiiksekdgretimde yenilik yaratma
konusunda biiyiik bir potansiyele sahip olsa da, sinirliliklarinin dikkatli bir sekilde
degerlendirilmesi ve ilgili riskleri azaltmak i¢in proaktif dnlemler alinmasi gereklidir.
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Abstract

Article Info

In an era marked by rapid technological advancements, the integration of artificial
intelligence (Al) has become increasingly widespread across various sectors, creating many
situations that require change in the way we live, work and interact. One of the areas where
Al is poised to have a profound impact is higher education. This research examines various
aspects of the use of Al in the context of the teaching, research and community service roles
of higher education. The prominent aspects of Al in the teaching function of higher
education can be categorized as individualized learning, adaptive assessment, virtual
assistants and content creation. The important aspects of Al in the research role of higher
education can be categorized as literature review, hypothesis generation, experiment
optimization and data analysis. In addition, in the community service function of higher
education, Al draws particular attention in areas such as community needs assessment,
participation and collaboration of stakeholders and sustainability. The limitations of Al in
higher education are data privacy, data quality and integrity, algorithmic bias, pedagogical
autonomy and human-centered approach/empathy. Therefore, while Al has great potential
to create innovation in higher education, its limitations need to be carefully assessed and
proactive measures need to be taken to mitigate the associated risks.
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Extended Summary
Introduction
Acrtificial intelligence (Al) represents the technological future that promises to make human life significantly easier. It
is a rapidly expanding field with the potential to revolutionize every aspect of social interactions. One of the areas where
Al is poised to have a profound impact is higher education. As institutions seek to adapt to the changing needs of students
and the demands of the digital age, the adoption of Al technologies brings both challenges and opportunities.

This research examines various aspects of Al use in the context of higher education's teaching, research and
community service roles. The study comprehensively presents various applications of Al in these areas, including
individualized learning platforms, data-driven research methodologies, and Al-enabled outreach initiatives. From the
development of teaching methodologies to the transformation of administrative processes in higher education, Al carries
unprecedented discourses of reshaping higher education. To conclude, this study briefly outlines the functions of higher
education, evaluates the potential applications of Al in university settings, and then offers recommendations for
university students, academic staff and university administrators.

Artificial Intelligence in Higher Education from Teaching Perspective

The prominent aspects of Al in the teaching function of higher education can be categorized as individualized learning,
adaptive assessment, virtual assistants and content creation.

Individualized learning. Through personalized tutoring systems on Al-driven platforms, students can benefit from
tailored instruction, feedback and support that matches their unique learning styles, preferences and pace. Al algorithms
analyze large datasets to identify individual learning needs and dynamically adjust learning pathways in real time,
encouraging deeper engagement.

Adaptive assessment. The integration of Al-supported adaptive assessment tools offers promising avenues for more
accurate, timely and specific assessment of student understanding. Therefore, Al can contribute to more effective
teaching and learning practices through adaptive assessment in higher education institutions.

Virtual assistants. In higher education, Al-enabled chatbots and virtual assistants represent innovative tools to increase
student support and engagement. By leveraging Al algorithms, these virtual assistants are able to help students instantly,
answering their questions, providing relevant resources and helping them navigate through complex course materials.
Content creation. In higher education, the incorporation of Al algorithms into the content creation process represents a
significant development in instructional planning and delivery. Al-driven tools appear to have the capacity to generate
a wide range of teaching resources and materials, including exams, practices and tutorials. Thus, Al can help academic
staff in higher education to efficiently develop diverse and engaging learning resources.

Avrtificial Intelligence in Higher Education from Research Perspective
The important aspects of Al in the research role of higher education can be categorized as literature review, hypothesis
generation, experiment optimization and data analysis.

Literature review. In the field of higher education, Al-enabled tools play a crucial role in facilitating literature reviews
for researchers. Such tools can facilitate the process by summarizing relevant articles, revealing salient trends and
identifying gaps in existing knowledge. By leveraging natural language processing and machine learning algorithms,
Al-enabled tools enable researchers to efficiently and effectively review large amounts of scientific literature.
Hypothesis generation. The hypotheses generated by Al systems are based not only on a comprehensive understanding
of existing knowledge, but also on the presentation of empirical evidence and data. By fostering creativity and discovery,
the integration of Al systems into the hypothesis generation process has the potential to trigger new inventions and
contribute to knowledge advancement in various higher education fields.

Experiment optimization. In higher education, the optimization of experimental designs by Al represents an important
advance in research methodology. Al algorithms can assist in suggesting the most efficient allocation of resources and
variables to maximize research outcomes. By leveraging machine learning and optimization techniques, Al systems can
analyze complex experimental parameters and propose optimized designs that improve the validity and reliability of
research findings.

Data analysis. In the world of higher education, Al algorithms serve as indispensable tools for analyzing extensive
datasets, offering exceptional speed and precision. Through the processing of voluminous data sets, these algorithms
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can provide invaluable assistance to researchers in uncovering complex patterns, trends and correlations that might
otherwise escape human observation. This capability not only fosters deeper insights into complex phenomena, but also
increases the validity and reliability of research findings across a variety of academic disciplines.

Artificial Intelligence in Higher Education from Community Service Perspective
In the community service function of higher education, Al draws particular attention in areas such as community needs
assessment, participation and collaboration of stakeholders and sustainability.

Community needs assessment. Al provides an invaluable opportunity for higher education institutions to conduct
comprehensive community needs assessments, thereby increasing their ability to meet the changing needs of the
communities they serve. Al technologies are able to analyze large amounts of data from a variety of sources, including
demographic trends, socioeconomic indicators and feedback from communities to identify key priorities and challenges
in the local community. By leveraging these features of Al, higher education institutions can gain insights into
communities' preferences, concerns and areas requiring intervention.

Participation and collaboration of stakeholders. Al can help collect and analyze large amounts of data, as well as enable
higher education institutions to identify key stakeholders, assess their interests and tailor community service projects
accordingly. Furthermore, Al-enabled platforms can foster greater inclusion by providing accessible channels for
participation and feedback, thus ensuring that diversity is recognized and integrated into decision-making processes.
Through the strategic integration of Al technologies, higher education institutions can increase their capacity to
collaborate with stakeholders, optimize resource allocation, and ultimately create meaningful and sustainable impact in
the communities they serve.

Sustainability. In higher education institutions, Al-driven initiatives play an important role in advancing sustainability
efforts through community service efforts. For example, Al-enabled environmental monitoring systems can enable the
analysis of complex environmental data to inform conservation strategies and reduce environmental degradation. In
addition, Al-enabled healthcare outreach programs provide essential medical services to underserved communities,
promoting public health and well-being while reducing healthcare disparities. Furthermore, Al technologies can support
disaster response and management efforts, increasing community resilience in the face of natural disasters and
humanitarian crises. By leveraging the capabilities of Al, higher education institutions can contribute to sustainable
development goals and promote a more just and resilient society.

Possible Limitations of Artificial Intelligence in Higher Education
The limitations of Al in higher education are data privacy, data quality and integrity, algorithmic bias, pedagogical
autonomy and human-centered approach/empathy.

Data privacy. The primary concern relates to the large amount of sensitive information collected and processed by Al
systems, including academic records, personal information and health-related data. The storage and use of such data
poses inherent risks, particularly in terms of unauthorized access, breaches and potential misuse.

Data quality and integrity. Poor data quality can lead to erroneous predictions, compromising the effectiveness and
fairness of Al algorithms. Maintaining the integrity of data is crucial to prevent manipulations that could undermine
trust in Al systems and jeopardize their ethical integrity.

Algorithmic bias. In the context of higher education, algorithmic bias can manifest in various forms, such as inequalities
in admissions decisions, resource allocation or academic support. These biases risk exacerbating inequalities,
disadvantaging marginalized groups and undermining efforts to promote diversity and inclusion in educational settings.
Pedagogical autonomy. Relying on Al systems may introduce a standardized approach to education that ignores the
unique contextual factors and socio-cultural dynamics inherent in higher education settings. Consequently, there is a
risk that Al-driven educational technologies undermine educators' professional autonomy and creativity, limiting their
capacity to personalize learning experiences and foster critical thinking skills among students.

Human-centered approach/empathy. Human-centered approaches and empathy represent crucial considerations in the
integration of Al in higher education and emphasize the importance of prioritizing human values, needs and experiences.
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As Al technologies become increasingly prevalent in educational settings, there is a risk of losing sight of the human
element in teaching and learning processes.

Conclusion and Discussion

Amidst the rapid development of Al, questions arise about the readiness of higher education institutions, students and
faculty to embrace these changes. While Al offers promising solutions, especially in enhancing learning experiences
and leveraging data for informed decision-making, it raises concerns about its potential to further deepen existing
inequalities. However, investing in Al technologies in higher education can ensure long-term growth and
competitiveness. Therefore, careful consideration and adaptation to various realities is needed to realize the
transformative power of Al in higher education, taking into account its limitations.
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Giris

Yapay zeka (YZ), insan hayatin1 6nemli 6l¢iide kolaylastirmay1 vaat eden teknolojik gelecegi temsil etmektedir. Bu
sebeple, YZ sosyal etkilesimlerin her alaninda devrim yaratma potansiyeline sahip, hizla genisleyen bir alandir. Bununla
birlikte, YZ’nin etkili bir sekilde uygulanmasi, gelismis altyapilar ve ekosistemi gerektirmektedir. Hizli teknolojik
gelismelerin damgasin1 vurdugu bir cagda, YZ’ nin entegrasyonu cesitli sektdrlerde giderek yayginlasarak yasama,
calisma ve etkilesim bigiminde degisim gerektiren bircok durum yaratmistir (Gécen & Aydemir, 2021). YZ ile birlikte
diger sektorlerde oldugu gibi egitim alaninda da teknolojik agidan yeni bir ¢agin esigine gelindigi goriilmektedir
(Kamalov vd., 2023). Egitim alaninda, YZ, halihazirda ¢esitli baglamlarda test edilmekte ve yeniden yapilandirilmakta
olan yenilik¢i 6gretme ve 6grenme ¢oziimleri sunmaya baglamigtir (Bearman & Ajjawi, 2023; Markauskaite vd., 2022).
Bu tiir teknolojiler, egitimde erken ¢ocukluktan yiiksekdgretime kadar genis bir yelpazede farkli uygulamalara kapi
acmaktadir. YZ, okul 6ncesinden K-12 diizeyine kadar 6grenciye genel olarak egitim ve 6gretim siireglerinde destekler
sunmaktadir. Ancak, yiiksekogretim diizeyinde egitim ve 6gretimin yani sira arastirma ve topluma hizmet misyonlari
tizerinde de etki edebilecegi goriilmektedir (Slimi, 2023). Bu farklilik, yiiksekdgretimde YZ’nin yalnizca 6gretim
alaninda degil, ayn1 zamanda bilimsel arastirma siireclerinde ve toplumla etkilesim alanlarinda da kullanilabilecegini
vurgulamaktadir. Kisacasi, YZ’nin derin bir etki yaratmaya hazirlandig1 alanlardan biri de yiiksekdgretimdir. Ancak
yliksekdgretimin ¢ok boyutlu yapist YZ kullanimi agisindan kapsamli ve giiglii bir altyapiyr gerekli kilmaktadir.
Yiksekogretim kurumlari, 6grencilerin degisen ihtiyaglarina ve dijital ¢agin taleplerine uyum saglamaya calisirken, YZ
teknolojilerinin benimsenmesi hem zorluklar hem de firsatlar1 beraberinde getirmektedir (Uslu, 2023). Kisisellestirilmis
O0grenme deneyimlerinden tahmine dayali analitige ve yonetimsel verimlilige kadar, YZ’nin yiiksekogretimdeki
potansiyel uygulamalari ¢ok genis ve kapsamlidir (Tiwari, 2023).

YZ’nin bu gesitli uygulama alanlarinin, yiikksekogretimdeki siireglerin daha etkin ve etkili hale gelmesine katki
sunmasi beklenmektedir. Bundan dolay1, YZ, yiliksekogretimde kaliteyi 6nemli 6l¢iide artirmaya aday goriilmektedir.
YZ’nin yiiksekogretimi diger teknolojik ilerlemelerden daha derin bir sekilde yeniden sekillendirme potansiyelini
cevreleyen kapsamli séylemler olmustur (Pedro, 2020). Ornegin, Bates vd. (2020) yiiksekdgretimde YZ igin sonuglar
ve ciktilart iyilestirmek, erisimi genisletmek, terk etme oranlarimi azaltmak, maliyetleri diisiirmek ve tamamlama
stiresini hizlandirmak gibi ¢esitli hedefler belirlemistir. Bu hedefler bugiin de biiyiik 6lgiide kaliciligini devam
ettirmektedir. 2020’lerden bu yana yiiksekogretimde YZ uygulamalari agisindan ne gibi ilerlemeler kaydedildi? Simdiye
kadar, ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin karsilasti§i onemli zorluklarla ilgili olarak, egitimde YZ’nin
potansiyeli ve kisitlamalar1 hakkinda sinirh tartisma yapilmistir (Tasg1r & Celebi, 2020). Bu boslugu gidermek i¢in bu
caligma, yiiksekogretim sistemlerinin kullanmaya basladig1 cesitli YZ teknolojilerini kesfetmeyi ve yiiksekogretim
kurumlart tizerindeki etkilerini veya iyilestirme potansiyellerini incelemeyi amaglamaktadir. Bu ¢alisma, ayrica YZ’yi
yiiksekogretime entegre etmenin katkilarini tanimlarken, yiiksekogretim kurumlari tizerindeki etkilerini de elestirel bir
sekilde degerlendirmektedir.

Bu degerlendirme yapilirken, YZ’nin yiiksekdgretim {izerindeki etkilerini incelemek amaciyla, Ogretim,
arastirma ve topluma hizmet misyonlari ¢cergevesinde olasi firsatlar ayr1 ayr1 degerlendirilecek ve ardindan bu ii¢ misyon
iizerinde de etkili olabilecek potansiyel sinirliliklar ele alinacaktir. Calismada, uyarlanabilir 6grenme ortamlari, akill
0zel ders sistemleri ve otomatik notlandirma gibi YZ uygulamalarinin 6gretim siireclerini nasil destekleyebilecegi
incelenecektir. Ayrica, YZ’nin veri analizi ve bilgi kesfi siireclerini kolaylastirarak akademik aragtirma faaliyetlerine
nasil katkida bulunabilecegi degerlendirilecektir. Son olarak, YZ destekli analitik araglarin toplumsal hizmet alanlarinda
kanita dayali yaklasimlara katki saglama potansiyeli ele alinacaktir. YZ odakli bu yaklasimlarin firsatlar1 ve
sinirlamalari, mevcut trendler ve gelismekte olan teknolojiler dogrultusunda elestirel bir bakisla analiz edilecektir. Bu
aragtirma, yiiksekdgretimde YZ’nin ¢ok yonlii taraflarini aydinlatarak ve potansiyel etkilerini arastirarak, egitimciler,
aragtirmacilar, politika yapicilar ve paydaslar i¢in YZ’den yararlanmada degerli bilgiler sunmay1 amaglamaktadir. Bu
kapsamda, oncelikle ¢alismanin g¢ergevesini olusturan yiiksekégretimin temel islevlerinin ne anlama geldigi kisaca
aciklanacak, ardindan YZ’nin {niversite ortamlarindaki bu misyonlar 6zelinde potansiyel firsatlar ve smirhiliklar
degerlendirilecek ve son olarak iiniversite 6grencileri, akademik personel ve iiniversite yoneticilerine katki saglayacak
oOneriler sunulacaktir.

Yiiksekogretimin Islevleri

Yiiksekogretim, bireylerin ortadgretimi tamamladiktan sonra devam ettikleri tiglinciil egitim seviyesini ifade etmektedir.
Cesitli akademik ve profesyonel programlar sunan iiniversiteler ve meslek okullar1 da dahil olmak iizere ¢ok cesitli
kurumlari kapsamaktadir. Yiiksekogretim kurumlari, 6grencilere ileri diizeyde bilgi, beceri ve egitim saglayarak, onlara
kariyer, kigisel gelisim ve sivil katilim agisindan destek sunmaktadirlar (Altbach, 1996). Yiiksekogretim literatiirii
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incelendiginde yiiksekdgretimin {i¢ temel islevinin alt1 ¢izilmektedir: 6gretim, aragtirma ve topluma hizmet (Waghid,
2002).

Ogretim: Yiiksekogretimin birincil islevi, kaliteli 6gretim saglamak ve dgrenciler i¢in 6grenme deneyimlerini
kolaylastirmaktir. Bu, bilgi aktarmak ve elestirel diisiinme, analitik ve problem ¢dzme becerilerini gelistirmek igin
dersler, konferanslar, seminerler ve diger egitim faaliyetlerinin tasarlanmasini ve sunulmasini igermektedir.
Yiiksekogretim kurumlari, 6gretme ve 6grenme yoluyla 6grencileri segtikleri alanlar icin gerekli akademik temel ve
pratik yetkinliklerle donatmay1 amaglamaktadirlar (Srikanthan & Dalrymple, 2022).

Arastirma: Yiksekogretimin bir diger temel islevi de arastirma ve bilimsel faaliyetler yoluyla bilgiyi
ilerletmektir. Ogretim iiyeleri ve arastirmacilar, gesitli akademik disiplinlerde yeni fikirler ve teoriler igin sistematik
sorgulama, deney ve kesiflerle ugragsmaktadirlar. Arastirma, ayn1 zamanda toplumsal zorluklarin ele almmasinda,
yenilikgiligin tesvik edilmesinde ve ekonomik kalkinmanin saglanmasinda hayati bir rol oynamaktadir. Yiiksekdgretim
kurumlari, arastirma cabalar1 i¢in kaynak, tesis ve destek saglayarak toplumun entelektiiel ve bilimsel ilerlemesine
katkida bulunmaktadir (Kearney, 2009).

Topluma hizmet: Yiiksekogretim kurumlari 6nemli toplumsal katilim ve topluma hizmet merkezleri olarak gorev
yapmaktadirlar. Bu kurumlar, toplumsal sorunlari ele almak, kiiltirel zenginlesmeyi tesvik etmek ve kendi
bolgelerindeki yasam kalitesini artirmak i¢in yerel topluluklar, devlet kurumlari, kar amaci giitmeyen kuruluslar (sivil
toplum kuruluslar1) ve endiistri ortaklariyla aktif olarak is birligi yapmaktadirlar (Antonio vd., 2000). Yiiksekogretim
kurumlar1 sosyal yardim programlari, stajlar, goniilliilikk esasli firsatlar ve ortakliklar araciligiyla toplumsal kalkinmaya,
sivil katilima ve sosyal sorumluluga katkida bulunarak ortak sorumluluk ve kolektif refah duygusunu tesvik etmeyi
amaclamaktadirlar (Marginson, 2011).

Ozetle, yiiksekdgretim ii¢ temel islev olarak ogretim, arastirma ve topluma hizmet uygulamalarim
kapsamaktadir. Bu islevler toplu olarak bireylerin ve toplumlarin entelektiiel, sosyal ve ekonomik gelisimine katkida
bulunarak toplumun gelecegini sekillendirmektedir. Yiiksekogretim kurumlari 6gretim, arastirma ve toplum hizmet
islevlerini yerine getirmeye devam ettik¢ce, YZ 6grenme deneyimlerini gelistirmek, bilimsel aragtirmalar ilerletmek ve
daha fazla toplumsal katilimi tesvik etmek i¢in yeni yollar sunmaktadir. YZ, yiiksekdgretim kurumlariin dgretim,
arastirma ve topluma hizmet islevlerinde siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmalarina ve toplumda daha etkin bir rol
istlenmelerine 6nemli katkilar sunabilir. 21. ylizyilin hizla degisen gereksinimlerini karsilamak, teknolojiyi yakindan
takip eden ve giincel gelismelere uyum saglayan bir yap1 olusturmak adina YZ, yliksekdgretimde stratejik bir arag olarak
one ¢ikmaktadir. Ayni zamanda, 6grencilerin taleplerine ve ihtiyaclarina hizli yanit verme potansiyeli sayesinde, YZ
destekli uygulamalar 6grenci odakli bir egitim ekosisteminin insasinda kritik bir rol oynamaktadir. Bundan dolayi, ilk
olarak YZ’nin ne oldugunun anlasilmasi, yiiksek6gretimin gelisimi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Yapay Zeka

YZ, tipik olarak insan zekas1 gerektiren gorevleri yerine getirebilen bilgisayar sistemlerinin gelistirilmesini kapsayan ve
hizla gelisen disiplinler aras1 bir alandir. Bu gorevler arasinda akil yiiriitme, problem ¢6zme, 6grenme, algilama ve dili
anlama yer almaktadir (Zhang & Lu, 2021). YZ sistemleri, insan benzeri biligsel yetenekleri sunmak igin sembolik akil
yiiriitme, makine 6grenimi, sinir aglar1 ve dogal dil isleme gibi ¢esitli yaklasimlar1 kullanmaktadir (Garcez vd., 2022).
YZ alani, son yillarda veri miktarinin artmasi, hesaplama giiciiniin yiikselmesi ve gelismis algoritmalarin ortaya
cikmasiyla biiyiik ilerlemeler kaydetmektedir. Otonom araglar ve sanal asistanlardan yonetimsel kararlar ve finansal
tahminlere kadar, YZ uygulamalar1 ¢ok ¢esitli alanlar1 kapsamakta, bir¢ok sektdorde devrim yaratmakta ve toplumsal
normlar1 yeniden sekillendirmektedir (Kumar, 2019). Baska bir ifadeyle, YZ, gorevleri otomatiklestirmek, siiregleri
optimize etmek ve karar verme siirecini gelistirmek i¢in giderek daha fazla kullanildig1 saglik, finans, egitim, ulasim ve
eglence dahil olmak iizere ¢ok sayida alanda uygulama alanina sahiptir.

YZ bir¢ok alanda cesitli firsatlar sunmaktadir. YZ sistemlerinin iiretkenligi, verimliligi ve karar verme
siireclerindeki yeteneklerinin gelistirilmesi bu firsatlar arasinda sayilabilir. Ornegin, saglik hizmetlerinde, YZ destekli
teshis araclari, tibbi goriintiileri benzeri goriilmemis bir dogrulukla analiz ederek erken hastalik tespiti ve tedavi
planlamasina yardimci olabilmektedir (George vd., 2023). Ayrica, YZ odakli otomasyon, is akislarini kolaylagtirma ve
siradan gorevleri hafifletme potansiyeline sahiptir. Bunlara ek olarak, bireylerin daha yaratici ve stratejik ¢abalara
odaklanmasina olanak tanimaktadir (Duan vd., 2019).
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YZ’nin sundugu firsatlarin yaninda, ¢esitli zorluklar da ortaya c¢ikmaktadir. YZ’nin hizla yayginlagmasi,
istihdam, kigisel verilerin korunmasi, adalet, hesap verebilirlik ve insan 6zerkligi gibi konularda etik, toplumsal ve
varolussal sorular1 giindeme getirmektedir. Ozellikle veri gizliligi, algoritmik 6nyarg: ve is degisimi gibi etik kaygilar
biiylik 6nem tasimaktadir (Dwivedi vd., 2021). Ayrica YZ sistemlerindeki yorumlanabilirlik ve seffaflik eksikligi,
ozellikle ceza adaleti ve otonom araglar gibi kritik alanlarda giiveni ve hesap verebilirligi zayiflatabilir (Felzmann vd.,
2019). Dahasi, YZ’nin hizli gelisimi, diizenleyici cergevelerin geride kalmasina yol agarak yonetisim, giivenlik ve
toplumsal etkilerle ilgili kaygilart artirmaktadir (Scherer, 2015). Bu nedenle, YZ toplumsal ilerleme igin biiyiik bir
potansiyel tasisa da bu teknolojilerin sorumlu ve adil bir sekilde kullanilmasi i¢in bahsedilen zorluklarin ¢oziilmesi
gerekmektedir. Bu ¢6ziim ¢abalari, aynt zamanda YZ’nin egitim alanindaki doniisim potansiyeline de zemin
hazirlamakta ve yiiksekogretimde degisim icin bir firsat sunmaktadir. Dolayisiyla, bu ¢abalar YZ’nin yalnizca toplumsal
alanlarda degil, egitim ve yliksek6gretim alaninda da doniisiim yaratma imkam vermektedir. Bu baglamda, YZ’nin
yiiksekdgretimle olan iliskisine ve bu alandaki katkilaria daha yakindan bakmak gerekmektedir.

Yiiksekogretim ve Yapay Zeka

21. ylizyilda yiiksekogretim, dijital diinyanin gerekliliklerine uyum saglamaya ¢abalarken, geleneksel bakis agilartyla
yeni yaklagimlari bir araya getirmeye ¢alismaktadir (Salmi, 2001). Teknolojik gelismelerin esi benzeri goriilmemis bir
hizla ilerledigi giiniimiizde, yapay zekd (YZ) doniistiiriicii bir degisimin habercisi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Cesitli
sektorlerde devrim yaratmaktan toplumsal normlar1 yeniden tanimlamaya kadar, YZ’nin etkisi modern yagamin her
alaninda oldugu gibi egitimde de kendisini gostermektedir (Holmes vd., 2019). Yiiksekogretim alaninda, bilgiye erisim
ihtiyact ile gelisim gerekliliklerinin kesistigi noktada, YZ’nin entegrasyonu Onemli bir degisim siirecini isaret
etmektedir.

YZ’nin yiiksekogretime entegrasyonu, egitim ortaminin ¢esitli yonlerinde doniistiiriicii firsatlar sunan ve ayni
zamanda da zorluklar getiren 6nemli bir paradigma degisikligini temsil etmektedir. Makine 6grenimi, dogal dil isleme
ve veri analitigini kapsayan YZ teknolojileri, yiiksekdgretim kurumlarindaki 6gretme ve dgrenme metodolojilerinde,
yonetsel slireglerde ve arastirma ¢abalarinda devrim yaratma potansiyeline sahiptir (Kuleto vd., 2021). YZ algoritmalar
tarafindan desteklenen kisisellestirilmis 6grenme platformlari ve sanal asistanlar, bireysel yaklasimlar sunarak 6grenci
katilimini ve performansini artirabilir (Uslu, 2023). Ayrica, veri analizi ve tahmine dayali modelleme i¢in YZ odakli
araglar, yoneticilerin kaynak tahsisini optimize etmelerini, kurumsal etkililigi artirmalarim1 ve stratejik karar alma
stireglerini bilgilendirmelerini saglamaktadir (Zawacki-Richter vd., 2019). Bununla birlikte, yiiksekogretimde YZ’nin
yaygin olarak benimsenmesi, veri gizliligi, algoritmik 6n yargi, dijital esitlik ve akademik diiriistliikle ilgili konular da
dahil olmak tiizere etik ve toplumsal hususlar1 da giindeme getirmektedir (Singh, 2023). Yiiksekogretim kurumlari,
YZ’yi egitim ekosistemlerine dahil etmenin getirdigi zorluklar1 asarken, egitime erisimi artiracak, 6grenci basarisini
destekleyecek ve bilgiye ulagma siireglerinde kapsayici, seffaf ve etik uygulamalari benimsemelidir. Bu baglamda,
sirastyla yiiksekdgretimin Ogretim, arastirma ve topluma hizmet islevleri agisindan YZ’nin sundugu firsatlar
degerlendirilecektir. Daha sonrasinda ise, yiiksekogretimdeki ti¢ temel islevi de etkileyebilecek olasi sinirliliklar ele
alinacaktir.

Ogretim Acisindan Yiiksekogretimde Yapay Zeka

Yiksekogretimin dinamik ortaminda, geleneksel 6gretim islevi, yenilik¢i 6grenme deneyimleri cagini baslatan YZ’nin
entegrasyonu ile derin bir doniisiim gecgirmektedir. Yiiksekogretimin dgretim islevinde YZ’nin 6ne ¢ikan yonleri ilgili
literatiir dogrultusunda kisisellestirilmis 6grenme (individualized learning), uyarlanabilir degerlendirme (adaptive
assessment), sanal asistanlar (virtual assistants) ve icerik olusturma (content creation) olarak kategorize edilebilir.

Kigisellestirilmis ogrenme. Yiiksekogretimde kisisellestirilmis 6grenme baglaminda, YZ egitim deneyiminde
devrim yaratmak igin dikkate deger bir firsat sunmaktadir. YZ odakl platformlardaki kisisellestirilmis ders sistemleri
sayesinde Ogrenciler, kendilerine 6zgii 6grenme stilleri, tercihleri ve hizlartyla eslesen 6zel egitim, geri bildirim ve
destekten yararlanabilirler (Johnson vd., 2015). YZ algoritmalari, bireysel 6grenme ihtiyaglarini belirlemek i¢in genis
veri kiimelerini analiz etmektedir ve 6grenme yontemlerini gercek zamanl ve dinamik bir sekilde uyarlayarak
ogrencilerin siirece daha fazla dahil olmasini saglamaktadir (Pedro, 2020). Bu kisisellestirilmis yaklagim yalnizca
ogrencilerin 6grenme sonuglarini ve ¢iktilarini iyilestirmekle kalmamakta, ayni zamanda kendi kendine 6grenmelerini
kolaylastirmaktadir. Ayrica, yiiksekdgretim 6grencilerinin kendi egitim siireglerinde daha fazla sorumluluk almalarini
da desteklemektedir (Hashim vd., 2022). Sonug olarak, kisisellestirilmis 6grenmede YZ, 6grencilerin gesitli ihtiyaglarin
karsilayarak ve akademik basarilarini optimize ederek yiiksek dgrenimi doniistiirme potansiyeline sahiptir. Yani, YZ
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kisiye 0zel Oneriler sunarak Ogrencilerin derse katilimini, elestirel diisiinmelerini ve bilgiyi hayata gecirmelerini
desteklemektedir. Ayrica, YZ destekli sanal asistanlar ve sohbet robotlar1 6grencilere aninda destek ve geri bildirim
sunarak is birlik¢i ve destekleyici bir 6grenme ortamini tesvik etmektedir.

Uyarlanabilir degerlendirme. YZ destekli araclarla saglanan uyarlanabilir degerlendirme, yiiksekdgretimde
ogrencilerin anlayis diizeyini belirlemede 6nemli bir yenilik¢i yaklagimi temsil etmektedir (Zawacki-Richter vd., 2019).
Bu araglar, makine 6grenimi algoritmalarindan yararlanarak degerlendirme igerigini bireysel 6grenci performansina
gore ayarlayan dinamik geri bildirim mekanizmalar1 sunmaktadir (Abgaryan vd., 2023). Bu uyarlanabilirlik,
ogrencilerin farkli ihtiyaclarina ve 6grenme yoriingelerine hitap eden kisisellestirilmis bir 6grenme deneyimini tesvik
etmektedir. Rudolph vd. (2023) tarafindan yiriitilen arastirmada vurgulandigi tizere, uyarlanabilir degerlendirme
sistemleri, akademik personele 6grencilerin 6grenme ilerlemesi hakkinda degerli bilgiler saglarken 6grenci katilimini
ve motivasyonunu artirma firsatt vermistir. Ayrica, Bates vd. (2020), YZ tabanli uyarlanabilir degerlendirmelerin,
O0grenme sonuglarini iyilestirmede ve 6grencilerin ek destege ihtiya¢ duyduklar1 alanlari belirlemede etkili oldugunu
vurgulamaktadir. Genel olarak, YZ destekli uyarlanabilir degerlendirme araglarinin kullanimi, 6grencilerin bilgilerini
daha dogru, zamaninda ve bireysel olarak degerlendirmek i¢in umut verici imkanlar sunmaktadir. Bu nedenle, YZ,
yliksekdgretim kurumlarinda uyarlanabilir degerlendirme yoluyla daha etkili 6gretme ve 6grenme uygulamalarina katki
saglayabilir

Sanal asistanlar. Yiiksekogretimde, YZ destekli sohbet robotlari ve sanal asistanlar, 6grenci destegini ve
katilimini artirmaya yonelik yenilik¢i araclari temsil etmektedir. Bu sanal asistanlar, YZ algoritmalarindan yararlanarak
ogrencilere aninda yardim edebilmekte, sorularini yanitlamakta, ilgili kaynaklari sunmakta ve zorlayici ders
iceriklerinde daha rahat ilerlemelerine destek olmaktadir. Chen vd. (2023) tarafindan yapilan arastirma, sanal
asistanlarin 6grencilerin 6grenme deneyimlerini kolaylagtirmadaki 6nemli roliintin altin1 ¢izmektedir. Dahasi, Rodway
ve Schepman (2023) tarafindan yapilan ¢aligma, YZ destekli sanal asistanlarin 6grenci memnuniyeti ve akademik
performans iizerindeki olumlu etkisini vurgulamaktadir. Sanal asistanlar yalnizca rutin sorular ele alarak egitimcilerin
yiikiinii hafifletmekle kalmamakta, ayn1 zamanda 6grencilerin 6grenme siirecinde daha fazla s6z sahibi olmalarina da
imkan tanimaktadir. Sonug olarak, YZ destekli sanal asistanlarin yiiksekégretim ortamlarina entegrasyonunun, daha
etkilesimli ve destekleyici bir 6grenme ortamini tesvik ettigi sdylenebilir. Bdylece, bu sanal araglar 6grenci sonuglarinin
ve ¢iktilarinin iyilestirilmesine katkida bulunma konusunda umut vaat etmektedir.

I¢cerik olusturma. Yiksekogretimde, YZ algoritmalarinm igerik olusturma siirecine dahil edilmesi, 6gretim
planlamasi ve sunumunda 6nemli bir gelismeyi ifade etmektedir. YZ giidiimlii araglarin sinavlar, pratikler ve 6greticiler
de dahil olmak {izere ¢ok ¢esitli 6gretim kaynaklarini ve materyalleri liretme kapasitesine sahip oldugu goriilmektedir.
Boylece YZ yiiksekogretimde akademik personelin gesitli ve ilgi ¢ekici 6grenme kaynaklarimi verimli bir sekilde
gelistirmelerine yardime1 olabilmektedir. Bu algoritmalar, dogal dil isleme ve makine 6grenimi tekniklerinden
yararlanarak mevcut egitim materyallerini analiz edebilmekte, ilgili kavramlari belirleyebilmekte ve 6grencilerin belirli
ogrenme hedeflerine ve tercihlerine gore uyarlanmis kisisellestirilmis icerik olusturabilmektedirler (Eager & Brunton,
2023). Sonug olarak, icerik olusturmak i¢in YZ algoritmalarinin kullanilmasi, yiiksekdgretimde akademik personelin
gliniimiiz dijital caginda 6grencilerin degisen ihtiyaclarini karsilayan yiiksek kaliteli, kisiye veya 6grenci grubuna 6zel
egitim olanaklari sunmalarini saglama konusunda yol gosterici olabilir.

Arastirma Acisindan Yiiksekogretimde Yapay Zeka

Arastirma, yiiksekogretimin temel iglevlerinden biri olarak ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. YZ’nin aragtirma islevine
entegrasyonu, akademisyenlerin kesfetme, analiz etme ve yenilik yapma yeteneklerini artirmaktadir. Béylelikle, gesitli
alanlarda bilginin sinirlarint genigletmektedir. Yiiksekdgretimin aragtirma iglevinde YZ’nin 6ne ¢ikan yonleri ilgili
literatiir dogrultusunda literatiir taramasi (literature review), hipotez olusturma (hypothesis generation), deney
optimizasyonu (experiment opitimization) ve veri analizi (data analysis) olarak kategorize edilebilir.

Literatiir taramasi. Yiksekogretim alaninda, YZ destekli araglar arastirmacilar igin literatiir taramalarini
kolaylagtirmada ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu tiir araclar, ilgili makaleleri 6zetleyerek, dikkat ¢eken egilimleri
ortaya ¢ikararak ve mevcut bilgilerdeki bosluklar1 belirleyerek siireci kolaylastirabilmektedirler. YZ destekli araglar,
dogal dil isleme ve makine 6grenimi algoritmalarindan yararlanarak arastirmacilarin biiyiik miktarda bilimsel literatiirii
verimli ve etkili bir sekilde incelemesi imkanin1 sunmaktadirlar (Khurana, 2024). Boylelikle, zamanm ve kaynaklarin
etkili kullanilmasina yardimci olmasinin yani sira ilgili literatiirin daha kapsamli bir sekilde incelenmesine destek
olabilmektedirler. Ayrica, YZ araglari arastirmacilara kendi alanlarinda ortaya ¢ikan egilimleri kesfetmelerine aracilik
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edebilirler. Bunlarin yani sira, bu YZ araglar arastirmacilara kendi arastirma alanlar1 hakkinda degerli iggériiler ve
farkindaliklar saglayarak onlari yeni arastirma sorularina yonlendirebilirler (Kacena vd., 2024). Yani, YZ destekli
araglarin literatiir tarama siireclerine katilmasi, yiiksekogretimde yapilan arastirmalarin niteligini ve derinligini artirma
konusunda 6nemli bir etkiye sahip olabilir.

Hipotez olusturma. Yiksekogretim alaninda, YZ sistemleri hipotez olusturmada ¢ok énemli bir rol oynamakta
ve yenilikei kesifleri tesvik etme potansiyeli sunmaktadir. Bu sistemler, mevcut verilerden, literatiir taramalarindan ve
ortaya ¢ikan trendlerden yararlanarak yeni arastirma hipotezleri 6nerme kapasitesine sahiptir. Bu hipotez olusturma
siireci, arastirmacilarin yeni arastirma yollarint kesfetmelerini ve kendi ¢alisma alanlarinda daha 6nce kesfedilmemis
bolgeleri ortaya ¢ikarmalarini sagladigi icin ¢ok dnemlidir. Ayrica, YZ sistemleri biiylik miktarda veriyi analiz etme ve
insan gbzleminden kagabilecek niianslari ve baglantilari belirleme kapasiteleriyle goz 6niine ¢ikmaktadirlar (Extance,
2018). Ciinkii, YZ sistemleri tarafindan iretilen hipotezler sadece mevcut bilginin kapsamli bir sekilde anlagilmasina
degil, ayn1 zamanda ampirik kanitlarin ve verinin sunulmasina da dayanmaktadir. Yaraticiligi ve kesfi tesvik ederek,
YZ sistemlerinin hipotez olugturma siirecine entegrasyonu, yeni buluslar tetikleme ve ¢esitli yiiksekogretim alanlarinda
bilgi ilerlemesine katki saglayabilir.

Deney optimizasyonu. Yiiksekogretimde, deneysel tasarimlarin YZ tarafindan optimizasyonu, arastirma
metodolojisinde dnemli bir ilerlemeyi temsil etmektedir. YZ algoritmalari, arastirma sonuglarini en yiiksek seviyeye
ulastirmak icin kaynaklarin ve degiskenlerin en verimli sekilde tahsis edilmesine yonelik Oneriler sunarak destek
saglayabilmektedir. YZ sistemleri, makine 6grenimi ve optimizasyon tekniklerinden yararlanarak karmasik deneysel
parametreleri analiz edebilir ve arastirma bulgularinin gegerliligini ve giivenilirligini artiran optimize edilmis tasarimlar
onerebilirler (Liu vd., 2021). Bu yetenek, 6zellikle STEM alanlar1 gibi deneysel olarak yogun disiplinlerde ve titiz
planlama gerektiren alanlarda ozellikle degerlidir. Ayrica, YZ destekli deney optimizasyonu, arastirmalarin daha etkin
bir sekilde yiiriitilmesini saglayarak bilim insanlarinin ¢abalarini anlamli sonuglara ulasabilecekleri alanlara
odaklamalarina olanak tanimaktadir. Bu nedenle, YZ’nin deneysel tasarimi optimize etmek i¢in kullanilmasi, bilimsel
arastirmalarin gelisimine katki saglamak ve yiiksekdgretimde inovasyonu tesvik etmek i¢in umut verici bir yontem
olarak goriilmektedir.

Veri analizi. Yiiksekogretim diinyasinda YZ algoritmalari, kapsamli veri kiimelerinin analizi i¢in vazgegilmez
araglar olarak hizmet vermekte ve olaganiistii hiz ve hassasiyet sunmaktadir. Bu algoritmalar, hacimli veri setlerinin
islenmesi yoluyla, insan gozleminden kagabilecek karmasik kaliplari, egilimleri ve korelasyonlar1 ortaya ¢ikarmada
arastirmacilara paha bigilmez bir yardim saglayabilmektedirler (Atalay & Celik, 2020). Bu yetenek, yalnizca karmagik
olgulara iliskin daha derin kavrayislari tesvik etmekle kalmamakta, ayn1 zamanda ¢esitli akademik disiplinlerde
arastirma bulgularinin gegerliligini ve giivenilirligini de artirmaktadir. Veri analizinde YZ’nin giicinden yararlanan
aragtirmacilar, karmasik arastirma sorularini daha titiz ve verimli bir sekilde kesfetme yetkisine sahip olabilirler. Bu
destek, farkli karmasik konularin bilgisine ulagilmasinda ve anlasilmasinda son derece 6nemlidir.

Topluma Hizmet A¢isindan Yiiksekogretimde Yapay Zeka

YZ’nin, ihtiyaclar1 hassasiyet ve yenilikle ele alan, hedefleri net belirlenmis etkili girisimleri hayata ge¢irme konusunda
destek olabilecegi goriilmektedir. Yiiksekdgretimin topluma hizmet islevinde YZ’nin 6ne ¢ikan ydnleri ilgili literatiir
dogrultusunda toplumsal ihtiya¢ degerlendirmesi (community needs assessment), paydas katilimi ve is birligi
(participation and colloboration of stakeholders) ve siirdiiriilebilirlik (sustainability) olarak kategorize edilebilir.

Toplumsal ihtivac degerlendirmesi. YZ, vyiksekogretim kurumlarinin kapsamli toplumsal ihtiyag
degerlendirmeleri yapmalari i¢in paha bigilmez bir firsat sunmakta ve bdylece hizmet ettikleri topluluklarin degisen
ihtiyaglarimi karsilama yeteneklerini artirmaktadir. YZ teknolojileri, yerel topluluktaki temel 6ncelikleri ve zorluklar
belirlemek i¢in demografik egilimler, sosyoekonomik gostergeler ve topluluklardan gelen geri bildirimler dahil olmak
tizere ¢esitli kaynaklardan gelen biiylik miktarda veriyi analiz edebilmektedir (Hollander vd., 2020). Yiiksekogretim
kurumlari, YZ’nin bu &zelliklerinden yararlanarak topluluklarin tercihleri, endiseleri ve miidahale gerektiren alanlar
hakkinda i¢gorii kazanabilir. Bu veri odakli yaklasim, kurumlarin programlarini ve hizmetlerini toplumun ihtiyaglarini
daha iyi karsilayacak sekilde uyarlamalarina olanak taniyarak daha fazla etkililik kazandirabilir (Turan vd., 2022).
Ayrica, YZ destekli topluluk ihtiya¢ degerlendirmeleri gercek zamanli izleme ve degerlendirmeye olanak taniyarak
kurumlarm ortaya ¢ikan ihtiyaglara ve egilimlere aninda uyum saglamasina ve yanit vermesine yardimei olabilir.
Yiksekogretim kurumlari, YZ’yi toplumsal ihtiyag degerlendirme siireglerine entegre ederek toplumla etkilesimlerini
giiclendirebilir, is birligine dayali ortakliklari tesvik edebilir ve nihayetinde olumlu sosyal degisimi destekleyebilirler.
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Paydas katilimi ve iy birligi. YZ, yiksekogretimde topluma hizmet islevi alaninda paydas katilimi ve is
birliginde yenilik yapma potansiyeline sahiptir. Universiteler, tahmine dayali YZ odakli araglardan yararlanarak
toplumun ihtiyaglarin1 ve tercihlerini daha iyi anlayabilir, daha hedef odakli ve etkili katilim girisimlerini
kolaylastirabilirler (George & Wooden, 2023). YZ, biiyiik miktarda verinin toplanmasina ve analiz edilmesine yardimci
Olmasmin yani sira yiiksekogretim kurumlarinin kilit paydaslari belirlemesini, ilgi alanlarin1 degerlendirmesini ve
toplumsal hizmet projelerini buna goére uyarlamasini saglayabilir. Ayrica, YZ destekli platformlar, katilim ve geri
bildirim i¢in erigilebilir kanallar saglayarak daha fazla kapsayiciligi tesvik edebilir, boylece cesitliligin farkina
varilmasimi ve karar alma siireglerine entegre edilmesini saglayabilirler (Wang, 2021). YZ teknolojilerinin stratejik
entegrasyonu sayesinde, yliksekdgretim kurumlar1 paydaslarla is birligi yapma, kaynak tahsisini optimize etme ve
nihayetinde hizmet ettikleri topluluklarda anlamli ve siirdiiriilebilir etki yaratma kapasitelerini artirabilirler.

Siirdiiriilebilirlik. Yiksekogretimin topluma hizmet rolii kapsaminda, YZ ve siirdiiriilebilirlik arasindaki iliski
¢ok yonli ve onemlidir. YZ teknolojileri, siirdiiriilebilirligin kapsayict hedefiyle uyumlu olarak, acil gevresel ve
toplumsal zorluklar1 ele almak i¢in yenilik¢i ¢6ziimler sunabilmektedir. Yiiksekdgretim kurumlarinda, YZ odakli
girisimler, toplum hizmeti cabalar1 yoluyla stirdiiriilebilirlik ¢abalarinin ilerletilmesinde énemli bir rol oynamaktadir
(Vinuesa vd., 2020). Ornegin, YZ destekli gevresel izleme sistemleri, koruma stratejilerini yonlendirmek ve gevresel
bozulmay1 azaltmak amaciyla ¢ok ¢esitli gevresel verilerin analizine olanak saglayabilir (Nishant vd., 2020). Ek olarak,
YZ destekli saglik hizmetleri sosyal yardim programlari, yetersiz hizmet alan topluluklara temel tibbi hizmetler
sunmakta, saglik hizmetleri esitsizliklerini azaltirken halk sagligin1 ve refahini tesvik etmektedir (Vishwakarma vd.,
2023). Ayrica, YZ teknolojileri afet miidahale ve yonetim ¢abalarini destekleyerek dogal afetler ve insani krizler
karsisinda toplumun direncini artirabilirler (Sun vd., 2020). Yiiksekogretim kurumlari, YZ’nin yeteneklerinden
yararlanarak stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine katkida bulunabilir, daha adil ve direngli bir toplumu tesvik edebilir.
Disiplinler arasi is birligi ve toplumsal katilim sayesinde, YZ odakli toplumsal hizmet projeleri, bireyleri ve topluluklar
stirdiiriilebilirlik sorunlarina etkili bir sekilde yaklagmalar i¢in giliglendirerek daha refah dolu bir gelecegin kapilarini
aralanmasina yardimei olabilir.

Yiiksekogretimde Yapay Zekanin Olas1 Sinirhihiklar:

YZ, yliksekdgretimde onemli ilerlemeler vaat ederek Ogretim, arastirma ve toplumsal katilimi gelistirme firsatlar
sunarken, ayni zamanda dikkate deger sinirlamalar ve potansiyel tehditler de getirmektedir. Bu nedenle, YZ
yiiksekogretimde yenilik yaratma konusunda biiyiik bir potansiyele sahip olsa da sinirliliklarinin dikkatli bir sekilde
degerlendirilmesi ve ilgili riskleri azaltmak i¢in proaktif 6nlemler alinmas1 gereklidir. Bu kapsamda bu sinirhiliklar ilgili
literatiir dogrultusunda veri gizliligi (data privacy), veri kalitesi ve biitiinliigii (data quality and integrity), algoritmik 6n
yargilar (algorithmic bias), pedagojik 6zerklik (pedagogical autonomy) ve insan merkezli yaklagim/empati (human-
oriented approaches/empathy) olarak kategorize edilebilir.

Veri gizliligi. Yiksekogretim baglaminda, YZ’nin entegrasyonu, dikkatle degerlendirilmesi gereken 6nemli veri
gizliligi endiselerini ortaya ¢ikarmaktadir. Birincil endige, akademik kayitlar, kisisel bilgiler ve saglikla ilgili veriler
dahil olmak tizere YZ sistemleri tarafindan toplanan ve islenen biiyiik miktarda hassas bilgi ile ilgilidir. Bu tiir verilerin
depolanmasi ve kullanilmasi, Ozellikle yetkisiz erisim, ihlaller ve potansiyel kotiiye kullanim agisindan riskler
olusturmaktadir (Dempere vd., 2023). Ayrica, YZ uygulamalarini yonlendiren algoritmalar, ¢esitli ve temsili veri
kiimeleri lizerinde uygun sekilde kodlanmazsa istemeden 6n yargilart veya ayrimciligr siirdiirebilir ve bdylece egitim
stireglerinin adaletini ve esitligini tehlikeye atabilir. Ayrica, YZ karar alma siireclerinin seffaf olmamasi (Nassar &
Kamal, 2021), hesap verebilirlik agisindan zorluklar yaratabilmekte ve bireylerin bu sistemler tarafindan alinan kararlari
anlama ve bunlara itiraz etme becerilerini sinirlandirabilmektedir. Bu veri gizliligi endiselerinin ele alinmasi, seffaflik,
hesap verebilirlik ve kisisel veriler lizerinde kullanici kontroliine oncelik veren saglam yonetisim cergeveleri
gerektirmektedir (Chan, 2023). Bu endiselerin yeterince ele alinmamasi, YZ uygulamalarina olan giiveni zayiflatabilir
ve yliksekdgretim ¢aligmalarinin etik biitiinliigiinii tehlikeye atabilir.

Veri kalitesi ve biitiinliigii. Veri kalitesi ve biitiinliigli, YZ algoritmalarinin etkinligi ve adilligi i¢in kritik neme
sahiptir. Diisiik veri kalitesi, hatali tahminlere yol agarak YZ sistemlerinin dogrulugunu zayiflatabilir ve giivenilirligini
sarsabilir. Ayn1 zamanda, YZ sistemlerine olan giiveni zedeleyecek ve etik degerleri tehlikeye atabilecek
manipiilasyonlar1 6énlemek icin verilerin biitlinliigliniin korunmasi da biiyilk énem tagimaktadir. Bu nedenle, veri
dogrulama, temizleme ve denetim siireglerini igeren saglam veri yonetimi uygulamalariyla veri kalitesi ve biitiinligii
sorunlarinin giderilmesi gereklidir (Arslan & Kahraman, 2019). Ayrica, paydaslarin verilerin YZ sistemlerinde nasil
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toplandiginy, islendigini ve kullanildigini anlamalarini saglamak gerekmektedir. Bunlara ilaveten, YZ sonuglarina giiven
ve itimat saglamak i¢in seffaflik ve hesap verebilirlik mekanizmalar1 olusturulmalidir. Yiiksekdgretim kurumlari, veri
kalitesi ve biitlinliigiine dncelik vererek YZ’nin doniistiiriicii roliine katki saglayabilirler.

Algoritmik én yargilar. Algoritmik 6n yargi, yiiksekogretimde YZ’nin kullanimiyla ilgili dikkatle ele alinmasi
ve azaltilmasi gereken onemli bir sorun olarak 6ne ¢ikmaktadir. Temel sorunlardan biri, egitim baglaminda ayrimci
sonuglara yol acabilecek YZ algoritmalarindaki mevcut 6n yargilarin gii¢lendirilebileceginden kaynaklanmaktadir (Bu,
2022). Baska bir ifadeyle, eksik ya da yanli veri kiimeleri 6n yargilara yol agabilir ve bu da tarihsel esitsizliklerin veya
toplumda var olan 6n yargilarin devam etmesine aracilik edebilir. Yiiksekogretim baglaminda, algoritmik 6n yargi,
kabul kararlarinda, kaynak tahsisinde veya akademik destekte esitsizlikler gibi ¢esitli sekillerde ortaya ¢ikabilir. Bu 6n
yargilar, esitsizlikleri daha da kdtiilestirme, marjinal gruplar1 dezavantajli hale getirme ve egitim ortamlarinda ¢esitliligi
ve kapsayiciligi tesvik etme ¢abalarini baltalama riskine sahiptir (Wang, 2021). Algoritmik 6n yargilarin ele alinmasi
ve temsil edilebilirligi saglamak icin YZ i¢inde egitim verilerinin dikkatli bir sekilde se¢ilmesi son derece dnemlidir.
Bundan dolayi, YZ sistemlerinin siirekli izlenmesi ve degerlendirilmesi de dahil olmak {izere proaktif onlemler
gerekmektedir. Ayrica, paydaslarin YZ algoritmalarinin nasil caligtigini anlamalarini ve gerektiginde 6n yargili kararlara
itiraz etmelerini saglamak icin cesitli mekanizmalar olusturulmalidir. Yiiksekdgretim kurumlari, YZ teknolojilerinin
gelistirilmesi ve uygulanmasinda adalet ve esitlige dncelik vererek algoritmik 6n yargi risklerini azaltabilir ve kapsayici
Ogrenme ortamlarimi tegvik etme taahhiitlerini yerine getirebilirler.

Pedagojik dzerklik. Pedagojik ozerklik, egitimcilerin Ogretim yontemlerini bagimsizca belirleyebilme
Ozgirliigii sunarken YZ destekli egitim teknolojileri bu siiregte yeni firsatlar ve zorluklar yaratmaktadir. YZ,
egitimcilerin 6grenci ihtiyaglarina gore kisisellestirilmis icerikler ve 6grenme yollar1 sunmalarina olanak taniyarak
pedagojik dzerkligi destekleyebilir. Ornegin, YZ tabanlh sistemler grenci performansini analiz edip belirli konularda
ek destek saglayabilir, boylece egitimciler de bu verilere dayanarak dgretim stratejilerini esnetebilir. Diger taraftan ise
pedagojik o6zerklik, teknolojik yenilik ile akademik Ozgiirlik arasindaki iliski tizerine elestirel diisiinmeyi
gerektirmektedir. YZ tabanli egitim teknolojilerinin kullanilmasi; algoritmalarin 6gretim igerigini, yontemleri ve
degerlendirme kriterlerini ne Ol¢iide etkileyebilecegi ya da yonlendirebilecegi sorularini giindeme tasimaktadir.
Pedagojik 6zerklik tizerindeki bu olasi baski, egitimcilerin bagimsiz karar verme, 6gretim stratejilerini farkli 6grenci
ihtiyaclarina gore uyarlama ve dgrenme siireci iizerindeki kontrollerini siirdiirme becerilerini sinirlayabilir (Zawacki-
Richter vd., 2019). Ayrica, YZ sistemlerine agir1 gliven, yiiksekogretimdeki 6zgiin baglamsal faktorleri ve sosyo-kiiltiirel
dinamikleri goz ardi ederek standartlasmig bir egitim yaklasimina yol acabilir. Sonug olarak, YZ destekli egitim
teknolojileri, egitimcilerin mesleki 6zerkligini ve yaraticiligini azaltarak 6grenme deneyimlerini kisisellestirme ve
elestirel diislinme becerilerini gelistirme kapasitelerini sinirlama riski tagimaktadir (Castafieda & Selwyn, 2018). Bu
baglamda, pedagojik 6zerklikle ilgili kaygilarin giderilmesi ve yiiksekogretimde YZ entegrasyonunun etik ve felsefi
etkilerinin titizlikle degerlendirilmesi biiyiilk 6nem tasimaktadir. Ayrica, egitim ortamini sekillendirmede egitimcilerin
uzmanligina ve karar verme yetkisine oncelik veren ¢ergevelerin gelistirilmesi gereklidir.

Insan merkezli yaklasim ve empati. insan merkezli yaklasimlar ve empati, YZ’nin yiiksekogretime
entegrasyonunda ¢ok 6nemli hususlari temsil etmekte ve insani degerlere, ihtiyacglara ve deneyimlere dncelik vermenin
onemini vurgulamaktadir (Korteling vd., 2021). YZ teknolojileri egitim ortamlarinda giderek yayginlastikga, 6gretme
ve dgrenme siireclerinde insan unsurunun goézden kagirilmasi riski ortaya ¢ikmaktadir. Etkili egitimin temel bir yonii
olan empati, 6grencilerin ve egitimcilerin duygularini, bakis agilarin1 ve deneyimlerini anlamay1 ve bunlara yanit
vermeyi igermektedir. Bununla birlikte, verimlilik ve otomasyona odaklanan YZ odakli sistemler, insan etkilesiminin
ince ayrintilarin1 gézden kagirabilir ve 6grenmenin S0Syo-duygusal yonlerini tanimakta basarisiz olabilir. Dahasi, YZ
teknolojilerine giivenmenin, egitimcilerin 6grencilerle anlamli etkilesim kurma firsatlarini azaltabilecegi, kisiler arasi
iligkilerin ve mentorlugun gelisimini baltalayabilecegi endisesi bulunmaktadir. Yiiksekogretimde YZ’ye yonelik insan
merkezli yaklasimlar, insan yeteneklerini ve etkilesimlerini degistirmek yerine gelistiren teknolojiler tasarlamanin
Oonemini vurgulamaktadir. Bu, empatik tasarim ilkelerinin YZ sistemlerinin gelistirilmesi ve dagitimma entegre
edilmesini, Ogrencilerin ve egitimcilerin ¢esitli ihtiyaglarina ve tercihlerine duyarli olmalarim1 saglamay1
gerektirmektedir (Shneiderman, 2020). Yiiksekogretim kurumlari, insan merkezli yaklasimlara ve empatiye oncelik
vererek egitim siireglerini desteklemek ve gelistirmek i¢in YZ’nin sundugu olanaklardan faydalanabilirler.

Yiiksekégretimde Yapay Zekanin Kullammina Yénelik Oneriler

YZ’nin yiiksekdgretime entegrasyonu, égrenciler, akademik personel ve lniversite yoneticileri de dahil olmak tizere
cesitli paydaslar arasinda etkililigi ve verimliligi artirmak i¢in son derece 6nemlidir. YZ destekli analitik ve uyarlanabilir
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o0grenme platformlar sayesinde 6grenciler, bireysel 6grenme ihtiyaglarina gére uyarlanmis kisisellestirilmis Oneriler
alabilir, boylece daha fazla katihlm ve akademik basar1 tesvik edilebilir. Akademik personel, idari gorevleri
otomatiklestirmek ve arastirma basamaklarinin bazilarinda destek almak icin YZ odakli araglardan faydalanabilir ve
boylece d6gretim, aragtirma ve akademik danismanliga daha fazla zaman ayirabilirler. Bu arada, tiniversite yoneticileri
kurumsal verileri analiz etmek, egilimleri belirlemek, kaynak tahsisini ve stratejik planlamay1 gelistirmek ve bilingli
kararlar almak icin YZ algoritmalarindan yararlanabilir. Calismanin bu kisminda iiniversite 6grencileri, akademik
personel ve tiniversite yoneticileri agisindan YZ kullanimina iligkin dnerilere yer verilmistir.

Universite dgrencileri acisindan YZ kullanimina iliskin oneriler

a.

b.

Her 6grencinin 6grenme hizina, tarzina ve tercihlerine uyum saglayarak kisiye 6zel egitim deneyimleri sunan
YZ odakli kigisellestirilmis 6grenme platformlar1 gelistirmek (Johnson vd., 2015).

Ogrencilerin performansina gére sorularin zorluk seviyesini ayarlayarak bilgi ve becerilerinin daha dogru bir
sekilde degerlendirilmesini saglayan YZ’de degerlendirme araglari olusturmak (Rudolph vd., 2023).

Ogrenci geri bildirimlerini, sorularini ve tartismalarini analiz etmek ve anlamak i¢in YZ sistemlerinin insan
dilini anlamasini ve yorumlamasin iyilestirmek.

Fiziksel laboratuvarlarin sinirli olabilecegi miihendislik ve saglik hizmetleri gibi alanlarda uygulamali 6grenme
deneyimleri saglamak i¢in YZ destekli sanal laboratuvarlar ve simiilasyonlar gelistirmek.

Ogrencilerin ilgi alanlarma ve dgrenme hedeflerine gore uyarlanmis makaleler, videolar ve ders kitaplari gibi
egitim kaynaklarini diizenlemek ve 6nermek i¢in YZ kullanmak.

Ogrencilerin kaynaklar, programlar ve yonetimsel siireglerle ilgili sorularina aninda destek ve yanit saglamak
icin YZ destekli sohbet robotlar: gelistirmek (Yang & Evan, 2019).

Ogrenciler arasinda grup tartigmalarini, proje is birligini ve dgrenciler aras1 6grenmeyi kolaylastiran, topluluk
duygusunu ve paylasilan bilgiyi tegsvik eden YZ platformlari gelistirmek.

Akademik personel a¢isindan YZ kullanimina iliskin éneriler

a.

b.

Literatiir taramasi, arastirma metodolojileri ve potansiyel is birlikleri igin 6neriler sunarak akademik personelin
arastirma yapmasina yardimci olabilecek YZ destekli araglar gelistirmek (Khurana, 2024).

Akademik personelin &grencilere ilgi cekici ve etkili 6grenme deneyimleri sunacak Ogretim tasarimi
hazirlamakta destek alabilmeleri i¢cin YZ araglarini giiglendirmek.

Odevlerin ve kisa siavlarin otomatik olarak notlandirilmast i¢in YZ kullanarak 6grencilere daha hizl ve tutarl
geri bildirim saglamak ve akademik personel iizerindeki is ylikiinii azaltmak.

Ogrenci sorularini yanitlamak, tartismalar1 kolaylastirmak ve ogrenci ilerlemesini izlemek gibi gérevleri
yonetmede akademik personeli desteklemek i¢in YZ destekli sanal 6gretim asistanlarindan yararlanmak.
Akademik personelin profesyonel gelisimini desteklemek i¢in YZ okuryazarligi egitimi i¢in firsatlar sunmak.
Akademide YZ teknolojilerinin etik kullanimi konusunda farkindalik kazandirmak, akademik personelin
yiiksekdgretimde YZ etkilerini anlamasini ve bunu sorumlu bir sekilde kullanmak i¢in donanimli olmasini
saglamak (Uslu, 2023).

Universite yonetimi acisindan YZ kullanimina iliskin éneriler

a.

b.
C.

Akademik zorluklarla karsilasma ve tniversite terk riski tasiyan Ogrencileri YZ’nin tahmine dayali
analitiklerinden yararlanarak tespit etmeye ¢aligmak.

Yonetimsel is akiglarini kolaylagtirmak i¢in YZ’den yararlanmak.

Ogrencilere zamaninda akademik danismanlik, rehberlik ve mali yardim gibi hedeflenen destek hizmetlerini
sunmak i¢in YZ odakl: sistemler kullanmak (Nieto vd., 2019).

Ogrencilere 24 saat destek saglamak iizere YZ destekli sohbet robotlarini ve sanal asistanlar1 entegre ederek
erigilebilirligi ve yanit verebilirligi artirmak.

Operasyonel verimlilik agisindan ge¢mis verileri analiz ederek ve gelecekteki ihtiyaglari tahmin ederek
biitceleme, personel ve tesis yonetimi gibi kaynak tahsisi kararlarini belirlemek i¢in YZ’den destek almak.
Veri gonderiminde tutarlilik ve zamanhlik saglamak amaciyla akreditasyon gereklilikleri ve kurumsal
raporlama gibi siiregleri giiclendirmek i¢in YZ destekli sistemlerden yararlanmak.

Idari Kkararlarin, politikalarin ve prosediirlerin verimli bir sekilde yonetilmesini saglayarak belge
kategorizasyonu, indeksleme ve erisim i¢in YZ algoritmalarini kullanmak (YZ araciligryla akilli belge yonetim
sistemlerini giiclendirmek).

Ogrenciler ve personel iin giivenli ve elverisli bir ortam saglamak amaciyla binalar, sosyal/akademik kaynaklar
ve ulasim gibi kampiis altyapisim1 ve olanaklarmi izlemek ve optimize etmek i¢in YZ giidiimli takip
sistemlerinden yararlanmak.
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i. Universite yonetiminde YZ teknolojilerinin sorumlu ve seffaf kullammmini saglamak igin veri gizliligi,
algoritmik adalet, hesap verebilirlik ve kullanici rizast ilkeleri de dahil olmak iizere etik YZ yoOnetisim
cergeveleri olusturmak.

Idari personele YZ okuryazarlig1 egitimi sunmak.

Universitenin kurumsal hedeflerini desteklemek igin YZ teknolojilerinden etkili bir sekilde yararlanmasi
yoniinde gerekli is birlikleri kurmak.

ot

Etik Not: Arastirma ve yayin etigine uyulmustur. Bu makale derleme ¢alismasi oldugu igin veri toplama siireci
icermemektedir.

Sonuc ve Tartisma

Bu c¢aligsma, yiiksekdgretimde 6gretim, arastirma ve topluma hizmet alanlarinda YZ’yi kullanmanin ¢esitli yonlerini
incelemistir. Bu ¢er¢evede, YZ’nin yiiksekogretimde sundugu firsatlar ve zorluklar irdelenmistir. YZ, geleneksel
sinirlarin 6tesine uzanan ve yiiksekogretimde yeni firsatlar ve zorluklar ortaya ¢ikaran teknolojik ve dijital bir ugurumla
karakterize edilmektedir. Giiniimiiz iiniversite 6grencileri, teknolojinin igine dogmus bireyler olarak degisen bu
yeniliklere daha hizli bir sekilde uyum saglayabilmektedirler. Ancak, bu tiir teknolojilerle yasamlarinin ilerleyen
donemlerinde tanisan bazi akademisyenler ve {iniversite yoneticileri uyum saglama konusunda basar1 gosterse de
bazilar1 bu siirecte zorlanabilmektedir. Bagka bir ifadeyle, YZ’nin hizla gelistigi bu donemde, yiiksekdgretim
kurumlarinin, 6grencilerin ve 6gretim liyelerinin bu degisimlere uyum saglamaya hazir olup olmadigina dair sorular
giindeme gelmektedir. Bu durum, dijital diinyanin taleplerini karsilamak i¢in egitim programlarinin ve G6gretim
yontemlerinin yeniden degerlendirilmesini gerektirmektedir. YZ, 6zellikle 6grenme deneyimlerini gelistirme ve bilingli
karar verme igin verilerden yararlanma konusunda umut verici ¢oziimler sunarken mevcut esitsizlikleri daha da
derinlestirme potansiyeli konusunda endiseler yaratmaktadir. Bundan dolay1, YZ odakli teknolojinin etik boyutlari, adil
ve kapsayici uygulamalart oncelikli olarak degerlendirilmelidir. Verinin kalitesi, algoritmalarin adaletli ¢alismasi ve
egitmenlerin pedagojik Ozerkliklerini koruma gibi hususlar, YZ’nin egitimde etkin ve gilivenilir bir arag¢ olarak
kullanilabilmesi i¢in kritik 6neme sahiptir. Yiiksekdgretim kurumlarinin, YZ teknolojilerini etik ve seffaf bir yaklagimla
kullanmalar1 hem 0&grencilerin hem de egitmenlerin bu sistemlere olan giivenini artiracaktir. Bu baglamda,
yiiksekdgretim kurumlarinin siirdiiriilebilir bir YZ kullanim stratejisi benimsemeleri, topluma katki saglama ve egitimde
kaliteyi artirma hedeflerine ulagmada kilit rol oynayacaktir. Bununla birlikte, yiiksekdgretimde YZ teknolojilerine
yatirim yapmak, uzun vadeli biiyiime ve rekabet giicii saglayabilir. Bu nedenle, YZ’nin sinirliliklarin1 da g6z 6niinde
bulundurarak, yiiksekogretimin doniistiiriicii giliciinii ortaya koyabilmesi i¢in dikkatli bir degerlendirme yapilmasi ve
cesitli kosullara uygun hale getirilmesi, gelecek nesillerin yeniliklere agik bir diinya insa edebilmesi i¢in 6nemli bir
gerekliliktir.

Arastirmacilarin Katki Orani
Yazarlar calismaya esit oranda katki sunmuslardir.

Destek ve Tesekkiir
Bu calismada yapay zekanin literatiir taramasindan yararlanilmistir.

Cikar Catismasi
Yazarlar ¢calismada herhangi bir ¢ikar ¢atigmasinin bulunmadigini beyan etmislerdir.
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