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Indirim Marketlerinde Kadin Istihdami: Aile Bakkalindan Satis Temsilcisine

Female Employment in Discount Markets: From Family Grocer to Sales
Representative

Pelin KAYAALP OZCAN"
Yasemin YUCE™

One Cikanlar:

e Kadinlar, indirim marketlerinde esnek caligma saatleri, 6denmeyen mesailer, belirsiz is tanimi ve
kullanilamayan molalar gibi esnek ¢alisma kosullarini deneyimlemektedir.

e Kadinlara atfedilen kaliplagsmis toplumsal cinsiyet rolleri ve onlari iyi bir es, iyi bir anne yapan giiler
yliz, tath dil, sefkat gibi 6zellikler, is yerinde duygusal emek olarak tekrar kargilarina ¢ikmaktadir.

e Kadinin duygusal emegi markette karsiligini dnemli l¢lide “aile olma” sdyleminde bulmaktadir.

Oz: Indirim marketlerinin ¢ok hizl bir sekilde her sokak basinda agilmasi ve kadmlarin bu marketlerde
calisan olarak goriiniir olmasi, bu alanin ¢calisma iliskileri baglaminda, 6zellikle kadinlar i¢in nasil isledigini
diisiindiirmektedir. indirim marketlerine kadin ¢alisanlarin gdziiyle bakmay1 hedefleyen bu ¢alisma, hizmet
sektorii igerisindeki kadmlarin ¢aligma hayatini marketlerdeki boyutuyla tartismaya ac¢maktadir.
Aragtirmada kadinlarla yapilan derinlemesine goriigmeler 1g181nda, kadinlarin indirim marketlerinde ne tiir
calisma kosullarini deneyimledikleri ve bir kadin olarak market ¢alisgan1 olmanin ne anlama geldigi
sorularina cevap aranmustir. Farkli indirim marketlerinde en az 6 aydir ¢alisan 15 kadmla yapilan
goriismeler sonucunda, dev kurumsal firmalarin kayitli ¢alisanlart olarak kadinlarin “esnek” calisma
oriintiilerine benzeyen bir anlayis ve calisma bicimi gosterdikleri tespit edilmistir. Yapilan igin tanimsizligi
(herkes her isi her an yapar), ¢aligma saatleri konusundaki esneklik (is bitmeden paydos yapilmaz) ve
degisken ¢alisma ortam1 (her magazanin kendine 6zgii bir igleyisi var) markette ¢aligmay1 betimlemektedir.
Ozellikle kadin calisanlardan giiler yiiz ve miisteri iliskilerinde basar1 beklenmektedir. Bu durum kadinin
duygusal emegini market isinde en 6nemli kazanma aracina donistiirmektedir. Dahasi, aile i¢i geleneksel
iligki bi¢imlerinin ve rollerinin markete aktarimi neden marketlerde kadin sayisinin arttigini agiklamakta
ve ayni zamanda zincir marketlerin kadinlarin toplumsal cinsiyete dayali rollerinden nasil yararlandiklarini
gostermektedir. Bir baska ifadeyle kadin kamusal alana dahil olurken 6zel alandaki ideal kadin
performansiyla degerlendirilmekte ve is yerindeki anlami ev, aile tizerinden kurulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kadin istihdami, Duygusal Emek, Hizmet Sektorii, Indirim Marketleri

Highlights:

e Indiscount markets, women experience flexible working conditions such as flexible working hours,
unpaid overtime, ambiguous job descriptions and unused breaks.

e  The stereotypical gender roles attributed to women and the characteristics that make them good wives
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and mothers, such as smiling faces, sweet tongues and compassion, reappear in the workplace as
emotional labor.
e  Women's emotional labor finds its response in the discourse of “being a family” in discount markets.

Abstract: The rapid opening of discount markets on every street corner and the visibility of women as
employees in these markets makes us think about how this field looks in the context of labor relations,
especially for women. This study, which aims to look at discount markets through the eyes of women
employees, argues women's working life in the service sector with its dimension in the markets. In the light
of in-depth interviews with women discount market employees, the study seeks to answer the questions of
what kind of working conditions women experience here and what it means to be a market employee as a
woman. As a result of the interviews with 15 women who have been working in different discount
supermarkets for at least 6 months, it was determined that women, as registered employees of giant
corporate firms, show an understanding and working style similar to "flexible" working patterns. The
undefined nature of the work (everyone does everything at any time), flexibility in working hours (there is
no break before the end of the work) and a variable working environment (each store has its own unique
functioning) determine the working style in supermarkets. Especially the female employees are expected
to smile and to succeed in customer relations. This situation transforms women's emotional labor into the
most important earning tool in the supermarket business. Moreover, the transfer of traditional forms and
roles within the family to the supermarket explains why the number of women in supermarkets is increasing
and also shows how chain supermarkets take advantage of women's gendered roles. In other words,
although women participate in public sphere, they are evaluated on the basis of their ideal performance of
femininity in the private sphere and their role in the workplace is constructed through the home and family.

Keywords: Women's Employment, Emotional Labor, Service sector, Discount markets

Summary

When it comes to a gendered division of labor, it is important to consider its traces not only in the field of
work but also in relation to gender roles. Hence, in this study, the reasons for the intensive employment of
women's labor in discount supermarkets were analysed and answers were sought to the questions of what
kind of labor process working in supermarkets involves for women and what kind of effects gender roles
have on this process.

In the study, 15 women working in BIM, SOK and A101 discount supermarkets in Samsun and Ordu
provinces were interviewed. Qualitative research techniques were utilized in obtaining and interpreting the
data, and the data were collected through face-to-face interviews with the participants, using a semi-
structured interview form and in-depth interview technique. During the interviews, voice recordings were
taken with the consent of the participants.

When asked what it is like to work in a discount supermarket, women described a precarious job that is
very difficult to endure both physically and psychologically, involving long working hours, short breaks,
unpaid overtime, working on holidays, an ambiguous job description, and difficult psychological processes
in relationships with customers and coworkers.

In chain supermarkets with a high proportion of female employees, it was observed that women prefer
this job and are preferred by the sector. The reason why companies want women in supermarkets is that
they need women's qualities that come from their gender roles. The fact that a highly significant part of the
work in the supermarket is the relationship with customers, and the need for characteristics such as smiling
face, patience, cleanliness, politeness, order and understanding for good customer relations makes women
sought-after employees in supermarkets. Women's emotional labor is reciprocated by the fact that there is
“at least one woman in every supermarket”. One of the most important reasons why women prefer to work
in supermarkets is the ease of entry and exit. That it is easy to enter and leave the supermarket business,
that there are no prerequisites such as entrance exams or special requirements, and that working in a
supermarket is not seen as a profession or career makes it “women's work”. When women get married or
have children, they withdraw from the labor force and the curve of women's participation in the labor force
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starts to descend. The fact that it is a job that fits this curve (easy entry and exit) causes women to prefer
the supermarket, while at the same time supermarkets benefit from this transience and circulation.

Women's emotional labor finds its counterpart in the discourse of “being a family”. The determination
that discount supermarkets have turned into the grocery stores of the neighborhood is also revealed by the
fact that supermarket employees define each other as a family and see their customers as distant relatives
and neighbors. The division of work, the dynamics of relationships, the management of stress and overwork
are tried to be overcome by “pretending” to be a family and imitating traditional family roles. In this family,
women employees are mothers, sisters, older sisters, sisters and even devoted family members who are not
managers. As companies use the discourse of “being like a family” to control emotional labor, women's
roles in the family as caretakers, gatherers and unifiers are repeated in the supermarket, and as a result, a
working relationship in which gender roles are reinforced is constructed. Furthermore, the political aspect
of emotional labor also emerges in the supermarket and the discourse of being like a family comes into play
as a coping strategy for women's problems with customers and colleagues. Thus, this discourse, on the one
hand, reinforces the gendered division of labor and exploits women's emotional labor by transferring
domestic roles to the market, and on the other hand, becomes a means to endure the possible difficulties
the women face in the market business.

In supermarkets, where the main goal is to do more with less staff, companies achieve this by turning
supermarket employees into family members and flexibilizing their job descriptions and hours. In these
processes, women are stuck back into the roles they bring from home, blocking the way for them to
experience a public relationship outside of family relations and to liberate themselves.

Giris

Kapitalist sistem igerisinde, oldukg¢a uzun bir siire emek kavrami ve galigma eylemi art1 deger
iireten erkek is¢i tlizerinden tanimlanirken (Mies 2012), kadinin hem ev i¢i emegi hem de licretli
emegi goriinmez kilmmistir. Bu durum literatiire de yansimis, uzun bir siire giivencesiz ve kotii
calisma kosullarina dair yapilan arastirmalar gorece ayricalikli bir grup olan beyaz erkeklere
odaklanmistir (Kallaberg & Vallas 2018). Fakat, emek piyasasini toplumsal cinsiyet rejimini goz
ard1 ederek sadece emek-sermaye ¢eliskisi ve erkek is¢i lizerinden okumak oldukca sorunlu bir
yaklasimdir. Ciinkii cinsiyetci is boliimii modern kapitalist sistem oncesinden kalan arkaik bir
yap1 degildir; tam aksine bizzat ona i¢kindir (Cornell 2016) ve kapitalizmle birlikte doniiserek
farkli anlamlar ve goriiniimler kazanmaktadir.

Is boliimiinde ve emegin niteliginde yasanan onemli doniisiimlerden biri 1970°1li yillarda
gergeklesmis, post-fordist iiretim bicimi ve neoliberal politikalar iiretim siirecinin ana unsurlari
haline gelmistir. Post-fordizm, esnek is giicline, esnek caligma saatlerine ve esnek makine
sistemlerine dayanan bir iiretim siirecini ifade ederken, neoliberal politikalar ise piyasa egemen-
ligine dayal1 bir doniisiimii hedef almaktadir (Topak 2012; Jessop 1992). 1970lerden itibaren bu
durum hiz kazanarak post modern toplumu karakterize eden bir unsura doniigsmiistiir. Dolayisi ile
giinlimiiz iiretim siirecinin “esnek emek” ile karakterize oldugu sdylenebilir. Esnek emek siireci
en temelde calisanlar icin her an degisime hazir olmayi, risk alabilmeyi, belirsizlikle bag
edebilmeyi, cogunlukla uzun calisma saatlerini, yiiksek oranda is degisimini, diisiik ticretleri, is
bulma kaygisin1 ve ¢aligma ile giindelik yasam arasindaki sinirlarin kaybolmasini igermektedir
(Sennett 2008; Gill & Prat 2008). Ancak, ¢aligma hayatinda kadin ve erkek is¢ilerin kadinlik ve
erkekliklerini cinsiyetlendirilmis giindelik pratikler {izerinden siirekli olarak yeniden deneyim-
ledikleri (Sinclair, 2005) diisiiniildiigiinde, emek siirecindeki bu doniisiimiin en ¢ok kadinlari
etkiledigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Oyle ki neoliberalizmle birlikte emek sermaye
iliskileri kuralsizlastirilip, is gilicii piyasalarn hizla esneklesirken, kadmlar toplumsal cinsiyet
rejimiyle alakali olarak belirli sektorlerde kiimelenmekte ve kadina atfedilen duygusallik,
yardimseverlik, itaatkarlik, uysallik gibi toplumsal cinsiyet rollerinin (Yiicesan Ozdemir 2010,
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11) ¢calisma yagamina aktarilmasi buray1 daha agir deneyimlemelerine neden olmaktadir. Ciinkii
patriarka mekanizmalar1 {icretli is giicii piyasalarinda da islemekte (Walby 1992) ve degisen
tarihsel kosullarla birlikte doniisen iiretim iliskileri i¢inde kadinin ikincil konumu patriarka ve
kapitalizm ortakliginda kadin aleyhine siirekli yeniden iiretilmektedir (Connell 2016).

Dolayisiyla s6z konusu cinsiyetlendirilmis bir ig boliimii ise onun izlerini sadece galigma
alaninda degil toplumsal cinsiyet rolleriyle olan ilgisi géz Oniinde bulundurularak diisiinmek
onem kazanmaktadir. Buradan hareketle, bu ¢alismada, kadin emeginin indirim marketlerindeki
yogun istihdaminin gerekgeleri merak edilmis ve markette calismanin kadinlar i¢in nasil bir emek
stirecini i¢erdigi ve toplumsal cinsiyet rollerinin bu siirece ne tiir etkilerde bulundugu sorularina
cevap aranmistir.

Isin Cinsiyeti

Bir iilkedeki kadin emegi ve istihdam yapisi, o iilkenin kapitalist yapiya nasil eklemlendiginin ve
patriarkal yapilarin igleyis bigiminin karmasik iligkileri sonucunda sekillenir. Dolayisiyla kadin
emeginin anlasilmasinda sadece ekonomik iliskilerin analizi degil, kapitalizm ile ataerkinin nasil

ortak bir temel olusturdugunun (Hartmann 2016; Molyneux 2016) anlagilmasi da 6nemli bir yer
tutar.

Cinsiyete dair ayrimcilik s6z konusu oldugunda patriyarka giiciinii hem evde hem de kapitalist
caligma iliskilerinde gostermektedir. Kadinlarin profesyonel calisma hayatina dahil olmalari,
burada erkeklerle esit temsil hakkina sahip olduklari anlamina gelmez. Clinkii emek piyasasinda
erkek ve kadinlarin neler yapip yapamayacaginin toplumsal olarak kurgulandigi ve buna bagl
olarak kadin ve erkeklerin farkli sorumluluklara sahip oldugu hiyerarsik bir is boliimi séz
konusudur (Dedeoglu 2004; Urhan 2015).

Kadinlar iicretli emek siirecine dahil olmak isterken en basta evde ona yiiklenen sorumluluklar
calisma hayati i¢in bir engel olarak oniine koyulur. Mies’in (2014) belirttigi gibi kadinlarin doga
ile etkilesiminin biyolojik olarak tanimlanmasi, ¢ocuk bakmanin, biiyiitmenin ve ev isleri
yapmanin emek olarak goérlinmemesine ve art1 deger ilireten erkegin iicretli emegi karsisinda
degersizlesmesine sebep olur (104). Ancak kadinlarin yaptiklari ev ve bakim isleri, emek giiciiniin
yeniden iiretimini saglayan bir siirectir ve kapitalizmin tam olarak kendini patriyarkaya da
yaslandig1 zemindir (Acar Savran 2016, 15). Kadin, kapitalist emek piyasasi i¢in ihtiyaci olan is
giiclinii karsiliks1z olarak temin eden bir emek giicliyken, ayn1 zamanda ihtiyact oldugunda hemen
sisteme dahil edebilecegi yedek is giiclidiir de. Kapitalizm ¢ikarlar1 dogrultusunda kadin emegini
yok saymak ve yine kendi ¢ikarlart dogrultusunda c¢esitli propaganda araglariyla kadin emegini
goreve cagirabilmek konusunda son derece basarilidir (Omay 2011, 161). Kapitalizmin buray1
istedigi gibi organize edebilme ve kontrol giicii ise patriarka ile is birliginden gelir.

Cinsiyetci is boliimiin en temelde iki ilkesi vardir; ayrilma ilkesi (yatay boliinme) ve hiyerarsi
ilkesi (dikey boliinme). Ayrilma ilkesi kadin ve erkek islerinin nitelik olarak ayrilmasina, yani igin
kadin isi ve erkek isi olarak ayrismasina, hiyerarsi ilkesi ise kadin islerinin erkek islerinden daha
degersiz goriilmesine vurgu yapar (Guy & Newman 2004; Kergoat 2015). Cinsiyetgi is
boliimiiniin bu kategoriler dogrultusunda; kadinlarin istihdaminin azligi, ise alimda bekar ve
cocuksuz kadinlarm tercih edilmesi, toplumsal cinsiyet rollerine uygun goriilen is kollarinda
yogunlagmalari, iist diizey islere erisimde zorluk yasamalari, sendikada goriiniir olamamalari,
ticret esitsizligi ve kriz donemlerinde kadinlarin erkelerden once isten ¢ikarilmasi gibi gostergeleri
mevcuttur (Ecevit 2011; Ilkkaracan 2010; Ozkaplan 2013; Urhan 2015).

Cogu zaman filkelerin gelismislik diizeylerine gore farklilik gosterse de ozellikle 1970’1
yillardan itibaren tiim diinyada yasanan kadm istihdam oranlarinin artigi, i giicli piyasasinin
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esitlik¢i bir yapiya biiriindiigii sdylemine gerekce gosterilebilir. Fakat bu nicel artig bize ancak,
kadinlarin hayatlar1 boyunca istihdama ne kadar istikrarli katildiklari, hangi ¢alisma sekillerini
deneyimledikleri (Durmaz 2018, 69) ya da nasil deneyimledikleri ile iliskilendirildiginde anlaml
bir sonug verir. Bir bagka ifadeyle, kadin istihdamindaki bu artis bize, kadinlarin ¢alisma hayatina
katiliminin erkeklerle esit diizeyde gerceklestigini tek basina sdyleyemez. Ciinkii iicretli is mevcut
haliyle cinsiyetci is bolimiinii igerir ve 6zel/kamusal alan ayrimiyla sekillenir ve dolayisiyla da
kadinlarin ¢alisma hayatindaki yerleri bu ayrimlar goz ard: edilerek salt artan istihdamlariyla
belirlenemez.

Ayrica bu noktada Tiirkiye’nin 6zgiil bir konumu bulunmaktadir (Giidek Golcek 2019).
Tirkiye ile ayni tarihlerde benzer neoliberal politikalar1 benimseyen ve toplumsal anlamda benzer
patriarkal yapiya sahip olan Giineydogu Asya ve Latin Amerika iilkelerinde kadin istihdami bati
iilkelerine paralel olarak bir artig sergilerken, Tiirkiye’de bu tiir bir artig gerceklesmemis ve bu
durum Diinya Bankas1 ve Devlet Planlama Teskilatinin 2009°da hazirladig1 bir raporda “Tiirk
bilmecesi” olarak gecmistir (Memis et al. 2017, 165).

TUIK Hanehalk Isgiicii Arastirmas incelendiginde 2023 yilinda %48’lik toplam istihdam
icerisinde erkeklerin istihdam oraninin %65,7 oldugu goériiliirken bu oran kadmlar i¢in sadece
%31,3’tiir. Yillar icindeki degisime bakildiginda ise kadin istihdaminin istikrarli bir artig
gostermedigi ve kiiciik oranlarda degisimler gosterdigi goriilmektedir. 1990 yilinda toplam
istihdam iginde kadin istihdaminin orani %30 iken bu oran 2023 yilinda sadece %31,3tiir. Yas
gruplarinda 6zellikle genclerde yogunlasan issizlik sorunu, cinsiyet diizeyinde ise kadinlarda
yogunlasmaktadir. Oyle ki 2023 yilina ait verilerde toplam geng issizligi karsimiza %17,4 gibi bir
oranla gikarken geng kadinlarm issizligi %23,2 diizeyinde seyretmektedir (TUIK 2024).

Tiirkiye’de iicretli kadin emegi son otuz yilda giderek tarim sektdriinden hizmetler sektoriine
kayarken (Durusoy Oztepe 2018), verilerden de goriildiigii iizere, kadinin toplam is giicii
igerisinde kendine buldugu yer ¢ok az degismistir. Ancak, tiim diinyada oldugu gibi Tirkiye’de
de kadin emeginin, esneklesme ve egretilesme egilimi nedeniyle niteliginin degistigi
goriilmektedir (Giidek Golgek 2019; Saritas Eldem 2015; Temiz 2004). Oyle ki egreti ¢alisma
kosullar1 ayn1 zamanda cinsiyet¢idir ve “emegin feminizasyonu” kavrami da bu duruma isaret
etmektedir. Emegin feminizasyonu (kadinlagsmasi) esneklesme ile birlikte cok daha fazla kadinin
stirekli olarak is giiciinde yer almasini ifade etmekle birlikte sadece nicel bir doniisiimle sinirli
degildir. Oyle ki kiiresel 6lgekte kadin istihdami sayisindaki artis, yasal doniisiimler ya da
kadinlarin egitim diizeyindeki degisikliklerden ziyade, daha diisiik maliyetlerle daha kolay isten
cikarilabilen yani esnek bir is giicli yaratma isteginden kaynaklanmaktadir (Munck 2003; Kanji
& Kalyani 2001). Feminizasyon hem kadinlarin ¢alistigi esnek ve giivencesiz iglerin sayisindaki
artis1 hem de artik erkeklerin de uzun siiredir kadmlarin yaptig1 bu egreti, diisiik ticretli igleri
yapmasinin oniindeki engellerin kalktigini ifade eden ikili bir anlama sahiptir (Standing 2015:
108).

Esnek ¢aligma ve giivencesizlik, hizla yayginlagip bir norm héline gelirken, erkeklerle esit
oranda, esit konumda, esit iicretle ig giliciinde yer alamayan kadinlar, ayrica onlara atfedilen
sabirl, uysal, itaatkar, yiliksek el becerisine sahip olma gibi toplumsal cinsiyet rolleriyle alakali
olarak, daha kolay isten ¢ikarilabilen ve kontrol edilebilen yedek is giicii olarak goriilmekte, belirli
sektorlerde kiimelenmekte ve egreti ¢alisma kosullarindan daha ¢ok etkilenmektedir (Dedeoglu
2007).
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Duygusal Emek

Neoliberalizmde, emek siirecinin cinsiyet¢i yapisinin ve aile igerisindeki rollerin isyerine
transferinin 6nemli bir boyutunu “duygusal emek” olusturmaktadir. Kavram ilk kez 1983 yilinda
Hochschild’in yayimladigr “The Managed Heart: Commercialization of Human Feeling
(Yonetilen Kalp: Duygularin Ticarilesmesi)” adl1 kitabinda ele alinmigtir. Hochschild’e (1983)
gore duygusal emek; calisanlarin miisterilere iyi hizmet verebilmek i¢in onlarla iletisim
halindeyken herkes tarafindan gézlemlenebilen yiiz ifadeleri ve beden hareketleri ile duygularini
yonetmek i¢in harcadiklar emek olarak tanimlanmaktadir.

Duygusal emek gilinlimiizde firmalarin miisterilere sattiklar1 paketin bir pargasidir ve siirekli
denetim altindadir. Ancak, duygusal emek yoneticiler tarafindan siirekli kontrol edilerek
gerceklestirilen bir baski araci olmanin yani sira politik bir davranisi da igerir. Politiktir, ¢iinkii
caliganlarin kendileri, is arkadaslari, miisteriler ve sorunlarla bag etme stratejilerini de igerir
(Bolton 2005). Ashforth ve Humphrey’in (1993) belirttigi iizere duygusal emegin 6nemli bir
boyutunu izlenim olugturmaktir. Bu durum miisterinin duygu ve davramiglarinin hizmete ve
markaya olumlu diisiinceler besleyecek sekilde hizmet ¢alisani tarafindan kontrol edilmesini
gerektirir.

Duygusal emek, kadinlarin yogun bi¢imde istihdam edildigi ve yiiz yilize insan iligkilerinin
hakim oldugu hizmet sektoriiniin de temellerini olusturmakta ve maddi olmayan bu emek bi¢imi
hizmet sektdriiniin tamamimi kapsamaktadir (Hardt & Negri, 2004; Ozkaplan, 2015; Secer, 2005).
Yapilan arastirmalar, duygusal emek siire¢lerinde kadinlarin erkeklerden cok daha fazla
denetlendigini ve duygusal yogunlugun cok daha yiiksek oranda hissedildigini gostermektedir.
(Pettinger 2005; Steinle 2006; Ozkaplan 2010; Warhurst et al. 2012). Ciinkii daha once de
bahsedildigi iizere calisma hayati, kapitalizmle patriarka ortakliginda diizenlenirken, aile
icerisindeki toplumsal cinsiyet rollerinin ig yerine transferi kadinlarin ikincil konumunun yeniden
iretilmesine neden olmakta, bu ise kadinlarin duygusal emegi daha yogun deneyimlemelerine
sebep olmaktadir.

Bu noktada, 1980’li yillardan itibaren is yerlerinde orgiitsel yeni yapilanmanin en dnemli
degerlerinden biri “aile” metaforu énemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Stipermarket
zincirlerinden hastanelere, havayollarindan iiretim operasyonlarina kadar pek c¢ok sirket artik
kendini aile olarak tanmitirken, ¢alisanlarina ve miigterilerine de “gelin ailemize katilin” ¢cagrisinda
bulunmaktadir (Casey 1999, 156). Calisanlarin kendi istegiyle ve enerjik sekilde, liretkenligi,
miisteri memnuniyetini ve sirket karliligm arttirmasim saglayacak duygusal motivasyonun
iretilmesini hedefleyen bu yeni yapilanma iki temel boyuta sahiptir. Birincisi tercih edilen
karakter tipini yaratacak bir dizi kurumsal deger, inang, tutum ve davranislarin tesvik edilmesidir.
Ikincisi, hiyerarsileri diimdiiz edecek, daha katilime1 karar alma siireclerini tesvik edecek ve
calisanlarin sorumluluk duygusunu, 6zdeslesme ve baglanma duygulari ile yeterlilik gdsterilerini
gliclendirecek yeni yapisal ve kiiltiirel uygulamalarin getirilmesidir (Casey 1999, 160-161).

G

Ancak Casey “aile”, “takim” gibi kavramlarm normatif kosullarda pozitif pratikler olarak
emegin is birligine ve paylasimina vurgu yapsa da gercegin farkli oldugunu soyler. Ona gore is
yerinde aile sOyleminin birtakim olumsuz psisik etkileri bulunmakta ve simiile edilmis bu aileye
dahil olarak onun gerektirdigi davraniglari sergileme ¢abasi, kararsizlik, kaygi, stres gibi unsurlari
da beraberinde getirmektedir. Casey’in ¢alisanin benliginin kolonizasyonu dedigi bu siirecte,
caligan sirketle 6zdeslesmeyi yonetici babanin otoritesini kabul ederek ve onu onurlandirmak igin
caba gostererek gerceklestirmektedir. Burada aile metaforu ayni zamanda muhalefet etmeye ve
isten c¢ekilmeye c¢ok az izin vermektedir. Ailedeki itaat ve otorite bicimleri patronun baba,
caligsanlarin gocuk oldugu bir is iligskisine doniigmekte ve boylece ailedeki roller i yerine transfer
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edilmektedir (Casey 1999, 172-174). Babanim yani erkegin egemen oldugu ev ici iliskilerin is
yerine bu tiir bir aktarim, siiphesiz ki ticretli kadin emeginin sdmiiriistiniin kosullarin1 tiretmekte
ve kadinm ikincil konumunu yeniden tiretmektedir.

Hizmet Sektorii ve Indirim Marketlerine Kisa Bir Bakis

Tarim ve sanayi sektorlerinin ekonomideki agirligi giderek azalirken, hizmet sektorii her sene
hizla biiyiimektedir. “Kuskusuz kapitalizmin tekelci doneminde meta disina ¢ikarilmis olan
saglik, egitim, giivenlik, enerji dagitimi gibi ¢cok sayida alanin yeniden metalagsmasi da bu artigta
onemli bir rol oynamaktadir” (Durusoy Oztepe 2018, 171). Bu durum Tiirkiye i¢in de gecerliligini
korumaktadur. s giicii istatistiklerine bakildiginda diinyada toplam istihdam artiginin en yiiksek
oldugu hizmet sektoriiniin, 2022 y1li itibariyle Tiirkiye’de de %57,6 ile istihdamda en yiiksek paya
sahip oldugu goriilmektedir (TUIK 2024).

Ayrica, hizmet sektorii icindeki en yiiksek pay hem diinyada hem Tiirkiye’de toptan-perakende
sektoriine aitken, perakende satiglarinin yaklasik %60°lik dilimini gida perakendeciligi olustur-
maktadir (A&T Bank, 2019). Gida perakendeciligi iginde ise 1990’11 yillardan itibaren organize
perakendeciligin pay1 diizenli bir artig gdsterirken, bunun en 6nemli nedeni, zincir marketlerin
sayisindaki diizenli artis ve oOzellikle 2011 yilindan itibaren sayilart hizla artan indirim
marketleridir (discount retailers) (TAMPF, 2016). Perakendecilik sektoriiniin lokomotifi olarak
goriilen gida perakendeciliginin gdzdesinin 6zellikle Tiirkiye pazarinda indirim marketleri oldugu
sOylenebilir (Basfirinct et al. 2019, 278).

Indirim marketleri, faaliyetlerinin maliyetini diisiirerek iiriinleri daha diisiik kar marjiyla satan
ve yiiksek hacimli satislar hedefleyen perakende satis noktalar1 olarak tanimlanabilir. Ayirt edici
Ozellikleri arasinda ise sinirli sayida popiiler tiriin satmalar1, uygun fiyatl kendi markalarina sahip
olmalari, az sayida personel ¢alistirmalari, yiiksek seviyede self servis sistemi benimsemeleri ve
oldukca basit ve sade magaza diizenine sahip olmalar1 gdsterilebilir. Ayrica yakin olmalar1 ve
aligveris i¢in daha az zaman gerektirmeleri tiiketiciler tarafindan tercih edilmelerinde 6nemli bir
gerekce olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kog ef al. 2009, 83; Yilmaz et al. 2021, 245).

Tiirkiye’de indirimli gida perakendecilik sektdriiniin hem magaza sayis1 ve yayginligi hem de
ciro agisindan 6nde gelen ii¢ markasi, “Birlesik Magazalar A. S.” (BIM), “SOK Marketler Ticaret
A. S.” (SOK) ve “A101 Yeni Magazacilik A.S.” (A101)’dir (Rekabet Kurumu 2022, 48). 1995
yilinda indirim marketleri pazarna ilk giren firma olan BIM, Tiirkiye organize perakende
sektoriinde pazar payi en yliksek sirkettir. 11 binin iizerinde magazasi bulunan firma 70 binin
tizerinde kisiyi de istihdam etmektedir. Yine ayni1 y1l kurulan ancak 2011 yilindan bu yana indirim
marketi olarak faaliyetlerini slirdiiren SOK, 2020 yilinda evlere siparis teslimi ile satis hacmini
ve miisteri sayisini artirirken, 9 binin {izerinde magazada yaklasik 39 bin calisami istihdam
etmektedir. 2008 tarihinde kurulan A101 ise Tiirkiye nin en yaygin zincir marketi olma {invanina
sahip olmakla birlikte 12 binin iizerinde magaza ve 70 binden fazla calisana sahiptir.!

Goriildigi iizere, bu li¢ marketin toplamda yaklasik 32.000 magaza sayis1 ve 180.000 caligan1
bulunmaktadir ve son on yilda magaza sayilar1 biiyiik oranlarda artig gésteren bu ulusal zincir
marketlerin 2022 yili itibariyle pazardaki en biiyiik bes tesebbiisiinden iicli olmasi1 (Rekabet
Kurumu 2022, 46) bize istihdam yaratmadaki potansiyellerini gostermektedir. Fakat yiiksek
oranlardaki istihdam kapasitesine ragmen {i¢ firmanin da herhangi bir sendikayla toplu is
sozlesmesi bulunmamaktadir.

1 Bkz. A101, BIM ve Sok 2022 Y1l Faaliyet Raporlar1. Erisim: Kurumsal Resmi Web Siteleri
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Tiirkiye’de hizmet sektoriine ve indirim marketlerine kadin istihdamu {izerinden bakildiginda,
tarim ve sanayi sektorlerine kiyasla istihdamdaki kadinlarin %63 {iniin erkeklerin ise %54’ tiniin
hizmet sektdriinde yer aldig1 goriilmektedir. Bir baska ifadeyle 2023 yilinda toplam istihdamin
sadece %31’lik diliminde kendine yer edinebilen kadinlarin yarisindan fazlasi hizmet sektoriinde
caligmaktadir. Ancak hizmet sektdriiniin kendi igeresindeki dagilimina bakildiginda %35,91°lik
bir oranla kadin emeginin yine erkek istihdaminin ¢ok gerisinde kaldig1 goriilmektedir (TUIK
2024). Ote yandan, ataerkil kapitalizmde kodlanan haliyle klasik anlamda kadin isi (bakim isleri,
temizlik isleri, sekreterlik, dgretmenlik vb.) diyemeyecegimiz gida perakende sektdrlerindeki
indirim marketlerindeki kadin istihdam oranlari oldukg¢a dikkat gekicidir. Genel kadin istihdami1
onemli bir artig gdstermezken, arastirmaya konu olan A101, BIM ve SOK indirim marketlerinde
kadin istihdami %44 ile %51 arasinda bir degisim gostermektedir.?

Dolayisiyla kadinlarin Tiirkiye genelindeki diisiik istihdamlarina ragmen hizmet sektoriinde
yogunlagsmalar1 ile daha 6zelde bu sektor igerisindeki indirim marketlerindeki artan sayilart
konuyu kadm emegi boyutuyla arastirmaya deger kilmaktadir. Ciinkii burada s6z konusu olan
“sanayi sonrast bir hizmet toplumu degil, aksine hizmetlerin sanayilestigi bir toplumdur”. Artik
hizmet sektoriindeki emek siirecinin, somiirii, disiplin ve tahakkiim a¢isindan imalat sanayini
aratmadig1 hatta ona yeni boyutlar kattig: ileri siiriilebilir (Y1lmaz 2016, 35). Oyle ki hizmet
sektorii, yiiz ylize miisteri iliskileri nedeniyle, ¢alisanlarin duygularinin, davraniglarinin ve
bedenlerinin “miisteri memnuniyeti” acisindan kontroliinii gerektirmektedir (Ozkaplan 2015).
Boylece bedeni ve duygulari denetleyen sirket kapitalizmi, benligi de kendi ihtiyaclar ile satis
stratejileri dogrultusunda esneklestirerek donistiirmektedir (Hochschild 1983; Hard & Negri
2004; Sennett 2008). Bu dogrultuda, kadinlarin hizmet sektériinde ve bu arastirmanin konusu olan
indirim marketlerindeki yogun istihdami diisiiniildiigiinde; indirim marketlerinde caligma
kosullariin nasil oldugu, bu marketlerin hangi gerekgelerle yiliksek oranlarda kadm istihdam
ettigi, kadinlarinin buray1 hangi sebeplerle tercih ettigi ve kadinlarin market isini patriarkal
iligkiler baglaminda nasil deneyimledikleri 6nemli sorular olarak kendini gostermektedir.

Yontem

Aragtirma nitel desende planlanmistir. Nitel arastirmada olaylarin ve baglamlarin dili konusur.
Dolayisiyla nitel aragtirmalar problemi toplumsal-tarihsel baglama duyarli olarak, sistemden
koparmadan ve egemen olan iligkiler agini1 g6z ardi etmeden kendi dogal ortaminda kesfetmeye,
yorumlamaya ve anlamlandirmaya calisir (Neuman 2016). Bu dogrultuda kadinlarin market
caligani olarak yasadiklar1 6znel deneyim, tutum ve diisiincelerinin insa siirecinin anlagilmasinda
nitel aragtirmanin amaca uygun olacagi disiiniilmiistiir. Veri toplama teknigi olarak, arastirilan
konunun biitiin boyutlarim1 kapsayan acik uglu sorularin sorulmasina ve detayli cevaplarin
almmasina imkan veren (Neuman 2016) derinlemesine goriisme tercih edilmistir. Goriigmeler
gergeklestirilmeden 6nce, Ondokuz Mayis Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve
Yayin Etigi Kurulu’ndan etik kurul izin belgesi alinmistur.

Gorligmeler, amach 6rneklem teknigi dogrultusunda, Samsun ve Ordu illeri igerisinde, gida
perakende sektdriindeki farkli zincir marketlerde ¢alisan 15 kadinla yapilmis, A101, BIM ve SOK
caligsma kosullar incelenecek marketler olarak secilmistir. Bu marketlerin se¢ciminde, yukarida
daha 6nce bahsedildigi tizere, sektorde gorece yeni olmalari, sayilarinin hizla artmasi ve yiiksek
oranda kadin goriiniirliigii etkili olmus, bu durum, kadinlarin indirim marketlerindeki

2 Bu oranlar A101, BIM ve SOK marketlerinin 2022 yil1 faaliyet raporlarmdan almmustir.



indirim Marketlerinde Kadin istihdami: Aile Bakkalindan Satis Temsilcisine 177

istthdamiin gerekgelerinin nedenlerini ve buradaki ¢alisma kosullarini bir kadin olarak nasil
deneyimlediklerini diislindiirmiistiir.

Goriigsmecilerle ilk temas caligtiklart marketlerde yiiz yiize iletisimle kurulmus, burada
kadinlarla bir 6n goriisme yapilarak arastirmanin amaci ve kapsami anlatilmis, daha sonra
kendilerinden iletisim bilgileri alinarak goriisme icin randevu olusturulmustur. Goriigmeler
kadinlarin izinli olduklar giinlerde ya da is ¢ikislarinda, ¢alistiklar1 magazalarin diginda, onlarin
ya da aragtirmacinin onerdigi cesitli kafe ve restoranlarda gerceklestirilmistir. Goriismelerde
standart akis1 saglayabilmek amaci ile esnek bir goriisme formu belli basliklara dikkat ¢ekecek
sekilde hazirlanmis ve goriismecilerden izin alinarak ses kaydi alinmistir. En kisa goriisme 52
dakika, en uzun goriisme 1 saat 34 dakika siirmiistiir. Saha ¢aligmasinin ardindan goériismeler
coziimlenerek kisiler anonim hale getirilmis ve degerlendirmeler arastirma sorular1 dogrultusunda
tematik analiz teknigi kullanilarak gerceklestirilmistir.

Tablo 1. Demografik bilgiler

Yas Egitim Medeni Magaza Cahistig Pozisyon
Durum Siire
Goriismeci 1 44 Lise Evli BiM 20 y1l Magaza
2 ¢ocuk midiiri

Goriismeci 2 23 Sivil havacilik Bekar SOK 1,5 yil Satig
(6n lisans) temsilcisi

Gorigmeci 3 24 Gida teknikeri Evli Al101 14 ay Giinliik
(0n lisans) temsilci

(GT)

Goriigmeci 4 35 Su tiriinleri (6n Evli SOK 6 yil Miidiir
lisans) Bir ¢ocuk yardimcisi

Goriigmeci 5 25 Tiirk dili ve Bekar BiM 2yl Satis
edebiyati (lisans) temsilcisi

Goriismeci 6 32 Lise Evli SOK 7yl Magaza

Bir ¢ocuk miidiiri

Goriismeci 7 32 Y o6netici Boganmig SOK 15yl Satis
asistanlig1 (6n Bir ¢ocuk temsilcisi
lisans)

Goriigmeci 8 23 Yerel yonetimler | Bekar Al101 11 ay Satis
(6n lisans) temsilcisi

Goriismeci 9 21 Anestezi Bekar BiM 1yil Satis
teknikerligi (6n temsilcisi
lisans)

Gorigmeci 10 | 30 Lise Bekar SOK 11 ay Satis

temsilcisi

Goriigmeci 11 | 23 Ekonometri Bekar BiM 8 ay Satig
(lisans) temsilcisi

Goriismeci 12 | 28 Elektrik Bekar SOK 5yl Magaza
elektronik miidiri
teknikeri (6n
lisans)

Gériigmeci 13 19 Sivil havacilik Bekar SOK 8 ay Gilinlik
ve kabin temsilci
hizmetleri (6n
lisans)
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Goriismeci 14 | 23 Su iiriinleri Bekar Al01 9ay Satig
miihendisligi temsilcisi
(lisans)

Goriismeci 15 | 24 Beslenme ve Bekar Al01 11 ay Satig
diyetetik (lisans) temsilcisi

Gorisiilen kadmlarin yas ortalamas1 27’dir. Egitim durumlarma bakildiginda 3 kisinin lise, 12
kisinin {iniversite mezunu oldugu goriilmektedir. 15 goriismeciden sadece 4’ii evlidir. En uzun
caligma siiresi 20 y1l en kisa galisma siiresi 8 ayken, goriismecilerin 4’ A101, 4’ii BIM ve 7’si
ise SOK marketlerde caligmaktadir. Aragtirma sirasinda ayni magazadan ikinci bir kisi ile
goriisiilmemigtir. Goriigiilen kadinlarin is tanimlarina bakildiginda 9 kisinin satig temsilcisi, 3
kisinin magaza miidiirii, 2 kisinin giinliik temsilci ve 1 kisinin de miidiir yardimcist unvanina
sahip oldugu goriilmektedir.

Bulgular

indirim Marketlerinde Calisma Kosullar1 Nasil?

Yapilan goriismelerde indirim marketi ¢aligam1 kadinlara, yaptiklar1 isin nasil bir is oldugu,
markette ¢alismak dendiginde nelerin anlasilmasi gerektigi ve bir giin i¢inde neler yaptiklar
sorulmustur. Kadinlar, isin 6zel bir yetenek gerektirmedigini, sinirleri saglam olan herkesin bu isi
yapabilecegini ve bu isi yapabilmek i¢in bir egitime gerek olmadigini soylemislerdir.

“O kadar ¢ok giren ve iki ii¢ ayda ka¢an var ki. Dayanamuyorlar. Ciinkii
niye pazarwn yok, bayramin yok. Herkes bayramda 4 giin normalde 4 giin
bir de devlet ekliyor arkasina oluyor 9 giin, ama biz Ramazan
Bayrami’'nda 1 giin Kurban Bayrami’'nda iki giin izin. Insanlar bayram
tatilindeyken gezerken tozarken sen c¢alisiyorsun... Ashnda bedensel
giiciinden ¢ok psikolojin ¢ok giiclii olmak zorunda. Ciinkii ¢ok fazla
yvipratiyor seni. Her zaman soyliiyorum evli ¢ocuklu kadin isi hi¢ degil
ashinda. Herkesin ailesi kaldirmaz, herkesin ¢ocugunun psikolojisi bunu
kaldirmaz.” (G1, BIM ¢calisani, miidiir)

“Ne kadar inanwrsin bilmiyorum ama aksamlar: yemek yememe ragmen
ben ise basladigimdan beri 13 kilo verdim. Siirekli ayaktayim, siirekli bir
calisma hdlindeyim dedigim gibi ben dyle ¢ok oturmayr seven bir insan
degilim ama ona ragmen bana ¢ok zor geliyor. Oyle herkes de
dayanamuyor zaten, ayr dolmadan bir stirii kisi isi birakwyor, ¢itkyyor.” (G3,
SOK c¢alisani, giinliik temsilci)

Isin hem bedenen hem de psikolojik olarak zor oldugunu sdyleyen gériismeciler, siklikla
dayanamayip isi birakan ¢aliganlardan bahsetmislerdir.

1) is Kisilere Tanimh Degil: Herkes Her Isi Her An Yapar!

Farkli zincir marketlerde calisan kadinlarin hepsi ayni giinliik rutini tanimlamiglardir. Sabah
vardiyasinda gelenler magaza acilis islemlerini yaparken, ikinci vardiyaya gelenler kapanis
islemlerini yapmaktadirlar. Ancak sabah¢1 ve 6glenciler de her giin degismektedir. Bu sebeple
acilis islemleri de kapanis islemleri de tiim ¢alisanlar tarafindan yapilmaktadir. Kasa, mallarin
siparigi ve takibi, raf diizeni, temizlik, etiket ve son kullanma tarihi kontrolleri islerinin ana
islerden oldugu anlagilmaktadir. Is tanimimin anlasilmaya calisildigi, kim ne is yapar sorusu ise
genelde “her isin herkese tanimli olmas1” seklinde karsilik bulmustur.
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“...bir kere magazayi acryorsun, kasalarmm paralarmmi ayarlayacaksin,
bankaya para verilecekse onlart yapacaksin, magazanin giinliik siparigini
vereceksin, satisini takip edeceksin, kasada da ¢alisacaksin temizliginde
de calisacaksin magazayi da toplayacaksin, gelen sevkiyati karsilayacaksin.
O giin gelen biitiin kolileri tek tek ¢ekleyip kontroliinii yapip ne geldi ne
gitti, hangisi eksik hangisi fazla onlari tespit edeceksin. Onlart reyona
dizeceksin, stirekli magazay: toplayacaksin, biriken kartonlar: toplaya-
caksin. Mesaideki arkadaglarinin yemek molalarini vereceksin, dinlenme
saatlerini vereceksin. Kasalarda biriken paralart alacaksin. Yani o kadar
¢ok is var ki hi¢ bos vaktim yok benim. O, on bir saatin icine ¢ok is
sigdirmak zorundasin ve bu arada da siirekli insanlarla diyalog hdlinde
olacaksin. Siirekli miisteri ile yiiz yiizesin ¢iinkii. Her seyi yapmak
zorundasin yani. Bazen kasaya geciyorsun iki dakika sonra raf
diizenliyorsun, sonra mal gelmis ona bakiyorsun, yok iste paspas
atiyorsun, is bitmiyor.” (G1, BIM calisani, miidiir)

“Once kasalarimizi agiyoruz, onlart hazir hdle getiriyoruz. Benim
yammdaki personel manav boliimiinii kontrol ediyor, bakiyor ¢iiriik,
bozulmug bir sey var mi onlart ayiriyor, ben de magazayr dolasiyorum,
bakiyorum raflarda azalmus iiriin varsa onlari not aliyorum, onlart giin
icerisinde tamamlryoruz. Onun disinda temizlenecek bir yer varsa onlar
temizliyoruz, boylece marketi dokuzda acilacak sekilde miisteriye
hazirlamig oluyoruz. Giiniin devaminda neler yapryoruz kasaya bakryoruz,
sevkiyat geliyor onlart listeden kontrol edip depoya ¢ekiyoruz, eger yeni
siparis verilmesi gerekiyorsa ben siparis veriyorum, bunlar bizim giinliik
islerimiz. Bir de su var onu da séyleyeyim biz etiket degisikliklerini
genellikle gece mesaisinde yapiyoruz, kapatiyoruz mesela magazayi,
kapandi, dokuzdan sonra etiketleri degistiriyoruz. Ama bazen giindiiz de
vapmamiz gerekebiliyor. Onun disinda nasil iste sabahgilar magazayt
agwor, agilis islemlerini yapyp hazirlyyor, o6glencilerde magazay
kapatiyor, kasalarin kapanisini falan aliyor ... Tabii ben béyle sayryorum
ama ¢ogunlukla bu igleri yetistiremiyoruz yani ¢ok zaman aliyor.” (G6,
SOK calisani, miidiir)

2) Minimum 6 Giin X 7,5 Saat; Aylik 195 Saat Cahsihir

Farkli zincir marketlerde farkli pozisyonlarda (miidiir-miidiir yardimcisi-satis temsilcisi) ¢calisan
kadinlarin ¢aligma saatleri ile ilgili anlatilar1 birbirinden farkl degildir. Calisilan magazanin
hangisi oldugu, is sézlesmesinin niteligi ya da maasin miktar1 ¢alisma saatlerini diizenlememek-
tedir. Bu sebeple is saatleri kagit {izerinde yazandan hep daha fazla olmaktadir.

“Haftada 6 giin calisiyorum. Simdi soyle oluyor iki vardiya diyelim.
Sabah sekizde girdigin zaman bes, bes bugukta ¢ikiyorsun. Yani totalde
toplamda 7,5 saat ¢aliyorsun. Bir saat dinlenme siiren var. Haftada bir
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Markette miidiir, miidiir yardimcist ve 2 satis temsilcisinden olusan 4 kisilik bir ekip oldugu,
bu kisilere 6zel is tanimlarinin yapilmadigini, herkesin her seyi hemen yapmasi gerektigini ifade
eden goriigmeciler, “isin tanimsizliginin” ayni zamanda ¢alisma saatlerini de esneklestirdigini
ifade etmislerdir. Isin kim tarafindan ne zaman yapilacagmin tanimli olmamasi ¢aligmay1 “isi
bitirene kadar ¢alisma” haline getirmistir. Bu da konuyu tekrar isin zorluklar1 arasinda sayilan
uzun caligma saatlerine getirmektedir.
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giinde izinli olan kisinin yerine 12 saat ¢alistyorsun. Iste sabah sekiz
aksam dokuz bucuk. Mesela benim yerime bugiin diger personel
arkadasim sabah agilistan aksam kapanisa kadar ¢alisiyor.” (G2, SOK
calisani, satig temsilcisi)

“Cok saat. Kagit iizerinde 7,5 saat giinde. Ama su sekilde az once de
demigtim ya sabahgt olunca ¢ok stkinti degil mesela bir saat iki saat idare
ediyorsun. Ama kapanis oldugu zaman ben mesela normalde magazam
dokuz bugukta kapaniyor bizim en iyi yani kasayr baglaywp paspas atip on
gibi ¢tkilmasi gerek ama ben on gibi ¢iktigimi hi¢ hatirlamiyorum. 11-12
cok ¢iktigim oldu oyle.” (G3, A101 ¢alisani, satig temsilcisi)

“Kagit iizerinde” ve “gercekte” calisma saatlerini goriisiilen biitiin kadinlar ifade etmistir. Isin
marketteki her i olarak tanimlanmasinin yaninda, ¢alisma saatlerinin de tanimli olmasina ragmen
bu saatlere uyulmadig belirtilmektedir. Belli saatlerde belli isleri yapmak degil “her isi bitene
kadar yapmak” gibi bir ¢alisma diizeni kuruldugu anlasilmaktadir.

Is Bitmezse Uzayan Calisma Saatleri

Magazada yapilmasi gereken islerin kagit iizerinde tanimli ¢aligma saatleri icinde c¢ogu kez
yetismedigi gorilmektedir. Bu durumda calisanlar, calisma saatleri doldugu icin isi terk
edememekte ya da bu fazla calismay1 mesai olarak kaydedememektedir.

“Haftada 45 saat ¢calismamiz gerekiyor ama mesela yarina is kalmasin
diye drnegin bugiin sevkiyat geldi yarina uzamasin diye onu bitirip
¢tkryoruz. Mesela bugiin bizim bélge sorumlumuz gelecekti diin aksam
magazadan 11°de ¢iktik, ¢cocugumla birlikte diisiiniin bu sabah okula
gidecek. Hani sey seni mecbur tutmuyor kimse magazada kal diye ama
isini  bitiremedigin icin yetistirmek zorunda oldugun igin mecbur
kalyyorsun. Bolge sorumlusu bugiin gelecek magazayr diizenli tutman
gerekiyor, rutin bir is var olmast gereken bir diizen var onu
yakalayabilmek icin de kalmak zorundasin. Sabaha kadar devam ettigimiz
bile oldu.” (G4, SOK c¢alisani, miidiir yardimcist)

“Normalde haftada 45 saat yani giinde ortalama iste 7,5 saat falan
calismamiz gerekiyor. Ama oyle olmuyor tabii, bu kagut iistiinde kalryor.
Aksam isler bitene kadar ¢ikmak miimkiin degil, etiket degistir, fiyat
yenile, reyon diizenle, siparig listele derken, eger bu isler bitmemisse
mecbur kaliyorsun. Kasayi, kapryt kapatyyoruz ama biz ¢alistyoruz. Bir de
bizim envanter sayimlarimiz oluyor bazen gece yarisina, bire kadar. Bélge
miidiirii rapor istiyor mesela mecbur bitireceksin.” (G5, BIM c¢alisani,
satiy temsilcisi)

Uzayan ¢alisma saatleri, yapilmasi gereken isleri yetistirememis, yapmasi gereken isi
yapmamis ¢alisanin “beceriksizligi” olarak goriildiigii i¢in, ¢alisanlarin fedakarlikla, is saatlerini
uzatmasina bagli olarak gelismektedir.

Full Cekmek!

Gorligmelerde kadinlarin siklikla ifade ettigi “full ¢ekmek” kavrami vardiya sistemini
anlatmaktadir. Herkesin yalnizca 1 giin izinli oldugu calisma diizeni, markette calisan 4-5 kisilik
ekip arasinda bir ¢alisanin izinli oldugu giin, onun yerine full ¢ekerek (biitiin giin calisarak)
saglanmaktadir.
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“Soyle diyeyim giinliik 8,5 saat, haftamin bir giinii full vardiya 11 saat
calistyorsun, haftanin da bir giinii izin. O full ¢alistigin giinde diger
personelin izni oluyor onun yerine sen full ¢ekiyorsun.” (G7, SOK
calisani, satig temsilcisi)

“Bir giin de izin hakkimiz oluyor, ben bugiin izinliyim mesela benim
verime baska bir arkadas full ¢ekiyor, o izinliyken ayni sekilde ben de
onun yerine full cekiyorum.” (G11, BIM ¢calisani, satis temsilcisi)

Market ¢aligani kadinlarin hepsinin bir haftalik ¢alisma saatlerini ve izinlerini anlatirken ifade
ettikleri “full cekmek” 6 giin ¢alisma 1 giin izin sisteminin 4 kisi arasinda nasil kuruldugunu
anlatan 6zgiin bir ifade olarak ortaya ¢ikmaktadir. 4 kisiden miidiir ile miidiir yardimeisi ve diger
iki satig temsilcisi birbirlerinin “full ¢ekeni” olmaktadir. Miidiir'tin izinli oldugu o bir giin miidiir
yardimeisi full ¢ekmekte, yani o giin 11-12 saat ¢alismaktadir. Bu durum biitiin anlatimlarda is
arkadasi i¢in full ¢ekmek olarak ifade edilmektedir. “Bugiin o izinli ben full ¢ekiyorum, onun
izinli olmasi i¢in ben uzun g¢alistyorum. Ciinkii o da ben izinli olacagim giin benim i¢in uzun
calisacak” gibi kisisellesmis izin anlayist dikkat ¢ekicidir. Bu durum ¢alisanlar arasindaki iliskiyi
is iligkisinden baska bir baglama ¢ekmektedir. Bir kurumun haklar ve sorumluluklarla taniml
caliganlart gibi degil de birlikte bir isi kotarmaya ¢alisan bir ekip, bir aile, bir topluluk gibi iligki
bicimleri gelistirilmektedir.

3) Peki Ya Molalar! Hicbir Zaman Istedigin Zaman ve Tam Olmaz!

Tanimli mola saatlerine higbir zaman uyulmadigi, mola saatlerinin ne zaman olacaginin
bilenemedigi marketlerde, molanin is yiikiine gore ne zaman ve ne kadar olacaginin belirlenmesi
genel bir kural olarak ortaya ¢ikmaktadir.

“Giinde 1,5 saat mola hakkin var. Genellikle iste magaza sakinlediginde
kullaniyoruz. Magaza sorumlusu diyor sen hadi mola ver karnini doyur o
yani molada yemek yiyoruz. Oyle, mola dedigin sey de en fazla yarim saat.
Ekmek arasi bir seyler yiyorum, o da ka¢ defa béliiniiyor bazen.” (G5,
BIM ¢alisani, satis temsilcisi)

“Soyle 1,5 saat mola hakkin var, ama bunun hepsini bir anda
kullanamiyorsun, ya da ben molami kullanmadim, bir bucuk saat erken
ctkmak istiyorum falan diyemiyorsun. Ciinkii magazada iki kisiyken bir
personelin 1,5 saat ara vermesi demek o magazada her seyin aksamasi
demek.” (G6, SOK ¢alisani, miidiir)

Calisma siireleri gibi, molalarin nasil kullanildig1 sorusuna verilen cevaplarda da “kagit
tizerinde” ve “gergekte” seklinde bir ayrim s6z konusudur. Kagit {izerinde tanimli oldugu héliyle
11 saat ¢aligilan yani full ¢ekilen glinlerde mola 1 veya 1.5 saat, diger giinler ise 1 veya yarim
saattir. (Farkli zincir marketlerde farklilik gdsteriyor). Ancak biitlin zincir market ¢alisanlarinin
ortak ifadesi bu mola saatlerini giin icerisinde kullanamadiklar seklindedir. Yemek yemek ve
sigara icmek disinda mola yapmanin bir ritiieli de yoktur. En acil ihtiyaclar olarak yemek yemek
ve sigara igmek i¢in kullanilan molalar hi¢bir zaman 1 veya 1.5 saati bulmamaktadir. Calisma
saatlerinin esnekligi bir tek giris ve ozellikle ¢ikis saatlerinde degil, ayn1 zamanda yasal olarak
tanimlanmig molalarin kullannminda da goze carpmaktadir. Tanimli yasal mola saatlerinin
esneklestirilmesi, isin kisiye tanimli olmayisi ile el ele gitmektedir.
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Indirim Marketlerinde Calismak Neden Kadin isidir?

Markette calisan kadinlarla goriigmelerde dnemli bir basligi, markette kadin istihdaminin gorece
neden c¢ok oldugu sorusu olusturmaktadir. Yapilan goriismelerden iki temel sav ortaya
cikmaktadir. Bunlardan birincisi zincir market sirketlerinin kadinlarin marketlerde caligmasini
tercih etmesi, ikincisi ise kadinlarin marketlerde ¢alismayi tercih etmeleridir. Bu tercihlerin
sebepleri asagida agiklanmaya calisilmistir.

1) Kadinlar Tercih Ediliyor!

Kadnlar Varsa Giiler yiiz, Temizlik, Sabwr Vardwr!

Sirketlerin her markette muhakkak en az bir kadin ¢alisan olmasini istediklerini belirten kadinlar,
sirket politikas1 olarak kadinlarin marketlerde daha fazla goériiniir oldugunu belirtmislerdir.

“Bir de her magazada kadin ¢alisan olmak zorunda, sirket politikasi. Hi¢
kadin calisanin olmadigi magaza yok yani.” (G5, BIM ¢alisam, sats
temsilcisi)

“Sirket bir kere her magazada bir tane bayan eleman ¢alissin istiyor
zaten. Bayan demek temizlik diizen demek o yiizden. Kadin oldugu yeri
hemen derleyip diizenlemeye baslar ya hani erkekler 6yle degil. Yapsa da
baoyle dylesine yapabiliyor.” (G4, SOK ¢alisani, miidiir yardimcist)

“Zaten marketlerde her magazada en azindan bir tane kadn olsun istiyor.
Iste dedigim gibi hem kadin miisteriler bazi kisisel seyler oluyor mesela
onlart kadin ¢alisana sormak istiyor hem de iste kadin biraz daha giiler
yiizlii, kibar, anlayisl olabiliyor. Orda farkli bir durum oluyor mesela
benim aram ¢ok iyi ¢alisma arkadaslarimla bana ¢ok yardimci oldular,
seviyorum hepsini ama iste onlar iicii bir araya geldiginde daha sey nasil
desem argo konusabiliyorlar birbirleriyle, ama ben gelince susuyorlar
mesela hemen. Kadin olunca ortam biraz daha farkli oluyor.” (G2, SOK
¢alisani, satig temsilcisi)

Sirketlerin kadinlarin markette olmasini istemesinin sebebi, kadinlarin toplumsal cinsiyet
rollerinden gelen ozelliklerine ihtiya¢ duymalaridir. Marketteki islerin 6nemli bir boliimiiniin ya
da ayirt edici boliimiiniin miisterilerle iliski olmasi, iyi misteri iligkileri i¢in ise; giiler yiiz, sabur,
temizlik, kibarlik, diizen ve anlayis gibi 6zelliklere ihtiya¢ duyulmasi, kadinlar1 markette aranan
eleman haline getirmektedir. Kadinlarin duygusal emegi marketlerde “her markette muhakkak en
az bir kadin” ¢alisanin olmasi ile karsilik bulmaktadir.

“Kadinlar genel olarak daha sabwrli, erkekler ¢ok sabiwrsiz olabiliyor.
Miisteriyle ¢ok ¢abuk diklesiyorlar, hele karsisindaki erkek miisteriyse.
Hani béyle sorunu ¢ozmekten ¢ok ben hakliyimi kanitlamaya ¢alisiyorlar
ama kadinlar daha yapici. Ben miisteriye bir seyi sakin sakin yiiz defa
anlatiyorsam erkek arkadas ikinciyi bile anlatmak istemiyor.” (G9, A101
calisani, satis temsilcisi)

“Kadina uygun olan is, satis yapmak bence kadina ¢ok uygun, ¢iinkii
bayanlarin satis potansiyeli ¢ok fazla. Neden bakimli olmak lazim bir,
kibar ve diizgiin konusman lazim iki, sabirli olman lazim ii¢. Kadinlar
daha iyi bu konuda, erkekler sadece karsisinda bir kadin varsa zorla biraz
kibarlasiyor, ama kadinlarin hem kadinlarla hem erkeklerle hem de
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cocuklarla iletigimi daha iyi oluyor.” (G10, SOK ¢calisani, satis temsilcisi)

Gorisiilen marketlerde ¢ogunlukla iki kadin iki erkek modelinin agirlikta oldugu ve kadin
goriismecilerin  de kadinlarin markette olmalarinin  bir ihtiyag oldugunu belirttikleri
goriilmektedir. Satis yapmak ve miisteri ile iliski kurmak islerinde kadinlarin daha basarili
olduklarini vurgulayan kadinlar, daha ¢ok kadinlarin giizel ve bakimli oluslarina, sabirl ve tertipli
oluslarina deginerek, evde sabirli, tertipli ve diizenli olan kadinlarin markette de basarili
olacaklarini ifade etmektedirler. Evdeki toplumsal cinsiyete dayali is boliimii market islerinde
kadinlar1 tercih sebebi yapmaktadir.

Kadinlar Evde Yaptiklarinin Aynistni Markette Yapar!

Markette yapilan islerin “diizenleme”, “yerlestirme”, “temizleme” ve “eksikleri giderme”,
seklinde tarif edilmesiyle kadinlar, markette yapilacak isler ile evde yaptiklan isler arasinda
benzerlik kurmaktadir.

“Evde yaptigin igleri diisiin, markette yapmayacagn bir is yok ki. Nasil
diyeyim bir kadmin hi¢ bilmeyen bir insanin girip de égrenemeyecegi bir
is yok. Miisterin de sabittir, o bolgede az ¢ok seyin olur, tanimaya
baslarsin gelen gideni, ikinci bir ev iste. O yiizden ¢ok kadin olmasi
normal burada. Kadin simdi evi c¢ekip c¢eviriyor, diizenliyor, evin
aligverigini yapiyor, ne eksik bakiyor, onlart eve tasiyor, tiil indiriyor,
koltugu ¢ekiyor falan, yeri geliyor kocasini, anne babasini da idare diyor.
Iste markette de bunlart daha biiyiik sekilde yapiyorsun. Iste agir da
kaldiryorsun, temizlik de yapryorsun, ne bileyim bazi miisterileri idare de
ediyorsun. Bunlar zaten kadinin yaptigi isler. O yiizden diyorum ya oyle
hani belli bir meslegin yoksa kadin icin daha rahat buras: diye.” (G7,
SOK ¢alisani, satis temsilcisi)

“Hani yanlis anlagilmasin sey demiyorum temizlik kadinin isi demiyorum,
ama bu tiir isleri daha kiiciikken erkeklere yaptirmadiklar: igin, onlar da
yarim yamalak yapiyor, kadin ne yapacagim biliyor. Ciinkii hani
annesinden gormiistiir hep, bulasik yikanacak, ev toplanacak, bunlari
kadinin yaptigini biliyor, o yiizden markette isleri de erkeklere gore daha
rahat yapryor.” (G13, SOK ¢alisani, giinliik temsilci)

Kadinin 6zel alan isleri ile market islerinin benzerligi kadin calisanlarin hepsi tarafindan
dillendirilmistir. Market evde kadinlarin yaptigi islerin bir benzeri, onun bir numara biiyligi
olarak goriilmektedir. Derli toplu olmak, temizlemek, ihtiyacglar1 gidermek, aile-akraba {iyeleri
arasindaki iligkileri diizenlemek gibi kadinlarin bakim hizmetleri sunarken edindikleri beceriler
market iginde avantaja doniismektedir. Hizmet sektoriiniin kadinlagsmasi, hizmet sektoriindeki
kadinlarin sayisinin biitiin sektorlerden fazla olmasi da bu temel argimana dayanmaktadir. Market
bir ev, ¢alisanlar bir aile, miisteriler akrabalar olarak goriildiigiinde kadinin yerini tanimlamanin
zor olmadig bir ¢alisma ortami tarifi ¢ikmaktadir.

2) Kadinlar Tercih Ediyor!

Kadin Is Egrisine Uygun: Cocuk Olur Cikarsin!

Marketlerde kadinlarin ¢ok olmasi tek basma sirketlerin politikasi ve talebi ile agiklanamaz.
Kadilar1 buraya iten, kadinlar1 markete ¢eken sebeplerin de olmasi gerekmektedir. Goriisiilen
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kadinlara neden marketi tercih ettikleri soruldugunda; markete girisin ve ¢ikisin miimkiin ve kolay
olmasindan bahsettikleri goriilmektedir.

“Ha yok mu burada ¢alisip cocugu olan var ama ¢ok zor oluyor, ¢cogu da
bir yerden sonra isten ¢ikmak zorunda kaliyor, su alti senede ¢ok gérdiim
evlenip isten ¢ikan, cocugu olup isten ¢ikan. Hani kadin her isi yapar, ama
cocuk varsa eger daha diizenli, daha sakin bir is kadn i¢cin daha uygun
bence. Ciinkii erkeklerin boyle bir derdi yok, hi¢ cocugu oldugu icin isten
ayrilan bir erkek duymadim ben. Cocugun yiikii mecbur kadinda oldugu
icin daha normal, ig yiikii daha az bir is istemekte hakl.” (G12, SOK
calisani, miidiir)

“Mesela evlilik oncesi kimi kedine hazirlik yapiyor ¢eyiz diziyor burada,
sonra ayrilacak olsa bile. Ciinkii hem ise girmek kolay hem de bir sene
calisinca ¢ikarken evlilik tazminati alabiliyorsun. Evii olan i¢in de iyi eve
yakinlik olsun, vardiyali ¢alisma olsun, maasi olsun kiyasladiginda ¢ogu
ise gore iyi bence.” (G7, SOK ¢alisani, satig temsilcisi)

Market isine girmenin ve isten ayrilmanin kolay olusu, giris i¢in sinav, bagvuru kosullar1 gibi
On sartlarin olmamasi, markette ¢calismanin bir meslek bir kariyer olarak goriilmemesi isi “kadin
isi” yapmaktadir. Kadinlar evlenince, ¢ocuk olunca ¢alisma yasamindan c¢ekilirler, kadinlarin
calisma yasamma katilim egrisi evlenince, ¢cocuk olunca, evde hasta, yaslh bakimi yapilmasi
gerektiginde asagiya dogru inise geger. Bu egriye uygun bir is olmasi (girisin ve ¢ikislarin kolay
olmasi) kadinlarin marketi tercih etmelerine neden olurken, ayni zamanda marketler de bu
gegicilik ve sirkiilasyondan yararlanmaktadir.

Kurumsal Bir Is: Maasim Her Ay Diizenli Yatar!

Hizmet sektoriiniin kadin isttihdammin ana sektorii olusu aymi zamanda kadinlar ig¢in
enformaliteyi, giivencesizligi, isten atilmanin kolayligimi getirmektedir. Ancak 6te yandan zincir
marketlerin kurumsal yapilari, maaglarin diizenli ddenmesi ve sosyal giivencenin olmasi, yorucu
ve zor ¢aligma kosularina ragmen kadinlarin olumlu buldugu ve dnemsedigi sartlar olarak ortaya
cikmaktadir.

“Kadwinlar icin de boyle, ¢alismak istiyorsun en kolay girebilecegin
yerlerden biri burasi. En azindan diyorsun maagin zamaninda yatiyor,
sigortan var, giivenli falan. Daha iyi bir is bulana, ne bileyim kendi
meslegini yapana kadar ya giyimde ya kafede ya ¢agri merkezinde ya da
markette ¢calisacaksin.” (G14, A101 ¢alisani, satis temsilcisi)

“... Buramin ¢alisma kosullar: agir evet ama kuramsal bir yandan. Maas

pesinde kosturmuyorsun, sigortam yapilsin diye beklemiyorsun, sen ¢ok
biiyiik bir sey yapmazsan ne bileyim hirsizlik falan isten atilma gibi bir
durum yok, bunlar giivence kadin igin. Simdi gidip sahilde bir restoranda
garson oldugunu diistin, bu kadar sistemli degildir, her an isten
atilabilirsin, sahibinin islerinin bir anda bozulmasina bakar, o yiizden
markette ¢calismak daha avantajh.” (G12, SOK ¢alisani, miidiir)

Daha iyi bir is bulana, kendi meslegini yapana kadar para kazanmanin yorucu ancak giivenceli
mekanina doniisen marketler, “sen gitmek istemezsen” ve “bu caligma kosullarima uyum
saglarsan” igten atilma gibi bir tehdit barindirmamaktadir.
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Taciz Yok!

Kadimlarin ¢aligma hayatlarinda baslarina gelen en 6nemli sorunlardan birisi de is yerinde kadina
yonelik tacizlerdir. Market, kadinlarin kendilerini giivenli hissettikleri bir ortam olarak goze
carpmaktadir.

“Ama kadin olunca iste baska seyleri de diigiiniiyorsun, ortam nasil,
astlan eden olur mu, alkol alanlar var rahat ¢aligabilir misin falan bir
stirii sey devreye giriyor. Hani kadwin yapamayacag bir ig olarak degil
de bunlart diisiiniiyorsun yani, diigtinmen gerekiyor.” (G14, Al101
calisani, satis temsilcisi)

“Burast ¢ogu agidan iyi bizim i¢in, daha giivenli mesela market ortami,
ben hi¢ endigelenmiyorum markette bir sarkintilik olacak, ne bileyim
giiliimsemem, sohbetim yanliy anlasilacak, oyle bir sey olacak diye. Hadi
oldu diyelim anminda o an magazada kim varsa miidahale eder, yanimda
olur.” (G2, SOK ¢alisani, satis temsilcisi)

“Aile gibi” olduklar i¢in ¢alisanlarin birbirleriyle iligkileri geleneksel iliskiler formunda
yuriirken, gelen miisterilerin ¢ogu da mahalleden gelen devamli miisteriler oldugu i¢in
akrabalagmaktadir. Kameralarin olusu, calisma arkadaglarinin ve miisterilerin tanidik olmast
kadinlarin kendilerini giivende hissetmesini saglamaktadir.

indirim Marketlerinde Calisma lliskileri Nasil Kuruluyor?

Devasa sirketlerin subeleri olan, ancak aile bakkaliymis gibi yiiritiilen bu marketlerde calisma
iligkilerinin nasil kuruldugu asagida detaylandirilmaya calisilacaktir.

1) “Aile Gibi” Olmadan Kotarilamayan is

Goriislilen kadilarin neredeyse hepsi is arkadaslariyla kurduklart iligkiyi ¢alisma ortami igin esas
olarak gérmektedirler. Isin tanimsizli1, uzayan is saatleri ancak aile gibi sevdiginiz insanlarla
katlanilabilir olmaktadir. Isin zorlugu, calisma ortaminda olusmus aile ortami ile asilmaktadir.
Formel is iligkileri ile yiiriitiilemeyecek esneklik ve tanimsizlik, aile gibi olmak metaforu ile
kendisini ortaya koymaktadir.

“Clinkii soyle oluyor biz ailemizden ¢ok onlarla vakit gegiriyoruz, onlarla

Viyip i¢iyoruz, onlarla swrlarimizi paylasiyoruz ya sorun oluyor tabii, aile
icerisinde olmuyor mu, onun gibi. Ama seviyorum hepsini, inan ¢alisma
arkadaslarumi sevmesem ¢alisamam... Biz magazada 2 kadin 3 erkek
calisiyoruz. Ne kadar dogru bilmem ama agabey kardes iste abla gibi tarz
bir iliski kuruluyor. Mesela benim altimda bir personelim var Mustafa
diye, ona ben bazen diyorum mesela ¢ok yoruldugum zaman iste ben isten
ctkacagim, yapamiyorum artik falan diyorum béyle kendi aramizda
konusuyoruz. Sen ¢ikarsan bana da soyle beraber ¢ikalim diyor mesela
ben sensiz ¢alisamam burada. Hani artik o sekilde bir iligki oluyor. Clinkii
bir sey oluyor birbirinizden destek aliyorsunuz ya da bir sey yapasin
gelmiyor sen yapar misin diye rica ediyorsun. Hani nasil diyeyim her seyi
birlikte paylastiginiz igin ister istemez hani boyle sanki yillardir
taniyormugsun gibi oluyor, kardesim gibi seviyorum onu.” (G3, SOK
calisani, giinliik temsilci)

“Yani dedigim gibi tamamen seye bagh, boyle calisma arkadaglarim
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olmasaydi kesinlikle yapamazdim. Bu ortami biz yarattik, yoksa nefes
alamazdik. Ciinkii soyle benim ¢ocugum hasta oldugunda ben ¢ocuguma
kosabiliyorum, iste ekstrem bir durum oldugunda onlar soyler bana sen
git biz bir sekilde hdllederiz ya da ben onlara. Yani o sekilde birbirimizi
idare ederiz. Ama diger tiirlii market ¢ok zor, asla insamin durumuna
bakmiyor yukarida kimse, isin yiiriiyiip yiiriimedigine bakiyor. Biz o
dayanismayi, yardimlasmayr gésteriyoruz mecburen, yoksa nasil
calisacaksin, miimkiin degil.” (G4, SOK ¢alisani, miidiir yardimcisi)

Uzun ¢aligma saatlerinin, marketlerin her bir mahalle ya da sokakta agilmis olmasinin ve her
bir marketin 4-5 kisilik ekiplerle igletiliyor olmasinin, ¢aligma iligkilerini “ailemsi” iligkilere
cevirdigi goziikmektedir. Cok uzun saatleri birlikte gegiren, anlagsmaktan baska sansi olmayan
calisanlar, tanimsiz, esnek calisma kosullarini ancak aile icerisindeki rollerle ve geleneksel iligki
bicimleri ile diizenlemektedirler. Herkesin ¢alisma performansinin digerine bagli olmasi ve
herkesin her isi her an yapmas1 gerekliligi tanimli is iliskilerini imkansiz kilmaktadur. Is iliskisinin
kurumsal, sozlesmeli, yasal ama tanimli olmamasi, marketi eve, calisanlar1 aileye
donistiirmektedir. Birliktelik duygusu, birbirlerini sevmeleri, birbirlerini yukardan gelen baskiya
kars1 korumak i¢in dayanigmalari elzem goziikmektedir. Sendika talebinin bastan reddedildigi is
iligkilerinde bu dayanigsmanin adi aile gibi olmak, ailenden gibi sevmek, birlik duygusu
hissetmektir.

2) Annelesen Miidiir! Ablalasan Miidiir!

Goriislilen midiir, miidiir yardimeisi ve satig temsilcisi kadinlarin hem kendilerini hem de ¢aligma
arkadaslarmi anlatirken kullandiklar1 ana¢ olmak, abla gibi dert dinlemek, bazen anneden daha
ileri olmak yoniindeki sdylemleri dikkat ¢ekicidir.

“Ne yapryorum yeri geliyor miidiir degil bir abla olarak c¢ekip
konusuyorum kenara.” (G6, SOK ¢alisani, miidiir)

“Miidiiriimiiz Suna abla, abla diyorum yani gergekten oyle ¢iinkii, ne
zaman bir seye ihtiyacimiz olsa, moralimiz bozuk olsa, hep yammizda
olur, ¢ok anag biri. Miidiir yardimcimiz Mustafa agabey, 0 biraz daha sert
goriiniir disardan ama igimizde herhdlde en sakin olan odur yani, pamuk
gibi derler ya oyle bir adam. Hic¢ kolay kolay sinirlenmez, tam tersine
sakinligi bazen karsisindakini sinirlendirir, onun mottosu sey béyle
hallolur, biiyiitmeyin, ne olacak ¢ozeriz bir sekilde, hep boyledir. Iste
diger arkadas da benim gibi personel olan Fatih, o benden kiiciik
aramizda iki yas var, onunla da iyi anlasiyoruz, hatta yani en rahat
anlastigim kisi o diyebilirim, yaslarimiz da yakin oldugu icin.” (G135,
A101 ¢alisani, satis temsilcisi)

Kadinlarin zorlu is kosullarimin {istesinden gelmek i¢in kullandiklart mekanizma anne olmak,
abla gibi sevmek duygusunda gelismektedir. “Ana¢ olmak™ verici olmaya, koruyucu kollayict
olmaya ve fedakar olmaya yonelik tamimlar icermektedir. Yapilan goriismelerde, sanki bir aile
isletmesiymis gibi isletilen marketlerdeki kadinin pozisyonunun, ailedeki annenin, ablanin veya
korunmaya muhtag kiigiik kiz kardesin pozisyonu oldugu anlasilmistir. Aile igerisindeki
toplumsal cinsiyet rollerinin is yerinde tekrar edilmesiyle igin siirdiiriilebilmesi olduk¢a dikkat
¢ekicidir.
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3) Akrabalasan Miisteri

Miisteri memnuniyetinin esas oldugu marketlerde aile gibi olmay1 tamamlayan bir unsurda
akrabalasan miisterilerdir. Belirli araliklarla diizenli olarak goriilen mahalleli zaman icinde
tanidiga, komsuya ve hatta uzaktan akrabaya dontismektedir.

“Miisteri olarak degil de ailemden biri gibi goriiyorum, hepsiyle o yiizden
baya iyiyim, ¢ocuklarini falan hep tanirim, onlar benim ¢ocugumu sorar,
o derece bir samimiyet var.... Bu insanlar hemen hemen her giin gordiigiin
insanlar, senin mahallelin bir yerde, bir yerde o samimiyeti kuruyorsun,
sen de mutlu oluyorsun onlarda mutlu oluyor.” (G7, SOK ¢alisani, satis
temsilcisi)

Bu durum, kadmlarin miisteriyle kurduklar: iligkilerinde onlarn elini kolaylastirirken, ayni
zamanda sirketin 6zellikle kadiin duygusal emegi ile miisteriyi bas basa biraktig1 bilingli bir
tercihi igermektedir. Oyle ki miisteriler birer akrabaya doniistiigiinde bu durum patriarkal sistem
tarafindan asil yeri ev/6zel alan olarak goriilen kadin i¢in oldukga tanidik dolayisiyla yonetilebilir
bir durumdur.

“Bazilaryla ¢ok samimi iliskilerin oluyor. Mesela diisiinsene evinin
anahtarint birakiyor sana diyor ki ¢ocuk gelirse senden alir anahtari
diyor. Iste adamin kiracist kira getiriyor, ev sahibi divor ki bizim alttaki
BIM’e birak oradakiler beni taniyor, ben oradan aliim diyor mesela.
Mahallenin bakkalr gibi, c¢iinkii asagi yukart hep ayni insanlari
gortiyorsun hep aym saatlerde geliyorlar. Sen de alistyorsun. Memurdur
bellidir 5'te isten cikar en ge¢ 5'i ceyrek gece, yirmi gece BIM e ugrar,
alacagim alir. Iste yazin gezmeye gider denize gider déniiste ugrar hep
biliyorsun zaten ayni kigiler geliyor. ...Beyefendi dedigin zaman sey der
benimle dalga gegiyor hani o kendini beyefendi olarak gérmedigi icin
bana beyefendi diyor bana soguk davraniyor. Ona amca dersin, aa bak
beni taniyor, der onun daha ¢ok hosuna gidiyor o. Iste onu bir siire sonra
aywiyorsun zaten bu adam bana beyefendi demekten hoslanir o da amca
demekten hoglanir. Sen de ona gér davranmaya bagsliyorsun. Zaten ister
istemez o samimiyet gelisiyor kendiliginden” (G1, BIM ¢alisani, miidiir)

“Iste biraz bakkal gibi oluyoruz, su kadar var yanimda gerisini sonra
getiririm diyor, ya da o an hi¢ yok yaninda unutmus oluyor, sonra vermek
istiyor. Olmaz da diyemiyorum, taniyorum sonugta her giin geliyor yiiz
yiize bakiyoruz, daha once kag kez sohbet etmigsin ama getirene kadar ¢ok
stkintili yani.” (G2, SOK ¢alisani, satig temsilcisi)

Bir arada bir aile gibi ¢aligan marketin miisterileri de mahallelidir. Bir siire sonra neredeyse
hepsi ile tanis olunurken, kiiciik sohbetler edilmekte, esler, cocuklar sorulmaktadir. Calisan
kadinlar i¢in sosyal ¢evre gibi is gbren bu tanigiklik, ayn1 zamanda calisanlarin rahat etmesini de
saglamaktadir. Akrabalagan miisteriler kurumsal ve 6teki olma 6zelligini yitirmektedir. Bu ailenin
annesi, ablasi evin kahrin1 ¢ekeni, akrabalar yani miisterilerle iligkiyi diizenleyeni kadinlardir.
Kadin emegi aile ve akraba iligkileri gibi is ve miisteri iligkilerinde de yine en dnemli sermayeye
dontismektedir.
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4) Giileryiiz-Tath Dil: Fark Yaratan Odur!

Bir mahallede nerdeyse her bir marketin birka¢ subesi bulunmaktadir. Bu marketlerin fiyat
performanslart birbirinden c¢ok farkli degildir. Peki bu marketler birbirleri ile nasil rekabet
etmektedir?

“Ama bir beklenti var tabii miisteri ¢ekme potansiyeli. Bir magazaya
gittiginiz zaman yiiziiniize bakmayan, ilgilenmeyen birini istemezsin. Ya
bunlar benimle ilgilenmiyor, der gitmezsin. Biz de gidiyoruz markete
orada asik suratl ilgisiz biri varsa obiir tarafa da para veriyoruz diyoruz
baska markete gidiyoruz. Bu boyledir genellikle.” (G2, SOK ¢alisani, satis
temsilcisi)

“Duygusal boyutu siirekli giiler yiizlii olmak zorundasin o olabilir. Iste bir
derdin var sinirlisin belli edemezsin, evde sorun olmus burada gelip astk
suratla  duramazsin. O duyguyu kapida birakacaksin, buraya
getirmeyeceksin. Ya da iste magazada bir sorun oldu, bunlari asla
miisteriye yansitmaman lazim. Bu ¢ok onemli, gizli miisteri demistim ya
onun da en ¢ok dikkat ettigi seylerden biri bu, miisteriye giiler yiiz. Iste
glinaydin, iyi giinler demek, giiler yiizlii konusmak, bir sey sordugunda
sabirla anlatmak.” (G5, BIM ¢calisan, satis temsilcisi)

Sirketler ve hatta aymi sirketin subeleri arasindaki rekabete baktigimizda iyi miisteri
iligkilerinin ilk siraya yerlestigi goriilmektedir. Sevdigi, sayg1 gordiigii, yakinlik kurdugu, giiler
yiliz ve tath dil buldugu markete gitmeyi tercih eden mahalleli aslinda hangi market sorusunu,
hangi calisanlar ve hatta onlarin da 6zelinde hangi kadmnlar seklinde sormaktadir. Buradan
bakarsak dev zincir marketlerin isleyis ve calisma sistemi, kar maksimizasyonu igin kadin
emegine, kadinin toplumsal cinsiyet rollerinden kaynakli emegine ve duygusal emegine bire bir
bagh oldugu goriilmektedir. Kadinlara atfedilen kaliplagmis toplumsal cinsiyet rolleri ve onlar1
iyi bir es, iyi bir anne yapan giiler yiiz, tath dil, sefkat gibi 6zellikler, is yerinde duygusal emek
olarak tekrar karsilarina ¢ikmaktadir.

Sonu¢

Indirim marketlerindeki ¢alisma kosullarmi ve kadinlarin neden giderek daha fazla bu
marketlerde calistigini anlamaya calisan bu arastirma tanimlayict olmay:r hedeflemistir.
Marketlerdeki ¢aligma ortami, g¢aligma saatleri ve is tanimi boyutuyla ele alindiginda birtakim
esneklikler icermektedir. Kimin hangi isi yapacagi kagit lizerinde yazmamaktadir; miidiir ve
midiir yardimcisi gibi satis temsilcisinden farkli iki pozisyon vardir ancak bu kisiler arasinda net
bir is dagilim1 yoktur. Sirket {ist diizey ¢alisanlarina karst sorumluluk anlamindaki bu hiyerarsi
market i¢inde iglemiyor goziikkmektedir. Kimin hangi isi yapacaginin belirsizligi, herkesin her isi
her an yapmasi ile giderilmektedir. Yine c¢alisma saatlerindeki diizensizligi, fazla ¢alismanin
mesai olarak degerlendirilmemesini ve is s6zlesmesinde ¢alisma saatleri belirtilmis olmasina
ragmen buna uyulmamasini ayni belirsizlik ve esneklik anlayisi ile degerlendirilmek yanlis
olmayacaktir. Dolayisiyla market isinin 6zellikle uzun galigma saatleri ve is taniminin belirsizligi
dogrultusunda esnek emek ile karakterize oldugu sdylenebilir.

Market isinin neden agirlikli olarak kadin isi olarak goriildiigii ve kadinlarin marketlerde neden
yogunlastigina bakildiginda ise iki boyut karsimiza ¢ikmaktadir. Birincisi kadinlar i¢in, 6zellikle
hizmet sektoriinde yer alan kadinlar i¢in market birtakim olumlu kosullar sunmaktadir. Bunlarin
basinda giivenceli, sigortali, formel bir is olmasi gelmektedir. Kadinlarin maaslar1 aksamadan
yatmakta, sosyal giivenceleri saglanmaktadir. Kiiciik isletmelerde ¢alismis kadinlarin bu diizenin
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kiymetini bildigi goriilmektedir. Bunun disinda kadinlarin marketi tercih etmelerinde bir bagka
sebep kendilerini is yerlerinde giivende hissetmeleridir. Is yerinde cinsel taciz vakalarinin
yaygiligi diistiniildigiinde goriisiilen kadinlar bundan korunduklarimi dile getirmislerdir. Kamera
ile gozetleniyor olmak, c¢alisma arkadaslarinin sayisinin sinirlt olmasi, tanidik olmasi bu
korunmay arttiran sebeplerdir. Boylece 6zellikle kadinlarin yogun oldugu hizmet sektoriindeki
artan esneklesme ve egreti emek siireci, kadinlari ise girerken maasin ve sigortanin yatirilmasi
gibi temel ¢alisan haklarini alabilecekleri islere yonelmek zorunda birakmaktadir. Bu haklar igin
kurumsal igletmeler olan indirim marketlerini tercih eden kadinlar, yine c¢alisan kadin igin en
biiyiik problemlerden biri olan tacizden korunmak i¢in kamera ile gbzetlenmeye ve denetime de
raz1 gelmektedir. Yine ise girisin ve ¢ikisin kolay olmasi kadinlarin market isini tercih etmelerinde
onemli bir rol oynamaktadir. Ozel alan isleriyle is yasamim birlikte gétiirmek zorunda olan
kadinlar, 6zel alandaki bir gelisme baglaminda (evlenme, ¢ocuk yapma, yasl bakma) isten ¢ikip,
sonra istediklerinde tekrar ise girebileceklerini diisinmektedirler. Ise alim prosediirlerinin
karmasik olmamasi, isteyen i¢in her zaman markette is olmasi ve bir beceri veya meslek egitimi
gerektirmemesi de igin avantajlar1 arasinda yer almaktadir. Bu durum patriarkal iliskilerin ¢caligma
hayatini1 ve kadinin ig giicii piyasalarina giris ¢ikist nasil kontrol ettigini ve kapitalist sistemle is
birligini gozler online sermektedir. Kadin piyasanin talepleri dogrultusunda is hayatina dahil
olurken, asil sorumlu olarak goriildiigii ev, bakim isleri yogunlastiginda kolayca 6zel alana geri
cekilebilmekte ve piyasanin talepleri dogrultusunda ondan beklenildigi gibi yedek is giicii olarak
hazir bulunmaktadir.

Market iginin kadinlari tercih etmesinin sebeplerine gelince karsimiza duygusal emek
tartismalarinin net bir fotografi ¢ikmaktadir. Marketteki temizlik, diizen, tertip kadinlarin
toplumsal cinsiyet rollerinden getirdikleri beceriler olarak markette aranan 6zelliklerdir. Yine
sabir, giiler yiiz, iletisim becerileri gibi kadinlara atfedilen 6zellikler de miisteri iliskilerinde ve
market calismasinda en aranan 6zelliklerdir. Kadin varsa temizlik vardir, giiler yiliz vardir, miisteri
iligkileri daha iyidir. Miisterilerin diger markete degil de bu markete gitmelerinin bir sebebi o
marketteki ¢alisanlarla aralarindaki sicak iliskidir. Bu durum da agirlikli olarak kadin c¢alisanlar
ile gerceklesmektedir. Dolayisiyla kadinin duygusal emeginin market igsinde sirketler i¢in oldukca
onemli bir unsur oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir.

Kadmin duygusal emegi markette karsiligini 6nemli Olglide “aile olma” sdyleminde
bulmaktadir. Zincir marketlerin mahallenin bakkalina doniistiigii tespiti de market ¢alisanlarinin
birbirlerini bir aile gibi tanimlamasi ve miisterilerini uzaktan akraba, komsu olarak gérmeleri ile
ortaya ¢ikmaktadir. Islerin boliisiimii, iliskilerin dinamigi, stres ve ¢ok ¢alismanim ydnetilmesi
aile “mig” gibi yaparak ve geleneksel aile ici rolleri taklit ederek ¢coziilmeye ¢alisilmaktadir. Kadin
caliganlar bu ailede anne, abla, kiz kardes ve hatta miidiirliik yapmayan fedakar aile tiyeleridir.
Sirketler duygusal emegi kontrol etmek i¢in “aile gibi olmak™ sdylemini kullanirken, kadinlarin
kollayici, toparlayici, birlestirici aile i¢i rolleri markette tekrarlanmakta, bdylece toplumsal
cinsiyet rollerinin pekistirildigi bir is iliskisi insa edilmektedir. Ote yandan markette duygusal
emegin politik yonii de ortaya ¢ikmakta ve aile olmak sdylemi, kadinlarin miisterilerle ve is
arkadaslartyla yasadigi problemlerde bas etme stratejisi olarak devreye girmektedir. Boylece bu
sOylem, bir yandan ev i¢i rollerin markete aktarilmasiyla cinsiyet¢i is boliimiiniin pekismesini ve
kadinin duygusal emeginin sOmiiriisiinii saglarken, 6te yandan kadimnlarin market isinde
kargilagtiklart olasi zorluklara katlanmalarinin aracina déniismektedir.

Az personelle ¢ok is yapmanin temel hedeflerden oldugu marketlerde, sirketler bunu, market
caligsanlarimi aile iiyelerine doniistiirerek, is tanimui ile siirelerini esneklestirerek saglamaktadir. Bu
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stireler igerisinde de kadinlar evden getirdikleri rollerine tekrar sikistirilmakta, aile iligkileri
disinda bir kamusal iliski yasamalarinin ve kendilerini 6zgiirlestirmelerinin yolu tikanmaktadir.
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