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Ozet
Gelir ihtiyacinin artmasi devletin en biiyiik gelir kaynag: olan vergiler iizerinde daha

6nemle durulmasi geregini dogurmugtur. Bu gereksinim, vergiler kadar eski bir konu olan vergi
uyumu lizerinde daha yogun cahgmalar yapilmasina neden olmustur.

Vergi uyumu, vergi yiikiimliiligiiniin miikellefler tarafindan dogru olarak yerine getirilmesi
seklinde tanimlanabilir. Vergi uyumuna iliskin caligmalarda, klasik vergi uyumu modelindeki sinirh
sayidaki degiskenin ok daha &tesinde ekonomik, sosyo-psikolojik ve vergi yonetimine iliskin
degisik faktorlerin vergi uyumuna olas: etkileri aragtirilmakta ve vergi uyumunu artinc yénde
oneriler getirilmektedir. Bu anlamda, hiikiimet-birey iligkileri de degisik yonleriyle vergi uyumuna
etki edebilmektedir. Caligmanun amaci, bu iliskilerin vergi uyumuna olas: etkilerini yapilan
aragtirmalar gergevesinde incelemek ve teorik qaligmanin uygulamasi niteliginde Tiirkiye'ye yonelik
oneriler getirmektir. Caliyma, Tiirkiye'deki vergi uyumunu yeterli diizeye ¢ikarabilmek igin
hiikiimet-birey iliskilerinde yasanan degisik sorunlarin arastinlmas: ve bunlarin gOziimiine yonelik
diizenli qaligmalar yapilmas: gerektigi sonucuna varmugtir.

The Effect of Government-Individual Relations on Tax Compliance:
The Case of Turkey

Abstract

The increased need for revenues has created a renewed interest in taxes which are the most
important source of revenue. This need produced many studies on tax compliance which is a
problem that is as old as taxes.

Tax compliance can be defined as accurate reporting of tax liability by the taxpayers. The
studies on tax compliance seek to reveal the possible effects of many economic and
socio-psychologial factors and factors related to tax administration that are beyond the limited
number of variables in classical studies on tax complience and propose ways to increase tax
compliance. In this sense, government-individual relations may affect tax compliance in various
ways. The aim of this study is to examine the effects of these relations on tax compliance in the
context of these studies, and as an application of the theoretical study, to offer policies for Turkey.
The study concludes that regular work should be done in investigating and solving the problems in
government-individual relations in order to increase the tax compliance to a satisfactory level in
Turkey.
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Hiikiimet-Birey Iligkilerinin Vergi Uyumuna
Etkisi ve Tirkiye

GIRi$ ‘

Miidahaleci devlet anlayigimn yayginlasmasiyla birlikte, devletin
yliklenmis oldugu gorevlerin boyut ve niteliklerinde ortaya g¢ikan degisim
devletin gelir ihtiyacinin da hizla artmasina neden olmugtur. Bu ihtiyaca ek
olarak, vergi gelirlerinin devletin normal gelir kaynaklan i¢indeki biiyiikligi de
gozoniine alindiginda, vergi ile ilgili konularin dnemi kendiliginden ortaya
cakmaktadir. ’

Biitiin devletler, devletin gelirinin azalmasindan, bireyin adalet
duygusunun zedelenmesine kadar pek c¢ok olumsuz etkisi olan vergi
uyumsuzlugu ile miicadele edebilmek ve vergi uyumunu artirabilmek igin
gesitli calismalar yapmaktadir. Bu anlamda, vergi uyumu sorununun vergiler
kadar eski bir konu oldugu sdylenebilir.

Vergi uyumu ya da uyumsuzlugu; vergi oranlar, denetim olasiligt, para
ve hapis cezalari, enflasyon oraru, vergi ahlaky, hiikiimet-birey iligkileri ve vergi
idaresinin etkinligi gibi bir dizi ekonomik, sosyo-psikolojik ve vergi yonetimine
iliskin faktor tarafindan belirlenmektedir. Bu faktorler iizerinde degisiklikler
yapilarak vergi uyumsuzlugu ve buna bagh olarak ortaya gikan etkinsizlikler
azaltlabilir.

Tiirkiye'de, bir boliimii devletin uygulamalarindan (istisna, muafiyet ve
vergi tegvikleri gibi) kaynaklansa da, vergi gelirleri toplamina yakin bir
biiyiikliikte vergi kaybin oldugu disiiniildigiinde vergi uyumunu artirmaya
yonelik caligmalara olan gereksinim kendiliginden ortaya gikacakhr.

Buna gore bu caligmada, miikelleflerin vergiye uyum diizeylerinin
belirlenmesinde ©nemli rolii olabilecegini diisiindiigiimiiz sosyo-psikolojik
faktorlerden hiikiimet-birey iligkilerinin etkileri incelenecektir. Bu cercevede
oncelikle caligmamizla ilgili tarumlamalara yer verilmig, daha sonra
hiikiimet-birey iliskilerinin vergi uyumu iizerindeki etkileri teorik olarak ve
Tirkiye incelemesi cercevesinde degerlendirilmeye ¢alisilmistir.
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I. TANIMLAR

Vergi uyumu (tax compliance, taxpayer compliance); beyannamenin
verildigi zamanda uygulanan vergi yasalari, yonetmelikler ve yargl kararlarma
uygun olarak vergi yiikiimliiliigiiniin beyannamede tam olarak belirtilmesi ve
beyannamenin zamanunda ilgili yerlere verilmesidir (ROTH vd., 1989:21).

Vergi uyumsuzlugu (tax noncompliance, taxpayer noncompliance) ise;
yukaridaki tanumda belirtilen standartlara aykir: olarak, vergi yukimliligiinin
hem digiik gosterilmesini (underreporting) hem de yliksek gosterilmesini
(overreporting) igerir. Vergi uyumsuzlugu; vergi yukimliliginin, cezai
miieyyidelere de konu olan bilerek diisiik gosterilmesini kapsadig1 gibi, yanhg
bilgilendirme, yanlig anlama, dalgmlik veya benzer diger nedenlerden
kaynaklanan diistik gosterilmesini de kapsar. Ancak, miikellefin, Odeyecegi
vergileri azaltmak amaciyla, mali iglemlerini yasalara uygun olarak
yapilandirmasi vergi uyumsuzlugu degildir (ROTH vd., 1989:2).

Vergi uyumuna ve vergi uyumsuzluguna iliskin bu tarumlar daha genig
anlamda yorumladigimizda kayitdist ekonominin de vergi uyumsuzlugu
kapsamina girdigini soyleyebiliriz. Ciinkii kayitdisi ekonomi, vergi islemleri
anlaminda miikellefiyetin gizlenmesi veya vergiye tabi gelirin gizlenmesi
anlamina gelip, vergiye tabi gelirin hicbir sekilde beyan edilmemesi veya eksik
beyan edilmesi sonucunu dogurmaktadir. Calismamizda, vergi uyumu ve vergi
uyumsuzlugu kavramlanm bu genis anlam da igerecek sekilde kullanmaktayiz.

Vergilemeye iliskin siireclerin karmagikligiru dikkate aldigimizda vergi
uyumsuzlugunun, yalmizca miikelleflerin karar ve davraruslariru etkileyen
faktdrler tizerinde durularak anlagilamayacagini sdyleyebiliriz. Bu aqidan vergi
ile ilgili olan (veya olmayan) biitin kurallara yonelik uyumsuzluklari
anlayabilmek i¢in, bu ihlalleri yapan bireylerin sosyal sartlarmin ve
motivasyonlarinin yaninda, onlart aykin davranmaya iten kurallar sisteminin ve
uygulama siirecinin de incelenmesi gerekmektedir (KIDDER/McEWEN,
1989:56).

Bilindigi gibi vergi kurallary; yasama orgaru, hiikiimet, yarg: kararlan ve
vergi memurlariun yorumlan ile siirekli olarak tarumlamir ve yeniden
sekillendirilir. Vergi 6deme davrarugi da siirekli olarak yeniden bicimlenen bu
kurallar kiimesi i¢cinde meydana gelir. Bundan dolayn, belirli bir yilda yasalara
uygun olan bir davrarug bir sonraki yil aykir1 olabilir. Yine vergi uyumsuzlugu
daha Once uygun goriilen bir davramig yasaklayarak artirilabilecegi gibi,
yasaklanmig bir davraniga daha sonra izin vererek de azaltlabilir. Bu anlamda,
vergi uyumu davrarugt vergi miikelleflerinin faaliyetlerinin oldugu kadar,
kurallar: yapan ve uygulayanlarin kararlarinin da bir iiriiniidiir. Sonug olarak,
belirli bir zamandaki vergi uyumu ve uyumsuzlugunun; politik, yasal ve idari
kararlarla vergi Odeyicilerinin davramglaninin  bir  sonucu oldugunu
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syleyebiliriz. Bundan dolay1, vergi uyumsuzlugunun anlasilabilmesi i¢in bu
unsurlar arasindaki karmasik iliskilerin biitiin ©geleriyle aragtrilmasi
gerekmektedir (LEWIS, 1982:155-160; SPICER/LUNDSTEDT, 1976:295).

Vergi uyumu sorununun vergiler kadar eski bir konu oldugunu
soyleyebiliriz. Gozlemlenen vergi uyumsuzlugu orneklerinin tanimlanmast,
aciklanmasi ve nihayet azaltilmasi i¢in yontemlerin bulunmasi biitin tlkeler
icin en onemli ugragtlardan biridir. Bu gercevede vergi uyumu konusuna
degisik agilardan yaklagilabilir (ANDREONI vd., 1998: 818): (1) Kamu maliyesi
sorunu olarak, (2) Yasalarin uygulanmasi sorunu olarak, (3) Orgiitlenme plam
sorunu olarak, (4) Emek arzi sorunu olarak, (5) Ahlak sorunu olarak veya (6)
Biitiin bunlarin bir birlesimi olarak.

Vergi uyumuna iliskin aragtirmalar Allingham ve Sandmo (1972) ile
Srinivasan (1973)'nun gahgmalariyla baglamis ve sonraki klasik model
callsmalarinda konuya daha gok beklenen fayda (expected utility) teorisi
cercevesinde miikelleflerin vergi uyumsuzlugu durumunda yakalanma
korkusuyla vergilerini 6deyecekleri geklinde yaklagilmistir.

Vergi uyumuna iliskin klasik model, hem denetim olasihgirun hem de
cezalarin siddetinin vergi kagakgiigini etkileyecegi tahminini yaparak, denetim
olasiliginin yiiksek ve cezalarin da agir olmasi durumunda bireylerin daha
uyumlu olacagl sonucuna varmaktadir.

Goriildiigii gibi, vergi uyumuna iliskin klasik model bireyleri rasyonel,
ahlakla ilgisi olmayan karar vericiler seklinde degerlendirerek vergi uyumu
sorununu beklenen fayday: maksimize etmeye yonelik bir siire¢ olarak ele
almaktadir. Ancak, denetim olasiifi ve cezalar vergi uyumunu bir dereceye
kadar etkilese de, bu faktorlerin vergi uyumu davramginin tamaminy, daha
dogrusu ¢ogunu, agiklayamadi1 da bir gergektir.

Soruna rasyonel tercih agisindan bakildiginda bile, cogu tilkedeki agir
olmayan miieyyideler ve diisiik denetim olasihg1 kargisinda modele gore vergi
kacakgiigimin ¢ok daha fazla olmast gerekirken, ekonomik modellerde
ongoriilenden daha yiiksek bir uyum diizeyi gerceklegmektedir. Bagka bir
ifadeyle, umulan fayda yaklagimu gergevesinde vergi uyumunun piir ekonomik
analizinin yapilmast durumunda, cogu bireyin rasyonel olmas: koguluyla vergi
kagirmas gerekeceginden "bireyler neden vergi kagirir?" sorusu yerine "bireyler
neden vergi 6der?" sorusunu sormak gerekecektir (ALM vd., 1992a:21-23).

Klasik yaklagimin yeterli olmadiginin anlagilmasiyla birlikte, bireylerin
vergi uyum diizeylerini belirleyen diger faktorlerin neler oldugunu ve bunlarm
etkisinin hangi diizeyde oldugunu belirlemeye yonelik caligmalar ekonomistler,
psikologlar ve diger sosyal bilimciler tarafindan ayrntili olarak yapimaya
baslanmistir.
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Amerikan I¢ Gelir Idaresi (IRS)ne gore altmigtan fazla faktor vergi
uyumuna etki edebilmektedir (ALM vd., 1992b:315). Bunlari; ekonomik, vergi
yOnetimine iligkin ve sosyo-psikolojik faktorler seklinde simiflandirirarak birkag
ornek verebiliriz.

Vergi uyumuna iligkin klasik modeldeki vergi oranlari, gelir diizeyi,
denetim olasiigt ve vergi cezalarimu ekonomik belirleyiciler olarak
adlandirabiliriz. Bunlarin diginda enflasyon oranlarinu da ekonomik faktbrler
arasinda sayabiliriz.

Vergi uyumuna iligkin ¢alismalarda, klasik modelde dncelikle incelenen
resmi yaptinmlarin yaninda, resmi olmayan sosyal yaptirimlann etkisi de
aragtirilmigtir. Buna gore, sayginlik kaybi, ayiplama ve dislama gibi sosyal
yaptinmlanin resmi yaptrimlar kadar bireylerin vergiye uyumlarim
etkileyebilecegi kabul edilmektedir.

Vergi uyumunu belirleyen faktorlerden 6nemli bir bdliimiiniin vergi
yonetimi ile iligkili oldugunu sdyleyebiliriz. Bu gergevede; vergi yonetimi icin
yeterli diizeyde kaynak ayrihip-ayrimadigi, birbirleriyle ve miikellefle olan
iligkileri ~agisindan  vergi  birimlerinin  6rglitlenme  yapisiin  yeterli
olup-olmadigy, bireylerin yeterli 6lclide kayit altina alinip-alinamadigi ve her
tlkenin kendi yOnetiminin giicline gére agirlik vermesi gereken vergi tiirlerini
belirleyip-belirlemedigi gibi konularin arastiriimas: gerekmektedir. Benzer
sekilde; vergi sisteminin karmagikhgi, vergi aflan ve vergi yardimalig sistemi

‘(muhasebecilik ve miisavirlik sistemi) de vergi yonetimi baglig1 altinda vergi

uyumuna etki eden 6nemli konulardir.

Bireylerin vergi uyumlarini etkileyen ¢ok sayida sosyo-psikolojik faktor
de vardir. Orne§in, vergi gelirlerinin hiikiimetler tarafindan kamu
harcamalarinda kullanilmasina iligkin goriigler bireylerin vergi uyumlarina etki
edebilir. SOyle ki, bireyler, hiikiimetin sundugu hizmetlere deger verdikleri ve
yapmis oldugu 6demelerin bu ve diger hizmetlerin finansmarn ic¢in zorunlu
oldugunu diigiindiikleri i¢in vergilerini goniillii olarak ddiiyor olabilirler (ALM
vd., 1992b:313).

Bireylerin vergi kaqrmalart durumunda hissedecekleri sugluluk ve
utanma duygusu vergi uyumlan tizerinde etkide bulunacaktir. Bu anlamda,
ahlaki olarak yanlig oldugu diigtiniilen bir seyin yapilmasinda hissedilen bu
duygularin vergi kagakqligi durumunda da hissedilip-hissedilmedigi 6nemli
olmaktadir. Burada bireylerin vergi ahlakinin yaninda vergi 6demeye iligkin
sosyal normlarin da son derece 6nemli oldugunu sdylemeliyiz. Bundan dolays,
benzer mali sistemlere sahip ancak vergi uyumuna iliskin farkl sosyal tutumlari
olan tlkelerde vergilere iliskin davraruglarda 6nemli ve belirgin farkliliklar
gozlenmektedir. Bu agidan vergi uyumuna iligkin iilkeleraras: karsilaghrmalar
yararh sonuglar verebilmektedir (ALM vd., 1995:3-6).
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Vergi uyumuna etki eden sosyo-psikolojik faktorler arasinda hiikiimetin
yaptig1 islere yonelik algilanan adalet anlayisiu da gosterebiliriz. Bu agidan
hiikiimetin yetkilerini kullanirken vatandaglar arasinda haksiz aymimlar
yapmamasi dnemli olmaktadir.

Bireylerin demografik 6zellikleri de vergi uyumlarina etki edebilmektedir.
Yapilan aragtirmalardan elde edilen bulgular vergi uyumunun yag, cinsiyet, irk
ve egitim gibi dzelliklere baglh olarak degigebildigini gostermektedir.

Goriildiigii gibi vergi uyumu politik, ekonomik ve yasal yonleri olan
sosyal bir fenomen olup, tarihsel gelismelerden, dinsel geleneklerden, cografik
kosullardan ve ahlaki ilke ve tutumlardan etkilenebilmektedir. Bundan dolayi,
vergi miikellefinin davranigiru degistirebilmek icin buyiik bir dikkat ve ¢aba
gostermek gerekmektedir (PORCANO, 1988:4748).

Bu degerlendirmelerden sonra vergilemeye iligkin  siireclerde
sosyo-psikolojik faktorlerin etkisini daha ayrintih olarak inceleyelim.

Il. VERGILEMEDE SOSYO-PSIKOLOJIK FAKTORLER

Bu baslik altindaki agiklamalarimiza klasik ekonomi teorisine yapilan
genel bir elestiriyle baglayalim (FREY, 1992:162): "Ekonomi teorisi insan
davraruslarindaki farklihiklar: agiklayabilmek igin firsatlardaki degigiklikleri
incelemeye calisir. Bu amagla, nispi fiyatlardaki artig ve azaliglar, firsat
maliyetlerdeki degisiklikler ve cezalandirma tehdidi ile iliskilendirilmis
diizenlemeler gibi etmenler insan davranislarimn belirlenebilmesi igin incelenir.
Ancak, yalnuzca fiyat ve diizenlemeleri kullanarak aym yonde motivasyon
saglayip belirli politika amaclarina ulagilmaya calisilmas: durumunda, yalnizca
bireyin digindan gelen tesvik edicilere giiveniliyor demektir.”

Klasik ekonomi teorisini bu sekilde elestiren Frey (1992:162), tnerilerini
de ortaya koymaktadir: "Oysa, insan davraruglarmin cok farklt nitelikteki
motivasyon tiirleri ayru zamanda diger sosyal bilimlerin, 6zellikle de sosyoloji
ve psikolojinin 6ziinde yatmaktadir. Buna gore, insanlarin, igsel (internal) veya
O0zden (intrinsic) gelen nedenlerle, ekonomik dille tercihlerin degismesiyle
davraniglarin1  degistirecekleri kabul edilir. Bu durumda davrarug, insan
tercihlerinin bir bolimiinii olusturan ahlaki (moral/ethical) disiinceler
tizerinde kurulmaktadir.”

Bilindigi gibi vergi, maliye politikasiun araglarindan biri, belki de en
Onemlisi olmasindan 6tiird devletin ekonomik ve sosyal hayata miidahalesinin
de etkin bir aracidir. Bu nedenle verginin bir de sosyolojisi ve sosyal psikolojisi
vardir. Bu sonuncu 6zellik kamu maliyesinin diger kurumlar, 6rnegin bitge ve
kamu harcamast igin de gegerlidir. Ancak, vergi digindaki kurumlarin, bireylere
dogrudan ve etkisini anunda hissettiren fiili iligskisi bulunmadigindan, bireysel
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anlamda psikolojisi s6z konusu degildir. Ornegin, birey verginin bizzat
miikellefi ve Odeyicisi oldugu gibi, vergilemeden otiirii cezaya da
carptirilabilmektedir. Bu kosullar altinda, miikelleflerin vergiye olan
uyumlariun  daha iyi anlagilabilmesi icin bireylerin psikolojisi ve bu
psikolojiden kaynaklanan davraruglari, yani verginin psikolojik ve sosyal
psikolojik yonii {izerinde 6nemle durulmas: gerekir (USER, 1992:1-2).

Onceki konuda vergi uyumuna iligkin klasik modeli incelerken, vergi
uyumsuzluguna yénelik denetimlerin azhig1 ve cezalann kiigiikligiine karsin
vergi uyumunun, teoride tahmin edilenin aksine yiiksek oldugunu sdylemistik.
Ayrica, denetim olasilig ve devlet tarafindan konulan cezalarin yarnda diiriist
olmaya yonelik bireysel diizeyde hissedilen ahlaki zorunluluk veya vergi
kagakqist olarak tarunmanin neden olacagi sosyal sonuglarin da vergi
uyumsuzlugunun agiklanmasinda incelenmesi gerektigini de belirtmistik. Buna
gore, sayginlik kaybi, ayiplama ve diglama gibi sosyal yaptinmlarn resmi
yaptirimlar kadar bireylerin vergi uyumlan tizerinde etki edebilecegi kabul
edilmektedir. O halde, vergi uyumunu ya da vergi uyumsuzlugunu incelerken
denetim olasilig1 ve cezalarin siddetinden bagka faktdrlerin de modelin icine
katilmasi gerekmektedir.

Vergileme konusundaki psikolojik c¢alismalarin Onciilerinden olan
Schmdélders (1976:101,114), optimal vergi noktasinun psikolojik sartlar tarafindan
belirlenen vergileme sirurlarinin iginde kaldigini, bu sinurlarin tiim toplumlar
i¢in farkli oldugunu ve bu farkliigin da halkin devlete karg: tavr ve fedakarlik
duygusuyla, yani vergi zihniyetiyle iliskili oldugunu belirtmistir. Yazar vergi
zihniyetinin 6nemi konusunda o kadar iddiahdir ki, vergilemenin sinurlarinin
her geyden 6nce psikolojik nitelikte oldugunu bile ileri siirmiistiir.

Bu genel giristen sonra, vergilemenin sosyo-psikolojik belirleyenleri
olarak vergi miikelleflerinin uyum Kkararlanm etkileyebilecek ii¢ faktdrii
asagidaki gibi siralayabiliriz:

aa) Bireylerin vergi beyaru kararlarini dogrudan etkileyen ahlaki kural ve
hassasiyetleri;

bb)Vergi kanunlarina veya onlarin uygulanmasma yonelik adalet,
tarafsizlik diglincelerinin, miikelleflerin vergi yiikiimliiliiklerini
yerine getirme goniilltliikleri iizerindeki etkisi;

cc) Vergi miikelleflerinin  hiikiimetin harcamalar1 ve yolsuzluklar
hakkindaki degerlendirmelerinin vergi uyumu tizerindeki etkileri.

Gorildigu gibi, vergilemeye iligkin sosyo-psikolojik faktorler; vergi
ahlaki, adalet algilamalari ve hiikiimet-birey iligkileri geklinde {iglii bir
simiflandirmaya tabi tutulabilir. Ancak sunu da belirtmek gerekir ki, bu konular1
birbirinden tamamen ayirarak incelemek de miimkiin degildir. Ciinkii bu
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unsurlar birbirleriyle stirekli etkilesim iginde olup, bunlarn bir anlamda igice
oldugunu soyleyebiliriz.

Simdi bu faktdrlerden hiikiimet-birey iligkilerinin vergi uyumu
iizerindeki olast etkilerini ve vergi uyumunu artirict yonde almnabilecek
onlemleri incelemeye calisalim.

fl. HiKGMET-BIREY ILiSKILERi ve VERGi UYUMU

Vergi uyumu agsindan, vergileme yetkisini elinde tutan ve toplanan
gelirleri kullanan siyasal otoritenin nasil algilandigi son derece énemlidir. Eger
bireyler ddedikleri vergilerin hizmete déniistiigiine ve bu hizmetlerin adil bir
bicimde bolistirildiigiine inanclarin1 kaybetmislerse, vergi 6demeyi gereksiz
addedebilirler. Bu noktada, insanlann herhangi bir alandaki duygu ve
distincelerini oldugu gibi komsu bir alana transfer etme egilimi gbzoniine
alinmahdir. Bu egilim yiiziinden, demokratik sistem iginde tercihlerini mevcut
iktidar lehinde kullanmamus kisi ve gruplar iktidarin gesitli tasarruflarinu (mali
tasarruflar dahil) fazla incelemeden, duyduklart genel hognutsuzluga dahil
ederler (USER, 1992:29-30).

Bilindigi gibi politik siirecte pekgok yon vardir. Buna gore politik siireg,
Oncelikle, politikacilanin davramglarinu yonlendiren resmi ve gayr-i resmi
kurallari, politikalarin olusturulmasinda elde edilmek istenen amaglan ve halka
hizmet sunarken ulagilmak istenen 6zel ¢ikarlan igine alir. Benzer gekilde,
politik kiiltiir, politikacilarin yonettigi halki ve onlarin politik sisteme yOnelik
davrarug ve iligkilerini de igerir. Politik arenadaki bu iki yon birbirini oylama
siireci, kanun, yonetmelik ve vergilerin konulmasi ve kamu hizmetlerinin
arziyla etkilemektedir. Bltiin bu siireg igindeki geligmeler resmi kurallara hangi
Olgiide saygi gosterilecegine iliskin atmosferi yaratr. Buna gére zincirin
herhangi bir halkasinda olugsacak olumsuzluk vergi uyumuna da yansiyacaktir
MYLES, 2000:53). Omegin, vergi miikellefi 0Odedigi paralarin iyi
harcanmadigina inanirsa hiikiimet tarafindan “aldatidig:”" hissiyle bu duruma,
vergi sorumluluklarinin tamaminu yerine getirmekten kaginarak karsiik
verebilir (COWEL/GORDON, 1988:305-306; SPICER/LUNDSTEDT, 1976:296).

Bilindigi gibi, kamu sektoriiniin, asir1 biirokrasi, israf ve yolsuzluklarla
ilgili degisik yorumlardan kaynaklanan 6zelliklerinden dolay, 6zel sektore gore
daha az etkin oldugu yolunda yaygin bir inarig vardir. Buna gore, kamu
mallarinin arz1 igin s6z konusu olan ideal ¢Ozliimler, politik arenadaki
bozukluklardan dolayr her zaman gerceklesmeyebilir. Cilinkii ekonominin
politik kiiltiirli hiikiimetin ne istedigini, bunu nasil yapmaya gahstigini ve ne
Olglide basarih oldugunu etkilemektedir. Bu sekilde gerceklesen adaletsiz
hiikiimet politikalarina kars: vergi miikelleflerinin tepkisi vergi uyumsuzlugunu
artirmak geklinde olabilir (MYLES, 2000:51-52).
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Kamu sektdriiniin 6zel sektorle karsilagtirildiginda daha fazla savurgan
olmas: konusunda degisik nedenler ileri siiriilmektedir. Oncelikle, bugiinkii
politik kiiltiirde bile oOrgiitlenme kurali olarak kolayca degismeyen asirt
biirokrasi anlayig1 hala gegerlidir. Boyle bir kiiltiir; kaynaklarn, sosyal agidan
faydal iiriinlere déniistiiriilmesinden ok, gereksiz biirokratlarin desteklenmesi
gibi bog yere harcanmasi oOzelligiyle nitelendirilebilir. Yine kaynaklarin
amaglanmamis kullarumlara aktanlmasma neden olan yolsuzluk (corruption)
olgusu da her zaman gorilebilir. Ayrica, kaynaklar diiriist olarak harcansa bile,
uretim teknikleri etkin olmayabilir. Bu gerekgelerden dolayr kaynaklarin
biirokratik siiregte verimli kullanilmasindan ¢ok israf edildigine inarulir
(MYLES, 2000:53).

Ozellikle gelismekte olan iilkelerde yogunlasan biirokratik sorunlardan
dolayi, vergi uyumsuziugu ile yalrizca vergi oranlarmm diisiiriilmesi veya
cezalarin arhrilmasi geklindeki geleneksel politikalarla miicadele edilmesi
durumunda sosyal refah ve kamu gelirleri daha da azalabilir. Clinkii
biirokraside yogun olarak goriilebilen rtisvet seklindeki yolsuzluk uygulamalar
vergi kagakgihgl sorununu daha da karmasik hale sokmaktadir. Bu durumda
sorunun ¢6zimii igin, yolsuzlukla ilgili vergi memurlarinin disipline edilmesi
seklindeki yolsuzluk karsiti yontemlerin uygulanmas: en etkin yol olacaktir
(CHU, 1990:392-397; SHU, 1992:287-290).

Bilindigi gibi modern anlamda vergi, herhangi bir faydamn degisimine
dayanmaksizin, yalmzca devletin egemenlik haklarirun bir gostergesi olarak ve
O0deme giicli ilkesine goOre toplanan bir mali yiikiimlilik gseklinde
algilanmaktadir. Vergilemeye iliskin cagdas tarumlarda da yer alan bu
"karsiliksiz" olma Ozelligine karsin, verginin miikellefler tarafindan kamu
hizmetlerinin karsilig: olarak algilanmasi vergi uyumu agsindan Onemli
sonugclar dogurabilmektedir.

Gelirler ve harcamalar, bagka bir ifadeyle, kamu harcamalarimun "bedeli”
olan vergi ile verginin "kargiif1” olan kamu hizmetleri arasindaki iligki
anlaminda "mali baglanti” mn (fiscal connection) (LEWIS, 1982:42) 6nemini
ortaya koyan ilk aligmalardan biri 1963 yiinda ABD'de gerceklestirilmistir
(MUELLER, 1963:210-235). Bu arastrmada cevaplayicilara bir harcamalar listesi
sunularak devletin her bir harcama kalemine daha fazla mi, daha az m1 yoksa
aynt miktarda mi1 para ayirmasi gerektigi sorulmugtur. Cevaplayicilarin %70
yash insanlara daha fazla yardim edilmesini ve %601 da yoksullar i¢in daha
fazla para ayrilmasinu istemistir. Ancak, bu iki harcama programina verilen
destek, kisilere bu iki harcama kalemini yiikseltmek icin vergilerin arthriimasina
razi olup-olmadiklar sorulunca yarn yariya azalmgtir.

Kiictik bir Ingiliz yiikiimlii tizerinde yuriitilen bir arastrmada da,
amaglar1 agiklandigr takdirde vergilemenin daha olumlu goézle gorildigi
saptanmugtir (LEWIS, 1979:255).
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Alm vd. (1992c:111) de yaptklan caligma sonucunda, bireylerin
Odedikleri vergilerle finanse edilen bir kamu malindan vyararlandiklarina
inanmalarinn vergiye uyum goniilliiliigiinti artirdigini bulmuslardir. Bireylerin,
kendilerinden baskalarimin da kamu malimin finansmamina katkida
bulunduklariru bilmeleri durumunda vergi uyumlarin 6zellikle arttirdiklarin
da tespit etmiglerdir.

Bu sonuglar degerlendirdigimizde, miikelleflere yénelik olarak, kendi
vergi 6demeleri ile finanse edilmig ve kendilerinin de bunlardan yararlandig
mal ve hizmetler hakkinda bilgilendirici programlar sunulmasiun vergi
uyumunu artirabilecegi sonucunu gikarabiliriz.

Bireylerin vergilerle ilgili yasa ve diizenlemelere uyumunu saglayabilmek
i¢in yalmzca gozetim ve denetim yontemleri yeterli olmayip, bunun yarunda
idarenin sunmus oldugu hizmetlerin kalitesini artirmasi, etkin "miigteri"
hizmetleri sunmas: ve vergi miikelleflerine 6l¢iilii ve adaletli davranmasi
gerekir. Clinkd, Ozellikle vergi sisteminin gittik¢e daha karmagik ve anlagilmaz
bir hale gelmesiyle birlikte, vergi muiikelleflerinin beyan yiikiimliiliiklerini
saglikl bir bi¢imde yerine getirebilmeleri konusunda vergi birimlerinin yeterli
diizeyde yardimda bulunmasinun ahlaki bir zorunluluk oldugu sdylenebilir.
Ayrica vergi yOnetiminin sorumluluk ve tarafsizlik gorevlerini iyilestirmesi
vergi uyumu Uzerinde uzun dénemli pozitif etki de yapacaktir (SMITH,
1992:223-224).

Vatandaslarin hiikiimetin yaptif1 iglere yonelik duydugu tatmin onlarin
yasalara olan uyum diizeylerini etkilemektedir. Ornegin, hiikiimetin toplumsal
ve ekonomik sorunlari ¢ozmedeki ve vatandaslara arzulanan kamu hizmetlerini
sunmadaki bagarisizhign hogsnutsuzluga neden olacaktir. Yine uygulanan
politikalar1 vatandaglann uygun goérip-gormedigi de Onemlidir. Buna gore,
vatandaglar kendi ahlaki ve politik degerlerine uygun olmayan politikalar
uygulayan lider ve kurulusglara kargt qikarlar. Vatandaslann vergi yasalarina
olan uyumunu artirabilmek igin hiikiimetin politikalarindan duyacaklarn
tatminin 6nemi gozoniine alindiginda, tatminsizligin kaynaklarinmn belirlenmesi
ve gerekli 6nlemlerin alinmasi yararh olabilecektir (TYLER vd., 1985:700-720).

Vergi birimlerinin  miikelleflere yOnelik pozitif —davraruslarina
miikelleflerin vergi uyumlanm artirarak cevap verebileceklerine yonelik
kuvvetli sosyo-psikolojik nedenler ileri siiriilmiigtiir. Buna gore, insanlar
kendilerine yonelik yapilan davraniglara benzer gekilde, hatta daha iyisiyle
karsihik vermeye caligirlar (reciprocity) (CIALDINI, 1989:211-213). Gouldner'a
(1960:171-177) gobre; "Benzer sekilde karsilk verme davranisi, evrensel
diizenleme ve ahlaki sorumluluk anlaminda, insan davramglarmmn temel bir
ilkesi haline gelmistir."
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Vatandaglarin vergi ve diger giinliikk yasalara uyumlarina etki eden
sosyo-psikolojik faktorler arasinda yOnetimin megruiyeti (legitimacy) ve
yOnetime baghlik, (allegiance) kavramlari da gosterilebilir. Mesruiyet ve
yonetime bagliik (sadakat), yOnetimin kendilerine ve digerlerine nasil
davrandigina iligkin vatandaglarin algilamalar tarafindan belirlenmekte olup,
sonucta bu algilamalar da vatandaglarin yasalara uyumunu belirlemektedir.
Buna gore, hem fayda hem de maliyet yiikleyici hizmetleri sunarken, yonetimin
tarafsiz olma ve kendilerine saygili davranma konusunda caba harcadigina
inanan bireyler, yonetime yonelik negatif algilamalara sahip olan bireylere gore,
yonetime daha biliylik bir megruiyet atfetmekte ve yasalara daha uyumlu
olmaktadirlar (TYLER, 1990:40-56).

Bu anlamda politik birimler, vatandaglar {izerine sorumluluk yiikleyici
uygulamalara giderken, bu uygulamalarin kamu birimlerine olan destege
yapacag: etkiyi dikkate almalidirlar. Demokratik toplumlarda, vatandaglarin
gOnulld igbirligine duyulan biiyiik giivenden dolay, onlar tizerine kiilfet getirici
ve davranglarini kisitlayial diizenlemeler yapmak 6zellikle zordur. Bu igbirligi
de sonug olarak, vatandasin devlete ve onun kurum ve calisanlarina olan
sadakatinden dogmaktadir. Bundan dolayr vatandaglarin yonetime olan
baghligint  olumsuz etkileyecek uygulamalardan Ozellikle kaginmak
gerekmektedir (TYLER vd., 1989:629-631; TYLER, 1984:51-54).

Benzer gekilde kargibik verme, yOnetime baglhhk ve megsruiyet
kavramlanyla ilgili yapti§imiz bu agiklamalardan, vergi birimlerinin sorumlu,
saygili ve adaletli uygulamalarinin miikelleflerin vergi sistemine yonelik sayg1
ve igbirligini artiracag: sonucunu gikarabiliriz. Bunun tersi de dogrudur. Buna
gore, vergi idaresinin miikelleflere yonelik sorumlu ve saygili olmayan adaletsiz
islemlerine miikellefler de benzer sekilde karsilik vererek vergi yasalarina olan
uyumlariru azaltirlar (SMITH, 1992:227).

Vergi uyumunun psikolojik belirleyenlerine iliskin sirlar asidifinda
bireylerin 6deme gii¢lerinin kalmadigin hissedecekleri ve toplanabilen verginin
cok azalacag vurgulanmigtir (SCHMOLDERS, 1976:112-114). Bu anlamda
vergiye kargl olugabilecek olumsuz tepkilerin ii¢ diizeyinden soz edilebilir
(REYNAUD, 1966:23):

aa) Katlmama: Burada birey kendini topluma yabana hisseder.
Kayitsizdir ve vergisini ddemeyi diigiinmez. Ayrica caliskan ve
uretken de degildir.

bb)Hakkinin gasp edildigi hissi: Bir tist diizeydeki tepki seklidir. Bu
durumda birey artik kayitsiz degil, 6fkelidir. Kendisinin veya lyesi
oldugu grubun sistemli olarak ve agikga haksizhiga ugradigiru
diiglinerek tepki olarak vergi kagakgiigina yonelir.
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cc) Vergi alerjisi: Olumsuz tepkilerin en st diizeyi olup, vergiye
tahammuilsiizliik had safhadadir. Artik vergilemeye iligkin her konu
tepki yaratir.

Buraya kadar yaptgimiz agklamalardan sonra hiikiimet-birey
iligkilerinin vergi uyumunun en onemli belirleyicilerinden biri oldugunu
soyleyebiliriz. Kisaca 6zetleyecek olursak; toplanan vergilerle yapilan hizmetler,
bunlarin bolisiimii ve genel olarak hiikiimet politikalarindan duyulan tatmin
vergi uyumu diizeyinin belirlenmesi agisindan son derece 6nemlidir.

Simdi, buraya kadar yaptigimiz agklamalariun bir uygulamast
niteliginde, Tirkiye'deki hiikiimet-birey iligkilerinin vergi uyumuna olas
etkilerini ve vergi uyumunu artirict yénde alinmasi gereken Onlemlerin neler
olabilecegini incelemeye ¢alisalim.

_ WV, TiRKIYE'DEKI HiiKiMET-BIREY ILISKILERININ VERGI UYUMUNA
ETKILERi

Demokratik toplum olma niteligini gelistirme ¢abasindaki bir iilke olarak
Tiirkiye'de vatandaslarin goniillii igbirli§ine gereksinim duyulan alanlarin
basinda vergilemeye iliskin siirecler gelmektedir. Bu igbirliginin yeterli diizeyde
saglanabilmesi diger etkenlerin yaninda devlet-vatandag iligkilerinin de nasil
algilandigina baghdir.

Ulkemizdeki devlet-vatandas iligkilerinin degisik sekilleri vergi uyumuna
etkileri aqsindan incelenebilir. Omegin, tilkemizdeki siyasal karar alma
mekanizmasy; bireylerin bu siirece katthmi, bu katilimuin niteligi, etkinligi ve var
olan sorunlarin miikelleflerin vergi yasalarina uyumlar1 {zerindeki olasi
etkilerinin neler olabilecegi yoniiyle incelenebilir. Benzer gekilde, kamu
giictiniin kullamiminda ortaya gikan yolsuzluk, savurganlik ve agir1 biirokrasi
gibi kotii yonetim uygulamalar da {ilkemizdeki vergi uyumuyla iligki kurularak
incelenebilir. Simdi, {ilkemizdeki devlet-vatandag iliskilerinin bazilarinda
yasanan sorunlan ve vergi uyumunu artirma yontinde alinabilecek Onlemleri
siralamaya galigalim.

a) Devlet-vatandas iligkilerinin saglikli olabilmesi ve vergi gibi
yiikiimliliklerin géniillii olarak ve yeterli diizeyde yerine getirilebilmesi i¢in,
Oncelikle toplumun c¢esitli kurumlarina ve bu arada 6zellikle devlete ait kurum
ve kuruluslara yeterli bir diizeyde giivene gereksinim vardir. Clinki, herhangi
bir sistemin (siyasal, toplumsal, vb.) kurumlarma giiven duyulmasi, o sistemin
megruiyetinin bir gostergesini tesgkil etmektedir. Buna gére, belli bagh
kurumlarnna makul diizeylerde giiven duyulmayan bir sistem halkin goziinde
dogru, hakl, adil -kisacasi, mesru- olamaz (ESMER, 1999:41). Demokrasinin
megruiyet ihtiyaanin diger yonetim gekillerine gére daha fazla oldugunu da
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gbzoniine aldigimizda, demokrasinin degisik kurumlarina yénelik giivenin ve
buna da bagli olarak ortaya g¢ikan mesruiyet algilamalarimin vatandaslarin
yasalara olan uyumlarn: etkiledigini sdyleyebiliriz (TYLER, 1990:40-56; TYLER
vd., 1989:629-631).

Bu agidan, degisik yillarda ve diizenli olarak tilkemizdeki gesitli kurum ve
kuruluslara duyulan giiveni 6lgmeye calisan arashrmalar yapilmaktadir. Bu
calismalarin sonuglari, miikelleflerin vergiye goniillii uyumlan agisindan da son
derece 6nemli olan Tiirk siyasal sistemi, meclis, mahkemeler ve memurlar gibi
kurum ve kuruluglara yonelik diisiik bir giivenin oldugunu ortaya koymaktadir.

*! Hatta 'hi¢’ glivenilmeme oranlarina goére basta gelen ilk dért kurum arasinda

g i siyasi partiler, hiikiimet ve T.B.M.M. de yer almaktadir (TUSIAD, 1991:19-24;

i ESMER, 1999:4147; ADAMAN vd., 2001a:8-9; ADAMAN vd., 2001b:13). Bu

n tablonun, vatandaglarin basta vergi yasalar olmak iizere diger toplumsal kural
ve diizenlemelere y6nelik uyumlar: tizerinde olumsuz etki yaptigs s6ylenebilir.

Anayasasi, Siyasi Partiler Kanunu (SPK) ve se¢im sistemimiz olmak iizere pek
cok olumsuzlugun oldugunu soOyleyebiliriz. Kendine 6zgii kosullar iginde
07.11.1982 tarihinde %91.37 (RG, 1982) oraninda bir halk destegiyle kabul edilen
1982 Anayasasi'min degigtirilmesi diisiincelerine bugiin hemen her kesim destek
vermektedir. Benzer sekilde, tilkemizin ekonomik ve siyasal krizlerle karsilagtig1
donemlerde daha yogun olmak iizere, hemen her platformda SPK'nun
degistirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu gercevede, basta Anayasa ve SPK
olmak iizere ilgili yasa ve yOnetmeliklerde yapilacak koklii degisikliklerle
siyasal karar alma mekanizmasinn iglerli§inin ve siyasal katihimn artirilmasiyla
genel olarak siyasal sisteme ve 6zel olarak da partiler, TBMM ve hiikiimete olan
gliven ve megruiyet algilamalarimin iyilesmesi saglanabilecektir. Bu da,
bireylerin yasalar1 benimsemesi ve onlara uymalan agisindan belirleyici bir rol
oynayacaktir.

I

il
1 b) Turk siyasal sistemine yonelik glivensizligin arkasinda basta 1982
i y y 24 g

\

|

¢) dlkemizdeki devlet-birey iligkilerinin vergi uyumu agisindan énemli
‘ ] yonlerinden biri de sik¢a yasanan savurganlhk ve yolsuzluk seklindeki kotii
} 5 yonetim uygulamalaridir. Bu tiir uygulamalar ekonomi iizerinde bir yandan
‘ kendi varliklanyla dogrudan, bir yandan da vatandaglarin sisteme yonelik
[ l i adalet diglincelerini zedeleyerek vergi ve benzeri yasalara uyumlariu
1 azaltmalarina neden olarak dolayh sekilde bir yiik olusturur.

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nin (2001) hazirladigy “Savurganlik
Ekonomisi” baghikli rapora gore, 1990-2000 yillar arasinda Tiirkiye'yi yoneten
siyasi ve ekonomik kadrolarin neden oldugu savurganhk 195.2 milyar dolar
olarak hesaplanmistir. tlkemizdeki savurganhgin oOrnekleri olarak; siyasi

| yetersizlik ve ekonomik y&netim hatalariun yiikselttigi risk nedeniyle fazladan
N 6denen i¢ ve dig borg faizleri, geciken kamu yatirimlarina giden yipranma ve
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bakim harcamalari, KiT'lerin bor¢lanma gereksinimleri, fon bankalarimin (batik
bankalar) zararlari, kamu bankalarin gorev zararlari, yurtdisi temsilciliklerin
fazla kadrolarina yapilan harcamalar, kamu lojmanlarinin bakim ve sigorta
masraflan, bakanlik sayismun fazlahigls ve kamu araglarimn yakit ve bakim
masraflar1 gosterilebilir.

Ulkemizdeki vergi dairelerinde galisan personel {izerinde yapilan anket
calismasinun sonuglari da vergi gelirlerinin etkin bir sekilde kullarulmasinin
Onemine dikkat ¢ekmektedir (KARYAGDI, 2001:145-146). Anket caligmasinda
"sizce asagidakilerden hangisi Onemlidir?" sorusuna %6 oraninda 'verginin
toplanmast’, %94 orarunda da 'verginin harcanmasi’ cevabi verilirken; "toplamig
oldugunuz verginin etkin bir sekilde kullanuldigina inamiyor musunuz?”
sorusuna %3 oramnda ‘'evet’, %97 orarunda da ‘hayir' cevabi verilmigtir.
Calismada, harcamact kuruluglarin yapmis olduklar1 harcamalarin sosyal
faydaya hizmet ettiklerini gOstermeleri ve bunun i¢in de son derece seffaf
olmalari gerektigi belirtilmektedir. Yolsuzluklarin yayginlagtigi veya en azindan
yolsuzluk sdylentilerinin ¢ogaldif: bir ortamda kisilerin devlete olan glivenleri
sarsilmakta ve verginin sosyal yoniinii halka anlatabilmek igin harcanan
gabalarin biiyiik bir kismi bogsa ¢ikmaktadir. Arastirmada, toplanan vergilerin
etkin kullanilmasinin yalnizca miikelleflerin vergi yasalarina uyumu agisindan
degil vergi idaresinin etkinliginin artirlmasi agisindan da 6nemli oldugu
vurgulanmaktadir.

d) Tirkiye'deki yolsuzluklarin biiyiikligi ve bunun yayginhigina olan
inarug da vergi uyumunu azaltan énemli sosyo-psikolojik faktorler arasinda yer
almaktadir. iilkemizdeki yolsuzluklanin bliylikligii hem ulusal hem de
uluslararas1 yayinlarda agik¢a belirtilmektedir. Omegin, Bagbakanlik Teftis
Kurulu'nun hazirladig1 "Yolsuzlukla Miicadele ve Iyi Yonetim" baglikli rapora
gore, Turkiye'de yabana yatinmlarin gerceklesmemesinin en 6nemli nedeni
olarak yiizde 65 oraniyla 'yolsuzluk' gosterilmektedir (MG, 2001). 19 Ekim-24
Kasim 2000 tarihleri arasinda Tirkiye genelinde 18 yag ve tizeri 3021 kigiyle yiiz
ylize gorigerek yapilan anket ¢aligmasna goére de, Tiirkiye'nin ¢oziilmesi
gereken en 6nemli sorunlarn arasinda enflasyon ve igsizlikten sonra riisvet ve
yolsuzluk uglncii sirada gorilmektedir (ADAMAN vd., 2001a:7). 1200 firma
tizerinde yapilan ve Kasim 2001'de tamamlanan anket galismasinda ise,
enflasyon/hayat pahaliligindan sonra riigvet ve yolsuzluk ikinci sirada yer
almistir (ADAMAN vd., 2001b:12).

Uluslararast "Yolsuzluk Algilamasi Endeksi" (Corruption Perceptions
Index) ne gore, en az yolsuzlugun oldugu ilkeye 10 puanun verildigi
siralamada, Tirkiye 2000 yilinda 99 iilke arasinda 3.6 puanla 55. siradayken
(T.I., 2000:14), 2001 y1h1 verilerine gére yine 3.6 puanla 91 {lke arasinda 56. sirada
yer alabilmistir (T.L, 2001). Bir baska endeks Turkiye'nin, yolsuzluklarin tlke
ekonomisine verdigi zarar bakimindan, incelenen tilkeler arasinda ilk siralarda
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yer aldigiru gostermektedir. Price Waterhouse Coopers'in (2001:2) yayimladig
The Opacity Index'e gore, diinya genelinde ekonomik ve cografi ozellikleri
dikkate alinarak secilmis 35 iilke sifirdan 150'ye kadar puan verilerek siralanmig
ve bu siralamada, yolsuzluklarin en fazla oldugu ve geffaf olmayan Cin birinci
olurken, 74 puan alan Tirkiye dordiincii sirada yer almistir. Caligmaya gore,
devletin gelir kayb: ve kaynak israfi nedeniyle yolsuzluklar, ekonomilerde gizli
bir vergi gibi mali ylik olusturmaktadir. Buna gore, Tiirkiye'nin, yolsuzluklar
nedeniyle ylizde 36 orarunda fazladan vergi 6demek durumunda kaldig
belirtilmektedir. Benzer gekilde, Diinya Bankasimun hazirladig1 raporlarda
Tirkiye yolsuzlukla suglanarak, kamu ihalelerinde kazanan firmalarin, ihale
tutariun  ytizde 15ine varan miktarda siyasi partilere ‘katki' yapmak
durumunda kaldiklar1 vurgulanmaktadir (BOULTON/MUNIR, 2001).

Tirkiye'de yolsuzluklarin yayginligimn gesitli nedenleri vardir. Genel
olarak baktigimiz zaman buglinkii yapisiyla yonetim sistemimizin bireyleri
yolsuzluk yapmaya ittigini ya da en azindan yolsuzlugu onleyemedigini
sOyleyebiliriz. Bunun da en Onemli nedeni kamudaki geffafifin ve
denetlenebilirligin yeterli olmamasidir (ATO, 2001). Bu kapsamda, kamunun
kural koyma, izin verme, belge ve lisans islemlerinin etkin kurallara
baglanmamasi; vergi mevzuatirun yeterince agik olmamasy; Devlet Thale Kanunu
(DIK)'yla baglantil olarak ihalelerde ve harcama kararlarinda belirsizlik;
Ozellestirme ve hazine arazisi tahsis islemlerindeki belirsizlikler; biirokrasinin
~ kalitesi, karmagikligi ve dokunulmazligi; iktidar ve bakan degisikliklerinde
izlenen personel politikasy; kamu personeli licret diizeyi ve genel olarak kamu
personel rejimi; adli sistemin etkin olmayisn ve kurumsal kontrollerin
yetersizligi lilkemizdeki yolsuzluklarn besleyen faktorlere Ornek olarak
gosterilebilir.

Tirkiye'deki yolsuzluklarin 6nlenebilmesi icin degisik 6nlemler almnabilir.
Son doénemde, gegmis yolsuzluklarin ortaya cikarilmasi igin yapilan ok
sayidaki operasyon bu agidan olumlu bir gelisme olarak gortlebilir. Ancak, bu
operasyonlarin hizli ve etkin bir bicimde sonuglandirilabilmesi ve yeni
yolsuzluklara imkan vermeyecek yapisal degisikliklerin yapilabilmesi ¢ok daha
Onemlidir. Bu anlamda, son yillarda hem 6zel hem de resmi raporlarda dile
getirilen ve IMF'e verilen Niyet Mektuplarinda (TCBHM, 2001) ve Tiirkiye'nin
Giigli Ekonomiye Gegis Programi'nda (2001) siralanan ve Bankacilik Kanunu,
Biitce Kanunu, DIK, Fon ve Déner Sermayeler ve Kamulastirma Kanunu gibi
alanlarda yapilan ve yapilmakta olan yapisal degisiklikler, {ilkemizi ilkeleri IMF
tarafindan da belirlenen standartlara (IMF, 1999; IMF, 2000; IMF, 2001)
ulagtirdig1 Ol¢lide mali seffafhgin saglanmasi ve yolsuzluklarin énlenmesi daha
kolay olacaktir.

e) Hiiklimet-birey iligkilerinin vergi uyumu agsindan onemli olan bir
diger boyutu, vergi miikelleflerinin 6dedigi paralarin hiikiimet tarafindan nasil
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harcandigina yonelik algilamadir. Tiirkiye'deki asir1 biirokrasiyi, savurganhgm
ve yolsuzluklarin yaygmhgini, politik arenadaki bozukluklari ve seffafligin
olmayigir1 gdzéniine aldigimuzda, kamu harcamalarimun yapihgindaki siirecin
miikelleflerin vergiye uyumlarimu olumsuz etkileyecek unsurlara sahip
oldugunu sdyleyebiliriz.

Vergi gelirlerinin kullanihgiun {ilkemizdeki vergi uyumunu olumsuz
etkileyebilecegini, degisik kamu harcamalarimun yillar itibariyle GSMH ve biitce
icindeki dagilimlarmin gelisimine bakarak da gorebiliriz. Tablo 4.1'de
goriildiigii gibi, 19802001 déneminde konsolide biitce harcamalarinin GSMH
icindeki pay1 23.1 puan artarken, bu artista faiz ddemeleri digindaki kalemlerin
onemli bir payr olmamgtir. Tabloda goriildiigi gibi donem boyunca faiz
ddemelerinin payindaki yiikselis (%0.6'dan %22.2'ye) yaklagik olarak konsolide
biitge harcamalarinin payindaki artis kadar olmustur. Personel harcamalar,
diger cari harcamalar ve diger transferlerin payinda genel olarak ok 6nemli bir
degisme olmazken yatirim harcamalarinmn pay: yaklagik olarak %40 diizeyinde
azalarak donem basindaki %3.5 oranindan %2.2'ye inmigtir.

TABLO 4.1: Ekonomik Ayrima Gére Konsolide Biitce Harcamalarmun Gsmh
Icindeki Payt (%)

1980 |1985 | 1990 | 1995 | 1998 |1999 | 2000 |2001
Toplam Harcamalar 203 |151 {169 | 218 |293 |[359 372 434
Cari Harcamalar 93 5.9 8.9 8.2 9.7 11.7 108 |[11.0
Personel Harcamalar 641 36 72 6.4 72 8.8 7.9 82
Diger Cari Harcamalar [ 29| 23 1.7 1.8 25 29 29 238
Yatinm Harcamalan 35 3.0 1.7 1.2 2.0 2.0 2.0 22
Transfer Harcamalan 75 |6.2 6.3 124 | 176 (222 244 |30.2
Faiz Odemeleri 06| 20| 35| 73| 115 137| 163 | 222
Diger Transferler 69| 42 2.8 5.1 6.1 85 8.1 8.0

Kaynalc TC Devlet Planlama Teskilaty, Erigime 29.12.2001. [WWW document]. URL
http:/ /www.dpt.gov.tr; Ekonomik Gostergeler; T.C. Maliye Bakanhg, Yillde
Ekonomik Rapor 2000

Ulkemizde sik sik yasadigumiz mali krizler ve bunlarin sonucunda
uygulanmaya caligilan istikrar ve libaralizasyon programlant da kamu
harcamalarinin i¢ dagilimina iligkin Tablo 4.1 ve Tablo 4.2'de goriilen olumsuz
gelismeyi hizlandirmaktadir. Gergekten de bu tir programlardan en ¢ok
etkilenen ve biitceden daha az pay ayrilan alanlarin baginda yatirim harcamalart
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ve bakima iliskin cari hizmetler gibi iiretken faaliyetler gelmektedir (FALAY,
2000:55).

Bu durumu Tablo 4.2'deki konsolide biit¢e harcamalarinin i¢ dagilimma
baktifimizda daha iyi gorebiliyoruz. Buna gore, cari harcamalann ve yatirim
harcamalarinin pay1 dénem boyunca inis ve gikiglar harig- siirekli azalirken,
transfer harcamalarimin payr ise faiz ddemelerinin etkisiyle siirekli olarak
artmaktadir. Faiz 6demelerinin konsolide biitge harcamalar icindeki pay1 1980
yihinda %2.9 iken 2001 yilinda %51.1 diizeyine gkmustir.

TABLO 4.2: Ekonomik Ayrima Gdére Konsolide Biitce Harcamalarvun Dagilir
(%)

1980 (1985 | 1990 | 1995 | 1998 {1999 2000 | 2001
Toplam Harcamalar 100 |100 100 | 100 100 100 100 100
Cari Harcamalar 459 1392 |488 | 375 {333 ({327 292 253
Personel Harcamalan | 32.6| 24.0| 386] 292| 248 | 246 214 189
Diger Cari Harcamalar | 133} 152} 102 83 8.5 8.1 7.8 6.4
Yatinm Harcamalan 17.6 {207 | 147 | 6.0 6.4 5.5 53 5.2
Transfer Harcamalan 366 1406 {366 |565 | 603 [61.8 655 {695
Faiz Odemeleri 29| 12.5| 204 335 39.6 | 38.1 439 51.1
Diger Transferler 3371 281 162 230| 207 | 237 216 | 184

Kaynak: DPT, Ekonomik ve Sosyal Gustergeler (1950-1998); TC Maliye Bakanli§, Biitce ve Mali
Kontrol ~ Genel =~ Muidirligii,  Erisim:  29.12.2001. [WWW  document]. URL
http:/fwww.bumko.gov.tr

Konsolide biitge harcamalarindaki bu gelisim (personel ve diger cari
harcamalariyla yatirim harcamalarimn yetersizligi ve faiz 6demelerindeki hizli
arfig) bir yandan ekonominin iretim potansiyelini olumsuz etkilerken bir
yandan da, konumuzla ilgili olarak, miikelleflerin kamu harcamalarina bakisina
bagli olarak vergi uyumunu azaltic etki yapabilmektedir. Cari ve yatirim
harcamalarindaki yetersizlik kamu caligsanlarinin  verimliligini ve kamu
hizmetlerinin kalitesini de olumsuz etkilemektedir.

Faiz 6demelerindeki bu artig, 2001 yilinda toplam vergi gelirlerinin dahi
bunlar1 kargilayamamas: sonucunu dogurmustur. 2001 yilinda yaklagik olarak
39.8 katrilyon TL tutarindaki vergi gelirlerine karsin 41.1 katrilyon TL faiz
o0demesi gergeklestirilmigtir.

Artan personel sayisina ragmen personel harcamalarinin seviyesinin ve
diger cari giderlerin artmamasina (hatta son yillarda Onemli diizeyde
azalmasina) ve yatirimlarin diizeyinin dénem basmna gore %50'min iizerinde
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azalmasina karsin, toplam vergi gelirlerinin tamamirun faiz demelerine finanse
eder hale doniismesi devletin vergi toplama megruiyetini tartigtir hale
getirmektedir (KONUKMAN vd., 2000:189).

Kamu harcamalarindaki bu gelisme egitim, saglk, adalet ve ulagtrma
gibi hizmetlerin yetersizligiyle giinliik yasantimizda kendisini hissettirmektedir.
Bu durumu Tirkiye verilerini AB fiilkeleri ve diger aday iilke verileriyle
karsilashrdigimizda da gorebiliyoruz (TISK, 2000): Kamu egitim harcamalarinin
GSMH'ye orami agisindan AB ortalamast %5.3 diizeyindeyken, aday tilkeler
arasinda en diisiik oran %2.2 ile Tiirkiye'ye aittir. Kamu saglik harcamalarinin
GSMH'ye oranu agisindan ise, %6.7 olan AB ortalamasinin yaninda aday {ilkeler
arasinda en diisiik orana %2.7 ile Tirkiye sahiptir. Bin kisiye diisen doktor
say1st agisindan baktigimizda da benzer durumla kargilasmaktayiz. 3.2 olan AB
ortalamasina karsin, Tirkiye 1.1 ile AB'ye liye ve aday 28 iilke arasinda son
sirada yer almaktadir. Benzer olumsuzluklan ortalama yagam siiresi ve 5 yagin
alinda Olim oranlan gibi istatistiklerde de gérmek miimkiindiir. Yargilama
sistemindeki sorunlardan ve trafik kazalarmn biiyiikliigiinden ilkemizdeki
adalet ve ulagtirma hizmetlerinin de yetersiz oldugunu kolaylikla s0yleyebiliriz.

[statistiklere ve bireylerin glinliik yasantisina olumsuz bir sekilde
yanstyan kamu harcamalarimin  Tiirkiye'deki bu durumuna, vergi
miikelleflerinin, 6dedigi paralarmn iyi harcanmadifi ve hiikiimet tarafindan
'aldatildigy’ inanciyla, vergi sorumluluklarimi yerine getirmekten kagnarak
kargilik vermesi bilyiik bir olasiiktir. Yukarida belirttigimiz Tiirkiye'deki kamu
kurum ve kuruluslarina yonelik giiven ve mesruiyet algilamalar, savurganlk,
yolsuzluk ve seffafhikla ilgili agklamalar da bu olasilig1 artirmaktadur.

Goriildigi gibi, kamu ve 6zel kesime yonelik teorik anlamdaki etkinlik
tartismalan bir yana, iitkemizdeki uygulamadan kaynaklanan nedenlerle kamu
sektoriinde yasanan etkinsizlikler miikelleflerin vergiye uyumlariru olumsuz
etkileyebilmektedir. Bu etkinsizliklerin giderilmesi yolunda yapilacak galigmalar
ve bu calismalarin sonuglanini vatandaglarin hem devletle olan iligkilerinde
yagayarak, hem de yapilacak olan bilgilendirme faaliyetleriyle gormesi
~ {ilkemizdeki vergi uyumunun artirilmasi agisindan yararl olacaktir.

Uclincii baglik altinda inceledigimiz mali baglantirun vergi uyumu
tizerindeki etkisini dikkate aldigimizda, lilkemizde vergilemenin gerekgelerinin
sik sik ve tutarh bir sekilde vurgulanmasi ve miikelleflere yonelik olarak, kendi
vergi 6demeleri ile finanse edilmis ve kendilerinin de yararlandigi mal ve
hizmetler hakkinda bilgilendirici programlar sunulmas: yararl olacaktir.

Tiirkiye'de idarenin sundugu her tirli hizmetin kalitesinin artirilmasi ve
vatandaslara ayrimcibik yapmadan tarafsiz bir gekilde hizmet gotiiriilmesi vergi
uyumunu artiracaktir. Bu gercevede devlet-birey iligkilerinin diger bir boyutu
olan vergi yonetimiyle ilgili miikelleflerin degerlendirmeleri de vergi uyumu
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agisindan son derece Onemlidir. Bunun icin, miikelleflerin vergilerinin
kargihigm alacagi birinci yerin vergi idareleri olmasi gerektigi gerceginden
hareketle; vergi idarelerinin 6rgiitlenme, personel, arag-gere¢ donammu ve bilgi
akig1 yonilyle yeterli bir diizeye ulagtirilmas: ve her tiirlii hizmetlerinde
miikelleflerin memnuniyetinin saglanmasina dikkat edilmesi gerekmektedir.

SONUG

Devletin gelir ihtiyacinin artmas: vergiler kadar eski bir konu olan vergi
uyumu iizerinde daha kapsaml: aragtirmalar yapilmasi geregini dogurmustur.

Vergi ytkimliliginiin dogru olarak yerine getirilmesi seklinde
tarumlanabilen vergi uyumu, vergi oranlan ve denetim olasiigindan vergi
ahlaki ve hiikiimet-birey iliskilerine kadar cok sayida sayida faktor tarafindan
belirlenmektedir.

Bugiinkii araghirmalarda; klasik vergi uyumu modelindeki smurl: sayidaki
faktoriin ¢ok daha 6tesinde, ekonomik, sosyo-piskolojik ve vergi yonetimine
iligkin degisik faktérlerin miikelleflerin vergiye uyumlar iizerindeki etkisinin
nasil olabilecegi tahmin edilerek, vergi uyumunu artirici yonde oOneriler
getirilmeye ¢alisiimaktadir.

Vergi uyumuna etki eden sosyo-psikolojik faktorler arasinda yer alan
hitktimet-birey iligkileri de degisik yonleriyle vergi uyumunu artimc veya
azaltia Ozellikler icerebilmektedir. Bu cercevede, vergileme yetkisini elinde
tutan ve toplanan gelirleri kullanan siyasal otoritenin nasil algilandig belirleyici
olabilmektedir. Bunun icin; siyasal karar alma mekanizmasi, bu mekanizmann
igleyigi ve bu siirece bireylerin katilimi; kamu harcamalarin yapilig siireci ve
bu siirecte ortaya qikabilen agir1 biirokrasi, israf ve yolsuzluk gibi sorunlar; vergi
miikelleflerinin vergilerinin kargiigini ahip-almadiklarina yénelik inanglari;
idarenin sunmus oldugu hizmetlerin kalitesi ve hizmetleri sunug bigimiyle
yonetimin megruiyeti ve yonetime baghlik gibi énemli konular hiikiimet-birey
iligkileri agisindan 6ncelikle incelenmelidir.

Bu konularla ilgili Tiirkiye'de yaganan degisik sorunlar vergi uyumunun
azalmasina neden olmaktadir. Calismamizda bu sorunlarin bazilarin incelemisg
bulunmaktaylz. Tirkiye'deki diigiik vergi uyumunun yeterli diizeye
Gikartilabilmesi igin, hiikiimet-birey . iligkilerinde yasanan sorunlarin tespit
edilmesi ve bunlarin giderilmesine yonelik diizenli calismalarin yapilmasi
gereklidir.
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