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OZET: Tirkiye’de kalkinma ajanslariin (KA) 43 adet sorunlarmin oldugu Devlet Denetleme
Kurulu tarafindan hazirlanan bir inceleme ve arastirma raporuyla tespit edilmistir. Calismamizda
bahsedilen sorunlar igerisinde {i¢ tanesinin COSO ve COBIT modeli araciligiyla kdk nedenlerinin
incelenmesi yapilmaktadir. Temel sorunun yenilikgi bir yaklasim olarak COBIT-5 ¢ergevesinde kiiltiir,
etik ve davramis gergeklestiricisiyle nasil ¢oziimlenebilece@i arastirilarak analitik ve sorun ¢oziicti bir
yaklasimla tartistlmaktadir. Ozellikle kurumsal hedeflere ulasabilmek icin kiiltiirel, etik ve davranissal
Ogelerin de dikkate alinmasi gerekliligi ortaya konulmustur. Etik degerlerin gelisimi ve yayginlagsmasinin
da sadece siibjektif ve normatif degerlerin kabullenmesiyle ilgili degil, ayn1 zamanda paydaslarin
ihtiyaclar1 ve beklentileri, kurumsal amagclar, iyi uygulamalarla birlikte pekisebildigi ve bir yasam dongiisii
yaklagimiyla kurumsal siireclere entegre edilebildigi 6l¢iide olanakli oldugu sonucuna varilmstir.
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ABSTRACT: It was defined in an analysis and research report by State Auditing Board (DDK)
that there were 43 problems of regional development agencies (KA). In this study root-cause analysis are
conducted over 3 problems out of the 43 using COSO and COBIT-5 frameworks. It is argued that lack of
application of ethical clauses with stakeholder transparency is one the main underlying reasons of some
problems being encountered by KA. As an innovative approach, COBIT-5 requires that application of
ethical clauses and transparency requirements cannot be provided just by availability of some sets of
principles, it is more important that those principles be embedded into pertinent processes. Therefore,
development and promotion of ethical values and their presence in implementations cannot be solely
attributed to subjective and normative humanistic morale and merit but rather should mirror stakeholder
needs, organizational goals, IT related goals and institutional processes both in theory and practice.
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1. GIRIS

Kamu yonetiminde politikacilardan biirokratlara kadar etik olmayan davraniglarda
bulunuldugu bilinen ve tlizerinde pek c¢ok yazilip gizilen hususlardandir. Ancak bu etik dist
davraniglarin temelinde neler yapmakta oldugu noktasinda pek ¢ok fikir ileri siiriilebilmektedir.
Turkiye sartlarinda daha ¢ok Allah’tan korkmaz kuldan utanmaz yaklasimi ortaya konularak
adam gibi adamlarin yonetime gelmesi gerektigi savunulur. Ancak pek ¢ok zaman daha dnce ¢ok
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ilkeli ve ahlaki degerler noktasinda tartismasiz bazi kimselerin karar mekanizmalarina geldikleri
durumda kendileri hakkinda da olumsuz soOylentilerin yayginlastigi hatta ¢cok daha beter
durumlara girebildikleri bilinen bir gercekliktir. Soylem ile wuygulamanin genelde
farklilasabildigi bilinmekle birlikte farklilagmalarin neden kaynaklandigr hususunda farkli
cozlimlemeler ileri siiriilebilir. Toplumlar tarafindan en igreng, sapik veya gasp¢i olarak bilinen
kimselerin bile kendilerine gore davramiglarini mesrulastirabildikleri dikkate alindiginda bu
mesrulastirma mekanizmasi ve kosullarinin da analize ihtiyaci oldugu kuskusuzdur.

Burada koltugun bir cazibesi elbette olabilir ancak, koltuga gelenlerin bir biiyii altinda
kaldiklari, diislincelerine hakim olamadiklar1 veya ¢ikarciliklar1 geregince eskiden yanlig diye
savunduklarini artik dogru olarak kabul ettiklerine tamamen baglanamaz. Toplumda ¢ok daha
fazla polis, ihbarci, miifettis ve kontrol eleman1 olsa bile bunlar1 kim kontrol edecek sorusuna
farkli bir cevap verebilmek gerekir. Bu nedenle de bu alanda ciddi analizlere ihtiyag vardir. Etik
dist1 davramis motiflerinin neden farklilasabilecegi kendi toplumumuz 6zelinde analiz
edilebilmelidir.

Ozellikle etik durumun din ve ahlakla iliskisi de kurularak Miisliiman toplumlar 6zelinde
temel handikaplarin egitim, sistemsizlik, profesyonellesememe ve denetim mekanizmalarinin
yetersizligi gibi temel konular iizerinde de tartisilabilmelidir. Ortalama olarak her giin 155.000
kisinin 6ldiigii dikkate alindigindan insanlarin 6liimden ve hesap giiniinden korkmasi ve buna
gore hakkaniyet, diriistliikk, agiklik ve esit muamele gibi temel ilkelere bagli kalarak ag
gozliliige, haksizliga ve baskalarina/topluma zarar verecek her tiirli davranigtan ¢ekinmesi
beklenebilir. Ancak uygulamada gercek imana sahip olabilme durumu garantili olmadigindan,
her insanin algis1 ve kapasitesi bir olmadigindan ve goriinmeyene ait bilginin de herkeste mevcut
olmamasindan dolay1 insanlarin yanlis yapabilecekleri, nefislerine maglup olabilecekleri,
sapitabilecekleri veya yanlig anlayislara sahip olabilecekleri varsayimiyla etik sistemlerin
yapilandirilmasi ve siireglerin dogru bir sekilde olusturulabilmesi gereklidir. Bu nedenle de bir
kamu tiizel kisiligi olan KA yapilarinda etik degerlerin yapilandirilmasinin paydas ihtiyaglar
kapsaminda degerlendirilebilmesi 6nem arz etmektedir.

Tirkiye’de kamu tiizel kisiligine sahip olan KA o6zelinde etik kapsaminda paydas
seffafligiyla ilgili sorunlar olabilecegi degerlendirmesi yapilarak Devlet Denetleme Kurulu
(DDK) tarafindan KA 6zelinde tespit edilen 43 ana sorundan {i¢ tanesi iizerinde kok neden
analizleri yapilmaktadir. Bu analizler sonucunda KA bdlgesel gelisme dinamiklerinde paydas
seffafliginin saglanmasi durumunda ciddi sorunlarin ¢oziilebilecegi iddiasiyla KA 06zelinde
paydas seffafliginin nasil yapilacagi analiz edilmektedir. Bu analizlerde COBIT-5 modeli
kullanilarak bu modeldeki paydas seffafliginin saglanmasinin bir yonetigim siireci olarak ele
almmas1 dikkate alinarak yonetisim konsepti ilizerine kurgulanmig olan KA agisindan paydas
seffaflig1 siirecinin nasil isletilebilecegi analiz edilerek COBIT-5 ile bir siire¢ modeli de
gelistirilmektedir. COBIT-5 modeli 2012 yilinda ortaya ¢ikan yenilik¢i bir yaklasim olmasindan
dolay1 kisaca tanmitilmasinda yarar gériilmektedir.

Bir paradigma olarak dikkate alinabilecek olan COBIT, onceleri denetim, kontrol ve daha
sonra yonetim g¢ercevesi iken daha sonralar1 risk ve katma deger ile ilgili standartlar1 da
blinyesine alarak zamanla bir BT yonetisim cergevesi haline gelmistir. Her versiyonunda
paradigmatik bir kirilimla kendisini yenileyen COBIT-5 versiyonunda, en sonunda sadece BT
degil diger is siireclerini de kapsayarak kapsamli bir model haline gelen biitiinliik¢ii, kapsayici
ve uyarlayici bir ¢erceve iddiasindadir. COBIT-5 ile ortaya konulan ilkeler ve gergeklestiriciler
ile BT yonetisiminin is siiregleri ile birlikte yonetilebilmesine olanak saglayacak bir yonetisim
ve yonetim modellemesi siiregleriyle birlikte ortaya konulmaktadir. Yonetisim amaglart ve
stireclerinden birisi de etik yonetimini hedefleyecek sekilde paydas seffafligi {izerinde
olusturulmustur. Bu tarzda bir yaklagim yenilik¢i bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir.
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COBIT-5 gergeve yaklagimi 5 temel ilke “principles” getirmektedir. Bu ilkeler ¢er¢evenin
esas siitunlarini teskil etmektedirler. Bu ilkeler {izerinde yapilacak olan yapisal kurgu ve siire¢
uygulamalar1 da gerceklestiriciler “enablers” vasitasiyla temellendirilebileceklerdir. COBIT-5
besinci versiyonunda bes temel ilke iizerinde kurulmustur. Bu ilkeler bilisim sistemleri, ana
hizmetler, yonetim, yonetisim ve tiim siirecleri kapsayacak sekilde biitiinciil ve kucaklayict bir
yaklagimi ortaya koymaktadir. Uygulama bilesenlerini ize asagidaki sekilde goriilecegi iizere
gergeklestiriciler olusturmaktadir. Bu gergeklestiricilerden birisi de kiiltiir, etik ve davranislardir.
COBIT-5, sistem teorisinin temel varsayimlarini kullanarak birbiriyle etkilesim icerisindeki
bileskeleri dikkate alarak biitiinciil bir yaklasim sergilenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
Buna gore, gerceklestiriciler kurumsal ydnetisim ve yoOnetim agisindan birbirini biitiinleyen,
diger cerceve ve standartlarin eksikliklerini tamamlayan, kurumun varligini siirdiirmesi igin
gerekli olan alt sistemlerden olusan canli bir sistemin birligini tamamlamaktadir. (ISACA, 2012)

COBIT-5 gergeklestiricileri biitiinciil yaklagimi esas alinarak BT ve is siire¢leri ile birlikte
bir kurumsal anlamdaki her sey gerceklestiriciler kapsamina alinabilmektedir. Arastirma konusu
ile ilgili olarak dordiincii bilesen bu caligmamizda dikkate alinacaktir. Paradigma olarak ele
almaya calistigimiz COBIT-5, ISACA tarafindan gelistirilen bir BT ydnetisim cergevesidir.
COBIT, ilk basta finansal ve BT denetim ve kontrol alanlarinda ilk dnce kendisini gostermisti.
Ik bastaki COBIT, “Control Objectives of IT” olarak bilinmekteydi. Daha sonra COBIT,
gostergeler, siire¢ araglari, kritik basar1 faktorleri, olgunluk modelleri ve BT yonetimi ile ilgili
gorev ve sorumluluklariin yerine getirilebilmesi igin gelistirilen araglarla birlikte asamali bir
sekilde toplumsal ve ekonomik kosullarin sonucu olarak yeni olarak elde edilen bilgilerle girdigi
paradigma gerilimleri sonucunda bir yonetisim ve yoOnetim gercevesi haline gelivermistir.
Paradigma gerilimi, diger standart ve ¢ergevelerin mevcut teknik iliskiler agini, gereklilikleri ve
sirdiriilebilir stratejik yonetimi acimasiz rekabet ortaminda agiklayamamasi ve ¢oziim
bulamamasindan dolay1 ortaya ¢ikmistir. Cilinkii her kurumun paydaslar1 ve ihtiyaglar1 farkli
oldugundan ve kaynaklar1 ile riskleri de ayni olmadigindan kendilerine has uyarlamalarin
yapilabilmesi asikdr bir halde belirginlesmistir. Kendisini ¢evresel kosullara ve zamanin
gereklerine gore siirekli adapte edebilen COBIT bu gerilim igerisinde yeni bir paradigma olarak
ortaya ¢ikarak mevut sorunlara ¢éziim sunma iddiasindadir.

2. METODOLOJi

Ebsco veri tabaninda “ethics” olarak yapilan aramada toplam 470.166 adet, “business
ethics” olarak yapilan aramada 35.271 adet ve “government ethics” olarak yapilan aramada ise
6.503 adet yayin oldugu tespit edilmistir. Tiirk¢e literatiirdeki arastirmalari tespit etmek amaciyla
“etik” olarak yapilan aramada 2.846, “idari etik” olarak yapilan aramada hi¢ yayin olmadigi ve
“kamu etigi” olarak yapilan aramada ise sadece 16 adet yayin oldugu tespit edilmistir. Bu
bakimdan yaptigimiz ¢aligmanin literatiire ciddi katkida bulunacagi diisliniilmektedir. Heniiz
2012 yilinda ¢ikmis olan COBIT-5 modelinin etik alanda uygulanmasiyla ilgili olarak akademik
alandaki yerli ve yabanci literatiirde hi¢ yayin yapilmamis oldugu dikkate alindiginda
¢aligmamizin 6nemi anlasilabilecektir.

Etik ile ilgili pek ¢ok calisma olmasina ve ozellikle idari ve politik alanda etik ihlallerle
ilgili ciddi tartigmalar olmasinda ragmen etik taraftar1 olmayan veya etik degerlere karsi olan
kimseye genelde rastlayabilmek olanakli degildir. Her politik veya dini goriisten insanlar mutlak
etik ve ahlaki degerlere taraftar olmaktadirlar. Ancak bunlarin idari ve politik alt yapilarla
desteklenip desteklenmemesi ile ilgili ihtilaflar mevcuttur. Bazilan etik, ahlak, erdem ve fazilet
gibi degerlerin egitim, kiiltiir ve insamn kendi i¢ kalitesi ile ilgili oldugunu bunun
yapilandirilmasi veya kurumsallastirilmasinin kotli niyetli insanlar i¢in bir engel teskil
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etmeyecegini ifade edebilmektedirler. Ancak cogunlukla politika, kanun, yonetmelik, tiiziik ve
stire¢ bazinda bazi yapilandirmalarin gerekli oldugu noktasinda ciddi bir kitle mevcuttur.

Tablo 1. Etik Sistemine Yaklagimlarin Giiglii Yanlar1 ve Yoneltilen Elestiriler

Elik Sistem Tamm ve Giiclia Yanlar Temel Elestiriler
Davramsg
Boyutlar
Bir eylemin ahliki Amaclanan sonug etiginin | 1. Mutluluk, haz ve faydamn tek bir
dogrulugu, en gliglii yam, pratik tammu nasil yapalabilir?
amaglanan olusu, sonuglara dinilk 2. Mutluluk, haz ve fayda nasil
sonuglan olmasi, ilgili pek cok dlgiilebilir?
Amaclanan e T i A _—
, B tarafindan kisiyi gtz Oniline almasi 3. Belli bir eylemin sonug¢lan tam
Sonug Eligi belirleni ve bireyleri larak nasil kestirilebilir?
John Stuarl irlenir. -r:,Udlrey lt.'.l'lII v P U'K : E d ! ? ik
Mill ) hag-ulyus.una yah - 158 \-n-z u;‘r.le fin::nj_I mut u‘u <
(1806~ 1873) Deneyimlere olmasidir. d]"fiﬁll‘lc!:l nasil bir Hﬁglm‘}"'dglldl_:lllll",
Dayah Davrams 5. Eger bir toplumun %90 1 Gegiir,
ancak %:10° u kéle ise, en st
diizeyde mutluluk nasil
saglanacakur.
Bir eylemin ahliki Kural Etiginin en giiglii 1. Bireylere kabul ettirilecek ilkeleri ve
dogrulugu, yam, elik davramslar igin bu ilkelerin  dogrulugunu  hangi
standartlar ve yvapilanchnlmg, giclii bir otorite belirleyecektir?
yasalar tarafindan cerceve dnermesidir, 2, Catismal kurallardan hangisi
belirlenir. Belli evlemlerin veglenmelidir?
Kural etigi dogrulugu ya da 3. Belirlenen genel kurallar, dzel
Immanuel Genel Olarak yvanhshZim durumlara nasil uygulanabilecektir?
Kant Bilingli Davrams kararlastirmada, bu 4. Degigen durumlarla  birlikte  bu
(1724~ 1804) kurallar oldukega kurallar nasil degisecektir?
islevseldir. Kurallar 5. Eger sonuglan kitii olacaksa, nigin
kesinlik saglar ve bir kuralin uygulanmasinda israr
belirsizlikten edilsin?
hoglanmayan bireylerin
igini kolaylagtinr.
Bir eylemin ahliki | Toplumsal siizlegme 1. Toplum adina karar verecek “genel
dogrulugu, belli bir | etiginin giiclil yam, politik organ™ nasil secilecektir?
Toplumsal toplumun normlan | demokratik devletin 2. “Kamu yaran”™ mn anlam nedir?
sizlesme etigi | ve gelenekleri kurulmasinda felsefi bir 3. Bagimsiz dilgiinenler ne olacaktir?
Jean Jack tarafindan temel olugturmasicr, 4. Toplumsal sdzlesme etifine gire,
Rousseau belirlenir. Hitler® in Nazi Almaya® si ahldki bir
(1712- 1778) toplum olarak kabul edilebilir mi?
Zihinsel Davranis 5. Toplumun eeneli, her seyin
(Mivyet) Slglittmiidiir?
Bir eylemin ahliki | Kigisel etik, bireylerin 1. “Yapmam gereken en dogru geyin
dogrulugu, kisinin kendini ifade etmelerine bu oldugunu hissediyorum™
vicdam tarafindan olanak tamyan ve bireyi, divebilmek igin nasil bir yargilama
belirlemir, cegitli kurallar, gelenekler yapilmalichr?
Kisisel etik . ile simrlamanmsgtir. 2, Ik11 klﬁrilllf’l catigan _ha]ns _ag larina
Martin Buber gsel Davramsg A nalmlllblr g:d‘rz_il.im gfl:lll‘llf:of:k!:lr?
(1878- 1965) 3. Kigisel efigi be:-lejr'en bir grupta,
kamu simn nasil belirlenecektir?
4. Orgiitlerde  kisisel etik  sistemi
benimsenirse, isgirenler arasinda
eztrneklik nasil saglanacaktir?

Kaynak: (Koseoglu, 2007, s. 21): Pehlivan inayet, Yonetsel Mesleki ve Orgiitsel Etik,
Pegem Yayncilik, 1. Basim, Ankara, 1998, s. 23- 36.; HITT William D., Ethics And Leadership,
Battle Pres, Columbus Richland, 1990, pp. 131.

Yukarida Tablo 2’den de anlasilacagi iizere, sonug, kural, s6zlesme ve kisisel etik gibi
farkli yaklagimlar mevcuttur. Bu tarz teorik ve kuramsal analizlerin detaylarina inilmeden kamu
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yonetiminde etik alaninda analizler yapilacaktir. Kamu ydnetiminde etik tartismalarinin giderek
ivme kazanmast modern kamu yoOnetimi sistemlerinin gelismesiyle baslamis ve halen devam
etmektedir. Ornegin, Amerika’da 19. yiizyilda “yagma sistemi”® kamu ydnetiminin temelini
olusturmustur. Yagma sisteminde iktidara gelen siyasi parti, kamu biirokrasisini kendi istedigi
sekilde tamamen degistirebilme yetkisini haizdir (Ergun, 2004, s. 20)

Amerika’daki yagma sistemi zaman icerisinde giderek bozulmus ve kamu yoOnetimi
sisteminde biiyiik bir ahlaki yozlagma bas gdstermis oldugu i¢in Amerika’da yagma sisteminin
kaldirilmasi1 ve siyasetten bagimsiz bir kamu yonetimi sistemi kurulmasi yoniinde bir uzlagma
iklimi meydana gelmistir. Nitekim 1883 yilinda yagma sistemine son verilmis ve siyasetten
bagimsiz profesyonel bir kamu yonetimi sistemi olusturulmas: konusunda &nemli adimlar
atilmustir. Ozellikle kamu personel sisteminde liyakat ilkesinin egemen kilinmasiyla beraber,
basta yolsuzluklar olmak {izere kimi etik dist uygulamanin ortadan kalkacagi yoniinde
beklentiler artmistir (Cohen ve Eimicke, 1998:1°den aktaran (Ozdemir, 2008, s. 185)).

Bu c¢alismamizda oncelikle betimleyici aragtirma yontemi kullanilmigtir. Bu kapsamda
etik degerler, kaynaklar1 ve sebepleri kurumsal ve kavramsal cerceve ile birlikte ortaya
konulmaktadir. Ayrica Tiirk kamu yonetimi 6zelinde kalkinma ajanslar1 (KA) ile ilgili bir takim
analizler yapilmaktadir. Bunun yani sira COBIT-5 modeli ile birlikte degisen paradigmanin
analizleri yapilmakta ve ¢6ziim Onerileri ortaya konulmaktadir. Etik ilkelerin KA dinamiklerinde
yerlesmesiyle birlikte bolgesel kalkinma dinamiklerinde meydana getirecegi pozitif katkilar ile
kurumsal anlamda bir katalist olmas1 6ngoriilen KA yapilandirmasinin ve siireclerinin de analizi
yapilmaktadir. Bu bakimdan da iligki arayici ve ¢oziimleyici metodolojiler de kullanilmaktadir.
COBIT-5 modeli birlikte ortaya atilan gergeklestirici yaklagimi ve siireclerin yapilandirilmasi
KA o6zelinde yapilarak etik degerlerin en dnemli ilkelerinden birisi olan seffaflifin saglanmasi
tizerinde odaklanilmaktadir.

Bu calismada kalkinma ajanslarinin hedef basamaklarinin kullanimiyla iliskili olabilen
sorunlart analiz edilmektedir bu amacla da DDK raporu incelenmis ve siire¢ olgunlugu ile ilgili
dort adet probleme dair ¢ekirdek neden analizleri yapilmaktadir. Hizmete 6zel olan DDK raporu
tizerinde akademik arastirma yapilarak bu alandaki idari bilgi literatiire kazandirilmaktadir.
Arastirmamizda asagidaki soruya cevap aranmaktadir:

1. DDK tarafindan KA sorunlari olarak tespit edilen hususlar etik degerler ve paydas
seffaflig ile iligkilendirilebilir mi?

Bu yukarida belirtilen aragtirma sorusunun cevaplanabilmesi icin Oncelikle; DDK
tarafindan KA 0Ozelinde tespit edilen 43 adet sorundan 3 tanesi iizerinde kok neden analizi
yapilarak etik yonetim ve paydas seffafligi ile ne derece iligkili olduklar aragtirilmakta; COBIT-
5 kapsaminda etik siireglerin nasil yapilandirilabilecegine deginilmekte; kiiltiir, etik ve davranig
gerceklestiricisinin ne oldugu paydaglar, amaglar, yasam dongiisii ve iyi uygulamalar
baglaminda ele alinmakta ve en son KA igin paydas seffaflig1 tizerinden yonetisim siireci olarak
nasil ¢Oziimleyici bir yaklasim gosterilecegine dair analizler yapilarak paydas raporlama
gereksinimlerinin degerlendirilmesi, iletisim ve raporlamalarm yonlendirilmesi ile paydas
iletisim etkinliginin izlenmesi olarak ii¢ kategoride gosterilen alt siirecler modellenmektedir.

3. ARASTIRMA PROBLEMIi

Bu caligmada yapilan analizler birer kamu kurumu olan kalkinma ajanslar (KA) 6zelinde
yapilmaktadir. Nedeni de KA ile ilgili olarak 43 tane temel sorun tespiti yapan ve 2014 yilinda
bunu raporlayan Devlet Denetleme Kurulu (DDK) raporunda etikle ilgili analizlerin ve
cozlimlemelerin yapilmams olmasidir. DDK tarafindan tespit edilen pek ¢ok sorun aslinda KA
yonetisim yapisint ve dolayisiyla da etik ilkelerin uygulanmasimi ilgilendirmektedir. Ornek

2 Genis bilgi igin bkz: https://en.wikipedia.org/wiki/Spoils_system
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olarak {i¢ adet sorun arastirma problemi olarak ele alinmis ve asagida tabloda gosterilmektedir.
Yapilan problem tanimi ve analizi COBIT-5 modeli gerceklestiricileri ve siire¢ modellemesi
iizerinden yapildigindan dolay:1 karsilastirmaya olanak saglamasi agisindan her iki sorunun
COSO i¢ kontrol standardi kapsaminda kisa bir analizine de yer verilmektedir.

Bu ¢alismamizda DDK tarafindan tespit edilen bazi sorunlarin kok nedenlerin tespit
edilerek sorun teshisi ve ¢ozliim siirecine katkida bulunulmasi amaglanmistir. Bu nedenle de i¢
kontrol sistemi agisindan COSO ile yoOnetisim yapilanmasi agisindan da COBIT-5 modeli
kapsaminda karsilastirmali olarak degerlendirmeler yapilmaktadir. Arastirma varsayim ve
hipotezimiz COSO ve COBIT ile ilgili olmamasina ragmen sadece aragtirma problemi
analizinde kullanilmislardir. COSO ¢ercevesi genel sistem teorisine uygun bir sekilde bir
kurumun kontrol amaglar1 ve kontrol bilesenleri olarak bir sistem oldugunu ve bunlarin tutarl
bir sekilde birbirileriyle etkilesimde bulunmalari ig¢in gerekli olan standartlari ortaya
koymaktadir. Bu c¢ergeve ayni zamanda 5018 sayili Kanuna tabi tiim kamu kurum ve
kuruluslarindaki i¢ denetim birimleri tarafindan uygulanan denetimlerde esas alinan i¢ kontrol
rehberinin 6ziini de olugturmaktadir. Bu agidan mevcut sorunlarin i¢ kontrol sistemi kapsaminda
kok nedenlerinin incelemesi yapilmaktadir. COBIT gergevesi de 2009 yilindan sonra BDDK
tarafindan tiim bankalar ve finans kurumlari tarafindan uygulanmasi zorunlu kilinan i¢ kontrol,
siire¢ yonetimi ve bilgi teknolojileri yonetisimini de iceren daha kapsamli bir gercevedir. Bir
hibe dagitim kurumu olarak da bilinen KA sorunlan iizerinde kok neden analizleri i¢in
kullanilmasi analizin tamlik ve giivenilirligini olumlu yonde etkileyecegi diistiniilmiistir.

3.1.Degerlendirme Komitelerinin Fazla Miidahaleciligi

DDK tarafindan ajanslarin genelinde yapilan incelemede, s6z konusu yetkinin 2009-2011
yillarimi kapsayan donemde onemli 6lgiide kullanildigr ve degerlendirme komiteleri tarafindan,
sOzlesme imzalanan toplam projelerin %29’una tekabiil eden kisminin esik deger iizerinden
basar1 durumunun degistirildigi tespit edilmistir (DDK, et al., 2014).

Tablo 1. DDK Tarafindan Tespit Edilen Degerlendirme Komitelerinin Fazla
Miidahaleciligi Sorunu I¢in COSO ve COBIT-5 degerlendirmesi ve Eylem Planlar

secimlerinde, gorev alinacak mali
destek programinin  gerektirdigi
uzmanliga sahip olma, proje

DDK onerisi COSO degerlendirmesi
Degerlendirme komitelerininlCOSO i¢ kontrol sistemi Kontrol bilegenlerinden kontrol ortami alaninda personel
olusturulmasina iliskin iiyelyeterliligine girmektedir. Ozellikle kamu personelinin degerlendirmelerden iicret

alamiyor olmasi nedeniyle bagimsiz degerlendiricilerde ¢ok segici olunmasinin
onilinde engel teskil edebilmektedir. Mevzuat ile olusturulan kontrol ortami DK’nin
imiidahaleci olabilmesine olanak vermektedir.

konularinin ~ farkli  yonlerinin|

COBIT-5 degerlendirmesi

degerlendirilmesine imkan verecekl
sekilde farkli kurumlardan ve/veyal
mesleklerden olma gibi hususlar
g6z Oniinde bulundurulmalidir.

COBIT-5 Yonetisim siiregleriyle iligkilidir. DYK tarafindan DK ya verilen
yetkilerin DK tarafindan kullanilmasi normaldir. Ancak burada gorevlerin ayriligi ve
is boliimii ilkelerine gore yonetim siireglerinin tekrar gézden gegirilerek siireglerin
biitiinligli ve tamamlayicilig1 saglanmalidir. Degerlendirme siirecinde birden fazla
paralel ve seri degerlendirme mekanizmasi kaynak israfi ve uyumsuzluk dogurabilir.

KB Eylem Plam

KA Eylem Plan

gerekli uzmanlia sahip olma,

16.1 Degerlendirme komitelerinin iye segimlerinde]

ve/veya mesleklerden olma gibi hususlarinin gozetilip
e6zetilmedigi Bakanlikga izlenecektir.

16.2 Degerlendirme komitelerinin iiye secimlerinde gerekli
uzmanliga sahip olma, farkli kurumlardan ve/veya
mesleklerden olma gibi hususlar gozetilecektir.

farkli kurumlardan

Kaynak: (DDK, et al., 2014) ve (KB-BGYUGM, 2014)’dan yararlanarak arastirmaci

tarafindan olusturulmustur.
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3.2.  Degerlendirme Komitesi Objektif Usul Paralelligi Eksikligi

Degerlendirme komitelerinin, yeniden degerlendirmeye tabi tutacagi proje tekliflerinin
secim yontemi konusunda herhangi bir diizenleme veya belirlemenin bulunmadigi; bu nedenle
degerlendirme komitelerince yeniden degerlendirmeye tabi tutulacak projelerin yontem ve say1
bakimindan belirlenmesinde, hem farkli ajanslarca benzer nitelikteki mali destek programlarini
degerlendirmek iizere olusturulan degerlendirme komiteleri arasinda, hem de ayni ajans
tarafindan farkli mali destek programlarmi degerlendirmek iizere olusturulan degerlendirme
komiteleri arasinda 6nemli derecede farkliliklar olustugu goriilmiistiir. (DDK, et al., 2014)

Tablo 2. DDK Tarafindan Tespit Edilen Degerlendirme Komitesi Objektif Usul
Paralelligi Eksikligi Sorunu Igin COSO ve COBIT-5 degerlendirmesi ve Eylem Planlar

DDK onerisi COSO degerlendirmesi

Degerlendirme COSO ig¢ kontrol sistemi Kontrol bilesenlerinden kontrol ortami alaninal
komitelerinin  yenidenigirmektedir. Mevzuat ile olusturulan sistematik zayif ve duplikasyona yol agacak|
degerlendirmeye tabiniteliktedir. Gorev ve yetkiler BD ile DK arasinda ciddi bir sekilde

tutacagi projelayristiriimadigindan dolay1 DK, BD tarafindan yapilan degerlendirmeyi degistirme,
tekliflerinin se¢imveya yeniden degerlendirme yapabilmektedir. Bu bir kontrol zafiyeti
yontemi konusundadogurmaktadir. Ayni zamanda kaynak israfidir.

objektif kriterler|

belirlenmesinin gerektigi, COBIT-5 degerlendirmesi

ancak  mali  destek]

programinin  niteligine COBIT-5 Yonetisim siirecleriyle iligkilidirr. DK’nin  yeniden
gore degerlendirmedegerlendirme yapmas: siirecin gereksiz yere tekrari ve aym zamanda BD
komitelerine, secim/degerlendirmesinin itibarsizlastirilarak BD siirecinin etkinligine olan inancin

yontemi konusunda bazijsarsiimasina yol agar. Birkag BD tarafindan degerlendirilmis olan projelerin
esneklikler taninabilecegi|DK tarafindan tekrar degerlendirilmeyerek sadece biitge olanaklari ile bolgesel
onceliklere gore siralama yapilarak istisna uygulamalarin da gerekgelerinin
yazilarak YK dikkatine sunulmasi saglanmalidir.

KB Eylem Plam KA Eylem Plani
17.1 Degerlendirme 17.2 Degerlendirme komitelerince yeniden degerlendirilecekl
komitelerince yenidenprojelerin se¢imi igin teklif ¢agrisinin niteligine uygun bagvuryl

degerlendirilecek projelerin se¢imindefrehberlerinde yer alan oncelik alanlar1 ve puan tablolar1 kapsaminda
objektif kriterler belirlenmesine dairbelirlenecek kriterler seti komite toplantisi oncesi ilan edilecektir.
diizenleme ve takip
gerceklestirilecektir.

Kaynak: (DDK, et al., 2014) ve (KB-BGYUGM, 2014)’dan yararlanarak arastirmaci
tarafindan olusturulmustur.

3.3.  Verilen Hibelerin Kurulus Amaglari1 Dogrultusunda Kullamlamadig:

Uygulamada daha ¢ok proje yararlanicilarinin rutin aktivitelerinin finansmani veya s6z
konusu kurumlarin faaliyet giderlerini azaltmaya yonelik projelerin desteklenebildigi, KA’ na
pay veren yerel aktorlerin ¢ogu kez verdikleri paya yakin bir kaynagi projelere saglanan hibeler
yoluyla tekrar almalarinin haklari oldugu algisina sahip olduklari, s6z konusu kuruluslarda
projelere iliskin sahiplenme diizeyinin yetersiz oldugu, proje sorumlular1 ve kilit personelin
gorev degisikligi veya gorevden ayrilmalari nedeniyle projelerin siirdiiriilmesinde sorunlar
bulundugu, yonetim kurulu dahil, kalkinma ajansinin yonetiminde sdz sahibi olan kurum ve
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kuruluslarin projelerinin gergeklesmelerinin etkin sekilde izlenmesi ve degerlendirilmesinde
sikintilar yagsandig anlasilmistir. (DDK, et al., 2014)

Tablo 2. DDK Tarafindan Tegpit Edilen Verilen_ Hibelerin Kurulus Amaglan
Dogrultusunda Kullanilamadigi Sorunu Igin COSO ve COBIT-5 degerlendirmesi ve Eylem

Planlan

DDK onerisi

COSO degerlendirmesi

KA sahip oldugu mali
destek  aracinin = temel
hedefinin  bdlgenin  igsell
kaynaklarini harekete|
gecirmek  ve  bdlgenin
rekabetciligini artirmak]
suretiyle gelismesine
katkida bulunmak oldugy

COSO i¢ kontrol sistemi Kontrol bilesenlerinden kontrol ortami, risk
yonetimi ve izleme standartlar1 alanina girmektedir. Plan ve programlar ile
projelerin kaliteli bir sekilde hazirlanmamasi kontrol zafiyeti dogurmaktadir.
Bolgenin  beklentilerine hitap edilmemesi ve bu alanindaki risklerin
degerlendirilmemesi risk standartlari ile ilgilidir. Ayrica, projelerin program ve
plan ¢ergevesinde gerekli degerlendirmesinin yapilarak siire¢ igerisinde faydali
sonuclar Uretecek sekilde takip ve desteklenmemesi de izleme alanindaki
sorunsali teskil etmektedir.

hususu dikkate alinarak,
kamu kurum ve kuruluslar

COBIT-5 degerlendirmesi

ile yerel  yOnetimlerin
projelerinin  bu  hedefe
katkis1 ve siirdiiriilebilirligi

Bu anlamda bir COBIT-5 paydas analizi ve ihtiyac tespiti yapilmalidir,
YK karartyla resen bir sekilde mali destek program mekanizmasi ile amaglari

acisindan titiz bir sekilde

degerlendirilmesi

belirlendiginde e potansiyel bagvuru sahiplerine gerekli rehberlik ve
danigmanlik yapilmadan projeler sunuldugunda kalkinmayla
iligkilendirilemeyecek olan ve sadece yararlaniciya menfaat saglayan projelerin
artmasi engellenemez. Y 6netisim siirecleriyle iliskilidir.

KB
Plam

Eylem

KA Eylem Plam

21.1
Bakanligimizca,
ajanslarin proje
degerlendirme
stirecinde
sahipleri
bagimsiz
degerlendiricilere
verilen egitimlerde
ve mali destek
programlarinin
onceliklerinde  yer
almast  konusunda
diizenli hatirlatmada
bulunulacaktir.

proje
Ve

21.2 Ajanslar bolge plani oncelikleri ve gelistirdigi stratejilere katki saglayacak
proje fikirleri gelistirerek, proje havuzu olusturacaktir. Proje fikirlerinin belirlenmesinde
kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler, iiniversiteler ve sivil toplum kuruluslari
ile igbirligi yapilacaktir. Kamu kurum ve kuruluslar ile yerel yonetimlerin projelerinin
bolgesel kalkinma hedefine katkisi ve siirdiiriilebilirliginin degerlendirilmesi, rutin
faaliyetlerin desteklenmemesi igin bagvuru rehberi ile degerlendirme rehberine gerekli
ifadelerin eklenmesi ve degerlendirmelerde bu hususlara bagli kalinmasi saglanacaktir.

21.3 Gorev devir siiregleri gozden gegirilecek, personelin herhangi bir sebeple
gorevini devretmesi durumuna iligkin tamimli eylemler netlestirilecektir. Personel
faaliyet raporu, bilgi notu ile yaptig1 islerin dokiimiinii ve is siireclerini kayda
gececektir. Faaliyet raporlarinin 6zen ve disiplinle doldurulmasi temin edilecek ve
bunlar arsivlenecektir. Projelerden sorumlu personelin gorevinden ayrilmasi
durumunda; gerek ajansin diger birimlerinden alinan gerekse de ise yeni alinan personel
izleme faaliyetlerine baslamadan 6nce siki sekilde oryantasyon siirecinden gegirilecek
ve gerekli donanima sahip olmasi saglanacaktir.

Kaynak: (DDK, et al., 2014) ve (KB-BGYUGM, 2014)’dan yararlanarak arastirmaci
tarafindan olusturulmustur.

Yukarida tablolarda analizleriyle ve alinacak Onlemleriyle birlikte verilen ii¢ adet
problem DDK tarafindan tespit edilen 43 adet sorun arasindan segilmistir. Hibe projeleri



Kamu Yonetiminde Etik Kapsaminda Paydas Seffafhigi Yaklasin: Kalkinma Ajanslar1 Ozelinde Bir Analiz ve
Modelleme

141
degerlendirme komitelerinin fazla miidahaleci olmalar1, objektif kriterlerinin olmamasi ve
verilen hibelerin kurulus amaglar1 disinda kullaniliyor olmasinin bir etik soruna isaret ettigini ve
KA diizleminde etik ile ilgili olarak bir analiz yapilarak etik kiiltiiriiniin COBIT-5 ¢ergevesinde
nasil ¢oziime kavusturulacagi bir aragtirma problemi olarak ele alinmaktadir.

4. COBIT-5 KAPSAMINDA KA ETiK SURECLERININ YAPILANDIRILMASI

KA ydnetisim ve yonetim yapisinin inovasyona yol acan yenilik¢i ilkeler ve olanaklarla
donatilmis olmas1 gerektigi sdylenebilir. COBIT-5 yaklasimimin kendisi yenilik¢i oldugundan ve
ozellikle dogasi itibariyle yenilik¢i olan BT siireclerindeki ilgili hedeflerle kurumsal hedefleri ve
gerceklestirici hedefleri birbirine baglamaktadir. Bundan dolayr KA dinamiklerine yenilikgi
yonetim ve yOnetisim zihniyetinin yerlestirilmesi  gerekir.  Yenilikgilikle —kurumsal
yapilanmalarin bir takim Ozellikleri arasinda pozitif ve negatif yonde iligki bulundugu
arastirmalar sonucunda ortaya konulmustur. Yukarida gosterilen tablodan da anlasildig: iizere,
en carpict sonucun ise merkezcilik, bigimsellik ve hiyerarsinin yenilikgilik ile ters orantili
oldugu ve yenilikgiligi olumsuz etkiledigi goriilmektedir.

Tablo 4.Yenilikgi Orgiitlerin Orgiit Yapisi ve Siire¢ Ozelliklerine Gore KA

e Bicimsel esneklige sahip organik orgiit
yapilar1 daha yiiksek inovasyon ) .
kapasitesine sahiptir KA yapisinda 6zellikle hizmet
) o | ve desek birimlerinin belirlenmesinin
Yeni fikirlerin  olusturulmasit i¢in | GS ve YK takdirine birakilmis

bigimsel esneklik olumlu bir rol | glmasi bu anlamda bir esneklik
ustlenmektedir. vermektedir.

Bicimsellikte Esneklik
[ )

e Farkli asamalarda oOrgiitsel yapiyi
sekillendirmek ve degistirmek inovatif
bir hareket olarak degerlendirilir

= = .
= 5. o Orgiitsel yapidaki yatay hiyerarsi ve KA’n}n ) "ozelhlkle .plar.l,
2 A gruplar arasindaki zayif baglanti daha | Program, gudpmlu proje ve ikincil
Inovatif sonuglara ulagtirir mevzuatin  ihdasi,  yorumu  ve
uygulanmasi ile ilgili olarak KB gii¢
® -
> ° I‘Day'la.gllem uzmanlik, agik ve gii¢lii | glanindan tam olarak 6zerk olmamast
- 11et1§1m,. sonug odakli calisma anlayist | py  anlamda inovasyonu olumsuz
% » yapisal isleyisi kolaylastirir. etkileyen  bir  etmek  onarak
N % e Yiiksek ozerklik inovasyonu degerlendirilebilir.
g giiclendirir.
Q

Ekonominin nabzinin tutularak
girisimeci,  esnaf, yatinmci  ve
tiiccarlarin neler hissettikleri ne tiir
e Kapsamli, fonksiyonlar arasi akilct bir | rasyonel — beklentiler  icerisinde

planlama inovasyonu destekler. olduklart ve Pazar ile ilgili bilgi
eksiklikleri ile ihtiyaglarinin neler
oldugunun  belirlenerek  bunlarin
paylasilmasi gerekir.

e Uzun donemli stratejik bakis kisa
vadeliye gore daha inovatifdir.

Planlama

e Pazar yonelimli planlama oOrgiite yeni
rekabet iistiinliikleri saglar.
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Katilimci
Karar Verme

Artan sadakat ve katilimeilik
inovasyona yol agar.

Ozgiirliik algis1 inovasyona yol agar.

Yukaridan asagiya bilgi akisinin ve
iletisimin artmasi inovasyona yol agar.

KA’ da calisan personel
kurumsal aidiyet igerisinde olmayip
i arayiglarinda olmasi bu anlamda
bir olumsuzluktur.

Ogrenme ve Gelisim

Yeni fikirler ile bireysel ve oOrgiitsel
gelisimin 6nemi.

Yeni fikirlerin anlama kapasitesinin
gelistirilmesi.

Problem ¢Ozme becerilerinin

gelistirilmesi i¢in yardim.

Inovatif fikirler beslenir ve
cesaretlendirilir.

Fikirlerin fonksiyonlar arasi capraz
iliskisi desteklenir.

Orgiitin  iyiligi icin inovasyonun
olusturulmasinda insan faktdriiniin
onemine yapilan vurgu.

Yenilik¢i fikirlerin 6zgilir bir
sekilde ifade edildigi,
odiillendirildigi, KK, KB ve YK
arasinda kurumsal baglarin KA
baglaminda  giiclendirildigi  ve
bolgesel kalkinma amaci etrafinda
stireclerin isletildigi bir yapilanma
gerekir. Bu amagla da personelin KB
de oldugu gibi yurt diginda bireysel
egitim ve gelisimi tesvik edilmelidir.

Giiciin
Paylasilmasi

Caligmalarda  gerekli  bilgi  ve
kaynaklarin paylasimi  ve isbirligi
kolaylastirilir.

Insanlar1  inovasyondan uzaklastiran
durum ve 6zellikleri azaltmak.

Yeni fikirlerin kabul edilmesi ve
uygulanma hizi.

Merkezi  biitce ile yerel
yonetim biit¢elerinden aktarilan mali
olanaklarin kullanilmasi ve
yararlandirilmas:t ekonomik olarak
bir giicii ifade etmesi ve bunun GS ve
YK bagkani iligkilerine miinhasir
olmadan KK iiyelerine kars1 seffaflik
ve katilimcilik tesvik edilmelidir.

Tletisim

Dahili ve harici kapsaml iletisim
inovasyona yardimci olur.

Fonksiyonlar arasi iletisim ve paylasim
inovasyonu destekler.

Ozellikle KA’nin KB ve KK
ile saglikli bir iletigim ag1 kurmasi ve
periyodik olarak belirli amaglar
dahilinde gii¢lendirilmelidir. iletisim
bireylerin kisisel takdirine
birakilmamalidir.
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e Miisteri ve ireticiler arasindaki
iletisim, ag yapilar ve ortak ¢aligmalar

inovasyonu giiglendirir. Teknoparklar  ve  kulucka

e Cevresel degisimlere duyarlilik merkezlerinde  {iretilen  bilginin

proaktif  eylemleride  beraberinde | Paylasildigi ortamlar ve forumlar
getirir. gelistirilmelidir. KA’nin  bdlgesel

bilginin yeniden {iretilmesine, ortiik

* Paylagilan Pazar bilgisi, Orgitiin | pjlgilerin paylasiimasina ve agik
pazardaki gelismeleri takip etmesini | pilgilerin arttinlarak bilgi yogun
saglar. iiretime gegilmesinde aracilik ve

kolaylastirict olmas1 gerekir.

Pazar Bilgisi

e Disa odakli olmak pazardaki degisimi
takip etmek i¢in yeni fikirlerin
olusmasina katki saglar.

Kaynak: Damanpour’dan aktaran (FIRAT, 2012, s. 74)’ den alinmustir.

Son yillarda ozellikle kamu, oOzel, akademik ve diger ortamlarda yenilik¢ilikten
bahsedilmesi ve siirekli yenilik¢i ekonomi, yenilik¢i kurum ve yenilik¢i iiriin vb. pek ¢ok
tirevlerinin glindemi mesgul ettigi bilinmektedir. Bu yukarida verilen yenilik¢i kurumsal
yapilanmalar ve paydaslarin ihtiyaglar1 olan yenilik¢i bilgileri saglayacak mekanizmalar
tizerinde asagida KA sisteminde i¢ ve dig paydaslarin muhtemel ihtiyaglar1 lizerinde fikir
jimnastigi yapilacaktir.

5. ETIK iCIN TEMEL COZUM: PAYDAS SEFFAFLIGI

Kurumsal liderler, etik bir deger geregince, kendi paydaslarinin ilgilerini ve ¢ikarlarina
cevap verecek ve kaynaklarla faaliyetleri de onlarin yararlarin1 saglayacak onlara katma deger
iiretecek sekilde yonlendirmeleri zorunludur. (Dawkins, 2014, s. 285) Bu cergevede COBIT-5
tarafindan olusturulan birinci ilkenin bir geregi olarak paydas ihtiyaglart kapsamindaki
raporlama degerlendirme ve izleme faaliyetlerinin yonetisim siire¢leri baglaminda seffaf bir
sekilde yiiriitiilmesi 6nem arz etmektedir.

Paydaslarin ihtiyaglarinin kargilanmasi esasen paydas yaklasimi teorisinin bir uzantisi
seklinde anlagilabilmektedir. 1984 yilinda basilan “Strategic Management: A Stakeholder
Approach” isimli kitaptan sonra binlerce kitap ve akademik arastirma bu alanda yapilmistir.

Asagidaki sekilde goriildiigii gibi COBIT-5 besinci versiyonunda bes temel ilke iizerinde
kurulmustur. Burada bu ilkelerin detaymna girilmeden bdolgesel gelisme dinamiklerinde ve
kalkinma ajansinin kurumsal yapisinda nasil bir sekilde anlasilmalar gerektigine dair bir
fotograf verilmektedir. Ilkeler ve gergeklestiricilerin uygulamasi ise baska bir kitaba konu
edilmektedir.
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1. Paydaslaninihtiyaclanimin
karsilanmasi

(kapitalistler ve giglilerden ¢ok
dezavantajlilar, géreceli imkansizlar,
sosyal dislanmislar ve kigik esnaf icin
risk, kaynak ve degerin
optimizasyonu)

2. Ajansive Bélgesel

E li_ﬁ!gu?s?lgeligfne Gelismeyibastansona
yonetisiminiyénetimden kapsamasi (kamu-STK-UNI tim
ayirmak aktorleri, imkanlari, stratejileri,

projeleri, KA birimlerive
programlannin BT yanetisimi ile is
yanetisiminin entegrasyonu)

(v8netisim aktarlerinin, rollerinin,
streclerinin yénetimden
aynistirimas)

TEMEL
ILKELER

4. Ulusaldan bélgeye ve yerele

bittincil yaklagm, 3. Tek biittinlesik bir
gerceklestiricilerin biitdinl g cerceveninkullaniimas:
[BYEEP’ BGUS, OVP, YP, BKP, (P; her (birbirindenayn, &rtiismeyen ve
siire igin girdi-cikt yaklasimi) uyumlu olmayan yaklasim ve
cercevelerin terkedilmesi, COBIT
mimarisi)

Sekil 1. COBIT-5 Temel ilkelerinin KA uygulamasi
Kaynak: Arastirmaci tarafindan hazirlanmustir.

Pek ¢ok konu, tema ve zorluklar; bu kapsamda paydas tespiti, paydas mesruiyeti ve
isteklerinin  degerlendirilmesi ile firmanin veya toplumun bu alandaki rolleri ile
iligkilendirilmislerdir. Her nasilsa bu alandaki pek cok kapsami aragtirmaya ragmen hala
gelistirilmekte olan konu deger olusturma ve ticarilestirilmesidir. Freeman’a gore, “paydas
yaklagimi, tiim paydaslar i¢in olabildigince ¢cok katma deger olusturulmasi”dir. (Garriga, 2014, s.
490) Bu paradigmatik yaklasim asagida incelenecegi iizere, COBIT-5 igerisinde ‘“paydas
ihtiyaglar1” modeli ile ilk ilkeye yedirilmis durumdadir.

Paydaslarin memnuniyeti de toplam kalite yaklasiminin temel ilkelerinden birisidir.
Paydaslarin memnuniyeti i¢in istedigini bilmeye ve dolayisiyla da paydaslarin ihtiyaglarinin
neler oldugunun tespit edilmesi gerekir. Bu yaklagimin aslinda ilk olarak Osmanli’daki Ahilik
teskilatinda mevcut oldugu da iddia edilmektedir. (Karatop, Karahan, & Kubat, 2011, s. 1112)
Dolayisiyla, paydaslarin ihtiyaglarini karsilama yaklasiminin toplumsal ve tarihsel gergeklik
olarak Tiirk toplumunun yapisinda oldugu ve bu nedenle de COBIT-5 ¢ergevesi kolaylikla
benimsenebilir.

COBIT-5 yaklasiminin ve yonetisim paradigmasinin Oziinii olusturan paydaslarin
ihtiyaglarina gore, bir organizasyonel yapilanma ve kurumsal is amaglar1 dogrultusunda
hizalanacak BT hedefleri ve gerceklestirici amaglarinin kurgulanmasi gerektigini savunur.
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(ISACA, 2012) Buna gore paydas ihtiyaglar temel belirleyici olmalidir. Ve bu ihtiyaglar
periyodik olarak belirlenerek kurumsal hedefler, BT hedefleri ve gerceklestirici hedefleriyle
hizal1 olup olmadiklar1 degerlendirilmelidir.

Buna gore bakildiginda, KA dinamiklerinde en temel paydaslar olan KK iiyelerinin
ihtiyaclarinin belirlenmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. KK ihtiyaci sadece yilda iki defa toplanti
yapmak degil, yapilandirilmis bir sekilde KA dinamiklerinden nasil yararlanabilecekleri, sinerji
olusturma olasilig1, bolgesel potansiyeller agisindan olusturulabilecek isbirligi ve ortakliklar ile
diger destek programlari dahil olmak tizere pek ¢ok yelpazede ihtiyaclarinin yansitilabilmesi
gerekir. Sadece KK degil, YK, GS ve i¢ birimlerin ihtiyac¢lar1 da dikkate alinabilmelidir.

KA agisindan en onemli dis paydaslar, KB ile KK’ dir. Ayni zamanda bdlgesel
yatirimcilar, hibe bagvuranlari, potansiyel yararlanicilar, proje yararlanicilari, igsizler ve tim
kamu kurum ve kuruluslarinin tasra temsilcilikleri ile 6zel sirketler ve STK’lar da bolgesel
diizeydeki diger paydaslardir. Yani bolgesel kalkinmadan bir sekilde yararlanan veya bu siirecte
bulunabilenler paydas sayilabilirler. Daha genelde bakildiginda bir KA’ nin basarisi ulusal
Olcekte de onemli oldugundan TBMM ve tiim vatandaslar da aslinda dis paydaslarin en genis
halkasini temsil etmektedirler.

Kurumsal liderler, etik bir deger geregince, kendi paydaslarinin ilgilerini ve ¢ikarlarina
cevap verecek ve kaynaklarla faaliyetleri de onlarin yararlarin1 saglayacak onlara katma deger
iiretecek sekilde yonlendirmeleri zorunludur. (Dawkins, 2014, s. 285) Bu cergevede COBIT-5
tarafindan olusturulan birinci ilkenin bir geregi olarak paydas ihtiyaclart kapsamindaki
raporlama degerlendirme ve izleme faaliyetlerinin yonetisim siirecleri baglaminda seffaf bir
sekilde yiiriitilmesi 6nem arz etmektedir. Aksi durumda paydas ihtiyaclariin karsilanip
kargilanmadig1 anlasilamayacaktir.

6. COBIT-5 GERCEKLESTIRICILERI

Gergeklestiriciler, tek tek ya da topluca bir seyin ¢alisip calismamasini etkileyen etkenlere
denir —bu durumda, kurulus BT’si lizerindeki yonetisim ve yonetimidir. Gergeklestiriciler, amag
basamaklar1 tarafindan isletilirler. Yani, daha iist seviyedeki BT-bagintili amaglar farkli
gercgeklestiricilerin ulagmasi gereken seyleri tanimlar.

COBIT 5 gergevesi gerceklestiriciler i¢in yedi kategori tanimlar (Sekil 12):

. 3. Organizasyon 4. Kiltir, Etik
2. Sreler Yapilary ve Davranis
[ 1. lIkeler, Politikalar ve Cergeveler j

6. Hizmetler, 7. Insanlar, Beceriler
Altyapi ve Ve
Uygulamalar Yeterlikler

Kaynaklar

Sekil 2. COBIT-5 Kurumsal Gergeklestiriciler

Kaynak: (ISACA, COBIT 5: A Business Framework for the Governance and Management
of Enterprise IT., 2012)
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Ilkeler, politikalar ve gergeveler arzu edilen davramislari giinliik yonetim igin pratik
kilavuzlara ceviren araglardir. Etik degerlerin uygulanabilmesi icin belirli ilke, kural,
politika, mevzuat ve stratejilerin dogru yapilandirilmas: biiyiik 6nem arz etmektedir.
Yetki catismasi ve disiplinsizlige olanak saglayacak yanlis kurgularin ortadan
kaldirilmasi gerekir.

Stirecler, belli hedeflere ulasmak ve tiim BT-bagintili amagclar1 gerceklestirmeyi
desteklemek iizere bir takim ¢iktilar {iretmek i¢in diizenlenmis bir grup uygulama ve
faaliyetleri tamimlar. Etik ile ilgili siiregler de yapilandirilabilir. Cikar catigmasi ve
hediye alma gibi temel hususlar belirli bir slire¢ mantig1 icerisinde belirtilirse uygulama
ve takip daha kolay olabilir.

Organizasyon yapilari, kurulusta anahtar karar verici varliklardir. Belirli kontrol
mekanizmalarint ve hesap verebilirligi isletecek sekilde organizasyonel yapilarin
kurgulanmas1 ve birimler ile proje gruplarmin ahenkli bir sekilde isletecek
makanizmalarin gelistirilmesi etik degerlerin kurum igerisinde sayginligin1 da olumlu bir
sekilde etkileyebilir.

Kurulusun ve kisilerin kiiltiir, etik ve davranislar1 yonetisim ve yonetim faaliyetlerinde
basar1 faktorii olarak siklikla g6z ardi edilir. Kurumsal kiiltiir igerisinde kurallara uymak,
saygili olmak, hosgorii gostermek, 6n yargili olmamak, ayrimcilik yapmamak, bilgiyi
paylagmak ve ilgili kimselere danisarak yonetim ve ydnetisimin isletilmesi biiyiik 6nem
arz etmektedir. Sadece kurumsal yapilar, siirecler ve kuru kurallar ile degil aym
zamanda yukaridan asagiya belirli bir kurumsal kiiltiir i¢erisinde yazili olmasa bile bazi
davranis sekillerinin kabullenilmesi ve iist yonetim tarafindan bizzat uyulmasi gerekir.

Bilgi, herhangi bir organizasyonda yaygindir ve kurulus tarafindan iretilip kullanilan
tiim bilgiyi igerir. Bir organizasyonu calisir ve iyi yonetilir tutmak i¢in bilgi gereklidir.
Fakat isletim seviyesinde bilgi, cogunlukla kurulusun anahtar iiriiniidiir. Kaynak olarak
yonetilmesi gereken bilgi ve enformasyon temel gerceklestiricilerdendir. Yonetim
raporlart ve is zekasi bilgileri gibi bazi bilgiler kurulusun yonetim ve yonetisimi igin
onemli gerceklestiricilerdir. Dogru bilgiye erisilmemesi, ortiik bilginin saklanmasi,
bilgiyi paylasma kiiltiiriiniin olmamasi, veri ve enformasyon isleme sistemlerinin dogru
isletilmemesi veya mevcut olmamasi gibi hususlar gizliligi, cehaleti ve 6n yargilar
besleyecektir. Bu da kurumsal olgekte paydaslara karsi seffafliga ve etik degerlerin
giiclenmesine zarar verecektir.

Hizmetler, altyapt ve uygulamalar kurulusa bilgi teknolojileri isleme ve hizmetlerini
saglayan altyapi, teknoloji ve uygulamalari icerir. Hizmetlerin aksamasi ve alt yapinin
yetersiz kalmasi durumunda bazi etik ihlaller de gergeklesebilir. O durumlarda insanlarin
genelde pek cok bahaneleri olabilecektir. Bu nedenle hizmetler, alt yap1 ve kurumsal
uygulamalarin kurumsal hedefler dogrultusunda islerlik kazanmasi gerekir.

Insanlar, beceriler ve yeterlikler kisilerle iliskilidir; tiim faaliyetlerin basariyla
tamamlanmast ve dogru karar verilmesi ve diizeltici tedbirlerin alinmasi igin
gereklidirler. Insanlerin yetkin olmamasi, bilmeden yanlis yapmalarma veya
yetersizliklerini gizlemek i¢in bazi yapilari bozmalarina neden olabilir. Bu da
baskalarimin bazi degerleri ihlal etmesine yol agabilir. Insan kaynaklar1 ydnetimi
kapsaminda ige alindan is basi egitimler ve hizmet i¢i egitimlere kadar kurum igin
gerekli olan insan kaynagi ve beseri sermayesinin giliglendirilmesiyle dogru orantili bir
sekilde etik degerler ve etik uygulamalar kurum sathinda genel kabul gorerek
koklesebilecektir.
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Yukarida bahsedilen yedi adet gergeklestirici igerisinde olan kiiltiir, etik ve davranis ile
ilgili degerlendirmeler KA baglaminda asagida yapilmaktadir.

7. KULTUR, ETIK VE DAVRANIS GERCEKLESTIRICISI

Kiiltiir, etik ve davranig modeli asagida gosterildigi iizere, gerceklestirici ve performans
yonetimi boyutlar ile ele alimmakta ve paydaslar, amaclar, yasam dongiisii ve iyi uygulamalar
gergevesinde belirlenmektedir:

Paydaslar Yasam Dongiisii

Gergeklestirici Boyutu

Gergeklestirici
Performans Yonetimi

Sekil 3. Kiiltiir, etik, davranis gergeklestiricisi boyutlar
Kaynagi: (ISACA, 2012)’den alinmistir.

Yukarida goriildigii gibi 7 gergeklestiriciden birisi olan kiiltiir ve etik degerlerin
gerceklestirici boyutunda paydaslar, amaglar, yasam dongiisii ve iyi uygulamalar mevcuttur. Etik
gerceklestiricisinin performans yonetimi boyutunda ise bir takim soru, kriter ve faaliyetler seti
mevcuttur. Simdi sirasiyla her iki boyutta gerekli degerlendirmeleri yapalim:

7.2. Paydaslar

Kiiltiir, etik ve davrams paydaslar1 kurulus icinden ve disindan olabilir. I¢ paydaslar tiim
kurulusu, dis paydaslarsa diizenleyicileri ve yararlanicilar: (6rnegin, KB ve KK) igerir. Paydagslar
istenilen davraniglart tamimlama, gergeklestirme ve uygulamakla ilgilenirken digerleri
tanimlanan kurallar ve normlara uymak zorundadir.

Ozellikle bolgesel gelisme ve bolgesel yonetisim kiiltiiriiniin KB tarafindan yapilan
politika belgeleri ve mevzuat araciligiyla tesis edilmesine ¢alisilirken tiim paydaslarin kiiltiirleri
ve idari gelenek ile is yapma tarzina ait yoresel geleneklerin dikkate alinmasi 6nem arz
etmektedir. Bunun yan1 sira YK ve KK gibi yeni is yapma bicimlerinin gerektirdigi kiiltiirel
degisimin de dikkate alinarak kategorik bir sekilde uygulamalarin ve bunlardan beklenen
sonuglarin elde edilebilecegi dikkate alinmalidir. Yoksa gerekli kiiltiirel degisim olmadan
kurumsal yapilanmalardan elde edilen sonuglarin meydana gelmemesinden dolay1 sadece
kurumsal yapilar1 suglamak dogru olmayacaktir.
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7.3. Amaclar

Organizasyonel etik, kurulusun iginde yasamak istedigi degerlerce belirlenir. Bu da
ozellikle mali destek programlarinin neye hizmet etmesi gerektiginin acik bir sekilde paydaslar
tarafindan anlasilmis ve kabullenilmis olmasina dikkat edilmelidir. YK, KK ve KA personelinin
stireclerdeki fonksiyonlarini icra ederken siirekli bir sekilde bolgesel kalkinma gostergeleriyle
iligkilendirebilmeleri gerekir.

Bireysel etik, kurulustaki her bir bireyin kisisel degerlerince belirlenir ve énemli 6l¢iide
din, etnik koken, sosyoekonomik ge¢mis, cografya ve kisisel deneyimler gibi dis faktorlere
baghdir. Bireysel etigin kurumsal etikle catisabilecegi dikkate alinarak personel alim siireci ile
hizmet ici egitimlerin kurgulanmasina ve kurumsal kiiltiire adaptasyonlarina kadar pek c¢ok
husus dikkate alinmalidir.

Bireysel davranislar, toplu olarak kurum kiiltiiriinii belirlerler. Yukarida belirtilen dis
faktorlerin yani1 sira kuruluslardaki kisilerarasi iliskiler, kisisel hedefler ve tutkular da
davranislart yonlendirir. Bu kapsamla ilgili olabilecek bazi1 davranis tiirleri ve bu davraniglari
etkileyen sorular asagida verilmektedir:

* Risk almaya yonelik davranis—KA ne kadar riski kaldirabilecegini hissetmekte ve ne tiir
risk almaya isteklidir? KA personeli bolgesel gelismeye hizmet etmedigini diistindigii
projelerdeki siireclerde hangi riskleri kabul edebilir?

* Politikalara uymaya yonelik davranis—Kisiler politikalari kabullenmeye ne kapsamda
istekli ve/veya politikalara ne kadar uymaktadir? Proje yararlanicilart sozlesmelerdeki
yiikiimliiliklerini ve performans gostergelerini gergeklestirmeye ne 6lgiide dikkat etmelidir?

* Olumsuz ¢iktilara yonelik davranis—KA olumsuz ¢iktilarla, 6rnegin kayip olaylar1 ya da
kagirilan firsatlarla, nasil ilgilenmektedir? KA bunlardan ders ¢ikartarak uyarlama yapmaya mi
calisacak yoksa kok nedeni tedavi etmeden sorumlulart mi suglayacak? Personel MDP
yararlanicilarinin bolgesel kalkinmadan ziyade kendi mali ¢ikarlarina odaklandigini ve projenin
bolgesel kalkinmaya etkisinin olmadigini diisiindiigiinde nasil bir davranig sergilemelidir?

7.4.  Yasam dongiisii

Bir organizasyonel kiiltiir, etik durus ve bireysel davranis, vs, tiimiiniin bir yagsam dongiisii
vardir. KA mevcut bolgesel gelisme kiiltiiriinden baglayarak gerekli degisiklikleri tespit ederek
bunlarin gerceklestirilmesine yonelik calisabilir.

75.  lyi uygulamalar

KA istenilen davranisi olusturmak, cesaretlendirmek ve siirdiirebilmek i¢in gerekli iyi
uygulamalar sunlar1 kapsamaktadir:

—Istenilen davramisin kurulusun her kademesine duyurulmasi ve kurumsal degerlerin
altinin ¢izilmesi. Bunun i¢in de paydas ihtiyaglarinin, bolgesel gelisme ve KA hedefleri ile siireg
hedeflerinin personel tarafindan iyi bilinmesi i¢in gerekli egitim ve toplantilar periyodik olarak
yapilabilmelidir.

—Ust yonetim ve ara ydnetim tarafindan 6rnek davramis ornekleri ile desteklenmis
istenilen davranis farkindaligi. Bu amagla da yoneticiler ile personelin karsilikli goris
aligverisinde bulundugu etkinlikler icra edilebilmelidir.

—lstenilen davranisi cesaretlendirmek i¢in tesvikler ve zorlamak i¢in caydiricilar. KA
tarafindan konulan IK 6diil sistemleri ve kisisel davraniglar arasinda agik bir baglant1 kurulmali
ve performans sistemi bu baglamda gelistirilmelidir.

—Istenilen organizasyonel davramsa daha fazla yol gdsterecek kurallar ve normlar. Bu,
kurulugun koydugu ilkeler ve politikalar ile agik bir sekilde iligkilidir. Bu amagla da KB ile YK
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ve KK arasinda iletigim kopriileri kurulmasi ve KA personeliyle etkin iletisimde bulunabilmek
icin bu iletisimin zamanm1 ve seklini belirleyen ikincil diizey mevzuat paydas ihtiyaclari
dogrultusunda olusturulmalidir.

Kurumsal aidiyet ve personele sunulan imkanlar ile y6netisim ve yonetim sisteminin
aksamadan islemesi etik degerlerin kurumsal kiiltiir icerisine yerlesmesine ve kuruma has
yonetim stilleri ve davranis kaliplariyla 6zellesmis bir kurumsal kiiltiirlin siirdiiriilebilir bir
sekilde tesis edilmesinde ciddi rol oynamaktadir. KA dinamiklerinde personelin kendisini
kuruma ait hissetmemesi, is arayislarinda olmalar1 ve kariyer planlamasinda KA ve bdlgesel
kalkinmayla ilgili konularin yer almamasi i¢ kontrol ortami acisindan ciddi zafiyetleri
olusturmaktadir.

BUMKO tarafindan hazirlanan i¢ kontrol rehberine gore; etik degerlerin yerlesmesi “the
tone at the top” denilen yukaridan asagiya inen bir yaklasimin genellikle belirleyici olmasindan
dolay1 yoneticilerin bir takim sorumluluklarini yerine getirmeleri gerektigi ifade edilmektedir.

Gorevin yerine

getiriimesinde

kamu hizmeti
bilinci

Hizmet
standartlarina

Eski kamu
gorevlileriyle
iliskiler

uyma

Halka
hizmet
bilinci

Mal
bildinminde
bulunma

Amacg ve
Bilgi verme, misyona
saydamlik ve baghhk
katihmcilik
- Diriistliik ve
tarafsizlik
ETIK
DAVRANIS

ILKELERI Sayginlik
' ve gliven
\ Yetkili

mtajlflgp‘!lara Nezaket ve
Hndirim saygl
Cikar

catismasindan
kaginma

Kamu mallan
ve
kaynaklarnnin
Kullanimi

Savurganlhkian
kacinma

Gorev ve yetkilerin
menfaat saglamak
amaciyla

Hediye alma
ve menfaat
sajglama
yasadgl

kullaniimamasi

Sekil 4. Kamu Etik Davranis Ilkeleri
Kaynagi: (BUMKO, 2014)’dan alinmustir.

Ankara KA da etik degerler ile ilgili olarak belirli bir diizeyde bilincin olusturuldugu,
bunu destekleyen beyannamelerin personele imzalatildigi, yonerge ve genelgelerin mevcut
oldugu ve Kamu Etik Kurulu personelinden egitimlerin de alindigi bilinmektedir. Ancak bu
anlama kurumsal bir kiiltiir olusabilmesi ve koklesmesi i¢in daha yapilandirilmig ve planl bir
yaklagimin sergilenmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Ayrica sendika iiyesi personelin kendilerini
baski altinda hissetmemeleri ve iiye olmayanlarin da rahatlikla sendikali olabilmesinin temin
edilmesi bu anlamda kurumsal aidiyet, personel motivasyonu ve etik degerlere baglilik
gii¢lendirilmis olabilecektir. Ozellikle Anayasal dayanagi olan toplu is sdzlesmeleri ile 666 say1li
KHK ve 6495 sayili Yasa ile olusturulan esitsizlikler ve hak kayiplar1 giderilerek i¢ kontrol
ortami ve kurumsal kiiltiir giliclendirilmelidir. COBIT-5 yonetisim siireclerinin uygulanmasi
durumunda i¢ kontrol zafiyetlerin giderilmesi olanakli olabilecektir.
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Etik degerlerin genel kabul gorerek uygulanabilmesi kurumsal kiiltiirle yakindan
iligkilidir. Bir kurumda ydneticiler ve karar vericiler hukuk kurallaria ve etik degerlere sahip
ciktiklar dlciide etik degerler ve hukukun iistiinliigii de yiiceltilmis olabildigi gibi, yonetim ve
liderlik tarzi da kurumsal kiiltiirii ve etik uygulamalar etkileyen en temel nesnelerden birisidir.
Ortak amag¢ ugrunda firsat esitligiyle saglanan imkanlarin, bolgesel kalkinma igin seferber
edildigi ve bunun GS, YK ve KB tarafindan 6nemsendigi ve takip edildigi noktasindaki intiba ve
kurumsal alg1 diizeyi kurumsal kiiltiirde yerlestigi 6l¢iide kurumsal yonetisim ve yonetimin etkin
bir sekilde kurumsal misyon ve vizyona hizmet etmesi olanakli olabilir.

Uzerinde durulmasi gereken en Onemli konulardan birisi de kuskusuz kurumsal
uygulamalarin ve KA tarafindan saglanan mali desteklerin BKP ve CP ile uyumlu olmas1 ve KA
varlik nedeni olan boélgesel kalkinmaya katkisinin en iyi noktada gerceklesip gerceklesmedigi
hususudur. Bu konuda mevzuat ve kurumsal yapi yetersiz kalmakta etik, kurumsal kiiltiir ve
yoneticilerin politik atamalarla degil, liyakat ilkelerine gore yapilip yapilmadigi daha onemli
hala gelmektedir.

Bolgesel kalkinma igin tahsis edilen hibelerin, yonetimin tanidiklar1 veya politik veya
biirokratik olarak yakinliklar1 olan ¢evrelere mali olanak saglama veya piyasadaki talebin
artmasina katkida bulunmak seklinde degil, yerel diizlemde aksayan dinamiklerin igletilmesi ve
goreceli olarak iistiin olan ancak bilinmeyen potansiyellerin ortaya cikarilmasi i¢in kullanilacak
olanaklar seklinde bilinmesi ve bu sekilde uygulanabilmesini ancak, ilgili taraflarin etik
degerlere saygili olmasi ve bu degerlerin belirli ve bilinir olmasi saglayabilir.

Etik degerlerin ihlal edilmesine neden olan en 6nemli faktdrlerden birisi hukuk alt
yapisinin saglikli olma ve {ist yonetimin hukuku keyfi bir sekilde yorumlamadan hakkaniyet,
sadakat ve ortak amaglar cergevesinde uygulanmasi i¢in gerekli onderligi yapabilmelerinde
yatmaktadir. Bu da kurumsal yonetisimin yapis1 ve saglikli isletilmesiyle yakindan iligkilidir.

Personelin ve yoneticilerin liyakatli olmasi ve sistemin bu sekilde igletilmesi etik degerlere
uyumu etkileyen en 6nemli faktorlerdendir. Birim bagkani atamalar1 ile GS atamalarinin her
hangi bir kariyer planm1 ve objektif yarisma usulleri uygulanmaksizin ger¢eklestirilmesi,
atamalarda politik yakinlik ve lobicilik i¢in arayislara girilmesine ve dolayisiyla KA
dinamiginde liyakat ve profesyonelligin Onemsenmemesine yol acabilmektedir. Mevcut
uygulamalarin profesyonelligi ve hakkaniyeti gdzetmemesi bir kontrol =zafiyeti olarak
degerlendirilebilir.

Etik ihlaline yol agan bir neden de aktorlerin sistemin saglikli ve adil olmadigi
noktasindaki kanilart ve bu nedenle de kendi hakkinin giivencede olmadigi duygusuyla hukuk
dis1 yollar bagvurma ve kayirma metotlarin1 zorunlu gérmelerinden kaynaklanmaktadir. Bu da
ekonomik gelisme ile birlikte artan egitim diizeyi, toplumsal suur, caydirici mekanizmalar ve
kolektif degerlerin gelismesiyle iliskili olup, ulusal, bolgesel ve kurumsal yonetisim ilkeleriyle
de iliskilendirilebilir. Y0Onetisim siireglerinin belirsizligi ve tutarsizligiyla iliskili olan sorunlar bu
anlamda yedinci boliimdeki yonetisim modellemesi ile ¢oziilebilmektedir.

SONUC

Yapilan aragtirmalar sonucunda kamu yonetiminde etik dis1 davraniglarin  goriilme
sikliginin geligmis iilkelere oranla azgelismis iilkelerde daha fazla gergeklestigi tespit edilmistir.
Kimi akademisyen ve politikaci, basta riigsvet olmak {lizere pek ¢ok yolsuzlugu devletin asiri
sekilde biiytimesi ile iliskilendirmis ve Ozellestirme siirecinde kimi kamu gorevlilerinin
yolsuzluklara bulagmak suretiyle kamu c¢ikarmi goz ardi ettiklerini 6ne siirmiislerdir. Bu
calismada, kamu yonetiminde etik ilkelerin hakim bir anlayisa doniismesi igin bir takim
tedbirlerin belirleyici olacagi sonucuna ulagilmistir. Bu tedbirleri su sekilde &zetlemek
miimkiindiir; kamu yonetimi siyaset baskisindan kurtarilmali ve &zerklestirilmelidir; kamu
personel istihdam ve ticret politikasi, kamu goérevlilerini bu tiir tutum ve davranisa girmelerini
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gerekli kilmayacak bir yapiya kavusturulmalidir; kamu yonetiminde seffaflik ve hesap
verebilirlik mekanizmalart igler hale getirilmelidir; kamu personelinin hizmet ic¢i egitim
faaliyetleri vasitasiyla etik davramiglar konusundaki duyarliliklarinin = canli  tutulmasi
saglanmalidir.

Yapilan analizler sonucunda arastirma sorularimiz  ise  asagidaki  sekilde
cevaplanabilmistir.

DDK tarafindan KA sorunlart olarak tespit edilen hususlar etik degerler ve paydag
seffafligi ile iliskilendirilebilir mi?

COSO ve COBIT modelleri kullanilarak yapilan kok neden analizleriyle ve alinacak
onlemleriyle birlikte verilen {i¢ adet problem DDK tarafindan tespit edilen 43 adet sorun
arasindan ornek olarak seg¢ilmisti. Bu sorunlar, hibe projeleri degerlendirme komitelerinin fazla
miidahaleci olmalari, objektif kriterlerinin olmamasi ve verilen hibelerin kurulus amaglari
disinda kullaniliyor olmasinin KA dinamiklerinde ve dolayisiyla kamu ydnetiminde bir etik
soruna isaret ettigi ortaya konulmustur. Ozellikle saf anlamda kamu kaynagi kullanan KA
tarafindan girisimci ve yatirimcilara verilen hibelerin tahsis edilmesinde gercekten muhtag olan
ve kamusal anlamda biiyiik etki olusturacak olan proje sahiplerine degil de yonetim kuruluna ve
KA yoneticilerinin tanidiklar1 veya yakinlarina verilmesi durumunda biiyiik bir etik ihlali ve
toplumsal vebal s6z konusu olmaktadir. Bu nedenle de kamu kaynaklarinin orta mali olmayan
veya kamusal alan olmayan 6zel ve piyasa ile ilgili 6zel miilkiyete gecirilmesi siirecinin hibe
mekanizmalar1 araciligiyla giiclendirilmesinde etik ihlallerinin yagsanmamasi biiyiikk 6nemi
haizdir. Bu da alinan kararlarin, proje degerlendirmelerinin ve izleme siirecinin kamuya agik ve
seffaf bir sekilde cereyan etmesini gerektirir.

COBIT modeli araciligiyla ii¢ adet sorunun kok nedenlerinin incelenmesiyle paydas
seffafligi ile ilgili eksiklik temel sorun olarak belirlenmigtir. Arastirmamizda etik degerlerin
uygulanmasi ile etik ve seffaflikla ilgili temel kurumsal ilkeler ve gerekli siire¢ yapilarinin
eksikligi ortaya konularak bu temel sorunun COBIT-5 cercevesindeki paydas seffafliginin
saglanmas1 siireci ve kiiltiir, etik ve davranis gerceklestiricisiyle nasil ¢oziimlenebilecegi
aragtirillarak analitik ve sorun ¢oziicii bir yaklasimla tartisilmistir. Kurumsal hedeflere
ulasabilmek i¢in kiiltiirel, etik ve davramigsal dgelerin de dikkate alinmasi1 gerekliligi, sadece
ilkesel olarak degil ayni zamanda siireglerin yapilandirilmasi kapsaminda da ele alinmasi
gerekliligi ortaya konulmustur. Etik degerlerin gelisimi ve yayginlasmasinin da sadece siibjektif
ve normatif degerlerin kabullenmesiyle ilgili degil, ayn1 zamanda paydaslarin ihtiyaglar1 ve
beklentileri, kurumsal amagclar, iyi uygulamalarla birlikte pekisebildigi ve bir yasam dongiisii
yaklasimiyla kurumsal siireglere entegre edilebildigi 6l¢iide olanakli oldugu sonucuna varilmigtir
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