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Oz

Giiniimiizde iletisim hayatin her alaminda oldugu gibi egitim orgiitlerinde de dnemli bir yere sahip.
Bu aragtirmanin amaci 6rgiitsel iletisim konusunu egitim kurul yeri ve 6nemi hakkinda bilgi vermek,
konuya iliskin arastirma sonuglarmdan hareketle giiniimiiz egitim uygulamalarina 151k tutmaktur.
Bu amag cercevesinde kiitiiphane ve internet ortanunda “iletisim”, “0rgiitsel iletisim” anahtar kav-
ramlartyla taramalar yapilmistir. Bu tarama sonucu amaca uygun bulunan makale, tez ve kitaplar
incelenmigtir. Betimsel analizin kullanildigi aragtirma sonunda; orgiitsel iletisimin Orgiitiin amag-
larimin gerceklestivilmesinde, kurum icinde karar agamasinda gerekli olan bilgilerin toplanmas: ve

alman kararlarin etkili bir sekilde uygulanmasinda énemli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, eitim orgiitleri, iletisim, orgiitsel iletisim
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Abstract

Nowadays communication has an important place in education organizations as well as in every field
of life. The objective of this research is to give information about the place and importance of the edu-
cational institution in organizational communication and to shed light on today 's education practi-
ces from the results of the research related to the subject. Within the scope of this aim, "communica-
tion” and "organizational communication” were scanned in the library and internet environment.
The articles, theses, and books that were found to be suitable for this screening purpose were exami-
ned. At the end of the research using descriptive analysis; it has been seen that in the realization of
organizational communication, organizational communication has an important effect in gathering
the information required in the decision phase within the organization and in the effective implemen-
tation of the decisions taken.

Key Words : Education, educational organizations, communication, organizational communication
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Giris

Egitim orgiitleri toplumsal degisim konusunda itici kuvvetlerden birisidir
(Durmusgelebi, 2015; 2017; Karagoz ve Duman, 2014; Toprak ve Yakar,
2017). Diger orgiitlerde oldugu gibi egitim orgiitleri de, belli amagclar: ger-
ceklestirmek igin belirli insan toplulugunun bir araya gelmesiyle olusur
ve bu amaglara yonelik olarak calisirlar. Egitim orgititleri daha onceden
belirlenen bu amaclar: gergeklestirmeleri igin etkili bir iletisim agin olus-
turmalari gerekmektedir. Ogrencilerde iletisim engellerinin ortadan kal-
dirilmasi ve 6grencilerin iletisim becerilerinin gelistirilmesi egitim prog-
ramlarinin 6nemli hedeflerindendir (Cetinkaya ve Toprak, 2016). Bir ¢r-
giitlin yasayabilmesi, kurumun amaclar1 dogrultusunda etkili bir iletisim
politikasinin olusturulabilmesine bagh goriilmektedir. Tletisim, orgiitsel
stirecinin olusmasi i¢in gerekli olan kisiler arasi bir iliskilerde 6nemli bir
yere sahiptir. Buradan hareketle iletisimin, insanlarin sosyal bir grup ola-
rak uyumlu bir sekilde calismalarini saglayan bir bag oldugu soylenebilir.
Bu bag, iki insan1 birbirine yakinlastirici oldugu kadar uzaklastirici rol da
oynayabilir. Grubun etkin bir sekilde ¢alismasi isteniyorsa, bu grubu olus-
turan bireyler arasinda bilgi, fikir ve duygularin karsilikli olarak aksatil-
madan iletilmesi gerekmektedir (Elma, 2003).

Tletisim konusu orgiitsel psikolojide dnemli bir yere sahiptir (Karagoz,
2016). Iletisim, sadece orgiitlerde degil ayn1 zamanda sosyal yasamin
icinde yer alan biitiin insanlar i¢in de 6nemli olan bir konudur. Baska bir
deyisle iletisim; anne, baba, ¢cocuk, akraba, arkadas, 6grenci, isgoren-issiz
ve yoOneticiler agisindan anlam ve 6nemi fazla olan bir sosyal olgudur.
Toplumsal yasamin temelinde yer alan ve orgiitsel yapimnin 6ziinii olustu-
ran iletisim diizeni, gruplar ve kurumlar arasinda iligkiler kurmay1 amac-
layan bir stiregtir. Insanlarin birbirlerini daha iyi anlamalar1 ve tarumlari,
bir kurumda islerin daha iyi yapilabilmesi ve sorunlarin daha iyi ¢oziil-
mesi icin saglikli bir iletisime ihtiyac1 vardir (Giiney, 2012).

Tletisim ve kendini dogru ifade etme, insanlarin meslek hayatlarinda
basarili olmalarinin en 6nemli etkenlerinden birisidir. Bir kimsenin her-
hangi bir konuda dogru ve saglikli karar verebilmesi igin ne gibi olanak-
lara sahip oldugunu bilmesi gerekir (Bozgeyikli, Toprak ve Derin, 2016).
Egitim kurumlarinda da yoneticilerin ve 6gretmenlerin birbirleriyle etkili
iletisim kurmalari, hem kendilerinin bagarili birer birey olarak orgiitte yer
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almalarina hem de bagkalarin bilgilendirerek ifade etmek istedikleri ko-
nunun tam ve anlaml olarak 6grenilmesine faydalar1 olur (Durmaz,
2004). Buradan hareketle egitim Orgiitlerinin istenen verimi saglayabil-
mesi, amaca uygun hareket edebilmesi icin orgiitsel iletisimin son derece
onemli oldugu goriilmektedir.

Bu arastirmada egitim orgiitlerinde orgiitsel iletisimin yeri ve dnemi
hakkinda bilgiler verilmistir. Bunun i¢in 6ncelikle iletisim ve Orgiitsel ile-
tisim kavramlari: tanimlanmis, 6zelliklerine deginilmistir. Daha sonra ise
egitim kurumlarinda orgiitsel iletisimin yeri ve 6nemi hakkinda bilgiler
verilmistir.

Bir Kavram Olarak fletisim

Iletisime iligkin literaiirde cok sayida tanim yer almaktadir. Bu tanumlar-
dan birisinde iletisim sozciigii, Latince kokenli “communication” sozcii-
giiniin karsilig1 olarak ifade edilmektedir. Birbirlerine ortamlarmdaki nes-
neler, olaylar, olgularla ilgili degismeleri haber veren, bunlara iliskin bil-
gilerini birbirine aktaran, ayni olgular, nesneler, sorunlar karsisinda ben-
zer yasam deneyimlerinden kaynaklanan, benzer duygular tasiyip bun-
lar1 birbirine ifade eden insanlarin olusturdugu topluluk ya da toplum ya-
sami iginde gergeklestirilen tutum, yargi, diisiince, duygu bildirisimlerine
iletisim denmektedir (Oskay, 2011).

Bursalioglu'na (2005) gore ise iletisim, insan davramisini degistirmek
amaciyla her tiirlii kavram ve semboliin iletilme siirecidir. fletisim yoluyla
kisiler arasr iligkiler diizelir veya bozulur. Boylece orgiit gelisir veya kotii-
lesir. Orgiit bir iletisim ag1 olarak diisiiniilebilir. Ciinkii 6rgiit daima de-
gisen etken bir varlik olup biyolojik ve fiziksel 6geleri vardir, kisiler arasi
iligkiler iizerine kurulur. Orgiit, iginde karar 6rneklerinin iletilme ve ya-
yilmasini saglayarak, iletisim karar siirecinin gergeklesmesinde de yar-
dimar olur. Goriis ve anlayistaki katilmay: arttirmak yoluyla iletisim, sis-
temin parcalarini bir araya getirir ve kaynastirir. Ayni zamanda yetkinin
gorevlerini de destekler ve gergeklestirir. Koordinasyonu saglayan arag-
lardan en giivenilir ve en etkili olani iletisimdir (Bursalioglu, 1994). Dok-
men’e (1994) gore iletisim kisaca bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma
stireci olarak da tanimlamak miimkiindiir. Bu durumda pek ¢ok etkinlik
iletisim sayilacaktir. Ornegin; bu tanima dayanarak iki insamin karsilikl
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konusmasini iletisim sayabilecegimiz gibi, onlarin bagl bulunan yeri bir-
birlerine bildirmelerini de iletisim kabul edebiliriz.

Taymaz’a (2003) gore iletisim, toplumsal birimler arasinda bir bilgi, an-
lam, duygu ve diisiince aligverisidir. Taymaz'in tanimdan hareketle top-
lumun birimleri arasindaki her tiirlii alisveris iletisimle saglanmaktadir.
Yine bu tanimdan hareketle iki birim arasinda kurulamayan ya da yanlis
isleyen bir iletisim siirecinin bilgi, anlam, duygu ve diislince aligverisinin
akisina engel olacag1 soylenebilir.

Gokee (2006) ise iletisimin taniminda ¢agrisim kavramina vurgu yap-
makta ve iletisimin kisilerin sozlii ya da sdzsiiz ortak simgeler araciligiyla
bilgi, diistince, inang, duygu vb. karsilikli olarak aktarmalar1 sonucu, zi-
hinlerinde ayn1 ya da benzer ¢agrisimlar s6z konusu oldugunda ya da ak-
tarilan iletilerin karsilikli olarak benzer cagrisimlara yol agmas: duru-
munda gergeklesebildigini belirtmektedir. Burada da goriildiigii gibi
Gokge’ye gore iletisimde esas olan ¢agrisimdr.

Bayraktutan (2008) iletisimin bireysel ve sosyal acidan 6nemli islevler
yerine getirdigi belirtmektedir. Ona gore iletisim bireysel gereksinimlerin
kargilamasinda, ¢ikarlar1 korumada, amaglara ulasmada bir ara¢ olarak
kullanilabilmektedir. Yine iletisim, kisisel olarak anlik bir gereksinimi ya
da daha uzun siirede ulasilabilecek bir hedefin gerceklesmesinde de son
derece etkilidir. Ayrica iletisim, degisiklik yaratmak, kosullarin degistiril-
mesini saglamak igin bir arag olabilmektedir. Bayraktutan’a gore iletisim
stirecinde kisi kendi inanglarimi, duygularim daha iyi ¢oziimleyebilmek-
tedir.

Tletisim bireysel agidan oldugu kadar sosyal agidan da dnemli islevler
tistlenmektedir. Bayraktutan (2008), Laswel’den yapmis oldugu alintida
iletisimin sosyal islevini ii¢ acidan degerlendirmektedir. Bunlar;

e (Cevreyi denetleyerek toplumun da degerlerini denetlemek.
e Toplumun bireyleri arasinda etkilesimi saglamak.
e Toplumsal geleneklerin stirdiiriilmesine yardimci olmak.

Iletisimin sosyal islevlerine iliskin bu bilgilerden hareketle iletisimin;
bir toplumsal denetleme mekanizmasi olmasi, toplumu olusturan bireyler
arasinda etkilesimi saglamasi ve geleneklerin varligimi devam ettirmesi
gibi onemli islevler tistlendigi goriilmektedir. Bunlarin yaninda iletigimin;
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toplumu bilgilendirip yonlendirmesi, kiiltiirel aktarimi ve yakinlasmay1
saglamasi gibi 6nemli sosyal islevler de gormektedir. Sosyallesen insanla-
rin gevresiyle iletisimi kolaylasmakta bu da beraberinde giiglii iletisim
baglarini olusturmaktadir (Toprak ve Bozgeyikli, 2011).

Ayni1 zamanda sosyal bir varlik olan insanin toplumsal yasamdan bii-
tlintiyle kopuk bir hayat siirmesinin diisiiniilemeyecegini belirten Sabun-
cuoglu ve Glimiis’e gore (2008) insan var olusunun farkina, kendi disin-
daki bagkalariyla kurdugu iletisim sayesinde varabilmektedir. Bu goriis-
ten hareketle iletisimin 6ncelikli amacinin, sosyallesme ve toplum i¢indeki
diger insanlarla etkilesim kurarak kendini gergeklestirme ihtiyacinin kar-
silanmasi oldugu soylenebilir.

Iletisim farkl: tiirleri vardir. Sekil tiirleri olarak iletisim; bireyin kendisi
ile olan iletisimi, kisilerarasi iletisim, toplumsal iletisimi, kitle iletisimi ve
orgtitsel iletisim olmak tiizere bes baslik altinda incelenmektedir (Tung,
2015).

Tanimlardan ve 6zelliklerinden anlasildig: gibi iletisim siireci en az iki
kisi arasinda gergeklesmektedir. fletisim siireci ncelikle kaynak kisinden
gelen mesajla baglamaktadir. Daha sonra duygu ve diisiinceleri ifade et-
mek icin olusturulan iletinin kodlanmasi, bu iletiyi en etkili bir sekilde ile-
tecek aracin secilmesi ve bu yolla hedefe, es deyisle, alictya gonderilmesi,
alicinin ise iletiyi aldiktan sonra kod agimini yapmasi ve iletiyi gonderen
kisiye bir karsilik olarak yeni bir ileti olusturmasi, kodlamasi ve bir arag
kullanarak gondermesi ile iletisim stireci dongiisel bir isleyiste devam et-
mektedir. Bu dongiisellikte, siire¢ devam ettigi siirece kaynak ve hedef
siirekli yer degistirmekte ve yeni iletiler tiretilmektedir (Vural, 2012). Bu
dongiisellikten hareketle iletisimin en az iki arasinda gegen bir siire¢ ol-
dugu soylenebilir.

Bir Kavram Olarak Orgiitsel iletisim

Bir kavram olarak orgiit; orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesi amaciyla
olusturulmus yapiyi, birlikteligi ifade etmek igin kullanilmaktadir. Or-
glitte meydana gelen olaylar birbirinden farkli, bagimsiz degil karsilikli
olarak birbirine bagimlidir. Orgﬁtsel iletisim ise Orgiitte ¢alisan kisi ve
gruplarin, kurumun ortak amaglar1 dogrultusunda gergeklestirdikleri ileti
alisverisi olarak tanimlanabilmektedir (Tutar, 2003).
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Sosyolojik ve psikolojik farkli yonleri olan orgiitiin formal ve informal
olmak tizere iki tiir yapisi vardir. Formal 6rgiit yapisi, belirli bir amag is-
tikametinde, dnceden planlanmis ve bilingli olarak olusturulmus iligkiler
toplulugu seklinde ortaya ¢ikar. Islerin nasil gruplandigini, kimin kime
kars1 sorumlu oldugunu, mevkiler ve unvanlarini, personelin orgiit igin-
deki yerini belirleme olanagi bulunmasina karsilik, islerin tanimini, or-
glitte ne tiir bir yonetim tarziin uygulandigini, her kademenin sahip ol-
dugu yetkiyi ve fiili haberlesme diizeyini belirleme olanagi bulunmamak-
tadir. Informal 6rgiit ise formal 6rgiit yapisindaki kademe ve mevkilerin
calisanlarca doldurulmasi sonucunda olusan ve herhangi bir 6n planlama
ve bilingli bir diizenleme evresi olmayan, ancak bireyler arasi iligkiler so-
nucu olusan bir yap1 olarak ifade edilebilir (Simsek, 2002).

Orgiite iligkin yapilan bu tanimlamalar ve agiklamalar dogrultusunda
orgiitsel iletisimin kurumun bagarisinda ¢cok 6nemli bir yere sahip oldugu
goriilmektedir. Orgﬁtsel iletisime iligkin farkli aragtirmacilar tarafindan
yazilmis degisik tanimlar bulunmaktadir. Ortak bir amag i¢gin bir araya
gelmis kisi ve kurumlarin olusturdugu orgiitte iletisim kavrami genellikle
kuruma ait, kurum igi ve kurumun dis gevresiyle yaptig iletisimi ifade
etmek i¢in kullanilan bir kavram olarak dikkat cekmektedir. Bu kavram,
orgiitiin yaptig1 ve orgiitte yapilan iletisim olarak degerlendirilebilir. Or-
giitlin yaptig1 dis ¢evreyle iletisimi ifade ederken orgiitte yapilan orgiit ici
iletisim anlatilmaktadar. Orgijtsel iletisim, “Orgiit yonetimlerinin orgiit ile
ilgili etkileri iletisim kanallarimi kullanarak orgiitiin i¢ ve dig cevresine ilet-
meleri olarak” seklinde ifade edilmektedir (Giirtiz ve Giirel, 2006).

Bir kavram olarak orgiit ici iletisim; ¢alisanlarin egitilmesi, kurumsal
degerlerin ve kiiltiiriin benimsetilmesi ve ¢alisanlarin 6rgiit amaclar: dog-
rultusunda sosyallestirilmeleri, orgiitiin faaliyetlerinin ¢alisanlara tani-
timi, orgiitiin politika ve stratejilerinin tiim personele benimsetilmesi ve
onlarin desteginin saglanmasi, kurum i¢i motivasyonun ve is doyumunun
arttirllmasina yonelik katkilar yoluyla verimliligin tegvik edilmesi ve or-
gltiin dis gevresine de, orgiitle ilgili bilgi alabilecekleri bir temel kaynak
islevi gormesi bigciminde 6zetlenebilmektedir (Ural, 2001).

Orgiitsel iletisimle ilgili yapilan tamimlarda vurgulanan konulardan bi-
risi de toplumsal stiregle ilgili olanidir. Orgijtsel iletisim, isletmelerin isle-
yislerini temin etmek ve isletmeyi amaglarina ulastirabilmek gayesiyle,
gerek Orgiitii meydana getiren tiirlii 6geler ve boliimler, gerekse kurum
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ve cevresindekilerle birlikte girisilen siirekli bir bilgi ve diisiince aligveri-
sine yada boltimler arasinda liizumlu iliskilerin kurulabilmesine olanak
saglayan toplumsal bir stire¢ olmaktadir. Goriildigii tizere, goriildigi
iizere, Orgiitsel yapinin 6ziinii olusturabilen iletisim sistemleri; gruplar,
kisiler ve orgiitler arasindaki iligkileri kurmay1 hedefleyen bir olgu olmak-
tadir (Budak ve Budak, 2004).

Mc Donald’a ve Tanner (1999) ise orgiitsel iletisimi resmi bir siireg ola-
rak gormekte ve Orgiitsel iletisimi, belirli bir amaci gergeklestirmek tizere
planlanmis, koordine edilmis, resmi bir siire¢ olarak degerlendirmekte-
dirler.

Orgiitsel iletisim tekydnlii bir siire¢ degildir. Orgiitsel iletisim, orgiitsel
amaglar1 gergeklestirmek i¢in yapilan islem ve eylemlerden geribildirim
yoluyla tepkileri, yanitlar1 da kapsamaktadir. Eger geribildirim kanal1 ka-
pali ise bu iletigim siireci saglikli degildir. Orgiitsel iletisim, hem y&netici-
nin iggoreni etkilemesini, hem de isgdrenin yoneticiye yanitini igeren cift
yonlii bir iletisim siireci olarak gergeklesir (Kurudayioglu ve Deniz, 2001).

Orgiitsel iletisimin amaglar1 asagidaki maddeler seklinde siralanabilir
(Ekinci, 2006):

v Yonetici ve ¢alisanlarin kurulusun temel uygulamalari, sorun ve
amaglarinin farkina varmalarinin saglanmasi,

v Kurulus ve ¢aliganlari etkileyecek onemli gelismeler hakkinda ge-
rek yoneticiler gerekse calisanlarin bilgilendirilmesi,

v" Dayanigsmanin saglanmasi ve ¢alisanlarin cesaretlendirilmesi,

v Calisanlarin yonetime katilmalarimin saglanmas, bilgilendirme is-
teklerinin gergeklestirilmesi.

Giirsel (2006a ve 2006b) orgiitsel iletisim tiirlerini formal ve informal
olarak ikiye ayirmaktadir. Formal iletisim Orgiitteki, hiyerarsik otorite ya-
pistyla ilgilidir ve rasyonel, planlanmis bilgi akiminin sagladig kararlar-
dan olusur. @rgﬁt semalar1 ve yonetmelikleri, kimin kiminle iletisim ku-
racagini agik olarak belirtir. Formal haberlesme ile 6rgiit igindeki iletisim
kanallar1 bir diizene sokulur ve bazi sinirlamalar getirilir. Formal haber-
lesme, yukaridan asagiya iletisim, asagidan yukariya iletisim, yatay ileti-
sim ve capraz iletisim olarak dorde ayrilir. Informal iletisim kisiler arasi

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi 861



Orgiitsel iletisim: Egitim Kurumlarindaki Yeri ve Onemi Acisindan Bir Degerlendirme

iliskiler ag1 yoluyla galigir ve orgiitiin informal yanin isletir. Informal ile-
tisim, tiyelerin orgiite kars: takindiklar: tutumlarin gostergesidir. Formal
iletisim sistemi ne kadar bozuk olursa, informal iletisim ve soylentiler de
o derece artar. Bu soylentiler eyleme gecirme, saptirma, eleme, siddetlen-
dirme gibi 6zellik ve etkiler tagir. Orgiitte asil gorevi kaynastirma olan ile-
tisim, ¢oziilme gorevi yapar. Bunun sonucu olarak, gruplarin dagilmasi,
iligskilerin bozulmasi, moral diismesi vb. goriilmeye baslar.

Tipki insanlar arasinda var olan iletisim engelleri gibi orgtitsel iletisimi
de engelleyen bazi etmenler bulunmaktadir. Bu etmenlere iliskin farkl
arastirmacilar tarafindan degisik gortisler bulunmaktadir. Bu goriislerden
birisinde Bursalioglu (2005) orgiitsel iletisimin oniindeki engelleri yedi
madde olarak ele almistir. Bunlar; Psikolojik: Verici ve alicinin goriis ger-
ceveleri, duygu ve heyecanlar, kisilesmis kavramlar, saplantilar. 2. Seman-
tik: Konusma ve yazi dilindeki karigiklik veya inceliklerin neden oldugu
farklar ve anlasmazliklar. 3. Statii: Verici ve alicinin sosyal ve formal sta-
tiileri, akademik ve mesleksel gelisme farlari, kaynak sorunu ve ayirimai.
4. Korunma: Vericinin bazi1 yiiklenmeler altina girmesi durumunda 6nce-
den hazirlayacagi savunma mekanizmalari. 5. Alan: fletisim merkezleri ile
birimleri arasindaki uzaklik. 6. Hiyerarsi: Ust-ast iliskilerinde catismalar,
yetkinin oldukca az veya asir1 derecede aktarilmasi, fazla dar yahut genis
kontrol alani, diizensiz enformasyon akimi. 7. Uyutma: Karar stirecine ka-
tilma olanag1 verilmeyen uygulayicilarin, emirleri savsaklamasi veya
onemsiz saymast. 8. Sinirlama: Orgiitiin amaglari ve gorevleri geregi, bazi
kapsamin sinirlanmasi veya gizli tutulmasi. Agikalin (1998:) ise orgiitsel
iletisim engellerini; amacin net bir sekilde ortaya konmamasy, iletiler dii-
zenlenirken alicinin iyi tanimlanmamasi, orta kademe yoneticilerin mesaj-
lar siizdiikten sonra iletmeleri, dontite dayali degerlendirme boyutunun
onemsenmemesi ve bireylerin iletisimci kisilik kazanamamalar1 seklinde
bes madde ile agiklamaktadir.

Egitim Kurumlarinda Orgiitsel iletisimin Yeri ve Onemi
Toplumsal bir olgu olan egitim ayni1 zamanda toplumun gelecegini kont-

rol etmek amaciyla yapilan toplumsal bir diizenlemedir. Toplumsal bir
diizenleme olan egitimin yontinii toplum belirlemektedir. Onu 6zgiin ve
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farkli kilan ise toplumun beklentileridir. Ciinkii egitim orgiitleri toplu-
mun gelecege iliskin 6zlemlerinin ve beklentilerinin bir simgesidir. Oy-
leyse, toplumun kendi beklentilerine, 6zlemlerine ve amaglarina sahip
¢ikmasi beklenir. Aksi halde, toplumsal beklentileri gerceklestirmek igin
planlanan egitim, topluma kars: bir girisim gibi algilanmaya baslar ki,
boyle bir durumda amaglarini gerceklestirmesi beklenemez (Ilgar, 1996).

Egitim Orgiitleri, hicbir toplumun g6z ardi edemeyecegi kadar 6nemli
bir kurumlardir. Egitim orgiitlerinin toplumdaki bu kritik durumu nedeni
ile onun da topluma, toplumsal kurum ve kuruluslara kars: duyarl: ol-
mas! gerekmektedir. Egitim orgiitleri, egitim konusunda farkli beklenti-
lere sahip gruplarla iliski kurmak ve bu iligkilerde ¢ok dikkatli ve duyarl
olmak durumundadir. Egitim oOrgiitii-gevre iligkileri ve bu iligkilerin so-
nuglari, son yillarda tizerinde énemle durulan bir konu haline gelmistir
(Giirses, 2006).

Egitim kurumlarinda orgiitsel iletisim, Cumhuriyet 6ncesi donem egi-
timcilerimizden Sati Bey, Ismail Hakki Baltacioglu ve Halil Fikret Kanat
tarafindan yazilan makaleler iginde 6gretmen, 6grenci, okul yoneticisi ve
veli acisindan ele alinarak degerlendirilmistir (Karagoz, 2014).

Egitim kurumlarmin kendine 6zgii baz1 6zellikleri vardir. Her seyden
once egitim orglitlerinin ¢alisanlar1 mesleki egitim gormiis, alanlariin uz-
manlari 8gretmenlerden olusur. Ogretmenler sadece egitim yoneticisi ka-
dar degil, egitim sisteminin en iist yOneticisi kadar egitim gormiis de ola-
bilirler. Daha yiiksek bir 6grenim goérmiis olmalari olasilig1 bile vardir. Bu
durum, 6zellikle bugiin icin gecerlidir. Bir meslekte uzmanlik, uygula-
mada 6zerklik gerektirir. Bu durum egitim ve 6gretmen i¢in de gegerlidir.
Egitimin niteligi ve egitimle ilgili kurum ve kuruluslar, 6gretmene yasal
bir 6zerklik kazandirir. Bu 6zerklik, 6gretmen - yonetici iligkilerinde baz
catigmalar yaratabilir. Yoneticiler, kendilerini alanlarinda s6z sahibi ola-
rak algilayan, neyi, nasil 6gretmesi gerektigine kendisinin karar vermesi
gerektigine inanan, drgiitlenmis meslek elemanlari ile karsi karsiya bulun-
duklarini unutmamalidir. Yonetimle ilgili eylemlerinde bu gergege dikkat
etmeleri gerekmektedir (Aydin, 1994).

Diger orgiitlerde oldugu gibi egitim orgiitleri de, bireylerin tek basla-
rina gergeklestiremeyecekleri hedefleri, ortaklasa bir ¢aba sonucunda ba-
sarmak amaciyla olusturulur. Orgiitsel unsurlarin bir araya getirilip, dii-
zenlenmesinden sonra, belirlenen hedeflere yonlendirilmeleri iletisimle
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olur. Iyi bir iletisim, koordine edilmis sonuglara ulasmak icin gereklidir.
Etkin bir iletisim, tiim yonetim faaliyetleri i¢in 6nemlidir (Tutar, 2003).

Tletisim siireci kaynak, mesaj, arag, giiriiltii, alici, algilama-degerleme
ve geribildirimden olusur. Bu siirecin etkili bir sekilde islemesi icin; kay-
nak ve alicinin birtakim becerilere sahip olmasi, kullanilan araglarin ye-
terli olmasy, iletisimi gergeklestirenler arasinda saygi, giiven ve agiklik il-
kesinin esas alinmasi gerekir. Bu sekilde gergeklestirilen iletisim orgtitsel
ac¢idan olumlu sonuglar verecektir. Bir orgilitte yoneticilerle iyi iletisim ku-
rabilen ¢alisanlarin %90'1nin isten tatmin olduklar1 goriilmistiir (Bakan
ve Biiytikbese, 2004).

Orgiitsel iletisim, ydnetimsel faaliyetlerin yiiriitiilmesinde, karar
verme ve ihtiyac i¢in dogru bilgiye duyulan ihtiyag iletisim sayesinde
saglanur. fletisim is etkinliginin arttirilmasi ve drgiitsel kaynaklarin hare-
kete gegcirilmesi i¢cin zorunludur. Organizasyonlarda yonetsel ve orgiitsel
etkinliklerin yerine getirilmesi, orgiitsel iletisim sayesinde olur. Orgiit-
lerde farkli boliimlerin gorev ve unvanlarmin bulunmasi 6rgiitsel hiyerar-
siyi dogurmaktadir. Yapi olarak orgiitsel hiyerarsi farkli birimler arasinda
formal ve informal iletisim kanallarimin bulunmasini zorunlu kilmaktadir
(Tutar, 2003).

Egitim kurumlari igin iletisim oldukca 6nemlidir. Clinkii 6rgiitlerin var
olabilmesi, belirli bir diizen ve yap1 iginde etkili bir iletisim sisteminin var-
liginu gerekli kilmaktadir. Bir sistem olarak iletisimin en 6nemli islevini de
kisaca, kurumsal iligkilerin belirli bir diizen icine sokulmas1 ve boylece
kurumsal amaclarla bireyse amaclar arasinda bilingli bir dengenin kurul-
masidir. Kurum igi iletisim, bir organizasyonu gesitli birimleri ve ¢alisan-
lar arasinda bilgi duygu anlayis ve yaklasim paylasimini, bu paylasma sii-
recinde ki her tiirli arag —gereg¢ ve yontemi, soz konusu aktarma ile ilgili
cesitli iletisim kanallar1 ve mesaj seklini icermektedir. Kurum igi iletisim,
bireysel, bireyler arasi ve gruplar arasi iletisim boyutlarinin yani sira ku-
rumun dis gevre ile olan iletisim boyutunu da kapsar. Bu yapisi ile ileti-
simi, kurumun biitiinligiinii saglayan ve sinir sistemi gibi orgiitiin her
yanini saran bir olgu oldugu sodylenebilir (Uztug, 2009).

Glintimiiz egitim kurumlariin en 6nemli 6zelliklerinden biri de bilgi-
den yararlanabilme ve bilgi iiretmedir. Bu da iletisimin 6énemini bir kat
daha artirmaktadir. Egitim kurumlarinda iletisim, tiim yonetim fonksi-
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yonlarmin temel tast olarak goriilmektedir. fletisim olmazsa, bilgi trans-
feri gerektirdigi icin planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve de-
netleme faaliyetleri imkansiz hale gelmektedir. Bu da oOrgiit igin felaket
demektir. Iletisim ayni zamanda calisanlar1 motive etmekte, yoneticilerin
etkinligine de katki saglamaktadir. fletisim becerisi yoneticilikte temel be-
cerilerdendir. Daha ytiksek iletisim becerisi, daha ytiiksek yonetim becerisi
anlamina gelir (Tutar, 2006).

Kurumsal iletisim yonetimsel beceri yaninda orgiitsel biitiinlesme igin
de son derece gerekli ve 5nemlidir. Orgiitteki tiim dgelerin drgiitsel amag-
lar yontinde etkilesimde bulunmasini saglayarak orgiitsel biitiinlesmenin
gerceklestirilmesinde son derece 6nemli bir isleve sahip olan orgiitsel ile-
tisimin onemini gostermek icin ¢ok sayida arastirmalar yapilmus, orgiitsel
iletisim Orgtitsel biitiinlesme ve basariin ¢ok 6nemli bir belirleyicisi ola-
rak saptanmis, iletisimin Orgiitsel degisim siirecinde de ¢ok 6nemli bir rol
oynadig1 belirlenmistir. Orgiitsel iletisim, bilimsel yénetim, insanlarin bir-
birlerine kars1 yaklasimi, insan kaynaklar1 yonetimi, sistem yaklasimi ve
kiiltiirel perspektif gibi gesitli yaklasimlara dayanmaktadir. Bu yaklagim-
lardan her biri iletisim olgusuna iligskin farkli kavramlari ve tanimlar1 6ne
cikarmiglardir (Durgun, 2006).

Tletisim, egitim kurumunu bir arada tutan ve kurum igin hayati 6neme
sahip bir unsurdur. Yonetime karar almada gereksinim duyulan bilgiyi
elde etme imkani saglar. Yoneticilerin aldig1 kararlarin ¢alisanlar tarafin-
dan algilanmas1 ve uygulamaya doniistiiriilmesini olanak saglar. Calisan-
larin orgiite bagliligini artirarak, miisteri hizmetlerinin iyilesmesine firsat
verir. Is tatmini, motivasyon, orgiitsel baglilik gibi ¢alisanlarin davramns-
lar1 tizerinde olumlu etkiler yaratir. Calisanlarin paylasim ve yardim-
lasma duygusunu artirir. Is ortamindaki siirtiisme ve baski ve catismalari
azaltir. Orgiitsel faaliyetlerin istikrar ve dayamsma icinde gerceklesme-
sine katki saglar. Orgiitsel degisimde calisanlar korkmaz, yonetime karsi
glven olusturur ve degisim stirecini hizlandirir. Daha az hata yapilma-
sina, defolu tiretimin diismesine ve sonucta giderlerin azalmasina imkan
tanir. Karlilig1 ve etkinligi artirir. Stratejik planlarin etkin bir sekilde uy-
gulanabilmesinde 6nemli katkilar saglar (Bakan ve Biiyiikbese, 2004 ).

Bir orgiitte yap1 ne kadar saglikli olursa olsun, planlama ne derece iyi
yapilirsa yapilsin, yetersiz bir iletisim orgiitiin amaglarinin gerceklesme-
sini olumsuz bicimde etkileyebilir. Toplumsal, kisisel ve orgiitsel pek ¢ok
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sorunun genellikle yanlis ya da yetersiz iletisimden kaynaklandig: disii-
niiliirse, ¢oztimlenmesi gii¢ gibi goriilen sorunlar iletisim yolu ile daha
saglikli ¢oziimlenebilir. Karar verme yonetim agisindan ne kadar 6nemli
ise, iletisim de Orgiit agisindan o kadar 6nemlidir (Bursalioglu, 2005).

Etkin bir kurum igi iletisim sistemi; gevresiyle siirekli iliski iginde olan
calisanlarin, kurumu daha iyi tanimasini ve is siirecinin devamhiligini sag-
larken, sorumluluk ve moral kazanma gibi 6rgtitsel tutumlarini da olumlu
yonde etkilemektedir. Egitim yoneticileri ile olusturulan iletisim stireci
icinde ¢alisanlar isi ne igin yaptiklarini, 6rgiitiin uzun ve kisa vadeli amag-
larinin ne oldugunu, kurumun durumunun ne oldugunu, is siirecinin na-
sil isledigini 6grenerek, yaptiklar isi gerek kendi mantig1 icinde, gerekse
orgiitsel sistemin genel biitlinliigl icinde anlayip, 6grenmek isterler. Bu
da etkili bir orgiit ici iletisim sistemi ile miimkiin olur (Ural, 2001).

Ortak bir amac1 gerceklestirmek icin bir araya gelen bireyler, gruplar,
topluluklar ve &rgiitler icin iletisimin 6nemi ¢ok biiyiiktiir. Orgiitteki bi-
reyler ve gruplar arasinda olmasi gereken uygun etkilesimi saglayan 6ge
ise orgiitsel iletisimdir. Orgiitsel iletisim bir 6rgiitiin varligim siirdiirme-
sinde ve tiim Orgiitsel siireglerde dnemli bir rol oynamaktadir. Orgiitsel
iletisim olmadan herhangi bir orgiitsel eylemin ya da yonetim siirecinin
basarilmasi imkansizdir. Iletisimin yeterli oldugu bir Orgiitte, orgiitiin
amaglarinin dogru olarak anlasilmis ve kavranilmis olmasi, orgiit tiyeleri-
nin bu ortak amaglarin gergeklestirilmesi dogrultusunda isbirligi iginde
esglidiimlii olarak davranma egilimi i¢inde olmalar1 beklenilmektedir
(Durgun, 2006).

Orgﬁtsel iletisimin en 6nemli amaci faaliyetleri yonlendirmek, yani bi-
reylerin istenilen yonde davranmasini saglamaktir. Fakat orgiitlerde bir
degil, bircok faaliyet s6z konusu oldugundan, birey ve gruplarin tiim et-
kinliklerinin dikkatlice koordine edilmesi gerekmektedir. Iste orgiitsel ile-
tisim sadece etkinliklerin yonetilmesinde degil, bu etkinliklerin isler du-
rumda olmasinda 6nemli rol {istlenmektedir (Akinci, 1998).

Sonug¢

Yapilan ¢alismalar giiniimiizde sosyal, siyasal, kiiltiirel ve teknolojik ge-
lismelerin is hayatini oldukga etkiledigini gostermektedir. Egitim kurum-
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lar1 da bu etkiler karsisinda miicadele edebilmek i¢in yeni yontem ve tek-
nikler gelistirmekte, amaglarini, misyon ve vizyonunu gozden gegirmek-
tedir. Egitim kurumlarmin bu kosullar altinda verimliliklerini arttirma-
lar1, amaglarin gergeklesme diizeylerinin iist seviyelere ¢ekilebilmesi i¢in
onem vermeleri gereken konularin basinda stiphesiz orgiitsel iletisim gel-
mektedir. Egitim orgiitlerinin iginde iyi bir iletisim sistemi kurulamamasi
sonucunda Orgiit tiyeleri faaliyetlerini birbirinden bagimsiz ve kopuk bir
sekilde gergeklestirmeye calismakta, amaclarin gerceklesme diizeyi bun-
dan etkilenmektedir. Bu ¢ercevede egitim kurumlar: yoneticilerinin 6rgiit-
sel iletisimi gelistirmek ve iyilestirmek adina ayn1 zamanda iyi bit iletisi-
min dzellikleri de olan kurum ic¢indeki ¢alisanlara karsi agik ve net olma-
lari, giiven vermeleri, dinleme yeteneklerini gelistirmeleri gerekmektedir.

Egitim kurumlarimin kendisinden beklenen verimi saglamasi icin 6g-
retmenlerin ve diger kurum c¢alisanlariin kurumu iyi tanimasi, yiiksek
bir sorumluluk duygusu ve moral i¢cinde olmas1 gerekmektedir. Bunun
icinde orgiitsel iletisim son derece 6nemlidir. Ciinkii diger kurumlarda ol-
dugu gibi egitim orgiitlerinde de galisanlar kurumun amaclari, kurumun
ne oldugu, kurum iginde is akisinin nasil oldugunu gibi konularda bilgi
sahibi olduklarinda orgiitiin amaglarinin gerceklesme diizeyi artmakta,
bu durum da verimliligi dogrudan etkilemektedir.

Orgiitsel iletigim egitim kurumlarinda yoéneticilerin karar asamasinda
bilgi edinmesinde oldukca onemli yarar saglamaktadir. Bunun yaninda
iletisim yoneticilerin almis oldugu bu kararlarin uygulanmasinda da katk:
saglamaktadir.

Tiim bu yararlar orgiitsel iletisimin egitim kurumlarinda 6nemini gos-
termektedir. Bu nedenle egitim yoneticilerine 6nemli gorevler diismekte-
dir. Yoneticilerin bu alandaki eksiklikleri igin hizmet ici egitim etkinlikle-
rinin diizenlenmesi, farkli seminerlere katilmalarinin saglanmasi gibi bazi
¢oztim yollar1 gelistirilebilir. Yine lisans egitimleri sirasinda 6gretmen
adaylarmn orgiitsel iletisimle ilgili dersler almalar1 bu alandaki verimin
saglanmasinda etkili olabilir.
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