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Bir bolgenin yerel Grinlerinin tanitilmasi, pazarlanmasi ve gastronomik imajinin
olusabilmesi gibi faktorler gastronomi turizmi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu
baglamda gerceklestirilen arastrma Almati sehrinin  gastronomi  turizmi
potansiyelinin SWOT analizi ile degerlendirilmesini kapsamaktadir. Almati sehrinin
sahip oldugu o6zellikler de géz oniine alinarak bolgenin gastronomi turizminin
mevcut durumunun SWOT analiz ile ortaya ¢ikariimasi ve ortaya ¢ikarilan mevcut
durumun gelistiriimesi ve iyilestiriimesine ydénelik ©nerilerde bulunulmasi

amaclanmistir.  Nitel arastrma yo6ntemlerinden goérisme teknigi kullanilan
arastirmada; Almati il merkezinde faaliyet gosteren turizm isletmelerinin yonetici ya
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Kazakistan Almati Sehrinin Gastronomi Turizm Potansiyelinin
SWOT Analizi ile Degerlendirilmesi

da isletmeci gérevinde calisan is gérenlerinden arastirmaya katilmaya gondilli 32 kisi
arastirmanin 6rneklemini olusturmustur. Arastirmada elde edilen veriler icerik analizi
teknigi kapsaminda SWOT analizi degerlendiriimesine tabi tutulmustur. SWOT analizi
sonucu elde edilen bulgular konu ile alakal giicli ve zayif yonler, firsatlar ve tehditler
ortaya konulmustur. Elde edilen bulgular Almat’nin “tarihi ge¢misi, cografi konumu,
dogal yapisi, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yapisi ile turizm” gibi unsurlar giicli yonler ve
firsatlar olarak karsimiza ¢ikarken, “tarihi ge¢mis, cografi konumu, sosyo-ekonomik ve
kiiltiirel yapisi, yerel yonetimler ve turizm” gibi unsurlar da zayif yonler ve tehditler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda Almati sehrinin zengin bir mutfak
kiltiriine  sahip  olmasi  bdlgenin  gastronomi  destinasyonu  olarak
degerlendirilebilecegine isaret etmektedir. Bu gastronomik unsurlarin sonraki
kusaklara aktarlmasi i¢in cografi isaret vb. sistemlerle korunmasi, turistlere yerel
kiltlr icerisinde yer alan mutfak kdlttrinin tanitiminin yapilmasi ve turistlerin
memnuniyetini arttiracak standartlarin belirlenmesi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Almati, Turizm, Gastronomi Turizmi, SWOT analizi

Evaluation of Gastronomy Tourism Potential of Kazakhstan Almaty
City with SWOT Analysis

Abstract
Factors such as promoting and marketing local products of a region and creating its
gastronomic image are very important for gastronomy tourism. The research
carried out in this context includes the evaluation of the gastronomy tourism
potential of Almaty city with SWOT analysis. Taking into account the characteristics
of the city of Almaty, it is aimed to reveal the current situation of gastronomy
tourism in the region through SWOT analysis and to make suggestions for
developing and improving the current situation. In the research using interview
technique, one of the qualitative research methods; The sample of the study
consisted of 32 employees who volunteered to participate in the research, working
as managers or operators of tourism enterprises operating in the city center of
Almaty. The data obtained in the research were subjected to SWOT analysis
evaluation within the scope of content analysis technique. The findings obtained as
a result of the SWOT analysis revealed the strengths, weaknesses, opportunities
and threats related to the subject. The findings obtained reveal that Almaty's
"historical past, geographical location, natural structure, socio-economic and
cultural structure and tourism" are the strengths and opportunities, while
"historical past, geographical location, socio-economic and cultural structure, local
Elements such as "governments and tourism" also appear as weaknesses and
threats. In this context, the fact that the city of Almaty has a rich culinary culture
indicates that the region can be considered as a gastronomy destination.
Geographical indications etc. are used to transfer these gastronomic elements to
the next generations. It is recommended to protect the cuisine with systems, to
promote the culinary culture within the local culture to tourists, and to determine
standards that will increase the satisfaction of tourists.
Keywords: Almaty, Tourism, Gastronomy tourism, SWOT analysis
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GIRIS

Toplumlarin kiiltirleri icerisinde 6nemli bir yeri olan gastronomik
unsurlar bolge ya da yoére icin farkindalik olusturabilmektedir (Deveci vd.,
2013:29). Gastronomik 0&gelerden olan yemek tlketimi anlayisi son
zamanlarda farkl tatlari deneyimlemek icin evlerin disinda farkli yerlerde
restoran, lokanta veya otel gibi mekanlarda gerceklestiriimektedir (Karahan,
2019). Bu baglamda insanlarin damak tadina uygun dogal ve kaliteli Grinleri
aramalan kapsaminda yapmis olduklar ziyaretler gastronomi turizmi olarak
tanimlanmaktadir (Medeuov, 2013:13). Turistik Uriin cesitleri icerisinde
degerlendirilen gastronomi turizmi destinasyona 6zgl degerlerin ortaya
¢ikariimasinda ve tanitimasinda 6nem tasimaktadir (Bucak ve Araci,
2013:214). Turistlere seyahat motivasyon kaynagl olan gastronomi bdlge
veya yore icin ¢cekim unsuru olarak goériilmekte ve turistik harcamalarda etkili
olmaktadir (Zengin vd., 2015:2).

Turist beklentileri ve turizm faaliyetleri kapsaminda olusan riskleri tolere
edilebilir duruma getirmek icin destinasyon yo&neticilerini stratejik yonetim
sistemlerinden yararlanmayi zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda yapilan
stratejik analiz slireci basariyi etkilemektedir (Goranczewski & Puciato, 2010:
45). Bu kapsamda stratejik yonetimde en sik kullanilan yéntem olan SWOT
analizi bir isletmenin veya bir bdlgenin rakiplerine gére durumunun
degerlendirildigi stratejik bir ara¢ olup (Teoli et al., 2023), Dawes matrisi ve
TOWS analizi olarak da bilinmektedir (Zhang, 2012:1296). SWOT Analizi genel
anlamda sistemin gliclii yonlerini gosterirken sitemin zayifliklarini ve dis
cevreden gelen tehdit ve firsatlari da gdstererek ydneticilerin en iyi karan
vermesine yardimci olmaktadir (Wang, Li & Zheng, 2015:446).

Bu ¢alismada, Almati sehrinin gastronomi turizm potansiyelinin SWOT
analizi ile tespit edilerek degerlendirilmesi amaclanmistir. Bu amag
dogrultusunda nitel arastirma yontemlerinde derinlemesine goériisme teknigi
kullanilmistir. Arastirmada veri toplama amaciyla gériismelere baglanmadan
dnce Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik
Kurulu’ndan (Karar N0:20.02.2024/04/85) karart ile etik kurul onayi alinmistir.
Arastirma kapsaminda Almati sehrinde faaliyet goOsteren turizm
isletmelerinin yonetici ya da isletmeci gérevinde calisan is gorenlerinden
arastirmaya katilmaya goénalli 32 kisi ile gortstilmustir. Arastirmada elde
edilen veriler icerik analizi teknigi kapsaminda SWOT analizi
degerlendirilmesine tabi tutulmustur. SWOT analizi sonucu elde edilen
bulgular konu ile alakal gicli ve zayif yonler, firsatlar ve tehditler ortaya
konulmustur. Elde edilen bulgular Almat’nmin “tarihi gec¢misi, cografi
konumu, dogal yapisi, sosyo-ekonomik ve kdiltiirel yapisi ile turizm” gibi
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unsurlar gl yonler ve firsatlar olarak karsimiza ¢ikarken, “tarihi ge¢mis,
cografi konumu, sosyo-ekonomik ve kiltlrel yapisi, yerel yénetimler ve
turizm” gibi unsurlar da zayif ydnler ve tehditler olarak karsimiza
ctkmaktadir. Bu baglamda Almati sehrinin zengin bir mutfak kiiltiiriine sahip
olmasi bolgenin gastronomi destinasyonu olarak degerlendirilebilecegine
isaret etmektedir. Bu gastronomik unsurlarin sonraki kusaklara aktarilmasi
icin cografi isaret vb. sistemlerle korunmasi, turistlere yerel kiiltir icerisinde
yer alan mutfak kiltirinin tanitimmin  yapilmasi  ve turistlerin
memnuniyetini arttiracak standartlarin belirlenmesi énerilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Galismanin bu béliimiinde ilk olarak gastronomi ve gastronomi turizmi
ile SWOT analizi kavramlari hakkinda bilgiler verilmis; ardindan Almati turizm
potansiyeli ve gastronomik unsurlarina yénelik bilgiler siralanmistir.

Gastronomi ve Gastronomi Turizmi

Mutfak kdltiird, pisirme yontemleri, beslenme ve lezzet gibi konulari
yansitan gastronomi (Cekal vd., 2022:1657), Yunanca “gaster (mide) ve
nomas (yasa)” sdzciiklerinden meydana gelmistir (Altinel, 2009:2). Ulkelerin
ulusal yiyecek ve iceceklerinin ayrinti olarak bilinmesini gerektiren
gastronomi bu yiyecek ve iceceklerin icerisinde yer alan malzemelerin nasil
kullanilacagi hakkinda bilgi vermektedir (Akgdl, 2012:17). Yerel kdltir
icerisinde yer alan Grtinleri, gelenekleri, stirdirdlebilir degerleri, yasam tarzini
ve deneyimleri iceren gastronomi (Kigiikkémirler vd., 2018:79), yerel
mutfak kdltlrind tanima ve fakl lezzetleri deneyimleme kapsaminda
diinyada hizla yiikselen bir degerdir (Cekal vd., 2022: 1657). Ge¢cmisten gelen
kiilttrlere olan merak ve bu Kkdltiirleri 6grenme istegi yerel mutfaklar
baglaminda (Kiigiikkémdrler vd., 2018:79), kiiltirel ¢ekim unsuru olarak
degerlendirilirken mutfak kdltiirine karsi ilgiyi de arttirmaktadir (Gokdeniz
vd., 2015: 16). Gastronomik faaliyetler biitiin bir yil gerceklestiriimesi ve yerel
ekonomiye olan katkisindan dolayr destinasyonlarin tanitiminda ve
pazarlanmasinda 6nemli bir katki saglamaktadir (Canbolat ve Cakirogly,

2020:937).

Farkl cografyalarda olan insanlarin farkli kdltirleri merak etmesi
sonucunda gerceklestirmis olduklar ziyaretler turizmi dogurmustur (Emekli,
2006: 53). Turizm; “Dinlenme, eglenme, gérme, tanima vb. amaglarla yapilan
gezi, bir llkeye veya bir bolgeye turist cekmek icin alinan ekonomik, kiiltiirel,
teknik énlemlerin, yapilan ¢alismalarin timii” olarak tanimlanmaktadir (TDK,
2023). Turizm tirleri cekicilik unsurlarina gére degismekte ve bu baglamda
etkinlikler planlanmaktadir (Emekli, 2006:53). Turizm sektorinin varlk
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nedeni olan turistlerin tiiketici davranisi ve memnuniyet diizeylerinin tespit
edilmesi potansiyel turistlerin belirlenmesinde yardimci olmaktadir (Ayaz ve
Goékmen, 2020: 1060). insanlar toplumsal yapilardaki degisime ve ekonomik
dizeylerine goére farkl turistik unsurlari deneyimlemektedirler (Akdag,
2015:4). Gastronomi turizmi turistlerin farkl yiyecek ve icecek kiltdrlerini
merak etmeleri, yiyecek-icecekleri deneyimleme ve ydére halkinin
aliskanliklarini  gézlemleme istegi neticesinde gerceklestirmis olduklari
ziyaretler olup destinasyonun imaji, tanitilmasi ve pazarlanmasinda 6énem
tasimaktadir (Tark, 2021:1203). Bu baglamda &zetle gastronomi turizmi
destinasyonlardaki gastronomik etkinlikleri kesfetmek ve deneyimlemek icin
yapilan seyahatler olarak tanimlanmaktadir (Karatas vd., 2023:108).

SWOT Analizi

Kiresel olarak artan rekabet sartlarina uymak ve sektérde sirekliligin
devami icin (Akbal, 2023:13) hedeflerin yeniden tanimlanmasi ve bu hedefler
dogrultusunda (Kanbur ve Karakavuz, 2017:76) kararlarin belirlenmesi,
uygulanmasi ve degerlendirilmesi stratejik yonetim olarak tanimlanmaktadir
(Kaya, 2010:28). Belirlenen stratejik yodnetim kapsaminda cevrenin
incelenmesi ve etkilesiminin analiz edilmesi ise stratejik analiz olarak
tanimlanmaktadir (Kanbur ve Karakavuz, 2017:76). Stratejik acgidan
yonetilmesi 6nem araz eden sektdrlerde piyasa tahminleri, firsatlar,
zayifliklar, tehditler ve rakiplere gore ustiinliiklerin degerlendirildigi bazi
analizler énem kazanmistir. Zaman igerisinde gelecege dayali planlarin
baslangic noktasi stratejik yontemdir (Koger, 2007:63). Stratejik yontemde
yer alan analiz gesitleri Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Stratejik Yontemde Yer Alan Analiz Cesitleri

SWOT Analizi Delphi Teknigi
Senaryo Analizi Nominal Grup
Portfoy Analizleri Acik Grup
Vizyon/Misyon Bildirisi Kalite Cemberleri
Arama Konferansi Risk Analizi

Coklu Oylama Fayda-Maliyet Analizi
GRID Analizi

Kaynak: (Erol, 2019).

Stratejik yontemde en sik kullanilan yéntem olan SWOT analizi 1960’h
yillarda islerin surddrilebilirligini saglamak, gigli yonlerini devam ettirerek
firsatlara odaklanan (Bozbay, 2023:25) ve tehditleri belirleyen analiz sireci
(Kamilcelebi, 2012:46) olarak ortaya ¢ikmistir. Daha sonraki yillarda planlama
ve analiz yontemi olarak kullanilan SWOT analizi (Yilgin, 2022:10) dis cevreyi
inceleme, arastirma ve gelistirme firsati sunan ¢6ziimleme teknigidir
(Bozbay, 2023:25). Bir baska ifade ile SWOT analizi bir Griintin veya turizm
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destinasyonunun rakiplerinden farklliklarini ortaya koyan, avantaj ve
dezavantajlariile firsat ve tehditleri tespit etmeye yarayan bu baglamda irtin
veya destinasyonun zayif ve gilicli ydnlerini ortaya koyarak stratejik
planlamanin alt yapisini olusturan bir tekniktir. SWOT analizi destinasyonlarin
turizm hedeflerinin belirlenmesinde i¢sel ve digsal faktérlerin belirlenerek
analiz edilmesi ile uygun stratejinin tercih edilmesine yardimcr olmaktadir
(Glingdr ve Arslan, 2004:68). Genellikle SWOT analizi veya yaklasimi,
cercevesi, matrisi, modeli, teknigi veya araci olarak ifade edilen SWOT analizi
S- (Strengths), W- (Weaknesses), O- (Opportunities) ve T- (Threats)
harflerinin birlesmesinden meydana gelirken burada kullanilan her harf
sistemin bazi &zelliklerini temsil etmektedir (Puyt et al., 2023:1). SWOT
analizinde kullanilan harflerin anlamlari Sekil 1°de belirtilmistir.

@]

SWOT Analizi

] @]

S (Strenghts / Guglu Yonler) T (Threats / Tehditler)

@] @]

W (Weaknesses / Zayif Yonler) O (Opportunities / Firsatlar)

Sekil 1. SWOT Analizinde Kullanilan Harflerin Anlamlari
Kaynak: (Tirk, 2021:1211).

Herhangi bir Griin, firma, hizmet, sirket veya bélgenin ekonomik, sosyal
ve kiiltirel kosullari hakkinda SWOT analizi yapilabilirken bu analiz arastirma
yapilan konunun faaliyetlerini ve basarisini etkilemektedir (Pirnar vd.,
2019:238). SWOT analizi turizm alaninda genellikle anket, goézlem ve
roportajlardan elde edilen bilgiler dogrultusunda destinasyonlarin turizm
potansiyeli, sektoriin yapisi, yatirimlarin degerlendirilmesi, ekoturizm, kirsal
turizm ve alternatif turizm gibi konularin durumunun ortaya konarak
gelecege yonelik uygulanacak stratejilerde kullaniimak (izere Oneriler
sunmak icin tercih edilmektedir. Bu baglamda SWOT analizi destinasyonu
ziyaret eden turistlerin gastronomi faaliyetleri kapsaminda deneyimlerinin
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hangi yone dogru oldugunun belirlenmesinde de kullaniimaktadir (Gdllg,
2018:865; Putra, 2019:23).

Almati Turizm Potansiyeli ve Gastronomik Unsurlari

Kazakistan’da etnik kékeni farkli insanlarin yasamasi kiiltirel etkilesime
neden olmustur. Bu baglamada Kazakistan kiltiri zenginleserek
gelismektedir (Tagmanov ve Ulema, 2023:1105). Toplumun kiiltirel yapisi
icerisinde bir bolimind olusturan yemek ve ilgili aliskanliklar toplumlara
gore farkllik gostermektedir (Giiler, 2010:24). Etkilesim icerisinde olunan
toplumlar, yasanilan cografya ve yasam sekilleri yeme-icme davranisini ve bu
baglamda gelisen mutfak kiltirlerini etkilemistir (Kizildemir vd., 2014:191).
Bu etkilesim sonucunda gecis donemi olarak nitelendirilen dogum, digtin,
6lim ve bayram gibi zaman dilimlerinde Kazak toplumunda da yemekli
torenler yapilmaktadir Cetin, 2021:219).

Kazak mutfaginin meydana gelmesinde ilkenin kuzey ve glneyi
arasindaki dogal ve iklimsel 6zellikler (URL-1, 2024) ile gocebe kdiltir, hayvan
yetistirme ve kdltlrel adetler 6nemli rol oynamistir (Cetin, 2021:221).
Kazakistan mutfaginin tarihi, Kazakistan toplumunun tarihsel gelisimi ve
olusumu ile ayrilmaz bir sekilde baglantiidir (Sandybayev, 2019: 3). Kazak
mutfaginda yer alan bazi yemek gruplari Tablo 2’de belirtilmistir.

Tablo 2. Kazak mutfaginda yer alan bazi yemek gruplari

Et Yemekleri Besbarmak, Kazaksa Et, Mipilav, Kazaksa Bastirma, Manti, Tuspara,

Et Uriinleri Kazi, Sucik, Cal, Karta, Sur,

Tahil, Ekmek ve  Kd&ce, Botka, Bilamik, Nan, Selpek, Tandir Nan, Kiilse, Tokas, Balis, Bavursak,

Pilavlar Cayma, Kuymak, Kattama, Mipilav, Balik Pilavi, Ev ve Bayram Pilavi

Balik Yemekleri  Balik Kespesi, Kazaksa Balik Corbasi, Kavrulmus Bekire, Balik Pilavi, Balik
Kebebr

Corbalar Kaynatpa Corba, Pirincli-Etli Corba, Eristeli-Etli Corba, Kabakli-Etli Corba,
Tuspara, Yesillik ilaveli Tavuk Corbasi

Siit Uriinleri Uviz, Kurt, Peynir, Eksimik, Tereyagi, Kaymak, Katik, Salap, Subat, Asigan
Kéce, Kimiz

icecekler Cay, Sutla Cay, Yesil Cay, Kara Cay, Etli Cay, Frenklzimii Cay. Katik, Salap,
Subat, Asigan Kéce, Kimiz, Ayran

Meyve ve Elma, Akdiken, Erik, Frenkiiziimii, Ahududu, Kavun, Karpuz, Cilek, Sarimsak,

Sebzeler Patates

Kaynak: (Sarusik ve Tagmanov, 2020; Cetin, 2021; Canbolat, 2023).

Kazak mutfaginda unutulmaya baslamis yiyecek ve iceceklerin
modernlestiriimeye baslanmasi yerel halktan destek goérmekte ve bu
baglamda Kazak mutfaginda yer alan yiyecek ve iceceklere yénelik talep
artmaktadir (Tagmanov ve Ulema, 2023:1120).
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Kazakistan mutfak kdiltiiriinin bir¢ok 6zelligini yansitan Almati cografi,
tarihi ve kiltiirel ge¢cmisinden beslenmektedir (URL-2, 2024). Almati mutfak
kiltlriinde yer alan bazi yemekler Sekil 2’de yer almaktadir.

Kurt/Kurut Bavursak

=
Kurdak Lagman Kazakca Corba

Sekil 2. AlImati mutfak kiltiiriinde yer alan bazi yemekler
Kaynak: URL-3, 2024; URL-4,2024.

Yemek toplumun ortak bellegi, kilttrel kimligi, ahlak kurallari, statiisd,
kutlamalari, eglenceleri vb. durumlar ile (Cetin, 2021:228) Gziintdleri, agitlar
ve bu baglamda gelisen rittielleri hakkinda bilgi verir. Yiyecek ve iceceklerin
Uretiminden tiiketimine kadar gecen siirecteki faaliyetlerde bulunmak veya
ilgi duymak gastronomi turizmi olarak aciklanirken destinasyonlarin tercih
edilmesinde ve turistlerin seyahat motivasyonu olusturmasinda énem arz
etmektedir (Sarusik ve Ozbay, 2015:275).

Eski adiyla Jetisu olarak bilinen Almati Kazakistan’in giineydogusunda
yer alan tarihi 6neme sahip bir bolgesidir (Azizova, 2020:3). Kazakistan’a
baskentlik yapmis olan Almati bilim, finans ve kiiltiir merkezi konumundadir.
Orta Asya’da merkez sehir olarak anilan Almati dogal giizellikleri ve turistik
rtinleri ile dikkat cekmektedir. Kazakistan’da gerceklestirilebilecek turizm
tlrlerinin cogu Almati ¢evresinde yer almaktadir (Akhmetov, 2007). Almati
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sehrinin turistik unsurlari genel anlamda dogal ve beseri kaynaklar ile
alternatif turizm alanlar olarak ayrilmaktadir. Almati sehrinin bazi turistik
kaynaklari Tablo 3’te belirtilmistir.

Tablo 3. Almati sehrinin bazi turistik kaynaklart

Dogal Kaynaklar Beseri Kaynaklar Alternatif Turizm
Altin Emel Dogal Milli Parki Jarkent Camisi Kirsal Turizm
ile Aladagi Dogal Milli Park Essyk Devlet Miizesi Ekoturizm
Sarin Dogal Milli Parki Merkezi Cami Kltdr turizmi
Kolsay Golleri Dogal Milli 28-Panfilovqu Askerleri Parki  Kirsal ve ya Tarim turizmi
Parki
Simbulak Kayak Merkezi Spor turizmi
Tabagan Kayak Merkezi Macera turizmi
Poyusi Barhan Aile turizmi
Aktau Daglari Alagdl Turizm

Kaynak: (Azizova, 2020).

Kazakistan’in en gelismis sehirlerinden birisi olan Almati park, bahge ve
dogal giizellikleri ile turizmin en hareketli oldugu sehirler arasinda yer
almaktadir. Almati doga spor merkezleri, dagcilik turizmi, macera turizmi,
saglk turizmi ve modern dans festivali gibi turizm unsurlarn dikkat
cekmektedir. Bu baglamda Kazakistan’daki turizm seyahat isletmelerinin
cogunlugu Almatr’da yer almaktadir (Uspanova, 2017).

LITERATUR TARAMASI

Yirdtilen arastirma kapsaminda konuyla ilgili literatiir incelendiginde
gastronomi turizm potansiyelinin SWOT analizi ile degerlendirilmesini ele
alan calismalarin mutfak kdltird, yoresel yemekler, tarim ve hayvancilk
Urinleri, yenilebilir ot ve baharatlar, cografi isaretli Griinler, mutfak mizeleri,
sokak lezzetleri ve festivaller tizerinde yogunlastigi gériilmektedir. Ornegin,
Bozkurt vd., (2015) “Mardin ilinin Gastronomi Turizmi Potansiyelinin
Degerlendirilmesi: SWOT Analizi Ornegi” baslkli calismalarinda gastronomi
turizmi potansiyeli agisindan Mardin ilini SWOT analizi ile degerlendirmigler
ve arastirma sonunda Mardin ilinin mutfak kultiiri agisindan zengin oldugu
ancak tanitimi icin yeterli ¢alismalarin yapilmadigini belirtmislerdir. Zencir,
(2022) “Afyonkarahisar ili Gastronomi Turizmi Potansiyelinin SWOT Analizi ile
Degerlendirilmesi” baslkli ¢alismasinda Afyonkarahisar ilinin gastronomi
turizmi  agisindan  mevcut durumu  kapsaminda SWOT analizi ile
degerlendirilerek gastronomi turizminin gelistirilmesi icin dneriler sunmayi
amagclamistir. Astirma sonunda sehrin giicli yonleri arasinda “cografi isaretli
trinlere sahip olunmasi, ulasilabilirlik, sehrin boélgenin kavsak noktasinda
bulunmasi”, zayif yonleri yéresel gastronomik triinleri yansitan restoranlarin

88



Kazakistan Almati1 Sehrinin Gastronomi Turizm Potansiyelinin

SWOT Analizi ile Degerlendirilmesi
az olmasi ve bu igletmelerin meniilerinde ydresel yemeklere yer verilmemesi,
Ozel sektdr ve kamu gibi paydaslarin ortak strateji belirleyememesi oldugu
belirtilmistir. Sehirde degerlendirilecek firsatlar arasinda ise endistri ve gida
Uretimi yapan isletmeler ile ortak calisarak ihrag Grtinleri olusturmak ve bu
Uriinleri turistleri tanitmak yer alirken Griin ¢esitliliginde iklim degisikligine
bagl olarak azalma goériilmesi tehdit unsuru olarak ortaya konulmaktadir.
Putra, (2019) “Gastronomy Tourism: Local Food and Sustainable Tourism
Experience- Case Study Cirebon” baslikli ¢alismasinda Cirebon sehrindeki
gastronomi turizm faaliyetlerini ve bu faaliyetlerin sirdirdlebilir turizm
deneyimi olusturmadaki roliini arastirmistir. Arastirma bulgularindan yola
cikilarak sonuglarin dretilmesi icin SWOT veri analizi ve akis modeli analiz
yontemini kullanmis ve arastirma sonunda Cirebon sehrinde gastronomi
turizm kimliginin Arap, Cin ve Hint kdltiriinden etkilendigini, gastronomi
turizm faaliyetlerinin diger sektérleri de olumlu etkiledigini, gastronomi
turizmine iliskin Cirebon kentinde bazi zayif noktalarin ve baskin tehditlerin
oldugunu belirtmistir. Ayrica arastrma sonunda gastronomi turizmi ile
ilgilenen tiim paydaslarin daha fazla iletisim icerisinde olmalari gerektigi
hakkinda 6neride bulunmustur.

YONTEM
Arastirmanin Amaci ve Modeli

Arastirma, Kazakistan’in eski baskenti olan Almati sehrinin sehrin turizm
paydaslart tarafindan gastronomi turizmi potansiyeli degerlendirmek,
gastronomi turizminin gelistirilmesi icin turizm paydaslarina, yerel
yonetimlere ve STK’lara yonelik 6neriler gelistirmektir.

Yapilan literatiir ¢alismasinda, Almati sehrinde gastronomi turizminin
sorunlarina iliskin herhangi bir calismaya rastlanmadigindan &énceden
belirlenmis soru formlarina da rastlanmamistir. Bu nedenle, literatir
taranarak daha onceki calismalardan (Putra, 2019; Thirachaya & Patipat,
2019; Teyin vd., 2021; Akturfan vd., 2022; Sormaz vd., 2023) yararlanilarak
gortisme sorulart hazirlanmistir. Arastirmada kullanilan sorular asagida yer
almaktadir:

S.1. Almati sehrinin gastronomi turizminin gugli yonleri
S.2. Almati sehrinin gastronomi turizminin zayif yonleri

S.3. Almati sehrinin gastronomi turizminin sahip oldugu mevcut ve
potansiyel firsatlar

S.4. Almati sehrinin gastronomi turizminin sahip oldugu mevcut ve
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potansiyel tehdit unsurlari
Arastirmanin Yontemi

Arastirmada, nitel arastirma yontemlerinde gériisme teknigi kullanmlmistir.
Arastirmaya katilan bireylerin duygularini, degerlerini, algilarini, bakis
agilarini, perspektiflerini ve deneyimlerini ortaya ¢ikarmak igin kullanilan nitel
arastirma yontemleri icerisinde gicli bir teknik olarak bilindigi gibi, nitel
arastirma yontemleri icerisinde en yaygin olarak kullanilanidir (Yildirm &
Simsek, 2013).

Bu teknik icerisinde uygulanan temel yontem so6zli iletisimdir. Bilgilerin
elde edilmesinde giindelik yasam icerisinde oldugu gibi konusulmaktadir. Kolay
bir teknik olarak goériinebilen gériisme tekniginin uygulanmasinda gériismeyi
yapan arastrmacilar teknigin ozellikleri, gdriismede kullanilacak formun
hazirlanmasi ve test edilmesi, gériismenin gerceklestirilebilmesi igin gerekli
zamanin ayarlanmasi gibi bircok konuda egitim almaktadirlar (Yildinm & Simsek,
2013). Arastirmamizda, derinlemesine goriisme teknigine uygulanmistir.
Derinlemesine goriisme teknigi ile, arastirimasi amaclanan konu kapsaml ve
tiim boyutlarini kapsayan bir sekilde ele alinmaktadir. Agik uglu sorularin yer
aldigi goriisme formu ile katiimailarin bilgi, duygu, diisiinceleri ile deneyimleri ve
gozlemlerine de ulagilmasini hedeflenmektedir (Tekin, 2006).

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Kazakistan (lkesinin eski baskenti olan Almati
sehrinde hizmet veren turizm isletmelerinde gérevli turizm is gorenleri
olusturmaktadir. Ancak, arastirmacilarin arastirmanin yapildigi Almati sehrinde
yasamamasi nedeni ile mesafe sinirlilig olusturmus ve bu nedenle arastirma
Almati sehir merkezinde bulunan turizm isletmelerinde yiratilmistdr. Yine,
arastirmanin herhangi bir kurum ya da kurulus tarafindan finanse edilmemesi
ekonomik sinirliliklart dogurmustur. Ayrica, bitiin bu sinirliliklara ek olarak
zaman sinirlihgl nedeni ile Almati sehir merkezinde bulunan ve arastirmacilarin
Almati sehrinde bulanabildigi bes giin siiresince ve goriismeyi kabul edebilen
turizm profesyonelleri arastirmaya dahil edilmistir. Tim bu nedenler ile; Almati il
merkezinde faaliyet gdsteren turizm isletmelerinin yonetici ya da isletmeci
gorevinde calisan is gorenlerinden arastrmaya katilmaya gonilli 32 kisi
arastrmanin  6rneklemini  olusturmustur. Nitel ¢alismalar da drneklem
buytkligunin en az 15 olmasi tavsiye edildiginden (Mason, 2010)
arastirmamizda 32 6rneklem yeterli bulunmustur.

Veri Toplama Siireci

Arastirmada veri toplama amaciyla goérismelere baslanmadan 6nce
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik
Kurulu’ndan (Karar No:20.02.2024/04/85) karart ile etik kurul onayr alinmistir.
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Goriasmeler, Etik Kurul Onayr alinmasinin ardindan arastirmacilar tarafindan
15-20Aralik 2023 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Arastirmacilar,
gorusmelere baslanmadan 6nce goniilli katilimcilara arastirma goéniilli onayi
alms ve gorismeler yliz yilze gerceklesmistir.  Gorlismelerin
gerceklesmesinde, katilimcilarin istekleri dogrultusunda gérev yaptiklari
isletmelerinde, calisma saatleri icerisinde, fakat program yogunluklarinin az
oldugunu belirttikleri giin ve saatlerde gerceklestirilmistir. Gortismeler en
kisa 40 ve en uzun 60 dakika slrmistir. Gorlisme siresi ortalamasi 48
dakikadir.

Veri Analizleri ve Degerlendirilmesi

Arastirmada elde edilen verilerin degerlendirilmesine icerik analizi
teknigi uygulanmistir. Bu analiz teknigi; 6lcilebilir, dogrulanabilir ve nesnel
bilgilere ulasabilmek amaci ile dokiiman, evrak ya da metin gibi bircok farkli
materyali belirli kurallar dahilinde (kodlama, kategori, 6rnekleme gibi) analiz
etmeyi amaclayan nitel arastirma yéntemleri icerisinde yer alan bir tekniktir
(Metin & Unal, 2022). Gériismelerde elde edilen veriler yedi ana baslik altinda
degerlendirilmistir.

1. Katihmallarin demografik bilgileri “frekans analizi” kullanilarak
degerlendirilmistir (Tablo 4).

2. Katilmailarin mesleki bilgileri “frekans analizi” ve “t test” kullanilarak
degerlendirilmistir (Tablo 5).

3. Isletmelerin faaliyet bilgileri “frekans analizi” ve “t test” kullanilarak
degerlendirilmistir (Tablo 6).

4. SWOT analizinin amaglari dogrultusunda i¢sel (gliclii ve zayif yonleri)
faktorleri “icerik analizi” kullanilarak degerlendirilmistir (Tablo 7).

5. SWOT analizinin amaglari dogrultusunda digsal (firsatlar ve tehditleri)
faktorleri “icerik analizi” kullanilarak degerlendirilmistir (Tablo 8).

BULGULAR

Arastirmanin bu béliimiinde, arastirmaya katilmaya gondilli katiimcilara
ait demografik bilgiler verilmistir (Tablo 4).

Arastirmaya katilan turizm profesyonellerinin demografik bilgilerini
iceren tablo incelendiginde; katimcilarin %53.1’inin kadin ve %46.9’unun
erkek oldugu belirlenmistir. Ayrica, %43.8’inin 18-30 yas araliginda ve
%50.0’sinin ilkogretim mezunu oldugu tespit edilmistir (Tablo 4).
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Tablo 4. Demografik Bilgiler

n %

Cinsiyet

Kadin 17 53.1

Erkek 15 46.9
Yas

18-30 14 43.8

31-45 9 28.1

46-60 7 21.9

61 ve (st 2 6.2
Egitim Durumu

ilkégretim 16 50.0

Ortadgretim 13 40.6

On Lisans/Lisans 3 9.4

TOPLAM 32 100.0

Arastirmaya katilan turizm profesyonellerinin mesleki bilgileri tablo 5’te

verilmistir.
Tablo 5. Mesleki Bilgiler
Yiyecek ve
:;‘I’;?::Z? icecek TOPLAM o
Isletmeleri
n % n % n %

Mesleki Egitim
Mesleki diploma 1 84.7 4 21.1 15 46.9
Mesleki kurs belgesi 2 153 3 15.8 5 15.6 5095 0-000
Sahip degil 0.0 12 631 12 37.5
isletmedeki Pozisyonu

Mutfak yoneticisi 9 69.2 13 68.4 22 68.8 0.047 0.963
Servis yoneticisi 4 30.8 6 31.6 10 31.2
Sektdrde Calisma Siiresi

10 yildan az 1 7.7 10 52.6 M 34.4

11-20 yil 2 5.3 5 263 7 21.8 4.297 0.000
21-30 yll 3 231 3 15.8 6 18.8
30 yildan daha fazla 7 53.9 1 5.3 8 25.0
Almati Sehrinde Calisma Siiresi
10 yildan az 1 7.7 12 63.2 13 40.6

11-20 yil 3 231 5 263 8 25.0 4.865 0.000
21-30 yll 6 46.2 2 10.5 25.0

30 yildan daha fazla 3 231 0 0.0 3 9.4
TOPLAM 13 40.6 19 59.4 32 100.0

Katimcilarin %46.9’unun mesleki bir diplomaya sahip oldugu, %68.8’inin
isletmelerinde mutfak yoneticisi olarak calismakta oldugu, %34.4’tGnin
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turizm sektoriinde 10 yildan daha az siredir ¢alismakta oldugu ve %40.6’sinin
Almati sehrinde 10 yildan daha az siiredir ¢alismakta oldugu tespit edilmistir.
Veriler gruplara gore degerlendirildiginde ise; mesleki egitim (p<0.001)
diizeyleri, sektdrde calisma sireleri (p<0.001) ve Almati sehrinde calisma
stirelerinin (p<0.001) gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu
bulgulanmistir (Tablo 5).

Tablo 6. isletmelere Ait Bilgiler

Yiyecek ve
:;‘I’e":::';;? iecek TOPLAM )
Isletmeleri
n % n %
Sahiplik Yapisi
Uluslararasi zincire bagh 9 69.2 2 10.5 1 34.4
. < 0.000
Ulusal zincire bagl 3 23.1 6 31.6 9 28.1 4.452
Bagimsiz 1 7.7 1 57.9 12 37.5
Sube Sayisi
Yok 1 7.7 10 52.6 1 34.6
1-10 sube 3 23.1 5 26.3 8 25.0 1.176 0.249
11-20 sube 4 30.8 3 15.8 7 21.8
20 subeden fazla 5 38.5 1 5.3 6 18.6
isletme Yénetim Sekli
Yatirimci 1 7.7 14 73.7 15 46.9
Departman mudiirleri 10 77.0 3 15.8 13 40.6 3-201 0-003
isletme midirii 2 15.3 2 10.5 4 12.5
TOPLAM 13 40.6 19 59.4 32 100.0

Katihmcilarin  gérev yapmakta olduklar isletmelere ait bilgiler
degerlendirildiginde; %34.4’Unln uluslararasi zincire bagl, %34.6’snin
subelerinin olmadigi ve %46.9’unun yatinmalar tarafindan ydnetildigi
belirlenmistir.

Veriler gruplara gére degerlendirildiginde; isletmelerin sahiplik yapisinin
(p<0.001) ve yonetim seklinin (p<0.01) istatistiksel olarak gruplar arasinda
anlamli oldugu bulgulanmustir (Tablo 6).

Katiimcilarin Almati sehrinin gastronomi turizmi bakimindan i¢sel (gticli
yonler ve zayif yonler) faktorlerine yonelik yonelik verdikleri yorumlar Tablo
7’de verilmistir.
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Tablo 7. Gastronomi turizmi bakimindan Almati sehrinin i¢csel (gliclii ve zayif yonleri)

faktorleri

Giliclii Yonler

Zayif Yonler

Kategor ifadeler ifadeler
1. Kazakistan’in eski bagkenti olmasi 1. Bagimsizliklarini kazandiklar 1991
Tarihi 2. B|r milyf)n yxl.('jlc.esine kadar giden yilina !(ﬁdar uzun  yllar  Rus
Gecrmisi tarihi ge¢mise sahipligi egemenliginde kalmasi
2. Bir milyon yl énce yasayan
topluluklardan fazla bir eser kalmamisi
1. Sehir merkezinin diiz bir ovada kurulu
Cografi olfna5|'nedeniyle sehrin yollarinin diiz ve 1."§in .ijlk.esinin Sincan Uygur 'Ozerk
Konumu diizenli olmasi Bolgesi ile simir olmasi Cin’den
2. Cinile sinir olmasi beklenen ticareti saglayamamasi
3. Kirgizistan’in bagkenti Biskek’e yakinligi
1. Sehre vyakin daglarn bulunmasi
- nedenl}/ le kayak r'nerkezlermlr? O..lmaSI 1. Cetin kis mevsiminde daglardan
Dogal Yapist 2. Sehir merkezine yakin Biyilik Almati o
e e gelen soguk riizgarlar
Goli gibi gollerin olmasi
3. Genis ormanlik alanlari
1. Kazakistan’in en biyiik sehri
S0sy0- . > Kazaklstal?’ln en kalabalik §.ehr| - 1. Sehir de fakl kiiltiirlerde insanlarin
Ekonomik 3. Orta Asya’nin en kozmopolit sehri .
ve Kiltlrel 4. Sehre ait yoresel kiyafetler, yemekler, ya§famaSI. turizme olumsuzuk
a e etkileyebilmekte
Yapisl cocuk oyunlari, halk oyunlari gibi kiiltirel
Ogelerin yasatiimasi
1. Kayak merkezleri nedeni ile kig turizmi 1. Kig turizminin mevsimi ile sinirl
potansiyeli olmasi
2. Daglar, ormanlar ve goller ile kirsal 2. Kirsal turizmin sadece belirli
turizm potansiyeli dénemler ile sinirli olmasi
3. Almati miizesi, arkeoloji miizesi, askeri 3. Konaklama isletmelerinin dénemsel
tarih miizesi, miizik enstriimentelleri olarak pahali olabiliyor olmasi
miizesi, devlet sanat miizesi, yanan ates 4. Yabanc misafirlerin taleplerini
Turizm aniti gibi miizeler ve anitlan ile kiltlr karsilayabilecek sayida etnik

turizmi potansiyeli

4. Kaindy ve Kolsai gibi goélleri ve Charn
kanyonu gibi alanlari ile macera turizmi
potansiyeli

5. Cok sayida ve yeterli nitelikte ulusal ve
uluslararasi  konaklama ve restoran
isletmesinin olmasi

restoranin olmamasi
5. Kazak mutfagini tanitabilecek
isletme sayisinin yetersizligi

Katilimaillarin yorumlan icerik analizi ile degerlendirildiginde; Almati
sehrinin gastronomi turizmi bakimindan i¢sel faktérlerinden giicli yonlerine
yonelik verdikleri yorumlar 5 kategoride ve 17 ifade altinda, zayif yonlerine
yonelik verdikleri yorumlar ise 5 kategoride ve 10 ifade altinda toplanmistir.
Katiimcilarin Almati sehrinin giicli ve zayif yonlerine yonelik yorumlari
degerlendirildiginde; “tarihi gecmisi”, “cografi konumu”, “dogal yapisi”,
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“sosyo-ekonomik ve kiltirel yapis”” ve “turizm” kategorilerinde
toplanmistir (Tablo 7).

Gugli yonler kategorilere goére degerlendirildiginde; tarihi gegmis
kategorisinde “Kazakistan’in eski baskenti olmasi” ifadesi, cografi konum
kategorisinde “sehir merkezinin kuruldugu yer itibari ile sehrin yollarinin diiz
ve diizenli olmasi” ifadesi, dogal yapisi kategorisinde “sehre yakin daglarin
bulunmasi nedeniyle kayak merkezleri” ifadesi, sosyo-ekonomik ve kiiltirel
yapisi kategorisinde “Kazakistan’in en biyiik sehri olmasi” ifadesi ve turizm
kategorisinde “kayak merkezleri nedeniile kis turizmi potansiyeli” ifadesi en
cok vurgulanan giicli yonler olarak belirlenmistir (Tablo 7).

Zayif yonler kategorilere goére degerlendirildiginde ise; tarihi geg¢mis
kategorisinde “bagimsizlik kazanilana kadar uzun yillar boyunca Rus
egemenliginde kalmasi”, cografi konum kategorisinde “Cin lkesinin Sincan
Uygun Ozerk Bélgesi ile sinir olmasi nedeni ile Cin’den beklenilen diizeyde
ticaretin saglanamamasi”, dogal yapisi kategorisinde “kis mevsiminde
daglarin sehrin havasini daha da sogutmasi”, sosyo-ekonomik ve kiiltirel
yapisi kategorisinde “farkli kiltiirlere sahip insanlarin sehir de yasamasinin
turizme olumsuz yansiyabilmesi” ve turizm kategorisinde “kis turizminin
mevsimlik olmasi” ifadesi en ¢ok vurgulanan zayif yonler olarak tespit
edilmistir (Tablo 7).

Katilmailarin Almati sehrinin gastronomi turizmi bakimindan dissal
(firsatlar ve tehditler) faktorlerine yonelik yonelik verdikleri yorumlar Tablo
8’de verilmistir.

Tablo 8. Gastronomi turizmi bakimindan Almati sehrinin digsal (firsatlar
ve tehditleri) faktorleri

Kategori Firsatlar Tehditler
g ifadeler ifadeler
Tarihi Ge¢misi 1. Kazakistan (lkesinin eski baskenti 1. Turizm agisindan yeni gozde ilin yeni

baskent Astana olmasi

1. Kis turizmi, av turizmi gibi 6zel ilgi
turizmi alanlan i¢in Biskek sehrinin
tercih edilebilirligi

2. Ticaret, akraba ve aile ziyareti, egitim
gibi cesitli nedenler ile sinirdan gegen
sayisinin fazlalig

3. Ginu birlik turist sayisinda ki artig

1.Kirgizistan baskenti Biskek ilinin

Cografi Konum yakin olup karayolu ile baglantisi

Sosyo- 1.Son yillarda sehirde turizm
Ekonomik  ve faaliyetlerinin gelismesiile yiyecek  1.Sehir merkezine géglerin artmasi
Kiiltirel Yapisi ve icecek endiistrisinde talep artisi

1.Yerel yOnetimlerin artan talebi
Yerel

1. Artan turizm talebi karsilamasinda yasabilecek

Yonetimler problemlere (trafik, yerlesik niifus
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2. Artan gastronomi turizmi talebi

yogunlugu, konut problem gibi) ¢6zim
Uretememesi

2.Yerel yOnetimlerin sayica artan
yiyecek ve icecek isletmelerini
yeterince kontrol edememesi

1. Nitelik ve nicelik bakimindan

1. Yoresel yemeklerin sunuldugu

yeterli diizeyde restoran restoranlarin nitelik ve nicelik olarak
Turizm isletmeleri yetersizlik

2. Nitelik ve nicelik bakimindan 2. Ulusal ve uluslararasi konaklama

yeterli ~ diizeyde wulusal ve isletmelerinin yerel temayi

uluslararasi konaklama isletmeleri

vurgulamalarinda yetersizlik

Katiimcilarin Almati sehrinin gastronomi turizmi bakimindan dissal
faktorlerinden firsatlara yonelik verdikleri yorumlar 5 kategoride ve 7 ifade
altinda, tehditlere yonelik verdikleri yorumlar ise 5 kategoride ve 9 ifade
altinda toplanmustir. Katihmcilarin Almati sehrinin firsatlar ve tehditlerine
yonelik yorumlar degerlendirildiginde; “tarihi ge¢cmis”, “cografi konumu”,
“sosyo-ekonomik ve kiiltirel yapisi”, “yerel ydnetimler” ve “turizm”
kategorilerinde toplanmustir (Tablo 8).

Firsatlar kategorilere gére degerlendirildiginde; tarihi gecmis kategorisinde
““Kazakistan tilkesinin eski baskenti olmasi” ifadesi, cografi konum kategorisinde
“Kirgizistan baskenti Biskek ilinin yakin olup karayolu ile baglantisi’” ifadesi,
sosyo-ekonomik ve Kkiiltlirel yapisi kategorisinde “son yillarda sehirde turizm
faaliyetlerinin gelismesi ile yiyecek ve icecek endiistrisinde talep artisi” ifadesi,
yerel yonetimler kategorisinde “artan turizm talebi” ve “artan gastronomi
turizmi talebi” ifadeleri ve turizm kategorisinde “nitelik ve nicelik bakimindan
yeterli diizeyde restoran isletmeleri” ve “nitelik ve nicelik bakimindan yeterli
diizeyde konaklama isletmeleri” ifadeleri en ¢ok vurgulanan firsatlar olarak
belirlenmistir (Tablo 8).

Tehditler kategorilere gére degerlendirildiginde ise; tarihi gegmis
kategorisinde “turizm acgisindan yeni baskent olan Astana’nin gézde sehir
olmasi” ifadesi, cografi konum kategorisinde “6zel ilgi turizmi alanlar icin
Biskek sehrinin tercih edilmesi”, “cesitli nedenler ile sinirdan gegen sayininin
fazlaligl” ve “glini birlik turist sayisinda ki artis” ifadeleri, sosyo-ekonomik
ve kiiltlrel yapisi kategorisinde “sehir merkezine artan go¢” ifadesi, yerel
ybnetimler kategorisinde ‘“yerel yonetimlerin artan talebi karsilamasinda
yasanabilecek problemlere (trafik, yerlesik nifus yogunlugu, konut problemi
gibi) ¢6zim Uretememesi” ve “yerel yonetimlerin sayica artan yiyecek ve
icecek isletmelerini yeterince kontrol edememesi” ifadeleri, turizm
kategorisinde ise “y6resel yemeklerin sunuldugu restoranlarin nitelik ve
nicelik bakimindan yetersiz diizeyde olmasi” ve “ulusal ve uluslararasi
konaklama isletmelerinin yerel temayr vurgulamalarinda ki yetersizlik”
ifadeleri en ¢cok vurgulanan tehditler olarak belirlenmistir (Tablo 8).
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SONUC ve ONERILER

Kiltir ve yemek, arastirmacilar tarafindan uzun yillardan beri
incelenmektedir. Uzmanlar yemek yeme aligkanligini bir medeniyetin
ritGellerini sergileyen davranis bi¢imi olarak agiklamaktadir. Buna gore, yeme
aliskanliklari genis bir toplum yapisinin simgesi olarak derin anlamlar
tagimaktadir ve zevklerin kiltiir tarafindan olustugunu ve toplumsal olarak
kontrol edilebildigini gdstermektedir (Putra, 2019). Gastronomi, kiiltlrlerin
yemek aliskanliklarini temel alarak 6zellikle son yillarda tiim diinyada gelisim
goérmis ve destinasyonlarin 6nem vererek yatirim vyaptigl, etkinlikler
dizenledigi, merkezler, muzeler, kurslar ... gibi cazibe uyandirici turistik
trinler sundugu turizmin bir alt bashig olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Almati sehrinin gastronomi turizmi potansiyelinin SWOT analizi
yapilarak mevcut durumunun belirlenmesi ve gelistirilen 6neriler ile bu
potansiyelin arttirilmasi hedeflenen arastirmada, genel olarak katilimcilarin
Almati sehrinin gastronomi turizminden memnun olduklarini, ancak daha da
gelistirilerek Almati sehrinin bdlgenin gastronomi destinasyonu olarak
ortaya ¢ikabilecegini diistindlkleri belirlenmistir.

Arastirma sonucunda; Almati sehrinin gastronomi turizmi agisindan igsel
(glclu ve zayif yonler) faktorlerden giicli yonleri 5 kategoride ve 17 ifade
altinda, zayif yonleri ise 5 kategoride ve 10 ifade altinda toplanmistir.
Kategoriler; tarihi ge¢mis, cografi konum, dogal yapi, sosyo-ekonomik ve
kilttrel yapi ve turizm seklinde olusturulmustur. Benzer sekilde fakli
Ulkelerde  yapilan  calismalar  incelendiginde;  Londofio  (2011)
Katalonya/ispanya’nin gastronomi turizminin giiclii yénlerini 12 ve zayif
yonlerini 12 ifadede, Chaigasem & Tunming (2019) Tayland’in gastronomi
turizminin gticlt yonlerini 9, zayif yonlerini ise 7 ifadede, Lulcheva (2020)
Bulgaristan’in giiclii yonlerini 8 ve zayif yonlerini 6 ifadede, Indira et al.,
(2022) Pontianak/Endonezya’nin gastronomi turizminin glicli yonlerini 2 ve
zayif yonlerini 2 ifadede, Tomescu & Botezat (2014) Romanya’nin
gastronomi turizminin glicli yonlerini 10 ve zayif yonlerini 11 ifadede, Sormaz
vd., (2023) Biskek/Kirgizistan’da gastronomi turizminin giicli yonlerini 10,
zayif yonlerini ise 11 ifade altinda toplamistir.

Arastirmamizda glgcll yonler olarak; Kazakistan (lkesinin eski baskenti
olmasinin yaninda ilkenin en buyilk ve en kalabalik sehri olmasi, Orta
Asya’nin en kozmopolit sehri olup Biskek sehrine yakin olmasi, ayni zamanda
kis turizmi, kirsal turizm, kultir turizmi gibi farkh turizm alternatifleri ile yerli
ve yabanci turisti ¢cekebilmesi ve kuruldugu cografyanin uygun olmasi nedeni
ile yollariin diiz ve diizgln yapilmis olmasi en dnemli giicli yonlerindendir.
Thirachaya & Patipat (2019) Tayland’in dogal turistik yerlerinin, 6zellikle de
ormanlik alanlarinin olmasinin, sehirlerin cevrelerinin daglarla cevrilmesi,
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eski, ahsap evlerinin ve bazi kdylerdeki insanlarin yasam tarzlarinin, 6zellikle
de yemek kiiltlriiniin giicli yonler belirtmistir. Indira et al., (2022) Pontianak
sehrinin farkl leziz mutfaklara sahip olmasi, hizmet vermekte olan
tesislerinin olmasini giicli yonler olarak belirtmistir.

Arastirmamizda, Almati sehrinin uzun yillar Rus devleti egemenliginde
kalmasi, Cin dlkesinin yakin olmasina ragmen Sincan Uygur Ozerk Bélgesi ile
siir olmasi nedeni ile istenilen ticaret hacmine ulasilamamasi, zaman zaman
gorilen cetin kis sartlari, kis turizminin mevsim ile siirlh kalp kirsal
turizminin de belirli zaman araliklarinda yapilabilmesi, gelismis bir sehir
olmasi nedeni ile gé¢ almasi ve buna bagh olarak farkl sosyo-ekonomik ve
kiltirel gruplarin sehirde yasiyor olmasi vurgulanan zayif yénler arasindadir.
Putra (2019) Cirebon sehrinde sektdre artan talebin vergileri de olumlu bir
sekilde etkileyerek arttirmasini glcli yon, ancak yerel ydnetimlerin bu
alandaki girisimcileri desteklemesinin zayif yoni oldugunu belirtmistir. Indira
et al,, (2022) yerel mutfagin tarihi ve sosyo-kilturel iliskileri Gzerine sinirh
bilgi bulunmasini ve mutfakla ilgili etkinliklerin sinirli olmasini zayif yénler
olarak degerlendirmistir. Thirachaya & Patipat (2019) ise restoran, tuvalet ve
yerel magazalar gibi temel olanaklarin turist sayisini karsilayabilecek
olmamasini zayif yon olarak degerlendirmistir. Ayrica, turizm tesislerinde
gorev yapan personelin bolge hakkinda 6zel bilgiye sahip olmamasini ve
turizm kaynaklarini ile yerel turizm kaynaklarinin korunmasina énem
vermemesini de zayif yon olarak degerlendirmektedir.

Arastirmamizda firsatlar olarak; Kazakistan Glkesinin eski baskenti
olmasi ve Biskek sehrine karayolu baglantisinin olmasi ile turizm
faaliyetlerinin gelismesi ile yiyecek ve icecek endistrisinde talep artisinin
yasanmasi, turizm ve Ozellikle gastronomi turizmi talebinin artmasi oldugu
bildirilmistir. Ayrica, sehirde nitelik ve nicelik bakimindan yeterli diizeyde
restoran isletmeleri ile ulusal ve uluslararasi konaklama isletmelerinin hizmet
veriyor olmasi sehrin firsatlari olarak vurgulanmistir. Indira et al., (2022)
yemek mekanlari cesitliligini, gastronomi turizmine artan sayida turistin ilgi
duymasi ve sehrin bir gastronomi turizmi sehri imajina sahip olmasi firsat
olarak degerlendirerek bulgularimizi desteklemektedir. Thirachaya & Patipat
(2019), sinir bolgelerinin uluslararasi turizme tesvik edilmesini ve sinir iki
komsu tlkenin birbirine yol ve képriler ile baglanarak turistlere uluslararasi
seyahat firsatinin sunulmasini ve bu yolla bélge ekonomisinin yani sira ilke
halki refahinin artmasini firsat olarak degerlendirmistir.

Ancak, yeni baskent Astana ilinin yeni gozde sehir olmaya baslamasi,
yOresel yemek sunan yiyecek ve icecek isletme sayisinin yetersizligi ile
konaklama isletmelerinin yerel temay istenilen diizeyde vurgulayamamalari,
Ozel ilgi turizmi icin Bigkek ilinin rakip durumunda olup tercih edilmesi, sinirdan
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gunlik gecen sayisinin fazla olmasina ragmen gecelik konaklama sayisinin
yetersizligi, gocler ve yerel yonetimlerin artan nifusa karsi gelisen problemlere
¢6zim bulmada zorlanmasi, artan yiyecek ve icecek isletmelerinin kontrol
problemi, Almati sehrinin gastronomi turizmi agisindan karsilasabilecegi
potansiyel tehditler olarak gorllmektedir. Thirachaya & Patipat (2019) ise
Tayland’da turistik mekanlarda mevzuatin belirlenmesi alaninda sistematik bir
yonetim eksikliginin oldugunu, daha 6nceden belirlenen bazi diizenlemelerin
henliz  tutarl  bir sekilde uygulanamamasini  zayif yén olarak
degerlendirmektedir. Indira et al., (2022) Pontianak sehrinin franchise yolu ile
llkeye disaridan gelen etnik mutfak sayisinin fazlaligi ve kaliteli ham
maddelerinin yliksek maliyetleri ise tehditler olarak degerlendirilmistir.

Arastirmada elde edilen veriler kapsamli sekilde degerlendirilerek Almati
sehrinin gastronomi turizmi potansiyelinin arttinlmasinda su Gneriler
gelistirilmistir;

* Yoneticiler ve ilgili kurumlar turizme daha fazla énem vermesi
gerekmektedir. ~ Ozellikle, turizm isletmelerine ydnelik turistlerin
memnuniyetini arttiracak diizeyde standartlarin yer aldigi mevzuatlar
gelistirilmeli ve uygulanmalidir. Uygulanmanin denetlenmesi mutlaka turizm
profesyonellerce olusturulacak ekipler ya da komisyonlarca saglanmalidir.

* Sehrin gastronomisinin tanitilmasi ve gastronomi turizminin
gelistiriimesinde yiyecek ve icecek isletmeleri ile konaklama isletmeleri ¢ok
O6nem tasimaktadir. Yerel yonetimler diizenleyecekleri yasal mevzuatlar ile
ulusal veya uluslararasi, bagimsiz veya zincir isletmelerin sehir genelinde
acilmasi ve hizmet vermesi icin gerekli her tiirli destegi saglamalidir. Ancak,
bu isletmelerin yerel yemekler ile turizm Griinlerini sunmalari icin de gerekli
motivasyon saglanmalidir.

* Sehir genelinde sehrin gastronomisinin tanitimi ve gelistirilmesi icin
etkinlikler diizenlenmelidir. Ornegin; sehrin gastronomi tarihini anlatan
“mutfak miizeleri” veya peynir, sarap, bal gibi sehrin 6ne ¢ikan Uriinlerinin
yer aldigi miizeler, sehrin yemek kiiltirinin farkh sekillerde yorumlandig
“gastronomi festivalleri”, sehrin 6ne cikan yemeklerinin workshop’lar ile
sunuldugu “yemek kurslan” gibi.

* Komsu llkeler ile politik iliskilerin daha da giiclendirilerek (lkeye
yabanci turist girisini arttirlmasi. Ancak, yabanci turistlerin konaklama gece
sayisinin arttirilmasi igin turizm yatinmlarin arttiriimasi.

* Ozel ilgi turizmine talebin artmasi icin yatinmlar yapilmasi. Ornegin;
sehri cevreleyen ormanlik arazi ve daglarda av turizminin gelismesi icin av
koskleri (hunting lodge) ve avlanma alanlari (avlaklar) olusturulmasi gibi.
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* Yabanci turistlerin talepleri dogrultusunda etnik restoran sayisinin ve
niteliginin arttiriimasi.

* Sadece Kazak mutfagini ve Almati yerel Uriinlerini sunacak restoran
isletmesi sayisinin ve niteliginin arttiriimasi.

* Sehirde turizmi, Ozellikle gastronomi turizmini olumsuz sekilde
etkileyebilecek goglerin dnlenmesi ve sehrin alt yapi ve st yapisinin yerel
yonetimlerce diizenlenerek gelisebilecek problemlerin 6niine gegilmesi.
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“Kazakistan Almati Sehrinin Gastronomi Turizm Potansiyelinin SWOT
Analizi ile Degerlendirilmesi.” bashkli ¢alismanin yazim siirecinde bilimsel
kurallara, etik ve alinti kurallarina uyulmus; toplanan veriler (zerinde
herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu ¢alisma herhangi baska bir akademik
yayin ortamina degerlendirme i¢in génderilmemistir. Gerekli olan etik kurul
izinleri Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Arastirma Yayin Etik Kurulu’nun 20.02.2024 tarih ve 04/85 sayili
toplantisinda alinmistir.

Catisma Beyani

Herhangi bir catisma durumu s6z konusu degildir.

EXTENDED ABSTRACT

Gastronomic elements, which have an important place in the cultures of
societies, can raise awareness for the region or region (Deveci et al.,
2013:29). The concept of food consumption, which is one of the gastronomic
elements, has recently been carried out in different places such as
restaurants, eateries or hotels outside of homes in order to experience
different tastes (Karahan, 2019). In this context, visits made by people in
search of natural and quality products that suit their taste are defined as
gastronomy tourism (Medeuov, 2013:13). Gastronomy tourism, which is
considered among the types of touristic products, is important in revealing
and promoting destination-specific values (Bucak and Araci, 2013:214).
Gastronomy, which is a source of travel motivation for tourists, is seen as an
element of attraction for the region or region and is effective in touristic
expenditures (Zengin et al., 2015:2).

It necessitates destination managers to benefit from strategic
management systems in order to make tourist expectations and risks arising
within the scope of tourism activities tolerable. In this context, the strategic
analysis process affects success (Goranczewski & Puciato, 2010: 45). In this
context, SWOT analysis, which is the most frequently used method in
strategic management, is a strategic tool in which the situation of a business
or a region is evaluated relative to its competitors (Teoli, Sanvictores & An,

104



Kazakistan Almati1 Sehrinin Gastronomi Turizm Potansiyelinin

SWOT Analizi ile Degerlendirilmesi
2023), also known as Dawes matrix and TOWS analysis (Zhang, 2012:1296).
While SWOT Analysis shows the strengths of the system in general, it also
helps managers make the best decision by showing the weaknesses of the
system and the threats and opportunities from the external environment
(Wang, Li & Zheng, 2015:446). Food is a society's collective memory, cultural
identity, moral rules, status, celebrations, entertainment, etc. It gives
information about the situations (Cetin, 2021:228), their sorrows, their
laments and the rituals that develop in this context. Engaging in activities or
being interested in the process from production to consumption of food
and beverages is described as gastronomy tourism, and it is important in
choosing destinations and creating travel motivation for tourists (Sarnsik
and Ozbay, 2015:275).

Almaty, formerly known as Jetisu, is a region of historical importance
located in the southeast of Kazakhstan (Azizova, 2020:3). Almaty, the capital
of Kazakhstan, is the center of science, finance and culture. Almaty, known
as the central city in Central Asia, attracts attention with its natural beauties
and touristic products. Most of the types of tourism that can be realized in
Kazakhstan are located around Almaty (Akhmetov, 2007). The touristic
elements of Almaty city are generally divided into natural and human
resources and alternative tourism areas. Almaty, one of the most developed
cities in Kazakhstan, is among the cities where tourism is most active with its
parks, gardens and natural beauties. Tourism elements such as Almaty
nature sports centers, mountaineering tourism, adventure tourism, health
tourism and modern dance festival attract attention. In this context, the
majority of tourism travel businesses in Kazakhstan are located in Almaty
(Uspanova, 2017).

This research covers the evaluation of the strengths, weaknesses,
opportunities and threats of the city of Almaty in terms of gastronomy
tourism in line with the opinions of tourism sector representatives. Taking
into account the characteristics of the city of Almaty, it is aimed to reveal
the current situation of gastronomy tourism in the region through SWOT
analysis and to make suggestions for developing and improving the current
situation. In the research using interview technique, one of the qualitative
research methods; The sample of the study consisted of 32 employees who
volunteered to participate in the research, working as managers or
operators of tourism enterprises operating in the city center of Almaty.
Content analysis technique was applied to evaluate the data obtained in the
research. When the strengths and weaknesses of the city of Almaty in terms
of gastronomy tourism were examined in the interviews with the
participants; "Almaty is the former capital of Kazakhstan, the city center is
established and the city's roads are straight and regular, it has winter
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tourism potential due to the presence of mountains close to the city and ski
resorts in these areas, and it is the largest city in the country" as its
strongest aspects. While it was determined that "remaining under Russian
rule for many years, not being able to provide trade at the level expected
from China, the mountains cooling the city's air even more in winter, the
negative impact of people with different cultures living in the city on
tourism, the seasonal nature of winter tourism are among the weakest
aspects of the region." is taking. When the opportunities and threats of the
region in terms of gastronomy tourism are examined; “The fact that Almaty
is the former capital of the country, that it is close to the Kyrgyz capital
Bishkek province and has a road connection, the increase in demand in the
food and beverage industry with the development of tourism activities in
the city in recent years, the increasing tourism demand and the increasing
demand for gastronomy tourism, the sufficient level of restaurants in terms
of quality and quantity. While Astana being a popular city, Bishkek being
preferred for special interest tourism areas, increasing migration to the city
center, local governments have to adequately accommodate the increasing
number of food and beverage businesses. "The lack of control over food
consumption, the inadequacy of restaurants serving local dishes in terms of
quality and quantity, and the inability of national and international
accommodation establishments to emphasize the local theme" are the
biggest threats. At the end of the research, suggestions were made for the
development of gastronomy tourism in Almaty city. In this context, it is
recommended to preserve the gastronomic elements of the city of Almaty
with systems such as geographical indications in order to transfer them to
the next generations, to promote the culinary culture within the local
culture to tourists, and to determine standards that will increase the
satisfaction of tourists.
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