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Oz

Yapay zeka, son yillarda Gizerinde en fazla konusulan konulardan birisi olarak karsimiza gikmaktadir. Buradan yola gikilarak bu ¢alismada, yapay
zekanin gliniimlz insaninda yarattigl endise Uzerinde durulmustur. Bu baglamda, yapay zeka teknolojisi sebebiyle sonraki yillarda islerini
kaybetme durumuyla kargilasmasi miimkiin gérilen mesleklerden birisi olan muhasebe galisanlarinin, teknoloji kaynakli issizlik endiseleri
Uzerine bir arastirma gergeklestirilmistir. Arastirma Antalya ve Isparta illerinde gérev yapan muhasebe meslek mensuplari 6rnekleminde
gerceklestirilmis olup kolayda 6rnekleme yontemiyle 291 meslek mensubuna ulasiimistir. Calismada, Yapay Zeka Kaygisi ile Teknoloji Kaynakli
issizlik Endisesi Olgekleri kullanilarak veriler toplanmistir. Arastirma neticesinde muhasebe meslek mensuplarinin yapay zeka kaygi
seviyelerinin orta dizeyde oldugu gorilmustir. Calismada, yapay zeka kaygisinin 6grenme, is degisimi ve yapay zeka yapilandirmasi
boyutlarinin teknoloji kaynakli issizlik endisesinin tim boyutlarini pozitif ve anlamli sekilde etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Calismada ayrica,
yapay zeka kaygisinin sosyoteknik korliik boyutunun ise teknoloji kaynakli issizlik endisesinin tim boyutlarini negatif ve anlamli sekilde
etkiledigi tespit edilmistir. Son olarak muhasebe meslek mensuplarinin yapay zeka kaygi diizeylerinin yas artisina paralel olarak yikseldigi de
belirlenmistir.
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The impact of artificial intelligence anxiety on technology-induced
unemployment concerns: A study on accounting professionals

Abstract

Artificial intelligence has become one of the most discussed topics in recent years. Based on this, this study examines the concerns that
artificial intelligence creates in today's people. In this context, research was done on the technology-induced unemployment concerns of
accounting employees, one of the professions that are likely to lose their jobs in the coming years because of artificial intelligence technology.
The research was conducted among a sample of accounting professionals working in Antalya and Isparta provinces, and 291 professionals
were reached by convenience sampling method. The study collected data using the Artificial Intelligence Anxiety and Technology-Induced
Unemployment Concern Scales. The research showed that accounting professionals' artificial intelligence anxiety levels were medium. The
study concluded that the learning, job replacement, and artificial intelligence configuration dimensions of artificial intelligence anxiety
positively and significantly affect all dimensions of technology-induced unemployment concern. The study also found that the sociotechnical
blindness dimension of artificial intelligence anxiety negatively and significantly affects all dimensions of technology-induced unemployment
concern. Finally, it was also found that the artificial intelligence anxiety levels of accounting professionals increase in parallel with the increase
in age.
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Extended Summary

The main purpose of this study is to reveal the anxiety levels of accounting professionals towards artificial intelligence. The study
also aims to reveal the effect of artificial intelligence anxiety on technology-induced unemployment concerns.

In recent years, there has been a belief that artificial intelligence technology will eliminate many professions. In this context, many
studies have been published in the form of reviews that show that professionals who are in the accounting profession will also be
affected by this situation. Based on this, it is considered as the original value of this study to determine whether the members of
the accounting profession are actually concerned about such a concern, and if there is such a concern, to find out what effect it
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has on technology-induced unemployment concern.

In this study, the population of the research was determined to be accounting professionals. Using the convenience sampling
method, data were collected from Antalya and Isparta provinces, and analyses were carried out on a total of 291 valid
questionnaire forms. Within the scope of this study, two scales were used to obtain data. The first of these scales is the Artificial
Intelligence Anxiety Scale, which consists of 4 dimensions and 21 items. The scale is graded on a 7-point Likert scale with 1= Not
at all and 7= Completely. There are no reverse-scored items on the scale, and an increase in the score obtained from the scale is
explained as a high level of artificial intelligence anxiety. The second scale used in the study is the Technology-Induced
Unemployment Concern Scale. The scale consists of 3 dimensions and 12 items. The scale is graded on a 5-point Likert scale and
corresponds to 1= Strongly Disagree and 5= Strongly Agree. There are no reverse-scored items on the scale, and an increase in the
score obtained from the scale is explained as a high level of technology-induced unemployment.

In the analysis conducted by considering the whole scale for artificial intelligence anxiety, it was determined that accounting
professionals have a moderate level of artificial intelligence anxiety. When the situation is evaluated in terms of the variable of
technology-induced unemployment concern, it is determined that the members of the accounting profession have less than the
medium level of technology-induced unemployment concern.

In the correlation analysis, the relationships between all dimensions of both scales were found to be positive and significant. In
this study, hypothesis tests were performed using the structural equation modeling technique, and 8 out of 12 hypotheses were
supported. According to the results of the research, it was determined that the learning dimension of artificial intelligence anxiety
has a positive and significant effect on the lack of technical skills and incremental technological improvements dimensions of
technology-induced unemployment concern. It was also determined that the job replacement dimension of artificial intelligence
anxiety has a positive and significant effect on the lack of technical skills, incremental technological improvements, and
technological disruption dimensions of technology-induced unemployment concern. The study also reported that the artificial
intelligence configuration dimension of artificial intelligence anxiety has a positive and significant effect on the lack of technical
skills, incremental technological improvements, and technological disruption dimensions of technology-induced unemployment
concern. Finally, the one-way analysis of variance (ANOVA) revealed significant differences in all sub-dimensions of artificial
intelligence anxiety in terms of age variables. It was determined that the participants' artificial intelligence anxiety levels increased
with the increase in age.

The limitations of this study include the cross-sectional collection of research data, the fact that the data are based on self-reports
of professional members, and the relatively insufficient sample size. In future studies, it is suggested that researchers should
conduct a similar study with a sample representing all accounting professionals in Turkey. In addition, monitoring the change in
anxiety about artificial intelligence through longitudinal studies can be considered as another suggestion.

Giris

Yapay zeka 1950’lerden bu yana gelistirilen ve 6zellikle son on yilda iyice 6n plana ¢ikan bir teknoloji olarak géze ¢carpmaktadir.
GlUnimiuzde pek ¢ok film ve dizi yapay zekanin yikselisine ve bunun insanlik icin ne anlama gelebilecegine odaklanmakta ve bu da
yapay zekanin popdlerligini giderek artirmaktadir. Google, Microsoft ve Amazon gibi internet devleri de yapay zekaya onciilik

etmekte ve glinlik yasamlarimiz sohbet botlari, satin alma tahmini, haber Gretimi gibi yapay zeka sistemlerinden giderek daha
fazla etkilenmektedir. Yapay zeka ile ilgili bu gelismelerden muhasebe alaninin da etkilenmemesi pek tabi mimkiin degildir.

Yapay zekanin muhasebe meslegi ile ilgili uzun bir ge¢misi vardir. Muhasebe ve denetim alaninda 25 yili askin siredir
uygulanmaktadir (Greenman, 2017). Ernst and Young (EY)ve PricewaterhouseCoopers (PwC) gibi meslegin en biyuk
firmalari, dizensiz islemleri veya tutarsizlik kahplarini tespit etmek icin denetim ve mali inceleme prosediirlerinde yapay zeka
teknolojisinden yararlanmaktadir. Muhasebe yazilimi saglayicisi SAP yakin zamanda, Microsoft Copilot ve Salesforce'un benzer
teklifleri gibi musterilere SAP uygulamalarinda goérevleri gergeklestirirken baglamsal bilgiler ve yardim saglama s6zi veren Joule
adli yapay zeka asistanini piyasaya sirmustir. Joule'un firmalara, finansal verileri analiz etme, satis egilimlerini tahmin etme ve
karar verme gibi konularda yardimci olacagi ifade edilmektedir. Bunlar, Uretken yapay zekddan yararlanmaya yeni baslayan
muhasebe Grlnleri ve platformlarindan yalnizca birkag ornektir. Sage'den Epicor'a, Microsoft
Dynamics’den, Xero'ya ve QuickBooks'a kadar diger  blyik hizmet saglayicilari  dabenzeri heyecan verici isleri
gergeklestirmektedir (Marks, 2024).

Glnlmizde yapay zekdnin muhasebenin neredeyse tiim yonlerine dahil edilmesi, muhasebe meslek mensuplarinda korku ve
tedirginlik dogurmaktadir. Oxford Universitesi'nin 2015 yilinda yaptigi bir arastirma, muhasebe meslek mensuplarinin
gerceklestirdikleriisleri makinelerin devralmasi nedeniyle, mevcut islerini kaybetme ihtimalinin ylizde 95 oldugunu géstermektedir
(Griffin, 2016). The Wall Street Journal, ABD Galisma Bilrosu'nun endise verici istatistiklerine atifta bulunarak muhasebeci ve
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denetgilerin %17'sinin (alti kisiden biri) 2020 ve 2021'de meslegi biraktigini bildirmistir. Bu, 300.000 muhasebeci ve denetginin,
yeterli sayida yeni giris olmadan meslekten ayrilmasi anlamina gelmektedir (Oliver, 2023).

Yapay zekdnin muhasebe mesleginde istihdam ve isten ¢ikarma tizerindeki etkilerine iliskin iki farkh gériis bulunmaktadir. ilk goriise
gore, yapay zekanin muhasebede kullanilmasi, veri girisi ve analizi gibi rutin isleri otomatiklestirme potansiyeline sahiptir ve bu da
diisiik vasifli bireyler icin istihdam kaybina yol acabilecektir. ikinci gériis ise yapay zekdnin muhasebede uygulanmasinin yeni islerin
yaratilmasina ve ekonomik genislemeye yol agabilecegini ifade etmektedir. Bu gériise gore, uzmanlasmis isglict ihtiyacinin artmasi
sonucunda 6zellikle ylksek vasifli is gbrenler igin yeni is firsatlari dogabilecektir (Saleem vd., 2023).

Bu bilgilerin 1siginda bu ¢alismada, muhasebe meslek mensuplarinin yapay zeka kaygilarinin ortaya c¢ikarilmasi hedeflenmistir.
Calismada ayrica yapay zeka arag ve tekniklerinin dogal bir uzantisi olarak teknoloji kaynakli issizlik endisesi de muhasebe meslek
mensuplari 6zelinde incelenmistir. Calisma bu iki degisken arasindaki etkilesimi ortaya g¢ikarmasi bakiminda ulusal yazinda ilk
¢alisma olmaktadir. Bu kapsamda yazina katkida bulunacagi degerlendirilmektedir.

1. Kavramsal Cergeve
Bu ana baslik altinda ¢alismanin iki ana degiskenine yonelik agiklamalara yer verilecektir.

1.1. Yapay Zeka Kaygisi

Kaplan ve Haenlein (2019) yapay zekayi, bir sistemin verileri okuma ve yorumlama, ondan 6grenme ve esnek adaptasyon yoluyla
belirli gorevleri basarmak icin 6grendiklerini uygulama yetenegi olarak tanimlamaktadir. Yapay zeka kaygisi, kontrolden g¢ikan
yapay zekaya iliskin korku veya tedirginlik duygularini ifade eder. Yapay zeka kaygisi, yapay zeka teknolojilerinin kisisel veya
toplumsal yasamda olusturdugu degisikliklerden ve sorunlardan kaynaklanan asiri korku olarak tanimlanabilir (Wang ve Wang,
2022, s.622). Wang ve Wang (2022) yapay zeka kaygisini; yapay zekanin is hayati Gizerindeki olumsuz etkilerinden duyulan korkuyu
ifade eden is degistirme kaygisi, yapay zekanin insanlara bagimhhginin tam olarak anlasilmamasindan kaynaklanan kaygiyi ifade
eden sosyoteknik korliik, insansi yapay zekaya iliskin korkuyu ifade eden yapay zekd yapilandirma kaygisi ve yapay zeka
teknolojilerini 6grenmeye iliskin kaygiyi ifade eden yapay zekd 6grenme kaygisi boyutlari altinda siniflandirmistir.

is degistirme, 6zellikle yapay zeka teknolojilerinin benimsenmesi nedeniyle gérevlerin otomasyonundan ve isini kaybetmekten
dogrudan etkilenen bireyler icin yapay zeka kaygisinda rol oynayabilir. Otomasyon nedeniyle yerinden edilmis veya yerinden
edilme riskiyle karsi karsiya olan bireyler, gelecekteki is beklentileri konusunda kaygi ve belirsizlik yasayabilir. Arastirmalar isten
¢tkarmanin, is tatmininin ve yasam tatmininin azalmasi ve fiziksel sagligin bozulmasi gibi bir dizi olumsuz sonuca yol agabilecegini
gostermistir. Ancak yapay zekanin benimsenmesi nedeniyle is yerinden edilmekten tiim bireyler ayni sekilde etkilenmemektedir.
Bazi bireyler, yapay zeka teknolojilerinin benimsenmesinin bir sonucu olarak olusturulan yeni rollere gecis yapabilirken, digerleri
yapay zeka sistemlerine iliskin gerekli becerileri kazanmak igin egitim ve o&gretime ihtiya¢ duyabilir. Bazi arastirmalar,
otomasyondan etkilenen bireyleri destekleyen politika ve programlar araciligiyla isten gikarilmayla ilgili kayginin azaltilabilecegini
one stirmektedir (Hopcan vd., 2023).

Yapay zekanin ortaya cikisi, rutin, tekrarlanan operasyonel gorevlerin otomasyonu yoluyla geleneksel muhasebe islevini strekli
olarak degistirmektedir. Yapay zeka ile otomatiklestirilmis sireglerin, akilli algoritmalarin ve finansal robotlarin veri girisi,
mutabakat, muhasebe ve finansal raporlama goérevlerini basitlestirme yetenegi, veri dogrulugunu artirir ve muhasebecileri zaman
alici gorevlerden kurtarir. Onlarin misterilere ve firma performansina daha fazla deger saglayacak finansal analiz, stratejik
planlama ve musteri danismanlik hizmetleri gibi katma degerli sorumluluklara daha fazla odaklanmalarina olanak tanir (Paderanga
vd., 2023, s. 64).

Glnimizde muhasebe alaninda yapay zeka uygulamalari defter tutma, hesaplama, defter kapatma, hesap ydnetimi, hesap
raporlama, vergi raporlama gibi giinlik muhasebe gérevlerini otomatik olarak tamamlayabilmektedir. 2017’de PwC tarafindan
dizenlenen Vergi Robotlari Forumu gelecekte robot akis otomasyonlarinin, veri toplama, muhasebe kayitlari tutma, ¢alisma
sayfasi denetimi ve verileri vergi sistemine doniistiirme, vergi beyani hazirlama ve vergi dahil olmak lizere elle ¢alistirilan, ¢cok
tekrarlanan ve zaman alan vergi islerinin yerini alabilecegine dikkat cekmistir. McKinsey tarafindan Temmuz 2016’da yayinlanan
bir raporda yapay zekanin, muhasebeciler ve denetgiler tarafindan gergeklestirilen faaliyetlerin yaklasik %86’sini otomatik hale
getirebilecegi belirtilmektedir. McKinsey raporu, muhasebe faaliyetleriyle ilgili otomasyonun, makine 6grenimi, bilgisayarlar ve
yazilim kullanan otomasyonla daha az maliyetli oldugunu 6ne siirmektedir. Yine raporda muhasebe gorevlerinin %86’sl icin yapay
zekanin, uygun maliyetli ve kar getiren bir ¢6zim olabilecegi, ancak islevlerin %14’G igin insan dikkatinin gerekli olabilecegi
belirtilmistir. Bu kapsamda, yapay zekanin kullanima sunulmasi muhasebe meslegini de yavas yavas doniistirmis ve muhasebe
meslegi alaninda yasanan bu gelismeler meslege iliskin yapay zeka kaygisini da beraberinde getirmistir (Peng ve Chang, 2019, s.
379).

Her ne kadar yapay zekd uygulamalari rutin gérevlerin otomasyonuna yol a¢sa da muhasebe meslegini yiritmek, yalnizca
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tekrarlanan ve sliphesiz dogustan gelen belirli islemlerin ¢ézlimlendigi otomasyonun uygulanmasini icermez. Muhasebeciler,
genellikle verilen ¢6zimin en uygun ¢6zUm olmasini saglayacak sekilde uygulama, tahmin etme, segme, yorumlama veya akil
yuritme islevini yaritmektedir. Bu baglamda muhasebe profesyonellerinin, belirli degerleri (gercege uygun deger, kalinti deger,
geri kazanilabilir tutar) olusturmak igin tahminlerle hareket etmeleri gerekmektedir. Yine meslek mensuplari, muhasebe
uygulamalarinin gesitli yontem veya politikalarini (stoklarin finansal tablo disi birakilmasina yonelik degerlendirme yéntemlerine
iliskin seceneklerin ifadesi, amortisman yontemlerine yonelik segeneklerin goriinimii, maddi duran varliklara iliskin temel veya
alternatif muhasebe uygulamalarinin uygulanmasina iliskin segeneklerin sunulmasi vb.) tercih etmektedirler. Muhasebecilerin
halihazirda kullandiklari mesleki akil ytriitmenin ne kadar algoritmalar tarafindan devralinabilir/varsayilabilir? Ne yazik ki bu
sorunun kesin cevabi ancak gelecekte, pek ¢ok faktorlin analizi yapilarak verilebilecektir (Brabete ve Goagara, 2022, s. 37).

1.2. Teknoloji Kaynakl issizlik Endisesi

Keynes (1930) tarafindan o6ne sirilen teknolojik issizlik kavrami, énemli teknolojik gelismelerin, 6zellikle de otomasyonu
kapsayanlarin, insani gérevlerin makineler ve otomatiklestirilmis stirecler tarafindan ele gecirilmesi nedeniyle is degistirmeye ve
bunun sonucunda issizlige yol agabilecegini ifade etmektedir. Teknolojinin ilerleyen evrimiyle birlikte makinelerin daha 6nce
insanlar tarafindan yiratilen rolleri Ustlenebilecegi 6nermesine dayanan teknolojik issizlik kavrami, insanin isglicli talebindeki
potansiyel diisisini belirmektedir. Organizasyonlar teknolojiye giderek daha fazla yoneldikge, bunun genel etkisi bazi insan
rollerinin eskimesidir (Rawashdeh, 2023, s. 8). Dunyadaki yikici teknolojik gelismelerin sonucu ortaya gikan teknolojik issizlik
kaygisi, calisanlardais ile ilgili olusan giivensizlik duygusudur. Teknolojik issizlik kaygisi, bireylerde artan diizeyde strese neden olur,
0z motivasyonu dusurr, ise baghhgi ve is performansini azaltir ve galisanlarin karar alma siireglerine daha az katilimina yol acar
(Civelek ve Pehlivanoglu, 2020, s. 67).

Teknolojik issizlikle ilgili endiseler yeni ortaya gikan bir olgu degildir. Gergekten de son yillarda dijital teknolojiler, muhasebeci,
kasiyer ve telefon operatorlerinin islevleri de dahil olmak (izere birgok isin yerini almaktadir. Son zamanlarda, gelismis
ekonomilerdeki isglici piyasalarinin zayif performansi, ekonomistler arasinda teknolojik issizlikle ilgili tartismayi
yogunlastirmaktadir. Strekli ylksek issizlik oranlarinin ardindaki itici glicler hakkinda devam eden anlasmazliklar olsa da bazi bilim
insanlari bilgisayar kontrollii ekipmanlarin son zamanlardaki igsizlik artiginin olasi bir agiklamasi olduguna isaret etmektedir.
Bilgisayarlasmanin isglici piyasasi sonuglari Gzerindeki etkisi olarak, rutin yogun mesleklerde (yaniesas olarak karmasik
algoritmalar tarafindan kolayca gergeklestirilebilen, iyi tanimlanmis prosediirleri takip eden gorevlerden olusan
meslekler) istihdami azalttigini kanitlayan literatiirde pek gok ¢alisma bulunmaktadir (Frey ve Osborne, 2017, s. 255).

Dinya Ekonomik Forumu (2023) tarafindan yapilan bir arastirma, yapay zeka ve sosyo-ekonomik kosullarin birlesik etkisinden
dolayr 14 milyonluk net is kaybi 8ngérmektedir. Oniimiizdeki bes yil icinde kiiresel olarak 83 milyon isin yerinden edilecegi ve
yalnizca 69 milyon isin yaratilacagi tahmin edilmektedir. Muhasebe meslek mensuplarinin veri girisi, kayit tutma, denetim ve
raporlamadaki roliniuin ortadan kalkabilecegi ve yerini yapay zekanin kullanimiyla veri analizi ve danismanlik islevlerinin alabilecegi
disinidlmektedir (Paderanga vd., 2023, s. 62). Nitekim 2016'da Wal-Mart, tekrarlanan faaliyetlerin cogu muhasebe yazilimlari
(Xero ve QuickBooks) ile otomatiklestirildiginden, nakit akisi yonetimi ve satici taleplerinin islenmesiyle ilgilenen 7.000 calisanini
isten cikarmistir (Akhter ve Sultana, 2018, s. 148). Dijitallesme ve yapay zekd muhasebe meslegi icin birtakim endiseler ortaya
¢ikarsa da dijital devrim sonucunda muhasebe mesleginde meydana gelecek degisimlerin bir meydan okuma ve firsatlar birikimi
olarak algilanmasi gerektigi, IFAC (Uluslararasi Muhasebe Federasyonu) Baskani Charles Tilley tarafindan ifade edilmistir. Charles
Tilley “Muhasebe profesyonellerinin degisimi kaginilmaz olarak kabul etmeleri ve sektordeki gelecekteki rollerini sekillendirmek
icin proaktif bir sekilde ¢alismalari durumunda bu firsatlarin ¢ok blylk oldugunu” belirtmistir (Brabete ve Goagara, 2022, s. 34).

2. Arastirmanin Metodolojisi

Bu baslik altinda arastirmanin amaci, modeli, hipotezleri, evren ve 6rneklemi ile arastirmada kullanilan veri toplama araglari
hakkinda bilgiler verilecektir.

2.1. Arastirmanin Amaci, Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirmanin temel amaci muhasebe meslek mensuplarinin yapay zekaya yonelik kaygl dizeylerini ortaya ¢ikartmaktir.
Calismada ayrica, yapay zeka kaygisinin teknoloji kaynakli issizlik endisesi Gizerine etkisinin de ortaya koyulmasi hedeflenmistir. Bu
amagla ¢alismanin modeli Sekil 1'de gosterildigi gibi olusturulmustur.
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli

OGRENME \

IS DEGISIMI

TEKNIK BECERI EKSIKLIGI

SUREKLI TEKNOLOJIK GELISMELER

SOSYOTEKNIK KORLUK

YIKICI TEKNOLOJIK GELISMELER

YAPAY ZEKA YAPILANDIRMASI /

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 1’de gosterilen model uyarinca arastirmanin 12 adet hipotezi bulunmaktadir. Bu hipotezlere asagida yer verilmistir.

Hi= Yapay zeka kaygisinin 6grenme boyutu, teknoloji kaynakli issizlik endisesinin teknik beceri eksikligi boyutunu pozitif ve anlamli
etkiler.

Ha= Yapay zeka kaygisinin 6grenme boyutu, teknoloji kaynakli issizlik endisesinin siirekli teknolojik gelismeler boyutunu pozitif ve
anlamli etkiler.

Hs= Yapay zeka kaygisinin 6grenme boyutu, teknoloji kaynakli issizlik endisesinin yikici teknolojik gelismeler boyutunu pozitif ve
anlamli etkiler.

Ha=Yapay zeka kaygisinin is degisimi boyutu, teknoloji kaynakli igsizlik endisesinin teknik beceri eksikligi boyutunu pozitif ve anlamli
etkiler.

Hs= Yapay zeka kaygisinin is degisimi boyutu, teknoloji kaynakli issizlik endisesinin siirekli teknolojik gelismeler boyutunu pozitif ve
anlamli etkiler.

He= Yapay zeka kaygisinin is degisimi boyutu, teknoloji kaynakli issizlik endisesinin yikici teknolojik gelismeler boyutunu pozitif ve
anlamli etkiler.

H7= Yapay zeka kaygisinin sosyoteknik kérliik boyutu, teknoloji kaynakli issizlik endisesinin teknik beceri eksikligi boyutunu pozitif
ve anlamli etkiler.

Hs= Yapay zeka kaygisinin sosyoteknik kérliik boyutu, teknoloji kaynakli issizlik endisesinin siirekli teknolojik gelismeler boyutunu
pozitif ve anlamli etkiler.

Ho= Yapay zeka kaygisinin sosyoteknik kérliik boyutu, teknoloji kaynakli issizlik endisesinin yikici teknolojik gelismeler boyutunu
pozitif ve anlamli etkiler.

Hio= Yapay zeka kaygisinin yapay zekd yapilandirmasi boyutu, teknoloji kaynakli issizlik endisesinin teknik beceri eksikligi boyutunu
pozitif ve anlamli etkiler.

Hi1= Yapay zeka kaygisinin yapay zeké yapilandirmasi boyutu, teknoloji kaynakl issizlik endisesinin siirekli teknolojik gelismeler
boyutunu pozitif ve anlaml etkiler.

Hi2= Yapay zeka kaygisinin yapay zekd yapilandirmasi boyutu, teknoloji kaynakli issizlik endisesinin yikici teknolojik gelismeler
boyutunu pozitif ve anlaml etkiler.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu calismada arastirmanin evreni muhasebe meslek mensuplari olarak belirlenmistir. Calismanin bu meslek grubu 6zelinde
gerceklestirilmesinin sebebi, muhasebecilerin yapay zekanin oncelikli olarak ele gegirecegi ilk on meslek grubu arasinda
sayllmasindan kaynaklanmaktadir (Prigg, 2019). ManpowerGroup (2016) tarafindan 43 (ilkede 18.000'i askin calisanla
gerceklestirilen bir calismada da dijital devrim neticesinde istihdamin en az artacagi sektér muhasebe ve finans sektori olarak
raporlanmistir. Tim bu kaygilar dogrultusunda, yeminli mali musavir (YMM), serbest muhasebeci mali miisavir (SMMM), serbest
muhasebeci (SM) unvanini kullanan kisilere ulasiimaya calisiimistir. Calismada ayrica, ¢ok yakin bir zaman diliminde muhasebe
meslek mensubu olmasi beklenen SMMM stajyerleri de evrene dahil edilmistir. Evrenin tamamina ulasmak hem zaman hem de
maddi agidan ¢ok zor olacagi igin 6rneklem segimine gidilmistir. Bu kapsamda kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak Antalya ve
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Isparta illerinden veriler toplanmistir. Tirkiye Serbest Muhasebeci Mali Musavirler ve Yeminli Mali Musavirler Odalari Birligi
(TURMOB)’nin web sayfasinda meslek mensuplari sayilarinin illere gére dagilimina yer verilmistir. Buradan elde edilen bilgiler
isiginda bu iki ilde toplamda 4054 meslek mensubunun calistigi tespit edilmistir (TURMOB, 2024). SMMM stajyerlerinin sayisi
bilinmemektedir. Sonug olarak dagitilan formlardan geriye donen 291 gegerli anket formu lizerinden analizler gergeklestirilmistir.

2.3. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglari

Bu calisma kapsaminda verilerin elde edilmesinde iki 6lgekten yararlanilimistir. Asagida bu 6lgeklerle ilgili ayrintili bilgi verilmistir.

Bu dlceklerden ilki Yapay Zeka Kaygisi Olcegi olup 4 boyut ve 21 maddeden olusmaktadir. Olgegin orijinal versiyonu Wang ve Wang
(2022) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin Tiirk kiiltiiriine uyarlama calismasi ise Terzi (2020) tarafindan gerceklestirilmistir. Olcegin
boyutlari sirasiyla Ogrenme (8 madde), is Degisimi (6 madde) Sosyoteknik Korliik (4 madde) ve Yapay Zeka Yapilandirmasi (3
madde) seklinde isimlendirilmistir. Olgek 7’li Likert seklinde derecelendirilmis ve 1= Hic, 7= Tamamen’e karsilik gelmektedir.
Olgekte ters puanlanmis madde bulunmamakta ve dlcekten elde edilen puanin artmasi yapay zekd kaygisinin yiiksek olmasi
seklinde agiklanmaktadir. Orijinal ¢calismada i¢ tutarlilik guvenilirlik katsayilari 6grenme igin .97, is degisimi igin .91, sosyoteknik
korlik icin .91 ve yapay zeka yapilandirmasi igin .96 olarak belirlenmistir. Uyarlama ¢alismasinda ise bu katsayilar sirasiyla .89, .95,
.89 ve .95 seklinde tespit edilmistir. Olgege iliskin drnek maddeler, “bir yapay zeké teknigiyle/iriiniiyle iliskili tim 6zel islevieri
anlamayi 6grenmek beni endiselendiriyor”, “bir yapay zekd tekniginin/irtininin bizi bagiml kilabileceginden korkuyorum”, “bir
yapay zekd tekniginin/iiriiniiniin kéti amagh kullanilabilecedinden korkuyorum” ve “insansi yapay zekd tekniklerini/iiriinlerini
(érnegin insansi robotlari) drkiitiicii buluyorum” seklindedir.

Calismada kullanilan ikinci 6lgek Teknoloji Kaynakl Issizlik Endisesi Olgegi’dir. Olgek 3 boyut ve 12 maddeden meydan gelmistir.
Olgek Civelek ve Pehlivanoglu (2020) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin boyutlari Teknik Beceri Eksikligi (4 madde), Siirekli
Teknolojik Gelismeler (4 madde) ve Yikici Teknolojik Gelismeler (4 madde) seklindedir. Olgek 5’li Likert seklinde derecelendirilmis
ve 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum’a karsilik gelmektedir. Olgekte ters puanlanmis madde bulunmamakta ve
Olcekten elde edilen puanin artmasi teknoloji kaynakli igsizlik endisenin yiiksek olmasi seklinde agiklanmaktadir. Orijinal galismada
ic tutarlilik gtivenilirlik katsayilari teknik beceri eksikligi icin .77, slirekli teknolojik gelismeler icin .82 ve yikici teknolojik gelismeler
igin .78 olarak bildirilmistir. Olcege iliskin 6rnek maddeler, “teknoloji gelistikce performans olarak geri kalacagimi diisiiniiyorum”,
“teknolojik gelismelerden dolayi is siireclerindeki dedisimin gelecekte beni mutsuz edecegini diistiniiyorum” ve “yeni ¢ikan
teknolojilerden dolayi bundan sonraki hayatimi issiz olarak gegirebilecedim endisesini tasiyorum” seklindedir.

Arastirmada ayrica 5 sorudan (yas, cinsiyet, medeni durum, kidem, unvan) olusan demografik bilgi formu da kullaniimistir.

2.4. Veri Toplama ve Analiz Prosediirii

Belirlenen érneklemden veri toplamak igin 6ncelikle Stileyman Demirel Universitesi Etik Kurulu’ndan 05 Mart 2024 tarih ve 146
toplanti sayih karari ile etik kurul onayi alinmistir. Verilerin bir kismi yiiz ylize gériisme yolu ile diger bir kismi ise olusturulan
elektronik anket formu araciligi ile toplanmistir. Ulasan 316 adet anket formundan 12 adeti gelisiglizel doldurulma, 8 adeti ¢ok
fazla cevaplanmamis soru birakma ve 5 adeti de demografik bilgilere yer vermeme sebepleri ile elenmis ve geriye 291 adet gecerli
form kalmistir.

Toplanan verilerin analizinde SPSS ve AMOS programlarindan yararlaniimistir. Veriler 6ncelikle SPSS’e girilmis ve ug¢ deger analizi
yapilmistir. Ardindan bos hiicrelere seri ortalamalari atanmis ve veri seti analize hazir hale getirilmistir. Katimcilarin ¢calismada
kullanilan 2 degiskene yonelik tutumlari aritmetik ortalama, standart sapma, garpiklik ve basiklik katsayilari gibi betimsel
istatistiklerle ortaya koyulmustur. Kullanilan 6lgeklerin yapisal gegerlilikleri dogrulayici faktor analizi (DFA) yoluyla sinanmistir.
Degiskenler arasi iliskiler Pearson korelasyon analizi, glivenilirlige iliskin katsayilar ise Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilari ile
belirlenmistir. Gelistirilen hipotezlerin sinanmasi i¢in yapisal esitlik modeli (YEM) kurularak yol analizi gergeklestirilmistir. Son
olarak tek yonli varyans analizi (ANOVA) ile yas degiskeni agisindan katilimcilarin yapay zeka kaygi diizeylerinin boyutlar bazinda
farklhilasma durumu incelenmistir. Bu ¢alismada tiim analizler %95 glivenilirlik seviyesi dikkate alinarak gerceklestirilmistir.

3. Bulgular

Calismanin bu kisminda alt basliklar halinde 6ncelikle katilimcilara iliskin demografik o6zelliklere iliskin bulgular sunulacaktir.
Takibinde ise toplanan verilerin gecerlilik ve glivenilirlik analizlerine iliskin bilgilere yer verilecektir. Sonraki baslik altinda ise
calismada kullanilan 2 degiskene ait betimsel istatistikler incelenecek olup ayrica boyutlar bazinda iliskiler de korelasyon analizi
yoluyla verilecektir. Bir diger baslik altinda ise kurulan YEM modeli ile gelistirilen hipotezlerin test edilmesi yoluna gidilecektir. Son
baslikta ise katilimcilarin yapay zeka kaygilarinin yas degiskenine gore farklilasma durumu test edilecektir.
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3.1. Katihmcilara iliskin Demografik Bulgular

Katihmcilara iliskin demografik bulgular Tablo 1’de gosterilmistir. Tablodan goriilebilecegi gibi katilimcilarin %69.4 gibi 6nemli bir
kismi erkek muhasebe meslek mensuplarindan olusmaktadir. Katihmcilarin %65.9’u evli olup yas ortalamalari 38.83 (S5=10.93)
olarak belirlenmistir. Katilimcilarin en kiiciigli 22 en biylgu 70 yasindadir. Kidem durumlari agisindan Tablo 1 incelendiginde
ortalama kidem sirelerinin 14.82 (55=10.33) yil oldugu gérilmektedir. En az kideme sahip ¢alisan 1 yildir bu meslegi yapmaktayken
en ¢ok kideme sahip galisanin ise kidemi 41 yildir. Son olarak Tablo 1'de unvanlarina gére meslek mensuplarinin dagihmina
bakildiginda, %59.5’inin SMMM, %25.1’inin SMMM Stajyeri, %14.8’inin SM ve %07’sinin ise YMM olarak gérev yaptiklari tespit
edilmistir.

Tablo 1. Orneklemin Demografik Ozellikleri (n=291)

Ozellikler Frekans Yiizde%
Cinsiyet
Kadin 89 30.6
Erkek 202 69.4
Medeni Durum
Evli 192 65.9
Bekar 99 34.1
Yas
Ort. = 38.83 (SS=10.93); Min.=22, Maks.=70
Kidem
Ort. = 14.82 (55=10.33); Min.=1, Maks.=41
Unvan
SMMM Stajyeri 73 25.1
SM 43 14.8
SMMM 173 59.5
YMM 2 0.7

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
3.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Bulgulari

Bu calismada gecerlilik analizleri AMOS programi kullanilarak gergeklestirilen DFA ile sinanmistir. Bu kapsamda g¢alismada

kullanilan olgceklere iliskin DFA program ciktilari Sekil 2 ve Sekil 3'te gosterilmistir.
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Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 3. Teknoloji Kaynakli issizlik Endisesi (TKIiE) Olgegi DFA Sonuglari
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Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 2 ve Sekil 3 incelendiginde gorilebilecegi gibi her bir 6lgegin tim boyutlarinda madde faktor yiikleri .50’nin Gzerinde
gerceklesmistir. iki dlcekte orijinal halleri ile dogrulanmis ve hicbir madde analiz disina c¢ikartiimamuistir. Uyum iyiligi degerlerini
iyilestirebilmek icin programin énerdigi modifikasyonlar gergeklestirilmistir. Bu kapsamda yapay zeka kaygisi olgegi icin 7, teknoloji
kaynakli issizlik endisesi 6lcegi icin ise 2 modifikasyon yapilmistir. Tablo 2’de modifikasyonlar neticesinde ulasilan uyum iyiligi
degerlerine yer verilmistir.

Tablo 2. Uyum Degerleri

Degiskenler x%/sd CFl IFI NFI GFI TLI RMSEA
YZK 2,208 .96 .96 93 .90 .95 .065
TKIE 2,532 .94 .94 91 .93 .92 .059

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 2 incelendiginde gorilebilecegi gibi, arastirmada kullanilan her iki 6lgegin de uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir uyum
seviyesinde oldugu tespit edilmistir. Kabul edilebilir uyum istatistikleri igcin 2 <x 2 /sd < 3 (Kline, 2011), .90 < CFI, IFI, NFI, GFI, TLI <
.95 (Baumgartner ve Homburg, 1996; Bentler, 1980; Bentler ve Bonett, 1980; Marsh vd., 2006) ve .05 < RMSEA < .08 (Browne ve
Cudeck, 1993) esik degerleri baz alinmistir.

Guvenilirlik analizi icin gerceklestirilen testlerde, a katsayilarinin esik deger olarak kabul edilen .70’in lizerinde olduklari tespit
edilmistir (Hair vd., 2010; Nunnally, 1978). Bu katsayilar bir sonraki baslikta yer alan Tablo 3’te verilmistir.

Bu analizler neticesinde, 6lgeklerin gegerlilik ve glivenilirlik agisindan herhangi bir sorun teskil etmedikleri séylenebilir.

3.3. Betimsel istatistikler ve Degiskenler Arasi iliskiler

Calismada bu baslik altinda, kullanilan degiskenlerin boyutlar bazinda ortalama, standart sapma, ¢arpiklik ve basiklik gibi betimsel
istatistikleri verilmistir. Ayrica yine boyutlar bazindaki iliskileri ortaya koyabilmek adina Pearson korelasyon analizi
gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 3'te gosterilmistir.

Akgakanat (2024).

60



KOCATEPEIIBFD

KOCATEPEIIBFD 26(0zel Sayi)

Tablo 3. Boyutlar Arasi iligkiler

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7

1. 6GR (.92)

2.iD .592"* (.92)

3.STK 484" 744" (.88)

4.YZY 483" .686™" .786™" (.93)

5. TBE 441" 318" 273" .356"" (.74)

6. STG 534" 516" 402 473" 614" (.78)

7.YTG 413™ .400™ .292™ .389™ 475" .574™ (.80)
Ort. 2.57 4.10 4.38 3.97 2.11 2.49 2.19
SS 1.389 1.801 1.723 1.948 .978 1.030 1.033
Carpikhk .830 -.046 -.290 -.019 -.785 414 732
Basiklik -.082 -.946 -.852 -1.181 117 -.523 -.260

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3’te dncelikle degiskenlerin almis olduklari aritmetik ortalamalar degerlendirilmistir. Yapay zeka kaygisi icin olgegin bltlini
ele alinarak gerceklestirilen analizde, katimcilarin kaygi seviyeleri 3.55 (SS= 1.398) diizeyinde tespit edilmistir. Olgegin
derecelendirilmesinin 7’li Likert tarzinda oldugu disiintldigiinde, muhasebe meslek mensuplarinin orta seviyeye yakin bir yapay
zeka kaygisi tasidiklari degerlendirilmistir. Boyutlar bazinda bu kaygi diizeyleri degerlendirildiginde, sosyoteknik korlik boyutunun
4.38 (SS= 1.723) ortalama ile en yiksek kaygi izlenen boyut oldugu gorilmistir. Katilimcilarin yapay zekad ekseninde en dusiik
kaygi tasidiklari boyut ise 2.57 (SS= 1.389) ortalama ile 6grenme boyutu olmustur.

Yine Tablo 3’te teknoloji kaynakl issizlik endisesi degiskeni agisindan durum degerlendirildiginde, 6lgegin bitlni icin 2.26 (SS=
.850) ortalama deger elde edilmistir. Olgegin derecelendirilmesinin 5’li Likert tarzinda oldugu disiiniildigiinde, muhasebe meslek
mensuplarinin orta seviyeden daha az teknoloji kaynakl igsizlik endisesi tasidiklari seklinde yorumlanmistir. Boyutlar bazinda
katilimcilarin teknoloji kaynakli issizlik endiseleri degerlendirildiginde, en yiiksek endise seviyesinin 2.49 (SS= 1.030) ortalama ile
surekli teknolojik gelismeler boyutunda oldugu tespit edilmistir. Katihmcilarin bu baglamda en disiik endise tasidiklari boyut ise
2.11 (SS=.978) ortalama deger ile teknik beceri eksikligi boyutu olmustur.

Tablo 3’te gorulebilecegi gibi verilerin normal varsayimlarini sinamak maksadiyla garpiklik ve basiklik katsayilari hesaplanmistir. Bu
katsayilarin 2 sinirlari icerisinde olmasi beklenmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Bu kapsamda degiskenlere iliskin ¢arpikhk
katsayilari -.785 ile .830, basiklik katsayilari ise -1.181 ile .117 araliklarinda degismektedir. Bu sonuglardan yola ¢ikilarak verilerin
normal dagilim gosterdigi sonucuna ulasiimistir.

Tablo 3’te ayrica degiskenler arasi iligkiler boyutlar bazinda incelenmistir. Bu kapsamda yapay zeka kaygisinin tim boyutlari ile
teknoloji kaynakli issizlik endisesinin tiim boyutlari arasindaki iliskiler pozitif yonli ve .01 seviyesinde anlamli olarak tespit
edilmistir. Detaylara bakildiginda 6grenme boyutu ile; teknik beceri eksikligi (r=.441, p<.01), surekli teknolojik gelismeler (r=.534,
p< .01) ve yikici teknolojik gelismeler (r=".413, p<.01) boyutlari arasinda pozitif yonla ve anlamli iliskiler belirlenmistir. Yine benzer
sekilde is degisimi boyutu ile; teknik beceri eksikligi (r= .318, p< .01), siirekli teknolojik gelismeler (r= .516, p< .01) ve yikici
teknolojik gelismeler (r=.400, p<.01) boyutlari arasinda da pozitif yénli ve anlamliiliskiler gérilmustiir. Sosyoteknik korliik boyutu
acisindan da ayni durum so6z konusu olup bu boyut ile; teknik beceri eksikligi (r=.273, p< .01), strekli teknolojik gelismeler (r=.402,
p< .01) ve yikici teknolojik gelismeler (r=.292, p<.01) boyutlari arasinda pozitif yonli ve anlamliiliskiler tespit edilmistir. Son olarak
yapay zeka yapilandirmasi boyutu ile; teknik beceri eksikligi (r=.356, p< .01), stirekli teknolojik gelismeler (r=.473, p< .01) ve yikici
teknolojik gelismeler (r=.389, p< .01) boyutlari arasinda da pozitif yénli ve anlamli iliskiler raporlanmistir.
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3.4. Hipotez Testleri

Calisma kapsaminda gelistirilen hipotezler, AMOS programi araciligi ile kurulan yapisal model yardimiyla analiz edilmistir. Bu
dogrultuda gergeklestirilen yol analizine iliskin gdsterim Sekil 4’te verilmistir.

Sekil 4. Yapisal Modele iliskin Yol Analizi Gdsterimi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 4’te sekilsel gbsterimi verilen yapisal modelin uyum iyiligi indeksleri degerlendirildiginde, modelin kabul edilebilir seviyede
uyum sagladigi tespit edilmistir. Buna gére x 2 /sd= 2,073, CFl= .93, IFI= .93, NFI= .91, GFI= .84, TLI= .92, RMSEA= .061 seklinde
uyum istatistikleri raporlanmistir. Bu uyum indekslerinden sadece GFI yukarida belirtilen esik deger olan .90’in altinda bir deger
elde etmistir. Baumgartner ve Homburg (1996) GFI degerinin .90'1 asmasa da gerekliligi sagladigini ifade etmislerdir. Yine benzer
sekilde Doll, ve arkadaslari (1994) da GFI degeri .80'in Gizerindeyse kabul edilebilir oldugunu belirtmislerdir.

Yol analizi neticesinde ulasilan sonuglar ve hipotezlerin desteklenme durumlari Tablo 4’te gosterilmigtir.
Tablo 4. Yol Analizi Sonuglari

Yol B SH Hipotez Sonug

OGR -> TBE .398™" .089 Hi Desteklendi
OGR > STG .333" .103 H, Desteklendi
OGR > YTG .201 124 Hs Desteklenmedi
iD > TBE 1.416™" 239 Ha Desteklendi

iD -> STG 2.029"** 294 Hs Desteklendi

iD -> YTG 1.870"" .338 Heg Desteklendi
STK - TBE -3.528"" .522 H- Desteklenmedi
STK - STG -4.180™"" .631 Hs Desteklenmedi
STK - YTG -4.045™" 725 Ho Desteklenmedi
YZY -> TBE 2.504"" 281 Hio Desteklendi
YzZY - STG 2.903" .337 Hi1 Desteklendi
YZY - YTG 2.800"" .388 Hio Desteklendi

*** ne 001; ** p< .01; * p< .05. OGR= OGrenme, iD= is Degisimi, STK= Sosyoteknik Korliik, YZY= Yapay Zekd Yapilandirmasi, TBE= Teknik Beceri Eksikligi, STG=
Siirekli Teknolojik Gelismeler, YTG= Yikici Teknolojik Gelismeler.
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Tablo 4 incelendiginde yapay zeka kaygisinin 6grenme boyutunun, teknoloji kaynakli issizlik endisesinin teknik beceri eksikligi (B=
.398; p<.01) ve sirekli teknolojik gelismeler (B= .333; p<.05) boyutlarini pozitif ve anlaml sekilde etkiledigi tespit edilmistir.
Ogrenme boyutunun yikici teknolojik gelismeler boyutu tizerindeki etkisi ise anlamli degildir (B=.201; p>.05). Bu bulgularin isiginda
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cahismanin ilk iki hipotezi desteklenirken li¢ numarali hipotez desteklenmemistir.

Tablo 4’te gorilebilecegi gibi yapay zeka kaygisinin is degisimi boyutunun, teknoloji kaynakli issizlik endisesinin teknik beceri
eksikligi (B= 1.416; p<.001), surekli teknolojik gelismeler (B= 2.029; p<.001) ve yikici teknolojik gelismeler (B= 1.870; p<.001)
boyutlarini pozitif ve anlamli sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda ¢alismanin dort, bes ve alti numarali hipotezleri
desteklenmistir.

Yine Tablo 4’e bakildiginda yapay zeka kaygisinin sosyoteknik korlik boyutunun, teknoloji kaynakli issizlik endisesinin teknik beceri
eksikligi (B= -3.528; p<.001), surekli teknolojik gelismeler (B= -4.180; p<.001) ve yikici teknolojik gelismeler (B= -4.045; p<.001)
boyutlari Gzerinde negatif yénde ve anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda calismanin yedi, sekiz ve dokuz
numaral hipotezleri desteklenmemistir.

Tablo 4’te ayrica, yapay zeka yapilandirmasi boyutunun, teknoloji kaynakli issizlik endisesinin teknik beceri eksikligi (= 2.504;
p<.001), surekli teknolojik gelismeler (B= 2.903; p<.001) ve yikici teknolojik gelismeler (B= 2.800; p<.001) boyutlarini pozitif ve
anlamh bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Bu baglamda ¢alismanin on, on bir ve on iki numarali hipotezleri desteklenmistir.

3.5. Fark Analizi

Calismada bu baslik altinda, muhasebe meslek mensuplarinin yapay zeka kaygi diizeylerinin alt boyutlar bazinda yas degiskenine
gore farkhlasip farkhlasmadigi tespit edilmeye cahisiimistir. Bu kapsamda tek yonlii varyans analizi (ANOVA) gergeklestirilmis ve
ortaya cikan farkin kaynagini belirlemek amaciyla da post-hoc testleri uygulanmistir. Varyanslarin esit oldugu durumda post-hoc
testlerinden Bonferroni, esit olmadigi durumda ise Tamhane’s T2 ile analizler gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuglara iliski bilgiler
Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Fark Analizi Sonuglari

Test Degerleri

Boyutlar Yas Gruplari n Ort. SS E 0 Post-Hoc Testi
30 Yas Alti 81 2.23 1.154

OGR 30-45 Arasi 125 2.59 1.411 4.387 .013 3-1,2
45 Yas Ustii 85 2.86 1.501
30 Yas Alti 81 3.91 1.695

iD 30-45 Arasi 125 3.95 1.857 3.453 .033 3-1,2
45 Yas Usti 85 4.53 1.847
30 Yas Alti 81 4.04 1.744

STK 30-45 Arasi 125 4.24 1.670 5.960 .003 3-1,2
45 Yas Ustii 85 4.89 1.682
30 Yas Alti 81 3.68 1.726

Yzy 30-45 Arasl 125 3.77 2.038 5.062 .007 3-1,2
45 Yas Usti 85 4.52 1.919

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 5 incelendiginde, yapay zeka kaygisinin dort alt boyutunda da yas degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farkhliklar
goriilmektedir. Farkin kaynagini anlamaya yonelik gerceklestirilen post-hoc testlerinde ise farkin tim boyutlarda 45 yas ve lzeri
grupta yer alan muhasebe meslek mensuplarinin, diger iki gruba nazaran (30 yas alti ve 30-45 yas arasi) daha yliksek ortalamalar
elde etmelerinden kaynaklandigi tespit edilmistir.

Sonug ve Tartisma

Calisma sonuglari degerlendirildiginde 6ncelikle muhasebe meslek mensuplarinda yapay zeka kaygl dizeyinin orta seviye
civarlarinda oldugu tespit edilmistir. Katilimcilar yogun denilebilecek bir kaygl yasamamaktadir. Boyutlar bazinda bakildiginda
katilimcilarin en yiiksek kaygi yasadiklari boyut sosyoteknik korlik olmustur. Bu boyut yapay zekanin kontrolden ¢ikmasina yonelik
“bir yapay zekd teknidinin/iriiniiniin kontrolden c¢ikabilir ve arizalanabilir olacagindan korkuyorum” tarzinda maddeler
icermektedir. Bu baglamda katilimcilarin gerek kamuoyundaki yapay zeka ile ilgili tartismalardan gerekse de film ve dizilerde bu
konunun son yillarda ¢okga islenmesinden etkilendikleri disiinlilmektedir. Katilimcilarin yapay zeka kaygisinin en disiik oldugu
boyut ise 6grenme boyutudur. Bu boyut yapay zeka teknik ya da Grlinlerini anlamaya, 6grenmeye veya kullanmaya yonelik “yapay
zeka tekniklerini/irinlerini kullanmayi égrenmek beni endiselendiriyor” tarzinda maddeler icermektedir. Bu kapsamda ortaya
¢ikan sonug, katimcilarin yapay zeka teknik ya da drinlerine yonelik boyle bir endise tasimadiklari seklinde degerlendirilmistir.
Terzi (2020) gergeklestirdigi 6lgek uyarlama ¢alismasinda da bu ¢alismayla ayni sonuglara ulasmistir. Baser ve arkadaslarinin (2021)
Tiirkiye’de gbrev yapan aile hekimleri 6rnekleminde gergeklestirdikleri calismada da sosyoteknik korlik en yiksek kaygi duyulan
boyut iken en dusuk kaygi ise yine 6grenme boyutunda gikmistir. Ergin ve arkadaslarinin (2023) Turkiye’de bir egitim ve arastirma
hastanesinde gérev yapan ameliyathane hemsireleri rnekleminde gergeklestirdikleri calismada da sosyoteknik korlik boyutu en
yuksek kaygi duyulan boyut olmustur. Suseno ve arkadaslarinin (2022) Cin’de insan kaynaklari yoneticileri 6rnekleminde
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gerceklestirdikleri calismada katilimcilarin yapay zeka kaygi dizeylerinin distk sayilabilecek bir seviyede gerceklestigi tespit
edilmistir.

Bu calismada gelistirilen 12 hipotezden 8'i desteklenmistir. Yapay zeka kaygisinin 6grenme boyutunun, teknoloji kaynakli issizlik
endisesinin teknik beceri eksikligi ve slirekli teknolojik gelismeler boyutlarini pozitif ve anlamh bir sekilde etkiledigi belirlenmistir.
Yapay zekaya iliskin teknik ve Urilinleri 6grenmeye yonelik kaygi seviyesinin artmasi ile birlikte katilimcilar daha yiiksek seviyede
teknik beceri eksikligi hissetmekte ve meydana gelen sirekli teknolojik gelismelere ayak uyduramama endiseleri de bu baglamda
yukselmektedir. Calismanin bir bagka sonucu yapay zeka kaygisinin is degisimi boyutunun, teknoloji kaynakli igsizlik endisesinin
tiim boyutlari Gzerinde pozitif yonde ve anlamh bir etkisinin oldugudur. Bu dogrultuda is degisimi boyutu, yapay zeka teknik ve
Urunlerinin ya da insansi robotlarin gelecekte insanlarin iglerini ellerinden alabilecegine yonelik ifadeler iceren bir boyuttur. Bu
boyuttaki kaygi seviyesinin ylikselmesi ile katilimcilarin teknolojik gelismelere uyum saglayamayacagi, isyerinde kendisine olan
ihtiyacin zamanla azalacagi ve nihayetinde bundan sonraki hayatini issiz olarak gegirebilecegine yonelik endiseleri de artmaktadir.
Yapay zeka kaygisinin yapay zeka yapilandirmasi boyutunun, teknoloji kaynakli issizlik endisesinin tiim boyutlari Gizerinde pozitif
yonde ve anlamli bir etkisinin oldugu ¢alismada ulasilan diger bir sonuctur. Bu boyut insansi yapay zeka teknikleri ya da
Urlnlerinden o6zellikle insansi robotlar baglaminda yasanan kaygiyi ifade etmektedir. Bu boyutta kaygi seviyesinin ylikselmesi ile
katihmcilarin teknoloji kaynakli igsizlik endisesinin tim boyutlarindaki endise diizeyleri de artmaktadir. Bu sonucun ortaya
¢ikmasinda, katilimcilarin insansi robotlar ile yarisabilecek dizeyde teknik bilgiye ulasamayacaklari, meydana gelen sirekli
teknolojik gelismelere ayak uyduramayacaklari ve insansi robotlarin onlarin yerlerini alabilecegine olan inanglarinin etkili oldugu
disinilmektedir. Calismada yapay zeka kaygisinin sosyoteknik korliik boyutu, teknoloji kaynakli issizlik endisesinin tim boyutlarini
anlamli bir sekilde etkilemis ancak etkinin yoni negatif olarak gerceklesmistir. Bu kapsamda da gelistirilen li¢ hipotez
desteklenmemistir. Sosyoteknik korlik yukarida da bahsedildigi gibi katilimcilarin en yiiksek kaygi tasidiklari boyuttur. Bu boyut
yapay zeka teknik ya da Grininin uygun olmayan amaglarla kullanilabilecegi, koti ellere diisiip ya da kontrolden cikip 6zerkligini
ilan edebilecegine yonelik kaygilari ifade etmektedir. Katilimcilar muhtemelen, bdyle durumlarla karsilasiimasi halinde gerekli
kisiler/merciler tarafindan yapay zeké teknik ya da trtintnin igslem disi birakilabilecegi ve dolayisi ile yapay zeka teknolojisinin
yaratacagi issizlik endisesinin de ortadan kalkabilecegini diisinmektedir. Etkinin yonlnln negatif olmasi bu sekilde agiklanabilir
gorilmektedir.

Calismada son olarak ulasilan sonug ise yapay zeka kaygisinin tim boyutlarinda yas artisi ile birlikte kaygi seviyesinin yikselmesidir.
Yas gruplari baglaminda gergeklestirilen tek yonlii varyans analizinde gruplar arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Ozbek
(2024) tarafindan muhasebe meslek mensuplari 6rnekleminde ulusal yazinda gerceklestirilen tek calismada ise yas gruplarina gére
yapay zeka kaygi diizeyleri bakimindan anlamli bir farkhlik tespit edilememistir.

Calismanin birtakim kisitlari bulunmaktadir. Oncelikle ulasilabilen &rneklem sayisi Tiirkiye geneli muhasebe meslek mensuplarini
temsil etmekten uzaktir ve sonuglarin genellenebilme imkani yoktur. Veriler, katiimcilarin 6z bildirimine dayali olarak toplanmustir.
Bu baglamda katilimcilarin gercek diisiincelerini forma yansittiklari varsayilmaktadir. Arastirma verilerinin tek bir zaman diliminde
kesitsel olarak toplanmasi da bir diger kisit olarak karsimiza ¢itkmaktadir.

Takip eden galismalarda arastirmacilara, Tiirkiye’deki tiim muhasebe meslek mensuplarini temsil eden bir 6rneklem ile benzer
calismayi gerceklestirmeleri 6nerilmektedir. Ayrica gerceklestirilecek boylamsal calismalar ile yapay zeka kaygisindaki degisimin
izlenmesi de bir baska 6neri olarak degerlendirilebilir. Yine benzer 6rneklemde, kusaklar baglaminda yapay zekaya yonelik genel
tutumlar, yapay zeka hazir bulunuslugu, yapay zeka farkindaligi, yapay zeka okuryazarligi, Gretken yapay zeka kabuli gibi konulari
calismalari arastirmacilara dnerilebilir. Son bir 6neri olarak ise nitel arastirma ya da karma arastirma deseni kullanilarak muhasebe
meslek mensuplari ile calismalar gerceklestiriimesi daha derinlemesine bilgi elde edinilmesi icin tavsiye edilebilir.

Uygulamacilar yani muhasebe meslek mensuplari baglaminda da birtakim oneriler sunulabilir. Yapay zekanin verimliliginin cazibesi
yadsinamazken, yapay zekanin kopyalayamayacagi muhakeme gilicli, sezgi ve etik gibi insani unsurlarin korunmasi bir
zorunluluktur. Bu baglamda mevcut ya da potansiyel muhasebe meslek mensuplarinin bu becerileri kazanmasi, onlarin gelecekte
de bu meslegi devam ettirebilmeleri icin 6nemlidir.

This research article has been licensed with Creative Commons Attribution - Non-Commercial 4.0 International
TANTEM License. Bu arastirma makalesi, Creative Commons Atif - Gayri Ticari 4.0 Uluslararasi Lisansi ile lisanslanmistir.
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Yazar Katkilari

Yazar galismayi tek basina hazirladigini beyan etmistir.

Tesekkiir Beyani

Yazar tesekkir beyaninda bulunmamistir.

Destek Beyani

Yazar destek beyaninda bulunmamistir.

Cikar Catismasi

Yazar herhangi bir ¢ikar ¢atismasi beyan etmemistir.

Etik Beyani

Yazar calisma icin Siilleyman Demirel Universitesi’nden 05/03/2024 tarih ve 146/8 sayili karar ile Etik Kurul Onayi alindigini beyan etmistir.
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