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Ozet

Calismanin amaci, KOBI’lerin Finans ve Mali Isler Departmam'nda ¢alisan muhasebe ve finans
elemanlarmin tiikenmislik diizeyinin belirlenmesi ve tiikenmislik diizeyleri ile demografik
Ozellikleri arasindaki iliskinin tespit edilmesidir. Arastirma kapsaminda uygulanan ankette,
Maslach Tiikenmislik 6l¢egi kullanilmigtir. Elde edilen veriler SPSS 15 kullanilarak frekans
degerleri, t-testi ve ANOVA testi yardimiyla analiz edilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular
degerlendirildiginde genel olarak aragtirma kapsamindaki meslek elemanlarinin duygusal tiikenme
diizeylerinin diisiik, duyarsizlagma diizeylerinin normal, kisisel basart diizeylerinin ise yiiksek
oldugu saptanmistir. Bu baglamda, yapilan arastirma kapsaminda muhasebe ve finans
calisanlarinin diigiik tiikenme diizeylerine sahip olduklari ifade edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Tikenmislik Sendromu, Muhasebe ve Finans Elemanlari, Maslach
Tiikenmislik Olgegi
JEL Siniflandirma Kodlari: MO

Business Life Burnout Syndrome: A Study of Finance and Accounting For Determining
The Level of Employees

Abstract

The aim of this study is to specify the burnout level of employees who work in SME’s finance
and financial affairs and also to establish, if any, significant differences about demographic
features. In the study, the survey method was adopted and Maslach Burnout Inventory was used.
The obtained data’s frequency values analyzed by using SPSS-15 with the help of t-test and
ANOVA. When the findings are evaluated within the scope of the research professionals, in
general, it’s found out that emotional exhaustion levels were low, desensitization levels were
normal and individual achievements were high. In this context, it can be stated that the employees
work in the field of accounting have low level of burnout.
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1. Giris

Calisma hayatinda karsilagilan Onemli sorunlardan biri olan tlikenmiglik
sendorumu, kisiye, calisma hayatina ve dolayisiyla tiim topluma yansittigi
olumsuzluklar nedeni ile son yillarda iizerinde ¢alismalarin fazlaca yapildigi bir
konu olmustur (Cordes ve Dougherty, 1993; Ergin, 1993; Cam, 1995; Maslach ve
Leither, 1997; Akcamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001; Densten, 2001; Izgar, 2001;
Angerer, 2003; Cokluk, 2003; Yildirim, Tektiifek¢i ve Cukaci, 2004; Bakker,
2005; Kagmaz, 2005; Marash, 2005; Ozginar, 2005; Aktug, Susur, Keskin, Balc1
ve Seber, 2006; Babaoglan, 2006; Eren ve Durna, 2006; Giilliice, 2006; Giimiis,
2006; Kose ve Giilova, 2006; Kiigiikozel, 2007; Barutgu ve Serinkan, 2008;
Topaloglu, Ko¢ ve Yavuz, 2007; Dogan ve Nazlioglu, 2010; Okutan, 2010). Isi
geregi insanlarla yiiz ylize ¢alisan mesleklerde goriilen tiikenmisglik sendromunun
giiniimiizde hemen hemen tiim sektorlerde ve meslek gruplarinda yasanmasi,
modern insanin c¢alisma hayatinda artik daha fazla tiikendigini ortaya
koymaktadir.

Son yillarda is hayatinda goriilen yogun c¢alisma temposu, yiiksek sorumluluk ve
teknik bilgi gereksinimi diger alanlarda oldugu gibi finans ve muhasebe alaninda
calisan kisilerin de tilkenmislik sendromuna yakalanma olasiligin1 artirmaktadir.
Gergekten de islerin zamaninda yetistirilmesi ve igveren talepleri gibi bir¢ok
acidan stresli bir ortamda calisan muhasebe ve finans personelinin tiikkenmislik
diizeylerine, bu diizeyi etkileyen belirleyicilere, tiikenmislik seviyesi ile is tatmini,
orgilitsel adalet gibi diger baz1 etkenler arasindaki iliskiye yonelik ¢alismalarin bu
alanda calisacak kisilere dnemli bilgiler verebilecegi diisiiniilmektedir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Tiikkenmislik Kavrami1

Bireylerin mesleki ortamda yasadiklar iligkilerin zorlagsmasi ve buna bagl olarak
onlarin islerinde birtakim olumsuzlar yasamasi ile gelisen siire¢ bizi modern ¢agin
onemli bir sosyal problemi ile kars1 karsiya birakmaktadir. Tiikenmislik (Burnout)
olarak bilinen bu mesleki tehlike ilk olarak Freudenberger tarafindan ortaya
atilmis (Freudenberger, 1974, 159) ve 1970’li yillarda Amerika’da O6zellikle
insanlara hizmet verilen alanlarda calisanlarda goriilmeye baslamistir.

Tikenmislik, islerinde insanlarla yogun bir iliski icerisinde bulunan bireyler
arasinda cereyan eden duygusal tilkkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari
hissidir (Maslach, 1982, 3; Maslach ve Schaufeli, 1993, 20) Bu tanimlama ile
tiikenmislik, isi geregi siirekli olarak diger insanlarla yiiz yiize ¢alisan kisilerde
siklikla ortaya ¢ikan ii¢ boyutlu (duygusal tiikenme, duyarsizlasma, diistik kisisel
basari) bir sendrom olarak kabul edilmektedir. Bu ii¢ boyuttan duygusal tiikkenme
boyutu tiikenmisligin esasin1 olusturmakta ve sendromun en net belirtisi olarak
tanimlanmaktadir (Maslach, 1982, 3). Kisiler kendilerini veya bagkalarin
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tilkkenmis olarak ifade ettiklerinde, genellikle duygusal agidan tiikenmeyi
belirtmek istemektedirler. Bu duruma yakalananlar kendilerini, yeni bir giine
baslamak i¢in gerekli enerjiden yoksun hissederler, duygusal kaynaklari tamamen
tikenmistir ve enerjilerini tekrar kazanacak kaynaklardan yoksundurlar.
Tikenmisligin kisiler arast boyutunu temsil eden duyarsizlasma boyutunda ise
birey islerine ve islerindeki insanlara kars1 uzak ve mesafeli bir tutum sergiler ve
isinden sogudugunu hissettirir, isindeki iliskilerini azaltir (Maslach ve Leither,
1997, 18). Tikenmisligin {ic boyutunun sonuglarina genel olarak bakildiginda,
kisi kroniklesmis bir yorgunluk yasar, isinden sogur, kendi kabuguna cekilir,
giderek artan bir sekilde kendini isinde yetersiz hisseder. Enerji yerini duygusal
tikenmeye, birlik duygusu yerini duyarsizlasmaya, yeterlilik ise yerini
yetersizlige birakir (Maslach ve Leither, 1997, 24).

2.2. Tiikenmislige Neden Olan Faktorler

Yapilan bir¢ok arastirma sonucunda elde edilen bulgular ve konuyla ilgili ¢calisan
arastirmacilarin  gozlemleri sonucu elde edinilen bilgiler dogrultusunda
tikenmislige etki eden faktdrler incelendiginde birgok sebepten soz edildigi
goriilmektedir. Bunlardan bir kismi1 bireylerin kendilerinden kaynaklanan kisisel
faktorler olarak ele alinirken, diger bir kismi ise bireyin disinda gergeklesen
kisinin yasadig1 cevreden kaynaklanan orglitsel (¢evresel) faktorler olarak ele
alinir (Okutan, 2010, 86).

Bu faktorler (Okutan, 2010, 86); yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi,
caligsma siiresi ve egitim diizeyi gibi demografik faktorler, isine kars1 asir1 ilgi yani
iskolik olma, bireysel beklenti diizeyi, kisilik yapisi, gibi birgok kisisel faktorler;
isin niteligi, ¢alisma saatleri, asir1 is yiikli, meslektaslarla iligkiler ve ¢atismalar,
yoneticilerle iliskiler, insan iligkileri, miisteri yogunlugu, oOrgiitiin plan ve
prosediirlerinden kaynaklanan sorunlar, Ozerklik ve kararlara katilma, is
cevresinin destegi, rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi, geri bildirim eksikligi, 6diil ve
ceza, 13 ortaminin fiziksel kosullari, sosyal destek, kontrol eksikligi veya fazlaligi,
iste ilerleme firsatlar1 ve bunun gibi faktorler ise orgiitsel (¢evresel) faktorler
tilkkenmislikle ilgili arastirmalarda karsilagilan ve tilkenmislige etki eden faktorler
icinde yer almaktadirlar.

2.3. Finans ve Muhasebe Personelinin Tiikenmisligi

Tiikenmislik, yaptiklart is geregi siirekli olarak insanlarla yiiz yiize calisan
bireylerde siklikla goriilen bir sendromdur (Maslach, 1982, 366). Bu baglamda
isletmelerde finans ve muhasebe departmanlarinda gorev yapanpersonelin
meslektaslar1, yoneticiler, banka ve devlet kurumlar1 ¢alisanlar1 ile yogun iliski
icinde (Dogan ve Nazlioglu, 2010, 100) olmas1 tiikkenmislik olgusu agisindan
potansiyel bir tehlike arz etmektedir.
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Amerika’da yapilan bir aragtirmanin sonuglari, en stresli 10 isten birisinin finans
sektorlinde yer aldigini ortaya koymaktadir (Saglam Ari, Bal ve Cina Bal, 2010,
144). Genel olarak muhasebecilik meslegi de; diisiinsel bir faaliyete dayali olmasi,
devamli dikkat gerektirmesi, islerin c¢esitliligi ve ilgi c¢evresinin genisligi gibi
Ozellikleri nedeniyle stresli bir meslek olarak kabul edilmektedir (Yildirim vd.,
2004, 2). Stres ise eger gerekli onlemler alinmazsa fizyolojik, davranigsal ve
orglitsel sonuglarinin yani sira psikolojik olarak da tiikenme duygusuna yol
acabilecek bir tepkidir. Bu baglamda calisanlarin veriminin, performansinin ve is
doyumlarinin artirilabilmesi i¢in tiikenme diizeyinin ve tiikenmeye neden olan
unsurlarin tespiti onem kazanmaktadir. Bu agidan bakildiginda Tiirkiye’de finans
ve muhasebe alanlarinda ¢alisanlarin kosullari, egitim alma sekilleri ile islerinden
umduklarin1 bulup bulamama, islerine karsi duyarliliklari, hizmet verdikleri
kisilere kars1 tutumlari, ekonomik durum ve beklentileri gibi durumlar agiga
cikarilmasi gereken 6nemli siireglerdir (Ay ve Avsaroglu, 2010, 1173).

2.4. Finans ve Muhasebe Personelinde Tiikenmislige Neden Olabilecek Faktorler

Is hayatinda tiikenme duygusu ile karsilasan personelin, tiikenmeye neden olan
unsurlar1 bilmeleri ve gerekli tedbirleri alarak bunlarla basa ¢ikabilmeleri hem kisi
hem de baglh oldugu kurum acisindan Onemlidir. Literatiire bakildiginda
tilkenmislige neden olan faktorlerin genel olarak muhasebe meslegi agisindan
incelendigi goriilmekle birlikte kanaatimizce benzer nedenlerin bu ¢aligma
kapsaminda ele alinan finans calisanlar i¢in de genellestirilebilecegi sdylenebilir.
Zira her iki meslek grubu da tiikenmislige neden olabilecek faktorler acisindan
degerlendirildiginde ¢alisma kosullar1 agisindan (yogun is temposu, teknik bilgi
gereksinimi vb.) benzerlik gostermektedir. Bu noktadan hareketle muhasebe
elemanlar1 i¢in is hayatinda tiikenmislige neden olan faktorleri asagidaki gibi
siralamak miimkiindiir.

Asirt Is Yiikii; Muhasebe bilgilerinin yogunlugu muhasebe bilgi kullanicilarinin
beklentilerine gore artis gosterir. Bu bilgilerin zamaninda ve etkin bir sekilde
sunumunu saglayan kisiler ise muhasebecilerdir. Muhasebeci, hesap isleri ile
isletmenin tiim faaliyetlerini miktar ve deger olarak izler, yasalan takip ederek
mali yiikiimliiliikleri yerine getirir. Ayrica karar almaya yonelik olarak yiiriitiilen
faaliyetlerin degerlendirilmesi ve raporlanmasi1 gorevlerini de istlenir (Yildirim
vd., 2004, 10).

Muhasebecilerin is yiikiiniin bu denli fazla olmasi, ev ve is hayatlar1 arasinda
catisma yasanmasina neden olmaktadir. Ozellikle belirli bir zaman limiti i¢inde isi
yetistirme baskist sonucu belli donemlerdeki (donem sonu rapor hazirlama-
beyannamenin son teslim tarihi gibi) uzun ¢alisma saatleri muhasebecinin igini
eve tasimak zorunda kalmasina, sosyal etkinlikler i¢in gerekli zamanin
simnirlanmasma ve asir1 strese yol agabilir (Yildirnrm vd., 2004, 12). Yapilan
calismalarda muhasebe meslek mensuplarinin fazla is yiiki ve islem
yogunlugundan dolayi asir1 stres altinda olduklar1 sonucuna ulasilmistir (Kalayct
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ve Teksen, 2006, 96; Bek¢i, Omiirbek ve Teksen, 2007, 15; Yildirim, 2008, 160).
Stres ise bireyi bir sonraki asama olan tiikkenmislige egilimli hale getirmektedir.

Yiiksek Oranda (Asirt) Sorumluluk; Muhasebe meslegi nitelikli bilgiyi, uzun ve
Ozverili bir deneyimi, sorumluluk ve sir saklamay1 gerektirir. Tek bir yanlighk
veya ilgisizlik bile yapilan islerin tlimiiniin hatali olmasina neden olup, biiylik
6l¢iide maddi zarara yol agacagindan muhasebecilik yanlislig1 ve ilgisizligi kabul
edemez (Yildirrm vd., 2004, 10). Dolayisiyla muhasebe meslek mensuplari,
diizenlemis olduklar1 mali tablolar ve yaptiklar1 analizleri kapsayan bilgilerin
dogru olmasi zorunlulugu nedeniyle yogun bir stres altinda faaliyetlerini
stirdiirmektedirler (Bekgi vd., 2007, 146).

Tahsilat Sorunu;Meslek mensuplarinin  muhasebe meslegini  yiiriitiirken
karsilastiklar1 temel sorunlardan biri de mali sorunlardir. Verilen emegin
karsiligint alamama algist ve yasanan gecim sorunlari, mesleki tlikenmislik
diizeyini artiran unsurlardan biridir. Yapilan bir arastirmada meslek mensuplari
miikelleflerden istedikleri iicreti alamadiklarini, anlasma durumunda da anlasilan
ticretleri tahsil edemediklerini dile getirmislerdir (Tetik, Kinay ve Ciger, 2008,
75).

Deger Catismalari; Muhasebe meslek mensuplart miikellefler ile resmi kurumlar
arasindaki koOprii gorevini yerine getirirken hem miikelleflerin hem de resmi
kurumlarin isteklerini yerine getirmeye c¢alismaktadirlar (Oztiirk, Kogyigit ve
Cima Bal, 2009). Dolayistyla muhasebe elemanlar: aile-ig hayati arasindaki rol
catismasina ek olarak miikellefin istekleri ile devlete karsi {iistlendigi etiksel
sorumluluk ag¢isindan da ikilem yasayabilmektedir.

Mevzuat Karmagsikligi; Meslek ile ilgili mevzuatin daha sade ve anlasilir bir
diizeye getirilmesi ve mevzuattaki hizli degisimin de bu kapsamda
degerlendirilerek bir ¢6ziim bulunmasi (Kasli ve Seymen, 2009) vergi, sigorta, is,
kambiyo ve dis ticaret islemlerinde 6nemli rol oynayan meslek mensuplar (Erol,
Elagéz ve Arslan, 2009, 125) icinmesleki tiikenmisligi azaltmaya yardimci
olabilir.

2.5. Konuya Iliskin Literatiir Taramas1

Literatiirde, tiikkenmislik sendromu ile ilgili yapilan ¢aligmalarin genelde saglik ve
egitim sektorii lizerinde yogunlastig1 goriilmektedir (Freudenberger, 1974; Cordes
ve Dougherty, 1993; Ergin, 1993; Cam, 1995; Densten; 2001; Akg¢amete vd.,
2001; Maslach vd., 2001; Izgar, 2001; Angerer, 2003; Marasl, 2005; Oz¢mar,
2005; Aktug ve dig., 2006; Babaoglan, 2006; Kose ve Giilova, 2006; Kiigiikozel,
2007; Topaloglu vd., 2007). Tiikenmislik sendromunun farkli sektorler agisindan
ele alindigit bu caligmalarda, agirlikla tiikenmislik diizeyi ile c¢alisanlarin
demografik ozellikleri arasindaki iliski test edilmis ve tiikenmislige neden
olabilecek faktorler belirlenmeye caligilmistir.
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Bununla birlikte finans ve muhasebe alanlarinda yapilan ¢aligmalar nispeten daha
az sayidadir. Sinirh sayidaki bu g¢aligmalarda finans sektorii ¢alisanlart olarak
yatirim uzmanlar1 ve banka calisanlar1 ele alinmis, muhasebe meslegi icin ise
genelde bagimsiz meslek mensuplari tlizerinde arastirma yapilmistir. Bu ¢aligma
kapsamindaki bagimli calisan muhasebe ve finans personelinin birlikte ele
alindig1 bir arasgtirmaya rastlanmamistir. Konuya iliskin caligmalardan bazilar
asagida verilmistir.

Ok (2002), banka calisanlari iizerine yaptig1 ¢alismada, ¢alisanlarin is doyumu, rol
catismasi, rol belirsizligi ve baz1 bireysel 6zelliklerin ¢alisanlarin tiikenmisligini
ne diizeyde etkiledigini belirlemeye ¢alismistir. Arastirma sonucunda, ¢alisanlarin
tikenmislik diizeylerinin bireysel oOzelliklerden farkli sekillerde etkilendigi
sonucuna ulagmustir.

Ceyhan ve Silig (2005), yaptiklar1 ¢alismada, banka ¢alisanlarinin tiikkenmislik
diizeylerinin onlarin kisisel uyum, sosyal uyum ve genel uyumlarinin énemli bir
aciklayicist oldugunu ortaya koymuslar ve duygusal tiikkenmenin banka
calisanlarinin kigisel, sosyal ve genel uyum diizeylerini en iyi agiklayan boyut
oldugunu ifade etmislerdir.

Ersoy ve Utku (2005a), konaklama igletmelerinde ¢alisan muhasebe miidiirlerinin
tilkenmislik diizeylerini incelendikleri calismalarinda, genel olarak calisma
yogunlugunun fazlaligi ve g¢alisma saatlerinin uzunlugu nedeniyle tiikenmislik
duygularinin daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir.

Oztiirk vd., (2009), muhasebe meslek mensuplarmin baz1 demografik degiskenleri
ile mesleki tiikenmislik dilizeyi arasindaki iligkiyi  test etmis ve meslek
mensuplarinin en fazla kisisel basarida diisme hissi yasadiklar1 sonucuna
ulagmiglardir.

Kashi ve Aytemiz Seymen (2009) c¢alismalarinda, muhasebe meslek
mensuplarinda tiikkenmislige neden olan faktorleri, "is yliki ve zaman
sinirlamalart”, "meslek dis1 ugraslar ve zorluklar", "deger catismalar1", "ilgisizlik
ve mevzuat karmagikligi" ve "sosyal unsurlar" olmak iizere bes boyutta
toplamislardir. Calismada muhasebe meslek mensuplariin tiikkenmisligi cok fazla

yasamadiklar1 sonucuna ulagsmislardir.

Dogan ve Nazlioglu (2010) c¢aligmalarinda muhasebe mensuplarinda yasanan
tikenmislik diizeyinin farklilik gosterdigini ve genellikle orta diizeyde
tilkenmislik yasandigini tespit etmislerdir.

Sat ve Ay (2010) calismalarinda banka calisanlarinin is doyumu ile tiitkenmislik
diizeyleri arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagsmislardir.
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Saglam Ar vd., (2010) araci kurum ve kamu bankalarinda gorev alan yatirim
uzmanlarina yonelik yaptiklar1 ¢alismada, duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve
kisisel basarida diisme hissi ile isten ayrilma niyeti iliskisinde ise bagliligin tam
aracilik etkisi oldugunu belirtmislerdir.

Ay ve Avsaroglu (2010) yaptiklart ¢alismada; muhasebe ¢alisanlarinin
cinsiyetlerine ve yaslarina gore duygusal tiikkenmede anlamli diizeyde bir
farklilasma gozlenirken, hizmet siirelerine gore ise duyarsizlagsma ve kisisel basar1
alt boyutlarinda farklilasma bulunmustur. Yine caligsanlarin bdlgeleri, galisma
bicimleri ve igyeri tlirli degiskenlerine gore duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve
kisisel basart puan ortalamalarinda anlamli diizeyde bir farklilasma tespit
edilmistir.

Uyar ve Erding (2011) calismalarinda konaklama igletmelerinde ¢alisan muhasebe
personelinin is doyumu seviyesini yliksek, tiikenmislik seviyesini ise orta derece
olarak tespit etmiglerdir. Ayrica s6z konusu personelin tilkkenmislik diizeyleri ile is
doyumlar1 arasindaki iliskinin ¢ok zayif oldugu gézlemlenmistir.

3. Metodoloji

Calisma, Sakarya'daki KOBI’lerde Finans ve Mali Isler Departmanlarinda
calisanmuhasebe ve finans personelinintiikenmislik diizeylerini belirlemek
amaciyla 2012 yilinda yapilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak,
gecerlilikleri ve giivenirlikleri kanitlanmig Maslach Tiikenmislik Envanteri
(MTE)’nden yaralanilmistir. MTE’ nin Tiirkge gegerlilik ve gilivenilirlik ¢aligmast
Ergin (1993) tarafindan yapilmistir. Arastirmada ayrica katilimeilarin demografik
ozelliklerini tespit etmeye yonelik arastirmacilarin kendi hazirlamis oldugu kisisel
bilgi formunu igeren anket kullanilmistir. Calismada kolayda ornekleme
yontemiyle Sakarya'daki KOBI’lerde Finans ve Mali Isler Departmanlarinda
calisan 800 kisiye anket formu dagitilmis ve bir hafta siiresi icinde
cevaplandirilmasi istenmistir. Dagitilan anketlerin doniis oran1 yaklasik %38 (300
anket) olmustur.

Calismada; "Calisanlarin  Tiikkenmislik Diizeyleri (Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlasma, Kisisel Basar1 alt boyutlarinda) nedir?" ve  "Calisanlarin
Tiikenmislik Diizeyleri (Duygusal Tiikenme, Duyarsizlagsma, Kisisel Basari alt
boyutlarinda) demografik degiskenlere bagli olarak farklilagmakta midir?"
sorularina cevap aranmistir. Bu baglamada calismada oncelikle tiikenmislik
sendromunu olusturan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt
boyutlaria gore calisanlarin tiikenmislik diizeyleri incelenmis, sonra ¢alisanlarin
yas, cinsiyet, medeni durum ve ¢aligma siirelerine gore tiikenmislik diizeylerinin
farklilagip farklilagmadig t-testi ve ANOVA testleri yardimiyla analiz edilmistir.

Calismada, "Calisanlarin  Tiikenmiglik Diizeyleri (Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlagma, Kisisel Bagar1 alt boyutlarinda) nedir?" sorusuna cevap
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bulabilmek i¢in Maslach Tiikenmislik Envanterinin Puanlanmasi ve Yorumu
kullanilmistir. Maslach Tiikenmislik Envanterinin Puanlarinin Yorumu asagida
gosterilmistir.

Tablo 1: Maslach Tiikenmislik Envanterinin Puanlarmmin Yorumu

TUKENMISLIK YUKSEK | ORTA DUSUK
DUZEYLERI

Duygusal Tiikkenme | DT | 27 ve lizeri | 17-26 0-16
Duyarsizlasma DU | 13 veiizeri | 7-12 0-6
Kisisel Basari KB 0-31 32-38 | 39 ve lizeri

Kaynak: Izgar (2001, 90)

Maslach Tiikenmislik Envanterini olusturan Duygusal Tiikkenmiglik (DT),
Duyarsizlasma (DU), Kisisel Basar1 (KB) alt o6lgeklerini olusturan soru
maddelerine 0-4 arasindaki degisken rakamlarla verilen cevaplar, her alt dlgek
icin ayr1 ayr1 toplanarak kisinin ilgili alt 6lgeklerden aldig1 puanlar hesaplanmistir.
Duygusal tikkenme ve duyarsizlagma alt 6lgeklerinden alinan yiiksek puan, kisisel
basar1 alt Ol¢eginden alman diisiik puan tikenmisligi gdstermektedir.
Tiikkenmisligin yiiksekligi duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt dlgeklerinde
yiiksek puani, kisisel basar1 alt dl¢ceginde ise diisiik puan1 yansitir. Tiikkenmisligin
orta diizeyi her ¢ alt 6l¢ekte de orta diizeyi yansitir. Diistik diizeyi ise duygusal
tilkenme ve duyarsizlagma alt 6lgeklerinde diisiik, kisisel basart alt 6lgeginde ise
yiiksek puani ifade eder (lzgar, 2001, 89-90).

4. Analiz ve Sonuclar

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler Tablo 2' de yer almaktadir.
Buna gore, katilimcilarin 9%52,6'sin1 erkeklerin %47,4’linii kadinlarin olusturdugu,
yine katilimeilarin %34°niin 25-35 ve %28,4’nilin 36-45 yas aralifinda yer aldig
ve %65,7°1lik bir ¢gogunlugun evlilerden olustugu goriilmektedir. Yine arastirma
kapsamindaki c¢alisanlarin unvan olarak degerlendirilmesi yapildiginda %37 sini
serbest muhasebecilerin, %36’smn1 serbest muhasebeci ve mali miisavirlerin,
%27’sini ise finans elemanlarinin olusturdugu goériilmektedir.
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Tablo 2: Katihmcilarin Kisisel Ozellikleri

f %
Cinsiyet
Bay 158 52,6
Kadin 142 474
Yas
25 alt1 24 8,0
25-35 102 34,0
36-45 85 28,4
46-55 66 22,0
56 ve usti 23 7,6
Medeni Durum
Evli 197 65,7
Bekar 97 32,3
Bosanmis 6 2,0
Calisma Siiresi (Y1)
1 ve alt1 13 4.3
1-5 53 17,6
6-10 55 18,3
11-15 54 18,0
16-20 50 16,7
21-25 27 9,0
26 ve usti 48 16,1
Unvan
Serbest Muhasebeci 111 37,0
Ser.Muh.MaliMis. 108 36,0
Finans calisanlar 81 27,0
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Tablo 3: Tiikenmislik Sendromu ile ilgili Degerlendirmeler

: s -
S E 5 g £
T Z ] BN | N
= =< m = o
2| & -
= S | T
% % % % %
1- Isimden sogudugumu hissediyorum. 38,1 26,1 28,1 6,4 1,3

2- Is doniisii kendimi ruhen tilkenmis
hissediyorum.

3- Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum.

4- Isimle ilgili karsilastigim insanlarin ne
hissettigini hemen anlarim.

5- Isimle ilgili karsilastigim bazi kimselere
sanki insan degillermis gibi davrandigimi 69,5 16,4 9,9 3,7 7
fark ediyorum.

6- Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim
icin gerg¢ekten cok yipratici.

7- Isimle ilgili karsilastigim insanlarin

20,3 31,7 32,7 12,7 2,7

455 29,1 20,4 4,0 1,0

7,3 8,3 19,0 46,3 19,0

12,4 28,5 34,9 17,8 6,4

sorunlarina en uygun ¢dziim yollarint 34 4.4 9,4 42,4 40,4
bulurum.

8- Yaptigim isten yildigim hissediyorum. 31,3 31,0 27,7 7,7 2,3
9- Yaptigim is sayesinde insanlarm

yasamina olumlu katkida bulunduguma 3,0 6,1 15,5 37,5 37,2
inaniyorum.

10- Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri
insanlara kars1 sertlestim.

11- Bu isin beni giderek katilastirmasindan 35,2 28 25,5 121 43
korkuyorum.

12- Birgok seyi basarabilecek giigteyim. 3,3 5,0 12,7 41,8 37,1
13- Isimin beni kisitladigini diisiiniiyorum. 29,5 18,3 30,5 14,9 6,8
14- Isimde gok fazla galistigum o5 | 139 | 302 | 315 | 149
diisiiniiyorum.

15- Isimle ilgili karsilastigim insanlara ne
oldugu umurumda degil.

16- Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak
bende ¢ok fazla gerginlik yaratiyor.

17- Isimle ilgili karsilastigim insanlarla
aramda rahat bir ortam yaratirim.

18- Ipsgnlarla yakin blr gah§madan sonra 3.4 9.2 245 33,0 296
kendimi canlanmig hissederim.

ggi-nl?u iste kayda deger bircok basar1 elde 41 41 213 436 27,0
20- Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 54,9 17,7 13,7 10,2 34
2;I.- Isnpde kf1r§_1last1g1n.1.5(.)runlar1 basarili 47 27 104 405 418
bir sekilde ¢oziimleyebilirim.

22- Isimle ilgili karsilastigim insanlarin
bazi problemlerini sanki ben yaratmisim 27,0 32,3 25,3 10,7 4,7
gibi davrandiklarini hissediyorum.

30,4 33,8 27,1 7,0 1,7

65,6 13,9 12,6 3,8 3.9

21,7 28,4 331 11,0 5,7

33 54 15,7 355 40,1
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Tablo 3, arastirma kapsamindaki kisilerin tiikenmislik sendromu ile ilgili sorulan
sorulara yilizde olarak ne oranda katilip ne oranda katilmadiklarina dair
ifadelerinin yer aldig1 genel bir degerlendirmeyi vermektedir.

Calisanlarin "Tiikenmislik Diizeyleri (Duygusal Tiikkenme, Duyarsizlasma, Kisisel
Basar1 alt boyutlarinda) nedir?" sorusuna cevap bulabilmek i¢in Maslach

Tiikenmislik Envanterinin Puanlanmasi kullanilmistir.

Tablo 4: Maslach Tiikenmislik Envanteri Puanlarinin Yorumu

N Ortalama
DT 300 10,18
DU 300 8
KB 300 9,17

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, arastirmaya katilanlarin duygusal
tikenmisliklerinin diisiik seviyede, duyarsizlasma alt Glgegi agisindan normal
diizeyde ve kisisel basar1 alt O6lcegi agisindan ise yliksek diizeyde oldugu
gostermektedir. Genel bir degerlendirme yapildiginda, arastirmaya katilanlarin
titkenmislik diizeylerinin diisiik diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.

Calisanlarin "Tiikenmislik Diizeyleri (Duygusal Tiikkenme, Duyarsizlasma, Kisisel
Basar1 alt boyutlarinda) demografik degiskenlere bagli olarak farklilagmakta
midir?" sorusuna cevap bulabilmek i¢in katilimcilarin tiikenmislik diizeylerinde
(duygusal tiikkenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 alt boyutlarinda) cinsiyet ve
medeni duruma gore bir farklilik olup olmadigini belirlemeye yonelik olarak t-
testi yapilmistir. Sonuglar gerek cinsiyet gerekse medeni durumuna gore
katilimcilarin tiikenmislik diizeylerinde istatistiksel agidan anlamli bir fark
olmadigin1 gostermistir (p>0,05).

Tablo 5: Cinsiyet ve Medeni Durum Gore t-testi Sonuglari

Sig. t

Cinsiyete Gore

Duygusal Tiikenme ,980 ,026
Kisisel Basari ,488 ,700
Duyarsizlagma , 142 1,497
Medeni Duruma Gore

Duygusal Tiikenme ,146 1,462
Kisisel Basari 132 344
Duyarsizlagsma , 710 372

Yine katilimcilarin tiikkenmislik diizeylerinde (duygusal tiikkenme, duyarsizlagma,
kisisel basar1 alt boyutlarinda) yas ve calisma yilina gore bir farklilik olup
olmadigint belirlemeye yonelik olarak ANOVA testi yapilmis ve istatistiksel
acidan anlamli bir fark goriilmemistir (p>0,05).

11
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Tablo 6: Yas Gruplar: ve Calisma Yih icin ANOVA Sonuclari

sig. F

Yasa Gore

Duygusal Tiikkenme ,824 ,378
Kisisel Basar1 ,251 1,353
Duyarsizlagsma ,968 ,142
Calisma Yilina Gore

Duygusal Tiikenme ,233 1,356
Kisisel Basar1 ,992 ,133
Duyarsizlagma 518 ,869

5. Sonug¢

Calismada, isleri geregi siirekli insanlarla iletisim halinde olan finans ve
muhasebe personelinin tiikenmislik diizeyleri belirlenmeye calisilmistir. Calisma
sonucunda, katilimcilarin duygusal tiikenme diizeylerinin diisiik, duyarsizlasma
diizeylerinin normal, kisisel basar1 diizeylerinin ise yiliksek oldugu sonucuna
ulasilmugtir. lgili literatiirde tiikenmislik diizeyi "duygusal tiikenmislik ve
duyarsizlasma alt Olceklerinden alinan yiiksek puanlar, kisisel basar1 alt
Olceginden alinan diisiik puan tilkkenmeyi ifade eder" seklinde yer alir. Bu
baglamda, yapilan arastirma kapsaminda finans ve muhasebe calisanlarinin
beklenenin aksine diisiik tilkenme diizeylerine sahip olduklar1 ifade edilebilir.
Elde edilen bu sonuglar, ilgili ¢calismalarda da muhasebe meslek mensuplarinin
cok fazla tlikenmislik yasamadiklari sonucuna ulasilmasi bakimindan bazi
literatiir bulgular ile (Kash vd., 2009; Dogan ve Nazlioglu, 2010; Uyar ve Erding,
2011) értiismektedir. Buna karsilik Oztiirk vd. (2009) yaptiklar1 calismada meslek
mensuplarinin en ¢ok kisisel basarida diigme hissi yasadigini tespit etmisler, Ersoy
ve Utku (2005b) ise muhasebe miidiirleri iizerinde yaptiklari arastirmada
tilkkenmislik duygularinin fazla oldugu sonucuna varmislardir.

Caligmada ayrica ¢alisanlarin  tiikenmigslik diizeyleri (Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlagma, Kisisel Basar1 alt boyutlarinda) demografik degiskenlere bagli
olarak farklilagmakta midir? sorusuna cevap bulabilmek icin katilimcilarin
tilkkenmislik diizeylerinde (duygusal tilkenme, duyarsizlasma, kisisel basari alt
boyutlarinda) cinsiyet ve medeni duruma gore bir farklilik olup olmadigim
belirlemeye yonelik olarak t-testi yapilmistir. Sonuclar gerek cinsiyet gerekse
medeni durumuna gore katilimcilarin tilkenmislik diizeylerinde istatistiksel agidan
anlamli bir fark olmadigin1 géstermistir. Bu sonugclar literatiirde medeni durum ile
tiikkenmislik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamasi nedeni ile
(Dolunay, 2002; Ersoy ve Utku, 2005b; Dogan ve Nazlioglu, 2010) literatiirle
uyumlu bulunmustur. Benzer sekilde cinsiyet ile tiikenmislik arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark saptanmamasi sonucu da literatiirde cinsiyet tiikenmislik
derecesi lizerinde onemli etkilerde bulunmadigi i¢in (Dolunay, 2002; Gengay,
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2007; Dogan ve Nazlioglu, 2010) literatiirii destekler niteliktedir. Bazi
caligmalarda ise cinsiyetle tiikkenmisligin alt boyutlarma gore farkli iliskilerin
oldugu belirtilmistir (Ergin, 1993; Ay ve Avsaroglu, 2010). Yine katilimcilarin
tilkenmislik diizeylerinde (duygusal tiikkenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 alt
boyutlarinda) yas ve ¢alisma yilina gore bir farklilik olup olmadigini belirlemeye
yonelik olarak ANOVA testi yapilmis ve istatistiksel agidan anlamli bir fark
gorilmemistir (p>0,05).Bu sonug, literatiirde yas degiskeninin tiikenmislikle ters
yonlii bir iligki gdstermesi nedeni ile (Dolunay, 2002; Ersoy ve Utku, 2005b;
Dogan ve Nazlioglu, 2010) literatiirle uyumsuz bulunmustur. Calisma yili
acisindan tiikenmislikle ¢alisma siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
saptanmamas1 sonucu ise (Ersoy ve Utku, 2005b; Dogan ve Nazlioglu, 2010)
literatiirle uyumlu bulunmustur.

Yapilan analizler 15181inda genel olarak diisiik titkenmislik seviyesine sahip oldugu
tespit edilen finans ve muhasebe personelinin mevcut durumlart korunmali,
calisanlar tiikenmislik sendromu konusunda bilgilendirilmeli, kisisel olarak
calisanlarin ve bagli olduklar1 kurumun gerekli tedbirleri Onceden almasi
saglanmalidir.

Gelecek caligmalar i¢in ise;

e Finans ve muhasebe meslek mensuplarmin yasadiklar tiikenmislik
sendromunun nedenlerinin belirlenmesi,

e Finans ve muhasebe meslek mensuplarinin tilkenmislik sendromu ile bag
etme yontemlerinin tespiti,

e Tiikenmisligin meslek mensuplarinin verimini ve performansini ne derece
etkilediginin tespiti, konular1 onerilebilir.
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