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Oz

Dijitallesme, enformasyon ve bilginin analog halden bilgisayar teknolojisi
tarafindan okunabilmesini ifade etmektedir. Dijitallesmeyle birlikte kisilerarasi
iletisim ¢ok daha hizlanmig ve olusan hiperortam ile iletisim anlik hale gelmis ve
teknolojilerdeki dijitallesme sosyal medya platformlarinin olusmasina kaynaklik
etmektedir. Bu platformlarda fikir ve distinceler anlik olarak milyonlarca kullaniciya
ulagsmaktadir. Olusan bu durum 6&zellikle siyasal iletisim icin 6nemli firsat haline
gelmektedir. Topluma ve bireylere ulasmada alternatif bir alan olarak kullaniimaya
baslanan sosyal medya, klasik ya da eskiye ait iletisim ve argliman bigimlerini de
degisiklige ugratmaktadir. internet tabanli bu degisiklikte siyaset yapma bigimi
ve toplumla iletisim pratigi de payina diiseni almakta ve yenilikler sayesinde
siyasetin sosyal medya platformunun kullanilmasi dijital siyaset ddneminin
baslamasina zemin olusturmaktadir. Sosyal medya platformlari, yeni nesil siyasetin
baslamasina, kullanicilarin 6zgiirce fikirlerini yazabilmesine, toplumsal gelismelere
kargi toplu itiraz edilebilmesine olanak saglamaktadirlar. Bu mecralarin basinda
kusku yok ki Twitter yer almaktadir. Twitter’in, dijital siyasetin yuritilmesinde ve
olusumunda gorece en 6nemli konumda oldugunu gorulmektedir. Siyasetin icinde
yer alan aktorlerin neredeyse tamami toplumu bilgilendirmek veya elestiri amach
actklamalarini Twitter tGzerinden gergeklestirmektedirler. Twitter kullanici sayisinin
her gegen giin artmasi ve twitlesmenin yayginlik kazanmasi siyasal arenadaki
liderlerin, yoneticilerin, adaylarin dikkatini ¢ekmis ve ortaya ¢ikan sosyal medya
araciyla siyasal twitlesmenin yapilabilecegi yeni bir alan olusturmaktadir. Medya ve
siyaset iligkisinde kitle iletisim araclari arasinda belki de en etkili olan sosyal medya
mecralaridir. Bu baglamda bu ¢alisma, 31 Mart 2019’da Yuksek Se¢im Kurulu (YSK)
tarafinca iptal edilen ve 23 Haziran 2019’da yenilenen istanbul Bilyiiksehir Belediye
Baskanligi (iBB) segiminde Millet ittifaki’'nin Cumhuriyet Halk Partisi (CHP) adayi
Ekrem imamoglu’nun sosyal medya kullanimi ‘dijital siyaset’ baglamindan Twitter
érnegi lzerinden analizini amaglamaktadir. imamoglu’nun resmi Twitter hesabi
7 Mayis - 22 Haziran 2019 tarihleri arasinda paylasilan tweetler; tirleri, icerikleri
ve islevleri bakimindan nicel olarak igerik analizine tabi tutulmustur. Arastirmada,
imamoglu’nun paylastigi tweetler; konularina gére, bicimsel dagiimlari, etiketlerin
icerikleri, en ¢cok retweetlenen tweetler, en ¢ok paylasilan ve izlenen videolar ve
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en ¢ok kullanilan secim etiketleri seklinde kategoriler olusturulup kategorilerin
oranlari grafikler halinde sunulmustur. Calisma sonucunda, imamoglu, secim
slrecinde se¢mene ulasmada tweetlerinin konulara gore dagiliminda duyuru ve
bilgilendirmede ilk iki sirayi paylasirken, paylasimlarini ylizde 49 videolarla, ylizde
40 fotograflarla ve ylzde 11 emojilerle yaptigi ortaya ¢cikmistir. Ayrica ¢calismada,
imamoglu’nun yiiriittigi secim kampanyasinin yeni nesil siyaset yapma yéntemi
olan ‘dijital siyaset’ ile yuruttigi gorilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Siyaset, Sosyal Medya, Twitter, Ekrem imamoglu, 2019
iBB Baskanhigi Secimi.

Review of The Election Process Carried Out by
Ekrem Imamoglu in the 23 June 2019 IBB Elections
in The Context of
‘Digital Politics’ on Twitter

Abstract

Digitalization refers to the ability of computer technology to read information and
knowledge from an analog state. With digitalization, interpersonal communication
has accelerated much more and interaction with the resulting hypermedia has
accelerated much more and communication has become instantaneous and
digitalization in technologies has led to the formation of social media platforms.
Ideas and thoughts can reach millions of users instantly on these platforms.
This situation has become an important opportunity especially for political
communication. Social media, which has begun to be used as an alternative area to
reach society and individuals, is also changing the classical or old communication
and argument forms. In this internet-based change, the way of doing politics and
the practice of communicating with society also take their share and thanks to
innovations, the use of social media platforms in politics forms the basis for the
beginning of the digital politics era.

Social media platforms have enabled the start of a new generation of politics,
allowing users to freely express their opinions and to collectively object to social
developments. It is seen that Twitter, in particular, is relatively the most important
of these social media platforms in the execution and formation of digital politics.
Twitter is undoubtedly at the forefront of these platforms. Almost all of the actors
in politics make statements to inform the public or to criticize via Twitter. The
increasing number of Twitter users and the widespread use of tweeting have
attracted the attention of leaders, administrators and candidates in the political
arena and have created a new area where political tweeting can be done through
the emerging social media tool.
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This study examines the social media use of Ekrem imamoglu, candidate of the
Republican People’s Party (CHP) of the Nation Alliance, in the Istanbul Metropolitan
Municipality Mayoral (iBB) election, which was canceled by the Supreme Electoral
Board (YSK) on 31 March 2019 and renewed on 23 June 2019. It aims to analyze
from the context of ‘digital politics’ through the example of Twitter. Tweets shared
by imamoglu’s official Twitter account between 7 May and 22 June 2019; They
were subjected to quantitative content analysis in terms of their types, contents
and functions. As a result of the study, it was revealed that imamoglu used 49
percent of his tweets to reach voters with videos, and it was seen that he carried
out his election campaign with ‘digital politics’.

Keywords: Digital Politics, Social Media, Twitter, Ekrem imamoglu, 2019 Istanbul
Metropolitan City Election.
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internetle hizli bir sekilde gelisme gosteren kitle iletisim araglari ‘Yeni
Medya’, ‘Sosyal Medya’ seklinde yeni tarz bir iletisim alani ortaya ¢ikarmis
ve sosyal ag platformlari olusmaya baslamistir. Yeni medya platformlarinin
her gecen giin daha fazla kullanicinin ilgisini ¢ekiyor olmasi, toplumsal
konular hakkinda bir tartisma alani haline doénismesi bu platformlari
iletisim arastirmacilari igin bir veri kaynagi haline getirmektedir (Kus, 2022:
184). Sosyal medya ile hem insanlar hem de kurumlar yer ve zaman sikintisi
olmaksizin, yan yana bulunmadan, sanal ortamlarda cift yonli iletisime
ve etkilesime gecebilmektedir (Dalkiran, 2016: 2). Twitter (X), Facebook,
Instagram, Youtube gibi uygulamalarin kullanicilarina ¢ift yonli akisa veya
etkilesime imkan tanimasiyla olusan dijital evrende cografyasiz ve zamansiz
bir yapay dinya olusmaktadir. S6z konusu sosyal aglarin kullaniminin
yayginlk kazanarak bliyik ilgi gormesi ve yliksek sayilarda kullaniciya hitap
etmesi (Bulunmaz, 2011: 19-50) tasinabilir hale gelmesi ve neredeyse her
sektorde kullanim alaninin genislemesi ‘online/cevrim ici yasam’ stirecini
olusturmaktadir. Sosyal medya, etkililik dizeyi agisindan 6nde gelen bir
alan olmasindan 6grenimde ve is yasaminda da kurumlar tarafindan aktif
olarak kullaniimaktadir (Guzel, 2020: 93). Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismelerle ticaret, egitim ve siyaset gibi kavramlar ait oldugu alanlardan
cikarak mobilize olmus ve online egitim, mobil ticaret ve ¢evrimigi siyaset
hayatin merkezinde yer edinmistir (Barlas, 2021: 270). Bu durumun
devamindaki gelismeler, online gazetecilik, online bankacilik, online 6deme,
resmi islerde (e-devlet) online donemin baslamasi hayatin her safhasinda
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internetin kullaniminin yogunlugunu ve internet tabanh kullanimlarin hayat
kusatici hale getirdigini gostermektedir.

internet ve sosyal medya platformlarinin zaman ve mekan kisitlamasi
bariyerini kaldirarak mobil bigiminde ilerlemesi bazi disiplinler icin dnemli
bir yenilik ve kolaylik olusturmakta ve bu disiplinlerin basinda siyaset bilimi
gelmektedir. Bu sekilde siyaset yapma bicimi ve toplumla iletisim pratigi de
payina diseni almakta ve yenilikler sayesinde siyasi arenada dijital siyaset
déneminin baslamasina zemin olusturmaktadir. Ornegin, 2008'de ABD’de
Baskanlk se¢iminde Barack Obama, %52 oy alarak ABD siyasal tarihinde
son 30 yil icinde Demokrat Partili adaylarin alamadigi oyu alarak baskan
secilmistir. Amerika halkinin yarisindan fazlasinin destegini alan Obama’nin
secim boyunca 0Ozellikle Twitter lzerinden izledigi iletisim stratejisi dnemli
bir paya belki de ana paya sahip olmaktadir (Genel, 2012: 25). Obama, daha
onceki baskanlarin izledigi secim kampanyalarindan farkli olarak sec¢im
kampanyasini agirlikh olarak sosyal medya Gzerinde yuritmis, Twitter
hesabindaki ve web sitesindeki paylasimlariyla se¢menlerine ulagmistir.
Siyasetin sosyal medya Uzerinden yapilmaya baslanmasi, hizla yayilima
girmesi, siyasal gelisme ve toplumsal olaylarin sosyal medya ile kendini
somut olarak gostermesi ve benzer olaylar ile yasanan bu dénisiim ‘dijital
siyaset’ doneminin baslamasina temel olusturmaktadir. Sosyal medya
aglarindan biri olan Twitter (X) segmenle karsilikh iletisim kurulabilen ortak
bir zemini ifade etmektedir (Yasar, 2022: 15). Bu baglamda siyaset medya
iliskisinde Twitter, se¢meni ve siyasetgileri ayni anda etkilesimli sekilde
bir araya getirme imkani sunmaktadir. Ayrica, se¢menlerle secilenlerin
bulustugu mekansiz, zamansiz, hizli mesajlasmanin yasandigi yeni bir alan
olusturmaktadir. Dinyanin farkl yerlerinden milyonlarca insan, Twitter
Gzerinden bolgesel veya yerel her tirli konu ve tartismaya katilmaktadir
(Jungherr, 2009). Milyonlarca kullanicisi olan Twitter, her gegen giin
daha c¢ok kisi tarafindan kullanilirken, siyasetcilerin de se¢menlere
ulasmasinda, konvansiyonel medya disinda, énemli ve etkili bir mecra
haline geldigi her secim doneminde ve toplumsal gelismelerde daha net
sekilde anlasiimaktadir. Bilhassa Tirkiye’de Gezi Olaylarindan sonra siyasi
partilerin orgltlenmesi, parti liderleri, yerel yonetimler ve siyasi partilerin
merkezi yonetim birimlerinin sosyal medya platformu icin 6zel kadrolar
kurup yeni departmanlar olusturarak bilgi, iletisim ve haberlesmeyi bu
platform (izerinde sagladiklari (Ozkan, 2019: 45-47) goriilmektedir. Arap
Bahari, Gezi Olaylari, Ofkeliler Hareketleri (Indignados Movement), Wall
Street’i isgal Et (Occupy Wall Street) ve Sari Yelekliler (Yellow Vests)
Hareketinin yayllmasinda ve orgitlenmesinde de anlasilacagi lizere aktif
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bir rol Ustlenen sosyal medya platformlari, yeni siyasal iletisim modeli
acisindan 6nemli bir alan haline gelmektedir (Zafer ve Vardarher, 2019:
379). Secim kampanyalarinda bilhassa genc kusaga (ilk kez oy kullanacaklar)
ulasmada o6zellikle muhaliflerin yogunlukta ve etkili kullanmaya ¢alistigi
Twitter, Instagram ve Facebook gibi sosyal medya platformlari segmenle
iletisimde kolaylik saglamasi ve mali yik getirmemesi nedenleriyle siyasi
orgitlenmeler tarafindan siklikla kullaniimaktadir.

Yukaridaki durumun goérece en iyi 6rnegi ise 31 Mart 2019 Tirkiye Mahalli
idareler Segimleridir. 31 Mart 2019’da yapilan Tiirkiye Yerel Secimlerinde
istanbul Biyiksehir Belediye Bagkanlik secimi Yiiksek Secim Kurulu (YSK)
tarafindan 6 Mayis’ta iptal edilmis ve segimin 23 Haziran’da yeniden
yapilmasina hikmetmistir. Bu durum hem Tirkiye siyasal glindeminde
hem de sosyal medya platformlarinda ¢okca konusulmustur. istanbul
secimlerinin iptali daha cok istanbullulari ilgilendirse de ilke capinda ciddi
tartismalari da beraberinde getirirken ayni zamanda diinya medyasinda
da (Independent Tiirkge, 2019) yanki uyandirmistir (Habertlrk, 2019).
Tekrarlanan istanbul secimleri Fransa medyasinda; Le Figaro: ‘imamoglu,
Erdogan’i istanbul’dan indirdi’, Le Mond: ‘imamoglu, Erdogan’a nefret
duyan iYi Parti ve HDP secmenine giivendi ve Erdogan’i ciddi bir basarisizlik
ile karsi karsiya birakti.” basliklariyla okuyucularina haberi duyururken,
Almanya medyasinda; Die Zeit: ‘Tirkiye otokrasiyi kabul etmedigini
gosterdi’, Der Spiegel: ‘Erdogan halkin dzgiirligiinii bastiramad..” ingiltere
medyasinda; The Guardian: ‘GorGlmemis bir sinav’, The Times: ‘Siyasi
distslin baslangic’. ABD medyasinda; Wall Street Journal: ‘Erdogan igin
can acitici’, Washington Post: ‘Erdogan icin net yenilgi’, The New York
Times: ‘Erdogan, yenilenen istanbul secimlerinde kariyerinin en biyik
yenilgisine ugradi’ (Haber7, 2019). Yunanistan’in Kathimerini gazetesi ise,
“Biiylik miicadelenin zaferi-Erdogan, imamoglu’nu tebrik etti’ (Bianet, 2019)
seklinde yer verilmistir. internet ve sosyal medyanin kullanim siirecinde
artik giinlik gelisme, insanlar olay ve haberleri gazete ve televizyondan
takip etmek yerine sosyal medyadan takip edebilmektedir. S6z konusu bu
dijitallesmenin veya online bilgi akisinin, haber ve fotograf paylasiminin
bireylerin tercih ve fikirlerinin sekillenmesinde etkili oldugu bilinmektedir.
Dijitallesmeyle beraber birey, kurum veya markalarin yani sira, siyasal alan
icerisinde yer alan partiler, siyasetciler ve segmenler de dogrudan etkilenmis
ve siyasal iletisim kampanyalari dijital ortama tasinmaya baslanmistir
(Celik, 2020: 125). Bu baglamda calismamizda Ekrem imamoglu’nun 46 giin
boyunca paylastigl 337 tweetin, konularina (duyuru, faaliyet, bilgilendirme,
tesekkdir, vaat, reklam) gore dagilimlari, bicimsel (fotograf, video, emoji)
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dagihmlari, en ¢ok kullanilan sec¢im etiketleri (6nemli glin hafta, hatirlatma,
anma) en c¢ok izlenen video, en ¢ok retweetlenen twitler seklinde basliklar
altinda kategorize edilerek verilen mesajlarin ¢oéziimlenmesi yapilmistir.
Twitter platformundaki veri, icerik ve paylasimlarin ilk glinden itibaren kayit
altinda olmasi, geriye dénik incelemeye olanak saglamaktadir. Bu nedenle
veri toplama Twitter Gizerinden elde edilmistir. Arastirmamiz, ‘dijital siyaset’
baglaminda 23 Haziran 2019 istanbul Biyiksehir Segimlerinde Ekrem
imamoglu’nun nasil bir secim yirittigl, secim siirecinin Twitter dzelinde
incelemistir. Siyasi adaylarin Twitter kullanim pratiklerinin sosyal medyada/
dijital ortamda nasil bir etki olusturacagi ve ne denli katihm saglanacagi,
¢alismanin  6nemini olusturken, Tirkiye'de siyaset yapma ve seg¢im
slreglerinin konvansiyonel medyadan sosyal medya ve dijital ortama dogru
ilerledigini gbstermek ise calismanin nedenini olusturmaktadir.

Bu calismada imamoglu’nun secim calismalarinda cogunlukla kullandig
Twitter platform hesabinin kullanim pratikleri ve sirecleri dogrultusunda
siyasaliletisimin, dijital medya araciligiyla nasil dijital siyasete dontstigliniin
ortaya konulmasini amaglanmaktadir. Ayrica Twitter’in Tirk siyasetindeki
yeri, dnemi ve pratiginin anlasilmasi bakimindan 6nem tasimaktadir.
Calismamizda sosyal bilimlerde siklikla basvurulan ve hem nitel hem nicel
yonl bulunan icerik analizi yontemi kullanilmistir. Nicel icerik analizinde,
arastirmasi yapilan konu hakkinda toplanan bilgi, belge ve dokimanlar
kategorilere ayirilarak analizi yapilmaktadir. Yogunluk olarak sayisal veriler
Gzerinden ilerleyen bir tekniktir. Nitel icerik analizi ise daha ¢ok goriilmeyeni
bulmaya, verilen mesaj iceriginin ¢ozilmesi Uzerinde odaklanmaktadir.
Bu calismada nicel icerik analizinin tercih edilmesinin ilk nedeni elde
edilen verileri sayisallastirarak giivenirliligi olusturmaktir. ikinci nedeni
ise glvenilirlik ile ayni verileri inceleyen arastirmalarin ayni sonuglara
ulasilabilmesi ve galismalar arasi tutarliigin saglanabilmesidir. Calismada
ulasilan bulgularin kategoriler haline getirilip standardize edilmesi de icerik
analizinin tercih edilmesinde diger bir nedeni olusturmaktadir.

Simbiyotik Bir Yapi: Siyaset ve Sosyal Medya iliskisi

Bir yandan medyanin siyaset ve iktidar lizerinde kurmaya calistigi otorite,
diger taraftan ise siyasal aktorlerin medya Uzerindeki baskisi ve otorite
kurma so6z konusudur. Medya ve siyaset arasinda karsilikli baslayan ve
devam eden simbiyotik bir iliski hikim sirmektedir. Medya endustrisi,
varhgini devam ettirmek ve gelirlerini artirmak icin reklam, ilan ve ham
maddeye ihtiyac duyarken, siyaset diinyasi ve toplum da disiince ve
ideolojilerini genis halk kitlelerine ulastirabilmek igin medyaya mahk{imdur
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(Kaya, 2018: 382). Ozellikle dijital medya ile bu iliski bicimi geleneksel
medyadan dijital mecraya dogru tasinmaktadir. Medya, gelismelerden ve
haber akisindan cevresine bagimliyken, siyaset de fikirlerini ve gorislerini
topluma ulastirmak icin medyaya ihtiya¢c duymaktadir. Ulke yoéneticileri,
siyasetgiler, diplomatlar, sivil toplum orgitlerinin baskanlari, kamu kurum
ve kurulusundaki sozciler, Ulkesini ilgilendiren kararlarin duyurulmasini,
bilgi paylasimini ve toplumu ilgilendiren konular hakkindaki agiklamalarini
ilk olarak Twitter lGzerinden yapmaktadirlar. Artik diinyada hemen hemen
her siyasetci, baskan, vekil ve yerel yoneticiler sosyal medyay aktif olarak
kullanmakla beraber ondan maksimum derecede faydalanmaktadirlar.

Yapilacak bir aciklamada, se¢mene ulasmada, etkili bir propaganda
uygulamaya kadar bircok sebepten siyasette aktif bireyler tarafindan sosyal
medya fazlasiyla kullaniimaktadir. Kararsiz se¢menin kararini kendi lehine
cevirmek, kamuoyunun destegini almak, olumlu bir itibar olusturmak gibi
fonksiyonlara sahip sosyal medyanin asil glici interaktif veya dijital bir
platform olmasindandir. Hedeflenen kitleyle ¢ift yonli iletisim kurulmasi,
toplumsaldestegiedinebilmekve gereklidesteginolusmasiicintimalanlarda
interaktiflik ve sosyal medya siyasal iletisimi de yeniden sekillendirmektedir.
Siyasal katilimin her secimde arthg Tirkiye’'de, siyasal sireclere sanal
katiimi saglayan sosyal medya platformlari, bireylerin siyasete katilmasina
olanak tanimaktadir. Bu sekilde siyasetciler, siyasi lider ve hedef kitle
arasinda sanal da olsa birebir etkilesimli bir bag olusabilmektedir. Siyasetin
sosyal medya ile olan iliskisi alaninda diinya yakin tarihine bakildiginda
dnemli gelisme goriilmektedir. ilki, 2008 yilinda Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) baskanlik secimlerinde Barack Obama’nin sosyal medyayl yogun ve
aktif bir sekilde kullanarak segmene ulasmasi ve ABD’nin 44. baskani olarak
secilmesidir. ikinci gelisme ise en biiyiik toplumsal hareket olarak gériilen
2010’da “ekmek, onur ve 6zgirlik” sloganlariyla Tunus’ta baslayip Orta
Dogu ve Kuzey Afrika Ulkelerine sigrayan ‘Arap Bahari’ hareketidir. Uglincii
gelisme ise Tlirkiye’de 2013 Mayis ayinin son gilinlerinde baslayan ‘Gezi Parki
Eylemleri’ olaylaridir. Mayis 2011’de ispanya’daki ‘Indignados Movement’,
Eyltl 2011 Amerika’daki ‘Occupy Wall Street’ ve Kasim 2018’de Fransa’daki
‘Yellow Vests’ gelismeleri diger dnemli 6rnekler arasinda yer almaktadir.
Biitlin bu gelismelere dikkat edildiginde Obama’nin rakiplerine gore sosyal
medyay! kullanarak segmene ulasmasi ve sosyal medya Uzerinden dijital
stratejilerle baskan secilmesi sosyal medyanin siyasette ne kadar énemli
oldugunu ortaya cikarmaktadir. Arap Bahari’'nda ise bitlin gelismeler
ve kitlesel orglitlenmeler sosyal medya platformlarinda yapilmis ve
protestolarin kitlesellesmesinde sosyal medyanin giiciinden faydalaniimistir.
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Gezi Parki Eylemleri'nde ise yine bireyler sosyal medya lizerinden iletisime
gecerek neredeyse lilke ¢apina yayilan protestolar gerceklestirmislerdir.
Donem itibariyle Twitter tizerinden paylasilan tweetler ile 6rgiitlenmelerin
ve gosterilerin baslamasi ve uzun siirmesi, sosyal medyanin glicli etkisine
drnek olaylar arasinda yer almaktadir. Benzer sekilde ispanya ve Fransa’daki
eylemlerin baslamasi ve gelismesi yine Twitter gibi sosyal medya Uzerinden
ilerlemistir. Siyasal ve toplumsal tarihin son ceyrek yizyilinda meydana
gelen bu olaylarin baglaminda siyaset ve medya iliskisinin ne kadar girift
oldugu somut olarak gorilmektedir. Siyaset ve medya her zaman birbirini
besleyen bir iliski diizleminde adeta birbiriyle simbiyotik yasam siirmektedir.

Siyasal iletisim Araci Olarak Twitter (X)

Tirkce civildamak anlamina gelen ve bir mikroblog platformu olan Twitter
2006’da Jack Dorsey, Noah Glass, Evan Williams ve Biz Stone tarafindan San
Fransisco’da kurulmustur (Giiven, 2021: 185). ilk kullanilmaya basladiginda
140 karakter yazilmasina izin veren Twitter, 8 Kasim 2017 itibariyle karakter
siniri 280 kelimeye ¢ikarilmistir (Polat vd., 2021: 114). Tarkiye'de ise 25
Nisan 2011 tarihi itibariyle Twitter kullanilmaya baslanmistir. Amerikah
girisimci Elon Musk tarafindan Ekim 2022 yilinda 44 milyar dolara satin alinan
Twitter, logosunu ve adini degistirmis yeni ismi ‘X" olmustur. Sosyal medya
platformlari, yeni nesil siyasetin baslamasina, kullanicilarin 6zgurce fikirlerini
yazabilmesine, toplumsal gelismelere karsi toplu itiraz edilebilmesine
olanak saglamistir. Bu sosyal medya platformlarindan 6zellikle Twitter’in,
dijital siyasetin yiuritilmesinde ve olusumunda gorece en 6nemli konumda
oldugunu gorilmektedir. Cok sayida insani esanli ve asenkron olarak takip
ederek paylasimlara imkan vermesi, paylasilan 6gelerin izlenmesini olanakli
hale getirmesi, iceriklerin glincellenmesi ve gorece kolay yapilabilmesi ayni
zamanda bir paylasimin milyonlarca takipgiye ulasmasina imkan tanimasi,
Twitter’i diger sosyal medya platformlarina kiyasla 6n plana gikarmaktadir
(Undir, 2016: 153-172).

Twitter kullanici sayisinin her gegen glin artmasi ve twitlesmenin yayginhk
kazanmasi siyasal arenadaki liderlerin, yOneticilerin, adaylarin dikkatini
cekmis ve ortaya cikan sosyal medya araciyla siyasal twitlesmenin
yapilabilecegi yeni bir alan olusturmaktadir. iran’da 2009 yilinda yapilan
secimlere saibenin karismasi soOylentisi Twitter araciligiyla yayilmaya
baslanmisti. Secimlerin iran muhalefeti uluslararasi haber ajansindan daha
once diinya kamuoyuna servis edilmesi Twitter’in siyasal etkisini gostermistir
(Irak ve Yazcioglu, 2012). Kitle iletisim ve teknolojideki gelismeler, internetin
kullanilmaya baslamasiyla diinyadaki bilgisayarlari birbirine baglayan ortak
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kiresel ag olusturulmasi yeni medya seklinde adlandirilan bir sistemi ortaya
¢ikarmistir. Ortaya cikan sistemin icerik Uretimi de gesitli ve farkh kullanim
amacli sosyal medya platformlariyla olusmaya baslamistir. Temel altyapisini
internetin olusturdugu yeni medya ekosistemi; ekonomiden siyasete,
egitimden kilture, sanattan, uluslararasi iletisime, medyadan spora kadar
bircok alanda yeniligi ve degisimi zorunlu kilmaktadir. Etkilesimli yapilari
sebebiyle sosyal medya platformlari, icerigin olusturulmasi, gelistiriimesi,
yorum eklenebilmesi ve midahale edilmesi agisindan kullanicilara ve ilgili
kimselere s6z hakki tanimaktadir. Pasif/edilgen izler kitleden aktif/etkili izler
kitleye imkan kilmaktadir. Dijk’in (2006: 3-4) belirttigi gibi s6z konusu agik
iletisim ortami tiim gercekligi, bireyden topluma uzanarak etkilemekte, gli¢
dengesini devrimsel olarak degistirmektedir. Artik siyaset, merkezi olmayan
zaman algisindan ¢ikarak heterojen bir yapiya dénismektedir.

Medya arastirmalariyla 6ne cikan We Are Social sirketinin “Temmuz 2023
Dijital Dinya” raporuna gore, 2023’Un ilk yarisinda Turkiye'deki Twitter
kullanici sayisi 18,4 milyondan 20,4 milyona yikselmistir. Kullanici sayisi
ylkselen Twitter, siyasi aktorlerin se¢mene ve topluma ulasmasi agisindan
ekonomik faydasinin yani sira hiz ve kolaylik da saglamaktadir. Bu sekilde
Twitter platformuyla olusturalan siyasal iletisim kampanyalari hedefe
anhk ulastirilabilmektedir. Burada énemli olan bir diger kavram ise siyasal
iletisim kavramidir. Aysel Aziz (2013: 3) siyasal iletisimi belli grup, kitle ve
Ulkeleri belirli ideolojik amaglarin, belirli grup ve kitlelere kabul ettirmek,
gerektiginde uygulamaya gecirmek ve eyleme dontstlirmek tizere siyasilerin
iletisim tekniklerini kullanmasi seklinde cercevelendirirken; McNair (2007:
3) ise siyasal iletisimin sadece yazili ve s6zlU bir ifade olmadigini siyasal
imaj ve siyasal kimlige vurgu yaparak, siyasal iletisimde ayni zamanda
giyim tarzi, sa¢ stili, makyaj gibi fiziksel unsurlarin varliginin énemine
vurgu yapmaktadir. Siyasal iletisim, iktidar olma c¢abalarina uygun olarak
ylritilen, propaganda ve halkla iliskiler teknikleri kullanilarak yapilan
iletisim faaliyetleridir (Kalender, 2000). Siyasal iletisim; kamusal kaynaklarin,
devlet gelirlerinin ve hazine gibi kaynaklarin bolistlmesi, resmi otorite
ve resmi yaptirimlar konusunun tartisilmasidir (Denton ve Woodward,
1998). Siyasal iletisim, bir yoniyle siyasette denetim ve seffaflik saglarken
diger yonden de siyasetcilerin segmenleri demokratik ikna yontemleriyle
etkileyebilmelerini saglamada onemli bir goérev Ustlenmektedir. Siyasal
iletisim, siyasal arenada insanlarin birbirini anlama ve anlatma bicimi ve bu
surecin iki yonli olmasidir (Kentel, 1991: 14).

Farkli perspektiflerden siyasal iletisime getirilen tanimlamalara bakildiginda
segen ve segilenin birbirinianlamasi, iktidari ele gegirmek igin ikna stratejileri
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gelistirmek gibi farkli amaclar dogrultusunda yiritilmesine ragmen aslinda
siyasal iletisim hayatin hemen her alanini kapsamaktadir. Web 2.0 ile sosyal
medyanin gelismesi siyasetin alanini ve tanimini daha da genisleterek siyasal
iletisime yeni bir boyut kazandirarak siyaseti yeni bir alana tasimaktadir. Yeni
teknolojiyle birlikte siyasal iletisimin sadece sahada degil internet araciligiyla
sosyal medya Uzerinde ylratilmeye baslandigi gérilmektedir. Sosyal medya
merkezli bu yeni siyasal iletisim biciminde artik her yurttas siyasal mitinglere,
toplantilara gitmeden bilgisayar, tablet, cep telefonlariyla siyasal iletisim
slirecine dahil olabilmektedir. Facebook, Instagram, Youtube ve Twitter
gibi sosyal medya platformlari siyasal iletisimi geleneksel medyadan dijital
medyaya taslyarak siyasal iletisimin bicim ve yontemini degistirmektedir.
Ortaya cikan bu dijital siyaset modelinde siyasi aktorler ve segmenler sanal
bir ortamda bir araya gelerek siyasal iletisimi hem bireysellestirmekte hem
de yurttaslarin da siyasal iletisim stirecine dogrudan katilmasini kolay ve
hizli bir hale getirmektedir. Politik aktorler, propagandalarini karasal sinir
ve finansal engellere takilmadan insanlara ulastirabilirken, yurttaslar da
bu siuirece dahil olup karsit fikirlerini, desteklerini, istek ve dnerilerini veya
ofkelerini sosyal medya platformlarinda duyurabilmektedirler. Siyasal
iletisim sdreclerinin en ¢ok ydritilen platformlarindan biri olan Twitter
platformunda vyiritilen siyasal iletisim, katlimci demokrasiye firsat
actigl gibi siyasetin dijitallesmesine de kaynaklik etmektedir. 2019 yilinda
Twitter’da en ¢ok adi gecen isimlere bakildiginda Ekrem imamoglu en ¢ok
konusulan kisiler arasinda yer almaktadir (Sputnik, 2019). imamoglu; secim
oncesi, secim devam ederken ve se¢im sonrasi acgiklamalarini, uyarilarini
ve mesajlarini Twitter Gzerinden milyonlarca takipgisiyle paylasarak kendi
giindemini olusturmustur (Ozkan, 2019: 103-105). Twitter, kullanicilarina
sundugu etkilesim ve katilim segenekleriyle toplumun nabzinin tutuldugu
ortak bir alan olmasi agisindan kritik 6neme sahiptir. Bilhassa Twitter’in
ana sayfasinda yer alan her giin ve her saat basi siralanan giindem listesi,
yurttaslara tlke giindeminde neler oldugu konusunda fikir edinmek igin
imkan sunmaktadir. Sosyal medya, Ozellikle ana akim medyanin s6z hakki
vermedigi ve medyada yeterli yer bulamayan siyasilerin (Tongut ve Akman,
2014: 117) secmenlerle iletisime gecip etkili bir kampanya yapabilmelerine
de olanak tanimaktadir.

Yeni Bir Siyaset Alani ve Modeli: Dijital Siyaset

Dijitallesme, enformasyon ve bilginin analog halden bilgisayar teknolojisi
tarafindan okunabilmesini ifade etmektedir. Dijitallesmeyle birlikte
kisilerarasi iletisim ¢cok daha hizlanmis ve iletisim anlik hale gelmistir. En
genelve bilindik tanimiylatoplumuydnetme ve biriletisim slireci olan siyaset,
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mevcut cografyasinda bireyler ve toplumun tamami i¢in baglayici kararlar
alan ve bu kararlarin uygulandigi siireci kapsayan ciddi bir organizasyondur.
Siyaset biliminin bir iletisim strecinin oldugu varsayildiginda dijital siyaset
kavramini daha net anlatabilmek ve cercevesini belirleyebilmek icin dijital
iletisimin de agiklanmasi yerinde olacaktir. Dijital iletisimi diger iletisim
bicimlerinden ayiran iki 6zelligin oldugunu belirten Beisswenger (Sakall
ve Bahadiroglu, 2018: 133) dijital iletisim bilgisayar, tablet, akilli telefon
araciligiyla gerceklesen bir iletisimdir. Haber Uretimi ve dagitimi dijital
kodlama ile aglar tizerinde geleneklestiriimektedir. ikinci 6zellik ise dijital
iletisim diyalojik/s6ylesimsel bir iletisimdir ve burada haberin Ureticisi
ve alicilar arasinda hizli olarak miidahale edebilme imkani saglamaktadir.
Bu iletisim tlrinde sadece konusma dili veya yazi degil siyasi kampanya
ylriten aktorlerin jestlerini, mimiklerini, dislince ve duygu durumlarini
cesitli emojiler ve ikonlarla dijital ortama aktarilarak ifade edilmesi s6z
konusudur. Bu emojiler konusmaciya iliskin pek cok bilgiyi kisa ve 6z sekilde
karsi tarafa iletebildigi icin dijital iletisim bigimini siirdlirmektedir. Sosyal
medya araglari; bilgi, goris, fikir ve dislincelerin paylasiilmasina olanak
saglayan, sosyal orgitlenmeyi gliclendiren, kamuoyu olusturan; insanlarin
anlama, anlatma gibi ihtiyaclarini karsilayan; insan iliskilerini gelistirip
degistiren, yeni davranis ve tutum kaliplarini, goris ve dislince akimlarini
yayginlastirmaya calismaktadir (Caliskan ve Mencik, 2015: 270). Bu durum
ozellikle siyasal iletisim icin 6nemli alanlar olusturmaktadir. Topluma ve
bireylere ulasmada alternatif bir alan olarak kullanilmaya baslanan sosyal
medya, siyasal aktorlerin segmene ulasmada klasik ya da eskiye ait iletisim
ve argliman bicimlerini de degisiklige ugratarak yapisi itibariyle anlik iletisim
kurmayi ve donit almayi saglamaktadir. Konvansiyonel medya araclarini bir
cat altinda toplayip ‘yeni bacasiz endistri’ seklinde isimlendirilen internet
ve sosyal medya, giindem belirleme ve kitleleri etkileme 6zelliginden dolayi
kurum, kurulus ve markalarin yani sira, siyasal orgitler icin de énemli bir
teknolojik arag haline gelmistir (Celik ve Aktas, 2017: 458).

Hemen hemen her bireyin cebinde tasidigi mobil telefonlarda Youtube,
Facebook, WhatsApp, Twitter, Instagram gibi yeni nesil iletisim ortamlari
hayatin vazgecilmezlerini olusturmaktadir. Kullanici veya se¢menler bu
platformlar lizerinden siyasi aktorleri takip etmekte, yorum yapip begenme
eylemlerini gerceklestirebilmektedir. Olusan bu tabloda siyasetciler ve
politik aktorler medya araglarini en yogun sekilde kullanarak topluma
ulasabilmektedirler. Ozellikle internetin cagimizda gittikce yayginlik
kazanmasi ve sosyal medya platformlarinin kitleleri etkileyici sekilde
devreye girmesiyle ‘dijital siyaset’ veya ‘cevrimici siyaset’ donemi baslamistir
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(Genel, 2012: 23). internet tabanli bu yenilikler sayesinde siyasetin sosyal
medya platformunun kullaniimasi dijital siyaset doneminin gérece daha
cok kullanilmaya baslanmasi ve farkinin anlasilmasinda kaynakhk ettigi
disinilmektedir. Yeni nesil iletisim araglarinin ve sosyal medyanin siyasetin
akisini degistirecegi gibi siyaset icin yeni bir alan a¢tigi distnulmektedir.
GlnUmuzde siyasetin isleyis bicimi; dijital/online iletisim, etkilesim, yorum,
begeni, fikir ve isteklerin paylasildigi sosyal medya platformlarinin aktif
kullanildigi bir alani kapsamaktadir. S6z konusu bu degisim ve gelisim
dénemi dijital siyaset olarak tanimlanmaktadir. Dijital siyaset, internet
teknolojileriylesiyasiaktorlerveonlariolusturanunsurlararasindakikarmasik
etkilesimlerini, siyasi partiler, yurttaslar ve aktorler agisindan siyasete
katilma pratiginin isleyisini kapsamaktadir (Sen ve Sen, 2023: 492). Dijital
siyaset, siyasi erk ve yapilarinin dijitallesen iletisim yapilarinin olusturdugu
cevre ya da platformlar Gzerinden mesajlarini, vaatlerini dagitma; yine ayni
teknolojik kanallar arasi iletisim ile topluma iletiler aktarilir (Couldry, 2015:
36). Konuya genis ve farkli bir perspektiften bakan Coleman ve Freelon (2015:
1-2) dijital siyaseti, teknolojinin dnceden belirlenmis siyasi amaglara nasil
hizmet ettigini aciklamasindan ziyade, iktidarin toplumsal orgiitlenmesinde
bir cogaltma ve doénlsimi olarak gormenin daha akilci olduguna dikkat
cekerek, siyasi sirecin iletisimin dijital bicimleri baglamindan teknolojiden
nasil etkilendiginin teknolojik determinizmden uzaklasarak bakilmasina
vurgu yapmaktadir. Hindman (2009) ise internetin siyasi katilim bigimlerini,
adaylarin ve gikar gruplarinin harekete gegirme bigimlerini degistirmesine
ragmen elitlerin siyasi materyalin internet izerinden sunulma bigimlerini
belirledigini 6ne sirmektedir. Vaccari (2017: 212) de siyasal partilerin ve
adaylarin dijital medyayi ne sekilde kullandiklarinin yani sira yurttaslarin
da bu pratiklere katilma bicimlerinin 6nemli olduguna vurgu yapmaktadir.
Dijital siyasette hem vyurttasin hem de siyasilerin roliine dikkat ¢eken
Vaccari (2017: 84) ayrica dijital siyaset ile siyasal katilim kaliplarinda bir
donlisim yasanacagina, katthmcilar arasindaki esitsizligin azalacagina ve
yurttaslarin siyasi repertuarlarin eki olmayacagi gibi bagimsiz ve etkin bir rol
oynayacagini savunmaktadir. Dijital siyasete elestirel bir yaklasimla bakan
Dahlgren (2005: 18) ise internet araciligiyla gelistirilen etkilesimin belirli bir
dereceye kadar kamusal alanin tezahiirleri olarak kabul edilebilecegine ve
siyasaltartismalariniletisimsel karakteri, yurttaslarinizole edilmesisebebiyle
¢ogu zaman yurttaslik idealini destekleyemeyecegi gibi demokratik iradenin
olusmasina da her zaman katki saglamayacagina vurgu yapmaktadir.
Dijital siyasetin ¢cemberi, siyasal aktorlerin online platformlarda yaptiklari
paylasim ve etkilesim degil ayni zamanda se¢cmen kitlesinin bulundugu
sehrin veya bolgesindeki oy kullanacak segcmenlere ait distincelerini, istek
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ve geri bildirimlerini de icermektedir. Dijital siyaset; demokrasinin, politik
soylemin ve tartismanin toplumsal uzlasinin ya da ¢catismanin ve siyasi bilgi
paylasiminin dijital ortamlar Gzerinden yuritilmesi stirecidir. Dijital siyaset
kavrami hakkinda yukaridaki tanimlardan hareketle aslinda monologdan
diyaloga gecisi ifade etmektedir. Artik tek tarafli iletisim yerine elektronik
ortamlardan iletisim siirecinde yapilan yeni nesil siyasettir. Dijital siyaset,
temelde, siyaset kurumunun ¢ogunlukla dijital teknolojilerini kullanmasi ve
tercih etmesi Gizerine kurulu bir kavramdir.

Siyaset biliminin teknoloji araciligiyla online olarak yurttaslarla iletisime
gecebilmesi ve burada biyik veri yontemlerinden faydalanilarak teknolojik
imkanlarla toplum arasinda karsilikli gelistirilen esanli uygulamadir. Hem
siyaset kurumu hem yurttas bu teknolojiyi kullanarak olusan siyasal katihm
ve teknolojik zemin dijital siyaseti ortaya c¢ikarmaktadir. Dijital siyasette
yurttaslar siyasal katihma dahil olarak siyasilere yorum yapabilmekte,
distincelerini yazabilmekte bu sekilde sosyal medya Uzerinden olusan
sire¢ s6z konusudur. Dijital siyasette siyasal katihmin ylikselecegi ve
tesvik edici olacagi varsayilirken bunun pratikte ne kadar gercekgi olacagi
ise tartisiilmaktadir. Cevrimici katthmin ginlik yasama ve demokrasiye
naslil yansiyacagl ise 6nemli ve lizerinde distinlilmesi gereken bir konudur.
Dijital siyaset kavrami aciklanirken dijital/e-demokrasi ve dijital/elektronik
parti ile degerlendirilmesinin konu bitlnlGgl acgisindan faydali olacagi
distnilmektedir. Alanyazin arastirmalarinda, e-demokrasi, siber demokrasi,
online/cevrimici demokrasi seklinde tanimlanan dijital demokrasi, cevrimigi
araglarla yurttaslarin, dogrudan karar vermesinin kosullarinin saglanmasi
yoluyla kullanicilarin/yurttasin yetkilendirmesi ve guclendirilmesi olarak
belirtilmektedir (Simon vd., 2017: 11). Teknoloji ve dijital iletisim araglarinin
kullanimiyla demokrasiye katimi vurgulayan dijital demokrasi, yurttaslarin
demokratik, sosyal, siyasal ve kiltiirel becerilerini gelistirmek, dijital
siyasetin ve platformlarin elestirel tartismalar i¢in olanak sunmasidir (Fuchs,
2021: 23). Yeni bir siyasi parti tiirG olan dijital/elektronik parti ise partinin
dijital sosyal medya platformlarini kullanmasi ve bu aglar lizerinde siyasi
faaliyetlerini yiritmesi halidir. Toplumsal hareketlere benzer sekilde
yalnizca internetin imkanlari kullanilarak orgiitlenen ve halkla iletisim kuran
dijital partiler (Gerbaudo, 2019) ortaya ¢ikmistir.

Dijital partiler, batlin organizasyonlarinive etkilesimlerinisinirsizkatiimaagik
tutarak internet araciligiyla herkesin katilimina olanak saglayabilmektedir.
internet ve sosyal medya platformlariyla siyasetin dijitallesmesi, yapilacak
yeni secimlerde daha cok kullanilacagi ve her siyasi partinin yogun olarak
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basvuracagi, belki de yakin bir zamanda siyasetin artik sokak mitinglerinde,
esnaf, kurum ve kuruluslara yapilacak fiziksel ziyaretlerde degil sadece
dijital mecralarda yirutilecegi diisiniilmektedir. Rusya Liberal Demokrat
Partisi (LDPR) Minecraft sunucusu lzerinden Mayis 2023’te isci Bayrami
sebebiyle yaptigl online mitingin diinya tarihinde diizenlenen ilk dijital siyasi
miting olarak tarihe gecmesi dijital siyasetin, yeni bir alanda daha genis
kitlere yayilacagini, diger tilkelerdeki siyasi partilere 6rnek olacagi gibi dijital
mitinglerin yapilmasi icin dnemli ve temel bir 6rnegi olusturmaktadir. Ayrica
siyasi partilerin giderek dijitalleserek elektronik siyasi partilere dontismesini
ve direkt dijital siyasi parti halinde kurulan pek ¢ok parti bulunmaktadir.

isve¢’te 2006’da kurulan Prate Party (Korsan Parti), 2009'da italya’da
Italia a 5 Stelle (Five Star Italy), 2012 yilinda Arjantin’de Democracia en
Red, ispanya’da 2014’te kurulan Podemos Hareketi Tiirkiye’de ise 2014
yilinda kurulan Elektronik Demokrasi Partisi (e-Parti) bu alandaki 6rnekleri
olusturmaktadir (Isik ve Isik, 2021: 686-692). Teknolojik olarak sistemsel
givenligin saglanmasi halinde pek uzak olmayan bir zamanda genel ve yerel
secimlerde dijital ortamda (e-devlet gibi kisisel ortamlar) optik oy pusalasi
ile elektronik oy kullanilabilecektir. Elektronik ortamda oy kullanimi 1964
yilinda basta ABD (Saltman, 1978) olmak iizere Fransa, Kanada, italya
Norveg, Brezilya ve Hindistan gibi ulkelerde yapilmistir (Telciler, 2017:
114). Bazi Ulkeler secim glivenligi ve dezavantajlari sebebiyle uygulamadan
vazgecerken bazi llkeler de hem sandik basinda hem de elektronik oy
kullanimi ‘hybrid’ olarak gerceklestirmektedir. Déneme gbre en yakin
ornek ise 15 Mart 2024’te baslayip 3 glin sliren Rusya Devlet Baskanlgi
seciminde hybrid oy kullaniimasidir (Anadolu Ajansi, 2024). Rusya Devlet
Baskani Vladimir Putin de oyunu elektrorik ortamda kullandi. Teknolojinin
belirlenimciligi ve yapay zekanin da dijital siyasete dahil edilmeye baslanmasi
ve elektronik oy kullaniminda olusabilecek risklerin kaldiriimasiyla sandik
basinda oy kullanmak yerine sadece elektronik oy kullanimiyla segimlerin
yapilacagi yadsinmayacak bir gercektir. Dijital siyaset modelinin kullaniminin
artmasiyla, siyasi partilerin ve segmenlerin daha ¢ok katim gosterecegi ve
dijital siyasetin buyik etkiler olusturacagi varsayiimaktadir.

Arastirma Yontemi

Calismamizda sosyal bilimlerde siklikla basvurulan ve hem nitel hem nicel
yond bulunan igerik analiz yontemi kullaniimistir. Nicel icerik analizinde,
arastirmasi yapilan konu hakkinda incelenen belge veya dokimanlarin
analiz edilmesi icin kategoriler ve kodlar olusturulmaktadir (Metin ve Unal,
2022: 275). Nitel icerik analizinde ise igerigin goériinen boyutlarindan ziyade
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gorinemeyen gizli mesajlara ulasilmaya calisilmaktadir (Yiksel, 2019: 12).
icerik analizi iletisimin yazili/acik iceriginin objektif, kantitatif ve sistematik
tanimlamalarini yapan bir arastirma teknigidir (Gokge, 1995:16). Fiske
(1996: 176) icerik analizi iletilerin asikar iceriginin Olgllenebilir, nesnel
ve dogrulanabilir aciklamasi yapmak amaciyla kullanildigini vurgularken,
Geogre (2003) ise iletileri, iceriginde yer alan gostergelerin agik belirgin
anlamlarindan yola c¢ikarak icerige iliskin degiskenler hakkinda tanimlayici
veriler elde etmek icin kullanilan istatiksel bir arastirma yontemi seklinde
tanimlayarak Berelson’a benzer tanimlar getirmektedir. Bu analizin
ozellikle nicel yonline vurgu yapan Frih, (Gokge, 2006: 17-35) igerik
analizini beyanlarin iceriksel ve bigimsel ozelliklerini sistematik ve nesnel
tarif eden deneysel bir yontem seklinde tanimlamaktadir. Hansen (2000:
86) ise nicelik icerik analizinin amacini herhangi bir metnin icinde bulunan
kategori ve belli niteliklerin ortaya ¢ikma sikligini belirlemek ve saymak
olarak belirtmektedir. icerik analizi bir ¢éziimleme yéntemidir ve elde
edilen veriler nesnellik, genellik ve sistemlilik 6zelligini tagimaktadir. 2023
TUIK verilerine gore; Tiirkiye’nin 85 milyon 279 bin 553 kisilik nifusunun
ylzde 15’ini 12 milyon 971 bin 289 kisi ile gen¢ niifus (15-24 yas grubu)
olusturmaktadir. Turkiye’nin demografik yapisiincelendiginde geng niifusun
cok oldugu ve bu geng niifusun yogun olarak Twitter kullaniyor olmasi siyasi
partilerin, liderlerin ve adaylarin da dikkatini cekmektedir. Ozellikle ilk
kez oy kullanacak se¢cmenlerin siyasi ve sosyal giindemi Twitter'dan takip
etmeleri siyasetgcilerin geng nifusun ilgi alanlarina daha da ilgi duymalarini
saglamistir. Bu baglamda bu durum, se¢cim donemlerinde siyasi partilerin
adaylarinin Twitter (zerinden se¢cmen kitlesine ulasmasini da nerdeyse
zorunlu hale getirmektedir. Siyasi adaylarinin Twitter kullanim pratiklerinin
secmen Uzerinde naslil bir etki olusturacagl ve se¢cim sonucuna nasil etki
edecegi 6nem arz etmektedir. Bu konuda ortaya cikacak istatistiksel
veriler hem sosyal medya kullaniminin siyasal iletisimle olan iligkisine 151k
tutacagi gibi daha sonraki yapilacak ¢alismalara da referans olusturulacagi
distnilmektedir.

Arastirma, Ekrem imamoglu’nun resmi Twitter hesabindaki metin,
video, fotograf, gorsel, isitsel ve diger paylasim ve etkilesim iliskilerini
kapsamaktadir. 31 Mart 2019’da yapilan Tirkiye yerel se¢imlerinde CHP
istanbul Biyiiksehir Belediye Baskani secilen Ekrem imamoglu’na Yiiksek
Sec¢im Kurulu (YSK) tarafindan 17 Nisan’da mazbatasi verilmistir. Ancak
YSK, 6 Mayis'ta secimi iptal edip 23 Haziran’da se¢imin yinelenmesine
hiikmetmistir. Ekrem imamoglu’nun secim icin yeniden dijital medya
Uzerinden secmene ulasmasi icin baslathigl siyasal iletisim kampanyasinda,
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calismamiz Twitter platformu 6zelinde oldugu icin 07 Mayis-22 Haziran
2019 tarihleri arasindaki 46 glinlik tweetlerinin nitel analizi yapilacaktir. Bu
calismada imamoglu’nun secim calismalarinda yogun bir sekilde kullandig
Twitter platformu hesabinin kullanim pratikleri ve sirecleri dogrultusunda
siyasal iletisimin, dijital medya araciligiyla nasil dijital siyasete dontstigliniin
ortaya konulmasi hedeflenmektedir. Arastirmamizda su sorulara cevap
aranacaktir: Siyasal iletisimde, hedef kitleye ulasmada Twitter’in roll ne
sekildedir? Dijital siyasetin olusmasinda Twitter’in etkisi/katkisi var midir?

Bulgular ve Tartisma
Ekrem imamoglu’nun Twitter Paylasimlarinin Analizi
Resim 1. Ekrem imamoglu’nun Twitter Sayfasinin Genel Goériinimii

. Ekrem imamoglu &

22.3K Tweets

hersey

cd ki IMAMOGLU

» N Y
| eee | | Follow |
X Al NG =

Ekrem imamoglu &
@ekrem_imamoglu
Istanbul Blyiiksehir Belediye Bagkam / Mayor of Istanbul | For tweets in English,

follow: @imamoglu_int

Translate bio

® Istanbul Biy tksehir Belediyesi (& ekremimamoglu
[F Joined Novem ber 2011

493 Following 3.6M Followers

Not followed by anyone you're following

Kaynak: Twitter.com/ekrem_imamoglu Twitter adresi ( Erisim Tarihi: 12 Aralik
2019).

Tablo 1. imamoglu’'nun Twitter Sayfasi Kiinyesi

B iye B ; .
elediye Baskanin Ekrem Imamoglu

Adi
Twitter Adresi Twitter.com/ekrem_imamoglu
Hesap Acllis Tarihi Kasim 2011

istanbul Bilyiiksehir Belediye Baskani/ Mayor of istanbul

Profil Agiklamasi .
www.ekremimamoglu.com
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Gonderi Sayisi 22 bin 300
Takipgi Sayisi 3 milyon 600 bin

imamoglu’nun renkli bir profil fotografi var. Arka
plandaysa bu fotografin siyah beyaz hali bulunuyor. Ayrica

Sayf‘._a Pr(?fll bu fotografin yaninda siyah kirmizi renklendirme ile ‘Her
Gorseli .. , .
sey cok giizel olacak’ slogani ve imzasi bulunmaktadir.
Begenileri- Like 2653
Video ve Fotograf 1300
Paylasimi

Kaynak: twitter.com/ekrem_imamoglu hesabindan alinmistir (Erisim Tarihi:12
Aralik 2019).

Detaylari Tablo 1 ve Resim 1’de verilen Twitter acilis tarihi Kasim 2011 olan
Ekrem imamoglu, istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan adayligi sirasinda 3
milyon 600 bin takipcisi bulunurken, 22 bin 300 gonderim gerceklestirmistir.
2.653 begeni alirken, 1.300 fotograf ve video paylasiminda bulunmustur.
Sec¢im slogani olarak belirlenen ‘Her sey c¢ok gilizel olacak’ s6zli sayfa
profilinin gorseli olarak kullanilmistir. Profil aciklamasinda ise secim siireci
boyunca ‘istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani’ olarak gésterilmistir.

Tablo 2. 31 Mart 2019 istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Secim Sonuclari

Adayin ismi Ekrem imamoglu Binali Yildirim
Adayin Siyasi Partisi Cumhuriyet Halk Partisi AdaletI;/aerE:ilklnma
ittifak Adi Millet ittifaki Cumhur ittifaki
Adaylarin Aldig1 Oy Sayilari 4.169.765 4.156.036
Adaylarin Oy Yizdelik %48 80 %48 55
Orani
Toplam Sandik Sayisi 31.186
Toplam Segmen Sayisi 10.570.939
Sec¢ime Katihm Orani % 83,88
Kullanilan Oy Sayisi 8.866.614
Gegerli Oy Sayisi 8.547.074

Kaynak: Yiksek Secim Kurul http://www.ysk.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 15 Kasim 2019).

Detaylari Tablo 2’de sunulan 31 Mart 2019 istanbul Biiyiiksehir Belediye
Sec¢im sonuglarina gore; Binali Yildirrm 4 milyon 156 bin 36 oy alirken,
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Ekrem imamoglu ise 4 milyon 169 bin 765 istanbullu segmenin oyunu
alarak istanbul’un 19. Biyiiksehir Belediye Baskani segilmistir. 2 Nisan
2019 tarihinde Adalet ve Kalkinma Partisi (AK Parti) istanbul Orgitiiniin
itirazi Gzerine gegersiz oylarin yeniden sayiminin yapilmasi ve hatali sandik
tutanaklarinin diizeltilmesi konusunda Yiiksek Se¢im Kurulu’na (YSK) itirazda
bulunulmustur. Kabul edilen itiraz ve yapilan incelemeler neticesinde 6
Mayis 2019 tarihinde secimler iptal edilerek, secimin 23 Haziran gini
tekrarlanmasina YSK tarafindan karar verilmistir.

Resim 2. 23 Haziran 2019 istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Secim Sonuglari
23 HAZIRAN 2019 iISTANBUL SEGIM SONUGLARI

®©@ 6 0 0 o6 o

31.186 31.186 %100.00 10.570.222 8.925.056 8.746.458
Toplam Sandik Agilan Sandik Agilan Sandik Orami Toplam Segmen Kullanilan Oy Gegerli Oy

iSTANBUL SEGIM SONUGLARI

| OY FARKI 806.426 |

KALAN SANDIK
EKREM iMAMOGLU Ll BINALI YILDIRIM
oy oy
4.741.870 3.935.444

Kaynak: Yuksek Secim Kurul http://www.ysk.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 15 Kasim 2019).

Resim 2’de istatistikleri paylasilan veriler 1siginda; 23 Haziran’da tekrar
edilen istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligi secim sonuclarina gére Binali
Yildirim, yizde 44,99 oy orani ile 3 milyon 935 bin 444 kisinin oyunu alirken,
Ekrem imamoglu oylarin yiizde 54,21 ile 4 milyon 741 bin 870 se¢cmenin
oyunu alarak istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani secilmistir. Yildirim ve
imamoglu arasindaki oy farki 31 Mart seciminde 13 bin 729 iken; 23 Haziran
seciminde ise aradaki oy farki 806 bin 426 oy olarak imamoglu’nun lehine
sonuglanmistir. 23 Haziran secimlerine kadar Ekrem imamoglu’nun segim
kampanyasi ve siireci yonetme bigimi Twitter hesabi tizerinden incelenmis
ve asagida kategorilere ayrilan konulardan elde edilen veriler grafikler
haline getirilmistir.
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Grafik 1. 07 Mayis -22 Haziran 2019 Tarihleri Arasinda Paylasilan 377 Tweetin
Bicimsel Dagilimlarinin Yiizdelik Oranlari

Emoji

%11 Video

%49

Fotograf
%40

H Video H Fotograf B Emoji

Kaynak: Twitter.com/ekrem_imamoglu hesabindan alinmistir (Erisim Tarihi: 10
Aralik 2019).

Grafik 1’de imamoglu’nun paylastgl 377 Tweetin bicimsel dagihimlari
konulara gore incelendiginde se¢men kitlesine ylizde 49 oraninda video
paylasimi yaparak ulasirken, ylizde 40 fotograf ve ylizde 11 emoji kullandigi
gorilmektedir. Video ve fotografli anlatimin yliksek olmasinin sebebinin
daha ¢ok inandiriciligl saglamak ve se¢gmene gliven vermek lizerine oldugu
varsayllmaktadir. Emoji ile de genc¢ kusak segmenlere yonelik bir iletisim
stratejisi olugturulmaktadir.

Grafik 2. Tweetlerin Konularina Gére Yizdelik Dagilimlari

Duyuru Faaliyet
%25 %18
Tesekkir ;ala;
%6 °
RekIam/ Bilgilendirme
%13 %23

M Faaliyet ®Vaat mBilgilendirme = Reklam ™ Tesekkir ® Duyuru

Kaynak: Twitter.com/ekrem_imamoglu hesabindan alinmistir (Erisim Tarihi: 10
Arahk 2019).

Grafik 2 incelendiginde; Tweetlerin konularina gore ylzdelik dagiliminda
Duyurular ylzde 25’lik bir payla ilk sirada yer alirken Bilgilendirme yizde
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23 ile ikinci sirada yer almaktadir. Faaliyetlerin pastadaki dagilimi ylizde 15
ile Giclinct sirada bulunurken, verilen Vaatler ylizde 15 ile doérdiinci sirada,
Reklamlar ylzde 13 ile besinci sirada ve Tesekkir kismi ise ylzde 6 ile
son sirada yer almaktadir. Duyuru, Faaliyetler, Bilgilendirme ve Vaatlerin
yuzdelik diliminde yiliksek olmasinda; segim kampanyasinda se¢cmenleri
ikna edebilme, beklentilere cevap verebilme ve segmenle her an iletisimde
olabilme diisiincesinin 6n planda oldugu goziikmektedir.

Grafik 3. Tweetlerde Kullanilan Etiketlerin Konularina Gore Yizdelik Dagilimi

Anma Hatirlatma
%2

Onemli Giin ve
Haftalar

%14
Secim Etiketleri

%84

M Secim Etiketleri m Onemli Giin ve Haftalar H Anma/Hatirlatma

Kaynak: Twitter.com/ekrem_imamoglu hesabindan alinmistir (Erisim Tarihi: 10
Aralik 2019).

Grafik 3’te ise imamoglu’nun tweetlerinde kullanilan etiketlerin konularina
gore yuzdelik diliminde secim etiketleri konusu ylizde 84 ile ilk sirada yer
alirken, 6nemli glin ve haftalar ylizde 14 ile ikinci sirada, anma ve hatirlatma
konusu ise yizde 2 ile liclincii sirada yer almaktadir. Ekrem imamoglu’nun,
31 Mart 2019 iBB secimi dncesi se¢im vaatlerini Sosyal Yardim, Ulasim,
istihdam, Dezavantajli Gruplar ve Cevre konulu bashklar alinda toplamak
mimkiindiir. Buna gére imamoglu’nun secim vaatlerinin detaylari asagidaki
tablodaki gibidir.
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Tablo 3. Ekrem imamoglu’nun Secim Faaliyetleri

Etkinlikler

19 Mayis Atatirk’a

Bilgilendirme

Metro ingaatinin

Din-inang
Ramazan
Bayrami tebrigi.

imaj
Televizyon
programlarina

Anma Genclik ziyareti ve davet alabilmek
ve Spor Bayrami . -
N yapilan ¢alismalar ~ Camide namaz icin basta
Toreni igin , o
., . hakkinda kilmasi sonrasi TRT'ye ¢agrida
Taksim’de téren o . .
S bilgilendirme. gazetecilere bulunmasi.
etkinligi katilimi. - .
glindemi
Metrobis degerlendirmesi  Rakibi Binali
Kurum, kurulus, .
. S hattinda alinan Yildirim ile
STK belediye gibi . o " . N
P yeni otobdislerin Ozel giin ve katildig
Orgutll yapilarin - . .
I . tanitim mesleki glinlerin  televizyon
temisilcileriyle bir . . Lo
. . faaliyetleri. tebrigi hakkinda  programi
araya gelinmesi. L
tweetler. sonrasl kimin
Secim otobdsuyle daha basarili
Anitkabir ziyareti ¢ o Y . . ? .
.. . yaptgi Twitter olduguna dair
ve sonrasl glindemi o .
N . . konusmalarin hesabindan imaj anketi.
degerlendirmesi.
canli yayinda canli yayinlar
. - verilmesi, ve giindemdeki IBB’nin
Secim ofisinden
. toplumu konu borcunun
videolar ve o .
N bilgilendiren hakkinda anlik hesabinda
fotograflarla anlik aylasimlar bilgilendirmeler aylasiimasi ve
bilgi paylasimi. paylas ' g - Paylas

elestirel bakis.

Kaynaklar: Twitter.com/ekrem_imamoglu hesabindan alinmistir (Erisim Tarihi:
17.06. 2019).

Tablo 3’te imamoglu’nun secim faaliyetlerine bakildiginda; etkinlikler,
bilgilendirme, din-inan¢ ve imaj basliklarindan olusmaktadir. Tiirkiye igin
onemli bir tarih olan 19 Mayis etkinliklerine ve Anitkabir ziyaretine katilan
imamoglu, bu etkinlik ve ziyaret lizerinden siyasal mesajlarini gdndermesi ve
bunu Twitter hesabindan anlik paylasima; dijital medyada ve sahada kendini
se¢mene hatirlatmak, sempatik goziikmek ve bir bag kurmak istedigini
gdstermektedir. istanbul’un sorunlarindan biri olan ulasim konusunda da
se¢meni yakalamak isteyen imamoglu, ulasim konusundaki calismalari
ve metro yapimindaki asamalari belli aralklarla Twitter hesabindan
paylasmistir. inang ve dini bayramlar lizerinden toplumla iletisime gecen
imamoglu, Cuma namazina gitmesi ve dini bayram tebrigi, toplumdaki
her ideoloji ve her inanca mensup yurttasin oyuna talip oldugu kanaati
olusturmaktadir. Secim sireclerinde biitiin medya organlarinda gorinir
olmak, adayin imajini dizayn etmek ve toplumun her kesiminden insanlara
ulasmasi stirecin 6nemli bir parcasini olusturmaktadir.
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Bu anlamda imamoglu, secim siirecinde basta TRT olmak iizere diger ana
akim medya kanallarini elestirerek, kendisinin TRT'ye cagrilmadigini ve
siire almadigini (T24, 2019) vurgulamist. imamoglu, vaatlerini topluma
ulastirmadigi, yurdun en lcra kdsesine sesini duyuramadigi gerekgesiyle
magdur olma halini 6n plana ¢ikartmaktadir. Ayrica, iBB’nin toplam borcunu
hesabindan aciklamasi mevcut belediyenin ko6t durumda oldugunu
kendisinin gelmesi halinde durumun dizelecegine vurgu yapmaktadir.
imamoglu, rakibi Binali Yildirim ile 16 Haziran 2019’da televizyonda karsi
karsiya gelmesi sonrasi kimin daha basarili olduguna dair imaj anketi
yapmasi; rakibine karsi meydan okuyarak izleyici/segmen tarafindan
dzgiivenli oldugunu ve IBB baskani secilirse basarili olacagina herkesi ikna
etmek istedigi anlasiimaktadir.

imamoglu'nun paylastigl Tweetlerde vaatlerinin yer aldig Tablo 4’te,
Tweetlerin konularinagore yiizde 15’lik bir yer kaplayan vaatlere bakildiginda
genel itibariyle istanbul halkinin basta agirlikh olarak ekonomik sorunlari
olmak Uzere sosyal, kiltirel, cevre, ulasim ve kent yoksullugu sorunlarini
¢6zmeye doniik oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle Ekrem imamoglu,
secim vaatlerinde istanbullu her vatandasi kucaklamaya calisan genis
bir vaat yelpazesi oldugu gorilmektedir. Toplumda ayrismalara neden
olabilecek unsurlara dikkat edildigini, sosyal yardimi 6n planda tuttugunu ve
ulasim sorunun ¢ozilecegine dair vaatleri sosyal belediyeciligi Gnemsedigi
ve her yurttasa belediye hizmetinin gidecegine vurgu yaptigi gérilmektedir.
Ogrencilerin yas gruplarina goére anneleri ile toplu tasimadan iicretsiz
ve indirimli yararlanacagl secim vaadi ise ozellikle ilk kez oy kullanacak
secmenlere yonelik 6nemli bir ¢alismadir. Bu sekilde istanbul’da toplu
ulasimda Ucretsiz veya indirim imkaninin saglanmasi oy sayisini artirmaya
yonelik bir adim olarak degerlendirilmektedir.
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Tablo 4. Ekrem imamoglu’nun Secim Vaatleri

Sosyal

Yardim
Mabhalle
mutfaklariyla
yurttasa ucuz
ve saglikh
yemek (sut,
ekmek)
destegi
saglanacak.

Sarachane’ye
Genglik
Kituphanesi
kurulacak.

Dinya dilleri
merkezi
acllacak ve
ilk sinavin
Ucreti
odenecek.

Ogrencilere
burs ve
yurt destegi
verilecek.

500 bin
Ogrenciye
kirtasiye ve
Uniforma
yardimi
yapilacak.

Yemekhanesi
olmayan
okullara
kumanya
destegi
verilecek.

Ulasim

12 yas

alti tim
cocuklar ve
0-4 yas arasl
cocuklara
anneleriyle
Ucretsiz
ulasim
saglanacak.

Toplu
tasimada ilk
aktarmalar
Ucretsiz
olacak.

25 yasin
altindaki
insanlara
toplu
tasima %40
indirimli
olacak.

630 km
metro
hattive 11
fanikaler
yapilacak.

istihdam

Kadinlara
maddi
destek
verilecek.

Bolgesel
istihdam
ofisleri
kurulacak.

istanbul
Cocuk Fonu
kurularak
bagimlilikla
micadele
edilecek.

100
kapasiteli
150 kres
actlacak

ve burada
calisacak 3
bin kadina
is imkani
saglanacak.

Dezavantajlilar

Belediye
kadrolarina
%40 cinsiyet
kotasi olacak.

10 adet glindiiz
bakim ve
engelli evi
yapilacak.

Otizmli

ve Down
sendromlu
bireylere

ve onlarin
ailelerine 6zel
bir alanda koy
kurulacak.

Cevre

Yesil alanlarda
500 km bisiklet
yolu yapilacak.

Bolge parklari
ve mahalle cep
parklariinsa
edilecek.

Otopark ve
trafik sorunu
cOzilecek.

Demiryolu
ve denizyolu
glclendirilecek.

Kaynaklar: (Twitter.com/ekrem_imamoglu), (https://www.euronews.com, Erisim
Tarihi: 17.06.2019), (https://www.evrensel.net, Erisim Tarihi: 11.06.2019).
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Tablo 5. En Cok Kullanilan Etiketler

Ani ve
Hatirlatma

Segim Sloganlari
Onemli Giinler

#HerSey
CokGuizelOlacak

#imamoglu
VarsaCoézimVar

#Konusma
Vakti

#Hayirh

#Hasanlizzettin
Cumalar

Dinamo

#YKS2019 #AybikeYalgin

#29Mayis

1453 #TurkanSaylan

#Anadolu #NazimHikmet

Efes

#Anneler
GUnU

#TURFRA

#Eczacilik
GUnU

En Cok
Retweetlenen

Tweetler
7 Mayis 2019:

“Yolumuz uzun,
heyecanimiz
yuksek,
gencligimiz var”
(46 bin).

08 Mayis 2019:
“16 milyon insanin
ylreginde
umudu ve sevinci
yesertecegiz” (41
bin).

10 Mayis 2019:
“31 Mart glni
sandikta neler

yasandi?” (48 bin).

13 Mayis

2019: “Mibarek
Ramazan ayinda
bile yalan ve iftira
ile konusanlari
Allah’a havale
ediyorum” (46
bin).

28 Mayis

2019: “Mibarek
Ramazan ayinda
yeni iftiralarla ve
kumpaslarla bana
kara calmaya
calisiyorlar” (42
bin).

En Cok izlenen
Videolar

7 Mayis 2019:
Secim iptali sonrasi
konusmasi (3,2
milyon).

8 Mayis 2019: “16
milyon insanin
yureginde umudu
ve yesertecegiz”
(3,4 milyon).

10 Mayis 2019: “31
Mart giini sandikta
neler yasandi?” (3,5
milyon).

28 Mayis 2019:

“Birileri bizi bolmeye,

kutuplastirmaya
calissa da biz birlik
olmaya devam
edecegiz” 3,8
milyon.

28 Mayis 2019:

“Mibarek Ramazan

ayinda yeni iftira
ve kumpaslarla
bana kara ¢almaya
calisiyorlar” (2,9
milyon).

Kaynak: Twitter.com/ekrem_imamoglu hesabindan alinmistir (Erisim Tarihi: 10

Aralik 2019).
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En cok kullanilan secim etiketlerine baktigimizda ayni zamanda segim slogani
olan, #HerSeyCokGuzelOlacak, ilk sirada yer almaktadir. En ¢ok kullanilan
onemli glin ve haftalarda ise Cuma namazina ve Cuma glininiin kutsalligina
vurgu yapilarak, #HayirhCumalar etiketi, milyonlarca 6grencinin katildig
Yiiksek Ogretim Sinavlari #YKS2019 etiketi, istanbul’un Fethi #29Mayis1453
etiketi, Avrupa Ligi (Euroleague) finaline yilkselen #AnadoluEfes,
anneler gini icin #AnnelerGini, 2020 Avrupa Sampiyonasi Elemeleri
karsilasmasinda Fransa’yl 2-0 yenen A Milli Takim icin #TURFRA ve
#EczacllikGlnU gibi onemli glin ve haftalara vurgu yapilarak toplumun
hemen her kesiminden se¢cmenle duygusal ve manevi bag kurmak ve
se¢cmeni etkilemek hedeflendigi anlasiimaktadir.

Ani ve hatirlamalar etiketleri ise, #HasanizzettinDinamo, #AybiikeYalgin,
#TurkanSaylan, #NazimHikmet gibi 6nemli kisi ve Ulke glindeminde uzun
suire kalan ve etki birakan olaylarin hatirlatmasi yapilarak toplumdaki
saygin insanlar Uzerinden siyasal iletisim yirGtildiglt distndlmektedir.
En ¢ok retweetlenen Tweetlere baktigimizda ise, imamoglu’nun 10 Mayis
2019 glinl paylastigl, “31 Mart glini sandikta neler yasandi?” videosu da
48 bin 722 kez retweetlenerek en cok retweetlenen paylasimi olmustur.
“Yolumuz uzun, heyecanimiz yiksek, gencligimiz var” ve “Mibarek Ramazan
ayinda bile yalan ve iftira ile konusanlari Allah’a havale ediyorum” 46 bin,
“Mibarek Ramazan ayinda yeni iftiralarla ve kumpaslarla bana kara ¢calmaya
calisiyorlar” tweeti 42 bin ve “16 milyon insanin yiireginde umudu ve sevinci
yesertecegiz” 41 bin kez retweetlenmistir.

Fotograf 1. Ekrem imamoglu’nun en ¢ok retweetlenerek paylasilan videosu

- 31 Mart guni neler yasadik sandirkia bunlarisize tek tek
anlatacagrm.

Kaynak: Twitter.com/ekrem_imamoglu hesabindan alinmistir (Erisim Tarihi:
09/12/2019).

imamoglu’nun Twitter (izerinden paylastigi videolardan en ¢ok izlenen ise
Fotograf 2‘deki 28 Mayis giini esnaf ziyaretinde bir yurttas ile tartismasi
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yer almaktadir. “Birileri bizi bélmeye, kutuplastirmaya calissa da biz birlik
olmaya devam edecegiz” videosu 3,8 milyon izlenerek en fazla izlenen
video olmustur. En fazla kullanilan secim etiketlerinin 6zetine bakildiginda
imamoglu, Twitter mecrasinda, giiniin &ne ¢ikan olaylari ve toplumun farkl
kesimlerinden 6nemsenecek, dini, sosyal ve kiltlrel degerleri 6n plana
atarak se¢meni etkilemeye calismaktadir. Bu sirecte yapilan paylasim ve
bilgilendirme sosyal medyanin, Twitter 6zelinde, politiklestigini siyasetin
de sosyal medya ile medyatiklesmekte oldugunu séylemek mimkindr.
Burada kastedilen hem sosyal medyanin hem de siyaset kurumunun
birbirlerinin 6zelliklerinden faydalandigi ve karsilikl beslendigidir.

Fotograf 2. Ekrem imamoglu’nun en cok izlenen videosu

- Gazetecinin size sormugoldugugoriida ayni seyi séyledifiz;
biz onlarla beraber yonetiriz neden‘ggmasm dediniz;

Kaynak: Twitter.com/ekrem_imamoglu hesabindan alinmistir (Erisim Tarihi:
09/12/2019).

Arastirma kapsaminda 46 gin boyunca incelemesi yapilan Ekrem
imamoglu’nun Twitter hesabindan bilgiler, gérseller, fotograflar, videolar,
paylasimlar, metinler ve diger veri baglaminda degerlendirilen yazilar
raporlastirilarak tabloya ve grafiklere donustiridlmustir. Arastirma
kisminda odaklanilan konular; imamoglu’nun resmi Twitter hesabindan
secime yonelik butlin paylasimlari ve takipgci sayisidir. Bu iki konu sosyal
medya platformlarinda muhtevasi geregi 6nem teskil etmektedir. Takipteki
nicel ¢okluk/azlik iletisim uzami Gzerine kurgulanan Twitter’daki takipgi
sayisi kullanicilarin siyasal olarak énemsedikleri unsurlarin okunur olmasini
saglayabilmektedir.
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Fotograf 3. imamoglu’nun en ¢ok yorum alan ve begenilen iki Tweeti
@ Ekrem imamoglu @ @ekrem_imam...-16.04.2019

‘ » Bu inang, bu sevgi yeter bize. Her sey ¢cok guzel
olacak.

' #B%xrem abi, her sey giizel olacakobi.
=Aynen dyle aynen.

Q238 111548 Q1038 |l N &

@ Ekrem imamoglu & @ekrem_imamo...-6.05.2019
‘ > Evet, her sey cok gilizel olacak.

#HHerSeyCokGlizelOlacak

=%

ez S S =
Qo9a 1l12eB Q1018 | [
Kaynak: Twitter.com/ekrem_imamoglu hesabindan alinmistir (Erisim Tarihi:
09/12/2019).
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imamoglu, 16 Nisan 2019 giinii secim kampanyasini siirdiiriirken, otobiisiin
online gelen 16 yasindaki lise 6grencisi Berkay Gezgin’in “Her sey cok glizel
olacak” sdziinii Iimamoglu’nun Twitter hesabinda “Bu inang, bu sevgi yeter
bize. Her sey c¢ok glizel olacak” seklinde paylasmasi 2 bin 300 yorum, 15
bin 400 retweet, 103 bin 583 begeni alarak en ¢ok begenilen ikinci tweet
olmustur. imamoglu’nun 06 Mayis 2019’da paylastig “Evet, her sey cok
glzel olacak” tweetiise 994 yorum, 12 bin 600 retweet ve 107 bin 252 begeni
alarak en ¢ok begeni alan tweeti olmustur. Dijital ortamda dolasima giren
“Her sey cok glizel olacak” sozii ilk paylasildiginda 103 binden fazla, ikinci kez
paylasildiginda ise 107 binden fazla yurttas tarafindan begenilmesi siyasal
iletisime dijital ortamda ciddi bir katilimin oldugunu ortaya gikarmaktadir.
imamoglu’nun segim siirecini yliriitt(igii sosyal mecralardan biri olan Twitter
platformunu siyasal iletisim araci olarak kullandigini ve bu mecrada dijital
siyasetin etkin olarak yapildigini géstermektedir. imamoglu, yaptig biitiin
calismalarini, secim mitinglerini, esnaf ziyaretlerini, sokak sohbetlerini ve
diger faaliyetlerini an ben an Twitter platformunda paylasarak secmene/
topluma ulasmada sosyal medyayi agirlikli kullandigi gérilmektedir. Segim
kampanyasinin slogani olarak “Her sey cok giizel olacak” belirlenmis sik sik
bu slogan 6n plana g¢ikartilmistir.

Sonug

Twitter, Instagram, Facebook, Periscope ve YouTube gibi sosyal medya
platformlari siyasetgilerin, yurttaslarla iletisimleri bakimindan blyuk
kolayliklar saglamaktadir. Bilgilendirme, fikir belirtme, haber verme ve
elestirme amacli kullanilan Twitter, siyasetgiler tarafindan da yogun olarak
kullanilmaktadir. Sadece se¢me ve secilme yasinda olan bireylere degil
herkese politize olma imkani sunan Twitter, siyasal katihm baglaminda
kullanicilara sempati duyduklar, istedikleri ve/veya karsit goristeki
kisileri takip etme olanagi da sunmaktadir. Bu kolaylk siyasetin geleneksel
medyadan sosyal medyaya tasinmasina imkan tanimistir. Bu baglamda
Ekrem imamoglu, secim siirecinde daha olumlu bir imaj ¢izmek, secmeni
ikna etmek ve sempati kazanmak i¢in Twitter hesabindan video, fotograf,
bilgi paylasarak agiklamalarda bulunmustur ve propagandasini sosyal medya
Gzerinden silirdirerek dijital siyaset yurutmdistir. Muhalif bir aday olan
Ekrem imamoglu, ana akim medyada kendine yeterli yeri bulamadigi igin
alternatif yollar deneyerek se¢mene ulasmaya calismistir. Kamu yayincilig
yapan TRT ve 6zel medya sirketlerini elestirerek televizyon ve gazetelerde
secim icin projelerini anlatmak ve halka ulasmak icin davet edilmek
istedigini her firsatta dile getiren imamoglu, biitiin sosyal medya araclariyla
istanbullu secmene ulasmaya ¢alismistir. imamoglu, secim kampanyasini
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teknolojiyi, interneti ve sosyal medyayi kullanan geng se¢mene 6zellikle
Twitter UGzerinden ulasmistir.

imamoglu’nun Twitter hesabinda 07 Mayis 2019-22 Haziran 2019 tarihleri
arasinda paylasilan 377 tweet incelendiginde agirlikli olarak videolarin
kullanildigi gorilmektedir. Ayni zamanda kullanilan emojilerle geng niifus ve
ilk defa oy kullanacak se¢menler hedef alinmistir. En ¢ok izlenen videolarin
icerigine baktigimizda 2 ana tema goze ¢arpmaktadir. Birincisi se¢im iptali
ve sonrasindaki umutvari konusmalar. ikincisi ise imamoglu’nun hakkinda
One sirilen iddialara dair agiklamalar yer almaktadir. En ¢ok begenilen
fotograflara baktigimizda belli bir ortak tema gbze c¢arpmamaktadir.
Kendisine dair olumsuz bir haberi olumlamak icin imamoglu’nun «lapert»
adh kullanicinin paylasimini retweet ettigini gormekteyiz. En ¢ok retweet
edilen tweetlerine baktigimizda ise 31 Mart’taki secimde neler yasandigina
dair bilgilendirme tweeti karsimiza ¢ikmaktadir. En ¢cok begenilen video
ve paylasilan tweetler incelendiginde bir ortak paydada bulustuklar
gorilmektedir. Bu tweetler sunlardir: “10 Mayis 2019: 31 Mart’ta neler
yasandi? 8 Mayis 2019: 16 milyon insanin yireginde umudu ve sevinci
yesertecegiz. 28 Mayis 2019: Mibarek Ramazan ayinda yeni iftiralarla ve
kumpaslarla bana kara calmaya calisiliyor.” imamoglu, secim siirecince
se¢cmene ulasmada tweetlerinin konulara goére dagiliminda ‘duyuru’ ve
‘bilgilendirme’ ilk iki sirayi paylasirken, paylasimlarini yliizde 49 videolarla,
ylizde 40 fotograflarla ve ylzde 11 emojilerle yaptigi ortaya c¢ikmistir.
Ayrica ¢alismada, imamoglu’nun yiiriittiigii secim kampanyasinin yeni nesil
siyaset yapma yontemi olan ‘dijital siyaset’ ile yuruttigi gorulmektedir.
Olusan bu yeni alan siyasal iletisimi sosyal medya merkezli bir se¢im
kampanyasina c¢evirmistir. imamoglu’nun twitter hesabinda paylasilan
377 tweet incelendiginde kullanilan emojilerle geng nifus ve ilk defa oy
kullanacak segmenler hedef alinmaktadir. Bu sekilde Z Kusaginin yasam
tarzi ve teknolojiyi kullanma bigimlerinin dikkate alindigi gorulmektedir.
Twitter basta olmak lizere sosyal medya platformlarinin dijital siyasetin alt
yapisini olusturdugu gibi siyasetin sanal/dijital kiirsust niteliginde oldugu
dislintlmektedir. Calismada Twitter platformunun siyasal iletisim araci
olarak etkin kullanildigi ve segmene ulasmada katki verdigi anlasiimaktadir.
Ekrem imamoglu’nun siyasal iletisim siirecine dikkat edildiginde ‘magdur
olma hali’nin hep 6n planda tutuldugu, Binali Yildirim’in devletin sosyal,
ekonomik ve medya giiciinden faydalandigini kendisinin ise bu imkanlardan
mahrum oldugunu hatta 6zellikle medya konusunda engellendigi siklikla
belirterek bitiin bu aciklamalarin videolar ve fotograflarla gliclendiriimeye
calisildig gérilmektedir. imamoglu, secim siirecinde hiikiimetin giiciine
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karsihk, glicini segmenden aldigina vurgu yaparak sosyal medya Gzerinden
vaatlerini, faaliyetlerini hedef kitlesine anlatmaya calistigina dikkat
cekilmektedir. Geleneksel medyada yer bulamayan, sesini duyurmak
isteyenler icin yeni bir alan olan ve sivil medya olarak isimlendirebilecegimiz
Twitter, siyasal iletisimin daha homojen olmasina imkan verebilmektedir.
internetin imkanindan faydalanilarak, elinde medya giiciinii bulunduranlara
karsi bir zorunlu arayisin neticesiyle ve yeni siyasetcilerin kendilerine yeni
bir alan olusturabilme cabalariyla ortaya cikan ‘dijital siyaset’ pek ¢ok firsat
barindirdigi gibi bazi riskleri de beraberinde getirmektedir. Halka dogrudan
bir baski, sansiir olmadan siyasetcilerin topluma ve bireylere ulasabilmeleri
en biyiik konforu saglamaktadir. internet finansal maliyetinin ucuz, hizh
ve kolay ulasabilir olmasinin yaninda fiziksel sinirlari ortadan kaldirmasi,
herkesin kendi sesini duyurabilmesi ve demokrasiye katihm gibi diger
onemli avantajlari olusturmaktadir.

Yurttaslar acisindan sosyal medyayi kullanabilenler i¢in giindemi takip
etmek ve o mecrada var olmak kisisel anlamda 6nemli hissettirirken ayni
zamanda siyasilerin denetlenebilir olmasina da katki saglamaktadir. Oy
pusulasinin hazirlanmasi, kagit, murekkep, kirtasiye, baski, nakliye, ulasim,
gibi 6nemli masraf kalemlerinden tasarruf edilebilmesi 6nemli avantajlar
arasinda yer almaktadir. Klasik sandik basinda oy kullanma sisteminde
her se¢gmenin ikamet adresinde oy kullanmasi yerine segmenlerin ikamet
adreslerinin disinda isterse farkli bir tlkede olmasi halinde bile uzaktan
internet erisimiyle oyunu kullanabilmesi secimlere katilimi kolaylastiracagi
gibi katiimi da yulkseltecegi varsayilmaktadir. 31 Mart 2019 Mabhalli
idareler Segiminde 1 milyon 908 bin 445 oyun gecersiz oldugu bilgisini g6z
oniinde bulundurdugumuzda dijital oy kullaniminda gerekli arayiiz tasarimi
dogru vyapilirsa klasik secimlerde ortaya cikan ‘gecersiz oy’ sorunsalini
ortadan kaldirmasi (Telciler, 2017: 112) diger 6nemli bir avantajdir.
internet lizerinden oy kullanma yayginlastikca, konunun riskleri de daha
fazla dikkat cekmeye baslamaktadir. ilk akla gelen tehdit kaynagi, hacker
saldirilandir (Glng6r, 2017: 2271). Secimlerde bu tiir bir tehdidin olmasi
glvensizlik yaratmaktadir. Elektronik oylamaya 6zgi olan kilit nokta, kimlik
dogrulama, anonimlik, mahremiyet, glivenilirlik ve denetlenebilirlik ile ilgili
gereksinimler arasindaki etkilesimdir (Dingkol ve Isik, 2019: 721). Hem dijital
oy kullaniminda sanal sandiklarin hacker saldiri riski tasimasi hem de kisisel
bilgilere ulasma, kapali oy kullanimi ve agik tasnif gibi konularin gtivenligini
konusunda zafiyetler olusturabilecegidir. Baska bir risk ise secim gibi llke
gelecegini belirleyen bir konuda iyi finanse edilmis cevreler iktidari ele almak
icin her turlG girisimi yapabilirler (Thompson, 2008). Burada vurgulandigi
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gibi finansal glic odaklarinin, secim sonuglari Gzerinde istenilen yénde bir
etki olusturmak icin girisimlerin se¢im glivenligini tehlikeye attigi gibi gercek
iradenin de sonugclara yansimasinda riskli bir durum olusturmaktadir.

Oy verme islemi, aygitlarin tasarimi ile baslayip se¢cimden sonra aygitlarin
depolanmasiyla sona eren ¢ok asamali bir strectir. Elektronik oy kullanma
oncesi ve kullanim sirasindaki riskler disinda, elektronik oylarin dijital
ortamdaki glivenli bir sekilde korunmasi riski de 6nem teskil etmektedir.
Ayrica, siyasetcilerin soylemleri, eylemleri, goruntileri, fotograf ve diger
gorsel unsurlara kolay ulasilip elestirilebilmesi, yorumlarda bulunup kayit
altina alinip gerektiginde aleyhte kullanilabilmesi, yapay zeka ve deepfake
yanlis ve kot niyetli kullanilmasi agisindan risk olusturmaktadir. Yapay zeka
ve deepfake teknolojisinin kullanim alanindaki artis ve siyaset disiplininin
ozellikle dijital secimlerde kullaniimaya lehte/aleyhte acik olmasi ciddi bir
risk olusturmaktadir. Deepfake ve yapay zeka ile Uretilecek sahte icerikler
secim sireclerinde manipilasyona sebep olabilecegive bunabenzerrisklerin
bertaraf edilmesi gerektigini, konu hakkinda hukuksal diizenlemelere ihtiyag
olacagl gercegini ortaya cikarmaktadir. Butin bunlara ek olarak dijital
siyasetin elestirel kismi ise, dijital siyasetin ylikselisinde erken donemde
ortaya ¢ikan iyimser hava hikimetlerin ve sirketlerin, ‘bireyin 6zglrlGgi icin
calismadiklari’nin fark edilmesi, kisisel verilerin etik olmayan bicimlerde ele
gecirilerek bireylerin Grinlestirildigi (Kurnaz, 2022: 20) ele gegirilen kisisel
bilgiler ‘veri ekonomisi’ baglaminda islenilebilecegi ve istenilen dogrultuda
kullanilabilecegi ortami olusturdugu yadsinamamaktadir. Dahlgren (2005)
internetile olusturulan etkilesimin belli bir dereceye kadar kabul edilecegine
dikkat cekerek, demokrasiye de katki saglamayacagini vurgulamaktadir.
Dijital siyasetin glinimiiz itibariyle emekleme doneminde oldugu eksik ve
kotl niyetli kullanimlara firsat vermesi agisindan agmazlari bulunmaktadir.
Dijital siyasetin tam anlamiyla glivenli bir ortamda uygulanabilir olabilmesi
hem teknolojik hem hukuksal yenilik ve diizenlemelerle pilot uygulamalarla
gelistirilebilecegi distnulmektedir.
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