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Oz

Bu ¢aligmanin amaci, is roli belirsizliginin igyeri prokrastinasyonu iizerine olan etkisini
aragtirmaktir. Caligmada is rolii belirsizligi; is yontemi belirsizligi, is planlamasi belirsizligi ve
performans degerlendirme standartlarina iliskin belirsizlik boyutlariyla ifadelendirilmistir. Isyeri
prokrastinasyonu, davranigsal prokrastinasyon ve kararsal prokrastinasyon boyutlariyla temsil
edilmistir. Arastirmada anket yontemi kullanilmig olup, anketler hizmet sektorii ¢alisanlarina
uygulanmistir. Arastirmanin  bulgularina gore, is roli belirsizligi boyutlar1 ile igyeri
prokrastinasyonu boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki ve is rolii belirsizliginin
isyeri prokrastinasyonu {izerinde pozitif yonde bir etkisi oldugu anlagilmistir.
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Abstract
The aim of this study is to research the effect of work role ambiguity on workplace
procrastination. Work role ambiguity was represented with work method ambiguity, work
scheduling ambiguity and performance evaluation standards ambiguity aspects in this study.
Workplace procrastination was expressed with behavioral procrastination and decisional
procrastination aspects. It was used the survey method at this study and the surveys were
administered to employees of the service industry. According to the research results, it was proved
that there is a positive and significant relationship between the aspects of work role ambiguity and
workplace procrastination. Moreover, it was found that there is a positive effect of work role
ambiguity on workplace procrastination.
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1. Giris

Is rolii belirsizligi, ¢alisanin isyerinde kendisine verilen gorevde istenen
performansi1 ortaya koyabilmesi ig¢in gerekli olan bilgiden yoksun kalmasidir
(Ceylan ve Ulutiirk, 2006, 48). Isin amaglarmin yeteri kadar tanimlanmadigs, yetki
ve sinirlariin belli olmadig1 durumlarda ¢alisanin iizerinde gerginlik yaratan stres
ve baski ortami olusabilmektedir (Khattak vd., 2013, 29). Dubinsky ve arkadaslari
(1992) ve Fisher (2001), rol belirsizligini, rol stresinin temel tetikleyicilerinden
biri seklinde tanimlamislardir. Is stresinin bir tiirii olan is rolii belirsizligi,
sorumluluktan kaginmaya (Jones, 2007), is memnuniyetsizligine (Holmstrom ve
Henfridsson, 2002), kaygiya ve depresyona (Muchinsky, 1997), tiikenmislige
(Maslach vd., 2001) ve sonug¢ olarak performans diisiikligiine (Srikanth ve
Jomon, 2013) sebep olmaktadir.

llgili alanyazinda rol belirsizligi; rol ¢atismas: (Erkenekli vd., 2008; Ram vd.,
2011; Rizzo vd., 1970), is stresi (Jackson ve Schuler, 1985; Kahn vd., 1964;
Soltani vd., 2013), is doyumu ve tiikenmislik (Sabuncuoglu, 2008; Tung, 2008),
personel devri (Adigiizel, 2012), is tatmini ve performans (Ceylan ve Ulutiirk,
2006; Onyemah, 2008), orgiitsel baglilik (Judeh, 2011), gérev uyumu ve
yeterliligi (Eys ve Carron, 2001), rol gerginligi (Beehr vd., 1976) vb. baglamlarda
incelenmistir.

Prokrastinasyon, bireyin zor ya da istenmeyen olarak algiladigi bir is/gorevi
erteleme egilimi seklindeki faaliyet diizensizligidir (Barabanshchikova ve
Kaminskaya, 2013, 44). Erteleme aligkanliginin diisiik 6zdeger, 6zgiiven eksikligi,
0zdenetim yoksunlugu, miikkemmeliyet¢ilik egilimi, diirtiisellik, depresyon ve
kaygi ile iligkili oldugu bulunmustur (Ferrari ve Tice, 2000; Jadidi vd., 2011; Lay,
1986). Isyeri prokrastinasyonu, zaman kaybi, diisiik verimlilik, is stresinin artmasi
(Chu ve Choi, 2005); yiiksek oranda mali kayiplar (Barabanshchikova ve
Kaminskaya, 2013) vb. sonuglari beraberinde getirmektedir.

llgili alanyazinda prokrastinasyon agirlikli olarak is stresi (Beheshtifar vd., 2011;
Flett vd., 1995; Sharma ve Kaur, 2011), performans (Ariely ve Wertenbroch,
2002; Lakshminarayan vd., 2013), zaman yo6netimi (Gafni ve Geri, 2010; Gupta
vd., 2012; Hafner vd., 2014), miikkemmeliyetgilik (Flett vd., 1992; Slaney vd.,
2002; Tashchilina, 2014), kisilik (McCown ve Johnson, 1991; Milgram ve Tenne,
2000; Schouwenburg ve Lay, 1995), korku (Rothblum, 1990), tembellik
(Varvaricheva, 2010), kontrol odagi (Hampton, 2005) gibi baglamlarda ele
alinmustir.

Is rolii belirsizligi ile isyeri prokrastinasyonu is stresinin temel bilesenleri arasinda
yer almaktadir. Basta bilgi eksikligi ve yetersiz gorev, yetki, sorumluluk
tanimlamalar1 olmak tizere is rolii belirsizligine neden olan kosullar igyerinde
erteleme aligkanliginin artmasina da sebep olmaktadirlar. Calisma is roli
belirsizliginin ~ igyeri  prokrastinasyonu iizerindeki etkisini  arastirmayi
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amaclamaktadir. Ayrica bu arastirma isyerinde prokrastinasyonun azaltilmasi
bakimindan is siirecinin etkin planlanmasi ve yonetiminin (6rnegin, Kisitlar teorisi
(Goldratt, 2006)) 6nemine dikkat ¢cekmeyi de hedeflemektedir.

2. Is Rolii Belirsizliginin Kavramsal Icerigi

Is rolii belirsizligi, gorev gereksinimlerine iliskin acik ve spesifik bilginin
eksikligidir (Ram vd., 2011, 114). Calisanin orgiitiin diger {iyelerinin onun roliine
iliskin beklentileri konusundaki belirsizligidir (Onyemah, 2008). Kahn ve
arkadaslar1 (1964) is roli belirsizligi tanimina rol performansi sonuglart boyutunu
da eklemislerdir (Yongkang, 2014, 9). Beehr ve arkadaslar1 (1976), Cordes ve
Dougherty (1993), Cooper (1991), Dyer ve Quine (1998) ve Ursprung (1986)
bireysel bilgi eksikliginin is rolii belirsizligini yarattigin1 saptamislardir (Khattak
vd., 2013, 32). Her pozisyonda karisikligi en aza indirmek ve verimliligi artirmak
icin net gorev gereksinimleri olmali, ancak bazi Orgiitsel yapilarda gorev
gereksinimleri belirsizdir (Hamilton, 2002). Goérev ve sorumluluklarin agikca
tanimlanmadig1 ortamda birey herhangi bir davranis ya da faaliyet i¢in sorumluluk
almaktan kaginmaktadir (Jones, 2007; Judeh, 2011, 173).

Kahneman ve Lovallo (1993) is rolii belirsizliginin Orgiitteki belirsiz
diizenlemeler, etik ve ¢aligma kiiltiiriiniin sonucunda olustugunu ifade etmislerdir
(Soltani vd., 2013, 1928). Ancak Meyerson (1991) rol belirsizliginin orgiit i¢inde
olabildigi gibi, her biri ayr1 bir kiiltiirel deneyim sahibi olan bireylerin kendi
iclerinde de yasanabildigini belirtmektedir. Aymi sekilde farkli bireyler orgiit
iginde zaman zaman g¢esitli belirsizlik tiirlerini yasayabilmektedirler (Khattak vd.,
2013, 30).

Kahn vd. (1964) gorev belirsizligi ve sosyo-duygusal belirsizlik olmak tizere iki
belirsizlik tiirlinii ortaya koymuslardir (Eys ve Carron, 2001, 357-358). Gorev
belirsizligi, bireyin kendi roliinii gerceklestirmek icin gerekli olan gorevle
(performansla) ilgili bilgi eksikligi oldugunda yasanmaktadir (Beehr, 2014, 62).
Gorev belirsizliginin {i¢ alt tiirii ortaya cikabilir (Kahn vd., 1964). Bunlar,
sorumlulugun  (beklentilerin)  kapsamiyla ilgili  belirsizlik, davranissal
sorumluluklar (s6z konusu beklentileri gerceklestirme faaliyetleri) ile ilgili
belirsizlik ve sorumluluklarin hiyerarsisi (beklentileri gergeklestirme konusundaki
oncelikler) ile ilgili belirsizliktir (Bauer ve Simmon, 2000, 45). Sosyo-duygusal
belirsizlik, bireysel psikolojik sonuglar ve konforla ilgili eksik bilginin rol
performansini yiiriitmek i¢in yetersiz oldugu durumlarda goriilmektedir (Kahn
vd., 1964, 94; Wooten vd., 2010, 76).

Brun vd. (2009) konu belirsizligi ve kaynak belirsizligi olmak iizere iki belirsizlik
tirlinden bahsetmiglerdir. Konu belirsizligi {iriin, piyasa, siirecle ilgiliyken,
kaynak belirsizligi orgiitsel kaynaklar, yenilik, gegerlilik ve giivenilirlikle
iliskilidir (Hashemi vd., 2015, 1145-1146).
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Kahn vd. (1964) rol belirsizliginin objektif ve siibjektif boyutlar1 arasinda 6nemli
bir ayrim yapmuslardir. Objektif rol belirsizligi, bireyin rol sorumluluklarina
iliskin bir netligin olmamasini ifade etmekte ve ¢evreyle etkilesim sonucunda
olugmaktadir (Arora, 2000, 387; Bess ve Dee, 2012, 265). Siibjektif rol belirsizligi
ise bireyin kendi roliinii yerine getiremeyecegi ile ilgili olumsuz algis1 olup,
bireyin psikolojik durumuyla iliskilidir (Eys ve Carron, 2001, 359). Baska bir
ifadeyle, siibjektif rol belirsizligi yasayan kimse kendi rol sorumluluklarini yerine
getirdigi halde, kendisinin bu konuda basarisiz olduguna inanabilmektedir.
Objektif rol belirsizligi yasayan birey ise bazi kaynaklara olan smirli erisimi
nedeniyle rol sorumluluklarini basarma konusunda yetersizdir (Johnson, 2012, 5).

Is rolii belirsizliginin olumsuz sonuglarindan biri, is memnuniyetsizligine yol
agmasidir (Holmstrom ve Henfridsson, 2002, 2). Jackson ve Schuler (1985),
Muchinsky (1997) ve Onwuegbuzie (2004) is rolii belirsizliginin olumsuz
sonuglari arasinda kaygiyi, ¢aresizligi, karisikligi ve depresyonu gostermislerdir.
Is rolii belirsizligi, is stresinin bir tiiridiir (Larson, 2004). Wall ve arkadaslar1
(2002) is rolii belirsizligini is istikrarin1 ve bagimsizligini bozan unsur olarak
degerlendirmislerdir. Rizzo ve arkadaslar1 (1970) rol belirsizliginin kaygiya ve
bireyin kendi roliine iliskin tatminsizliginin artmasina ve sonug¢ olarak
performansin azalmasina sebep oldugunu tespit etmislerdir (Srikanth ve Jomon,
2013, 108; Abdul Rasit ve Isa, 2015, 148).

Is rolii belirsizliginin nedenleri arasinda yetersiz egitim, zayif iletisim, calisma
arkadas1 ya da yonetici tarafindan yapilan kasith bilgi kisitlamasi ya da bilgi
kesintisi gosterilmektedir (Luthans, 1989; Bauer ve Simmon, 2000; Yériikoglu,
2008; Polatc1 ve Ozyer, 2015).

Calismada is rolii belirsizligi Breaugh ve Colihan (1994) tarafindan gelistirilen,
calisanin igini yapma yontemleri konusundaki belirsizligi, is planlamasi
belirsizligi ve performans degerlendirme standartlar1 konusundaki belirsizligi
olmak {izere ii¢ boyutu kapsayan o&lgekle dlgiilmiistiir. Is ydntemi belirsizligi,
calisanlarin isi gerceklestirmek icin kullanabilecekleri yontemler konusundaki
belirsizligidir. Is planlamasi belirsizligi, is/gérevin yerine getirilmesi igin gerekli
faaliyetler dizisi ve zamanla ilgili belirsizliktir. Performans degerlendirme
standartlar1 belirsizligi, calisanlarin is performansini 6lgme, tatmin edici olup
olmadigin1 degerlendirme standartlar1 konusundaki belirsizligini ifade etmektedir
(Breaugh ve Colihan, 1994; Fortunato vd., 1999; Bauer ve Simmon, 2000; Fields,
2002).

3. Isyerinde Erteleme Aliskanhigi (Prokrastinasyon): Kavramsal Cerceve

Prokrastinasyon, bireyin bir niyeti uygulamaktan kaginmasi, kendisi i¢in
belirledigi amaglar1 ¢ok ge¢ ya da neredeyse ¢ok ge¢ olana kadar ertelemesidir
(Zimberoff ve Hartman, 2001, 16). Prokrastinasyon kelimesi, “ertelemek,
geciktirmek, oyalanmak” anlamina gelen Latince kokenli procrastinatus (pro
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(yonelik, igin) + crastinus (yarmn/-a)) kelimesinden tiiretilmistir (Gafni ve Geri,
2010, 115). Prokrastinasyon, ¢alisma yetenegini olumsuz etkileyen ve giindelik
davranigsal diizeni bozan islevsizlik durumudur (McCown ve Johnson, 1991,
414). Erteleme aligkanligina sahip bireyler, basarisiz olma korkular ve 06z-
yonlendirme (Cingo6z, 2013, 155) konusunda yasadiklari zorluklar yiiziinden
is/gorevlerini yerine getirme silirecinde digsaridan ek bir motivasyona ihtiyag
duymaktadirlar (Tice ve Baumeister, 1997; Brownlow ve Reasinger, 2000, 18).
Burka ve Yuen (1982, 32), prokrastinasyon sorunu yasayan bireylerin
karsilastiklar1 zorluklar1 tembel, disiplinsiz olma, zamanlarimi iyi organize
edememe gibi kisilik kusurlarina atfetme egiliminde olduklarini1 belirtmislerdir
(Senecal vd., 1995, 608).

Milgram ve Tenne (2000), davranigsal ve Kkararsal olmak tizere iki
prokrastinasyon tiiriinii 6ne siirmislerdir (Tashchilina, 2014, 11). Davranissal
prokrastinasyon, yapilmasi gereken faaliyet/gorevlerin ertelenmesini ifade
etmektedir (Fernie vd., 2009, 284). Kararsal prokrastinasyon, belirli faaliyetleri
gerceklestirme ya da gergeklestirmeme konusunda karar alma siirecini ertelemeyi
kastetmektedir (Hampton, 2005, 3; Uzun ve Demir, 2015, 110).

Chu ve Choi (2005), erteleme davraniglarini aktif ve pasif prokrastinasyon olmak
tizere iki grupta smiflandirmiglardir (Beheshtifar vd., 2011, 61). Pasif
prokrastinasyon, bireyin kendi kararsizligi sonucunda planladigi faaliyetleri
zamaninda gerceklestirme konusundaki basarisizligidir. Aktif prokrastinasyon ise
yapilmasi planlanan davraniglar1 erteleme amagli kasith kararlar alma, ancak
bununla birlikte planlanan faaliyetleri zamaninda sonu¢landirma egilimidir (Gafni
ve Geri, 2010, 116; Kim ve Seo, 2013, 1100). Varvaricheva'nin (2010) yaptigi
prokrastinasyon siniflandirmasinda aktif prokrastinasyon zaman baskist altinda
heyecan yasama istegi, pasif prokrastinasyon ise zevk ya da heyecan vermeyen bir
isi yapmaktan kaginma arzusu ile agiklanmaktadir (Tashchilina, 2014, 13).
Yapilmas1 gereken isleri “son ana kadar” erteleme, bireye silirenin azalmasi ile
ilgili anin heyecanimm1 (llyin, 2011, 175) yasatmakta, zaman azaldiginda,
konsantrasyon, zihinsel siireglerin etkinligi artmakta, dolayisiyla, bireyde zamani
daha etkin kullandigina, olumsuz deneyimlerin riskini azalttigina dair olumlu bir
kani, kendi verimliligi ve potansiyeli ile ilgili gecici bir memnuniyet olugsmaktadir
(Chu ve Choi, 2005, 260).

Prokrastinasyon olgusunun nedenlerine iliskin birkag¢ yaklasim bulunmaktadir.
Gerilimi azaltma teorisinde (Pervin ve John, 2001, 40) erteleme aligkanliginin
dogasina iliskin baz1 agiklamalara rastlamak miimkiindiir. Distiik 6z-saygi,
ozgiliven eksikligi, yapilmasi gereken is/faaliyet ile ilgili olumsuz deneyimler,
bireyin algisinda endise ve korku uyandirmakta, bu nedenle birey ilgisini
cekmedigi, hosuna gitmedigi ve asir1 zor olarak algiladigr ig/faaliyet ile ilgili
gerilimi tizerinden atmaya ¢alismaktadir (Senecal vd., 1995; Tice ve Baumeister,
1997; Milgram ve Rachel, 2000). Dolayisiyla, birey yalnizca ig/gérevi zamaninda
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sonug¢landirmamanin verdigi kayginin is/gorevi yerine getirememe endisesinden
daha agir bastig1 durumlarda s6z konusu is/gorevi yerine getirecektir (llyin, 2011,
176).

Bazi arastirmacilar bireyin 6nemli is/faaliyetleri anlik zevk alma arzusu ugruna
erteledigini savunmaktadirlar (Pychyl vd., 2000; Specter ve Ferrari, 2000; Steel,
2007). Ancak diger arastirmacilarin ¢aligmalart bu kaniyr dogrulamamaktadir
(Diaz-Morales vd., 2008; Jackson vd., 2003).

llgili alanyazinda prokrastinasyonun disaridan dayatilan kural ve kosullara karsi
koyma isteginin disavurumu seklinde degerlendirilmesi de yer bulmaktadir (Ilyin,
2011; Steel, 2007; Varvaricheva, 2010). Bu mekanizma bireyin mevcut sistemden
memnun olmadigi, ancak kendi iradesiyle onu degistiremedigi durumlarda
devreye girmektedir. Birey is/gorevini erteleyerek kendi bagimsizliginin
yanilgisina kapilmakta ve bu sekilde kendi iradesini gosteremedigi i¢in yasadigi i¢
huzursuzlugu ortadan kaldirmaktadir (Andreou ve White, 2010; Burka ve Yuen,
2008).

Basarisizlik endigesi, basarili olma ve herkesin ilgi odagi haline gelme korkusu
(utangaclik), dikkat ¢ekme ve bagkalarinda kiskanglik uyandirma gekincesi gibi
kisilik faktorlerinin de prokrastinasyonu tetikleyici nitelikte olduklart goriilmistiir
(Di Fabio, 2006; Pychyl vd., 2000; Schouwenburg ve Lay, 1995).

Bazi  arastirmacilar  erteleme aligkanhiginin  olast  sebepleri  arasinda
mitkemmeliyetgiligi de gostermislerdir (Ellis ve Knaus, 1977; Flett vd., 1992).
Buna karsilik diger arastirmacilar miikemmeliyet¢i olan ve miikemmeliyetgi
olmayan insanlar arasinda prokrastinasyon oranmm aynt oldugunu tespit
etmiglerdir (Enns ve Cox, 2002; Slaney vd., 2002). Johnson ve Slaney (1996)
mitkemmeliyetgiliklerini  bir  sorun  olarak  gérmeyenlerde daha az,
miikemmeliyetgilikleri yiiziinden stres ve depresyon yasayanlarda ise daha fazla
oranda prokrastinasyona rastlanildigini tespit etmislerdir (Yao, 2009, 43).

Solomon ve Rothblum (1984, 509) erteleme aliskanliginin nedenlerini baslica 13
grupta  toplamuslardir.  Bunlar, duruma hakim olamama endisesi,
miikemmeliyetcilik, karar verme zorlugu, baskasina bagimlilik ve disaridan
yardim arama, belirli gérevleri yerine getirmekten kaginma ve hayal kirikligina
ugratma korkusu, asir1 Ozgiiven/dzgiiven eksikligi, tembellik, iddia eksikligi,
basar1 korkusu, tikenmislik ve kotii zaman yonetimi, kontrole karsi isyan, risk
alma unsuru ve akran etkisidir (Ratsameemonthon, 2015, 78; Yockey ve
Kralowec, 2015).

Isyerinde kalict erteleme aliskanligina sahip calisanlar uzun vadeye yonelik
gorevleri yerine getirmekten ¢ok kisa vadeli hedeflere yonelmektedirler. Oysa ki,
calisanlarin kendi giic ve enerjilerini Orgiitsel kaynaklari maksimize etme
konusunda dengelemeleri sarttir (Gupta vd., 2012, 196). Erteleme aligkanligina
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sahip c¢alisanlar genellikle en iyi is performansii saglayacak yontemleri
degerlendirmeye ¢ok az zaman ayirmaktadirlar. Isyerinde diisiik performans
sergileyen calisanlarda prokrastinasyon oraninin yiiksek oldugu tespit edilmistir
(Ariely ve Wertenbroch, 2002; Ferrari ve Tice, 2000; Van Eerde, 2003). Erteleme
aligkanligi hem oOrgiitsel, hem bireysel verimliligi olumsuz etkilemektedir
(Cummins vd., 2006; Gupta vd., 2012).

Isyeri prokrastinasyonunun sebepleri arasinda yine basarisizlik korkusu (Cook,
1999; Rothblum, 1990), is yiikii fazlaligi (Harris ve Sutton, 1983), motivasyon
eksikligi (Burns, 1989), kotii zaman yonetimi (Hafner vd., 2014), konsantrasyon
eksikligi (Ekundayo ve Ajayi, 2009), miikemmeliyetcilik (Morgenstern, 2004),
asir1 6zgiiven (Lay, 1986)/6zgiiven eksikligi (Senecal vd., 1995), tiikkenmislik
(Wilson ve Nguyen, 2012) vb. gosterilebilmektedir.

Calismada kullanilan isyeri prokrastinasyonu o6lgcegi, Lay’in (1986) davranigsal
prokrastinasyon ve Mann’in (1982) kararsal prokrastinasyon olgekleri temelinde
gelistirilmistir.

4. Is Rolii Belirsizligi ve Isyerinde Erteleme Aliskanhig (Prokrastinasyon)
Tliskisi

Is rolii belirsizligi ve isyeri prokrastinasyonu, orgiitsel kaynakli is stresinin
bilesenleridir. Cooper ve Marshall’in (1976) is stresi modelinde stresin kaynaklari
arasinda is rolii belirsizligi gosterilmistir (Johnson vd., 2005, 179). Steffy ve
Jones (1990) stresin en 6nemli unsurlar1 arasinda prokrastinasyonu belirtmislerdir
(Pathak, 2011, 6).

Eksik egitim, yetersiz iletisim ya da kasith bilgi saklama gibi nedenlerle yapilmasi
gereken islerin niteligi, yetki ve sorumluluk simirlari, performans degerlendirme
oOlgiitleri konusunda eksik bilgilendirme is rolii belirsizligine sebep olmaktadir
(Yoriikoglu, 2008, 27). Is rolii belirsizliginin kaynaklarindan olan sdz konusu
etkenler ¢alisma ortaminda is yiikii dengesizligi, sorumluluk almaktan kaginma,
Ozgiiven yetersizligi, motivasyon eksikligi, tiikenmislik, kotii zaman yonetimi,
depresyon vb. durumlara yol agarak isyerinde erteleme aligkanliginin artmasina
neden olmaktadirlar. Is rolii belirsizligi, isyeri prokrastinasyonunu tetikleyici bir
etken ve prokrastinasyonun sebeplerinden biri olarak goriilmektedir (Harris ve
Sutton, 1983).

5. Yontem
5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calisma 1is rolii belirsizliginin isyeri prokrastinasyonu tizerindeki etkisini
arastirmayi amaclamaktadir. Aragstirma isyeri prokrastinasyonunun
tetikleyicilerinden biri olan is rolii belirsizliginin dogasini, sosyal ve psikolojik
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temellerini 6grenme, giderilmesine iliskin Onlemler alinarak isyerinde sikg¢a
goriilen erteleme aligkanliginin azaltilmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Ayrica
bu arastirma hem 1is rolii belirsizliginin, hem isyeri prokrastinasyonunun
psikososyal ve yonetilebilir olgular olduklarini uygulayicilara hatirlatmayr da
hedeflemektedir.

5.2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Kisitlar

Aragtirma 14 Eylil — 10 Kasim 2014 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.
Arastirmanin  evrenini Istanbul’un Kartal ilgesi hizmet sektdrii calisanlari
olusturmaktadir. Evrenden basit tesadiifi 6rnekleme (Delice, 2010) yontemiyle
secilen 211 hizmet sektorli calisani, arastirmanin orneklemini olusturmaktadir.
Arastirmanin kisitlari, maliyet ve zaman sikintisi, sadece bir ilgeye ve o ilgedeki
bir sektore yonelik olmasidir.

5.3. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Arastirmada is rolii belirsizligi ile igyeri prokrastinasyonunu 6l¢meye yonelik 23
maddeden olusan anket formu kullanilmistir. Anket formunda kullanilan maddeler
Lay (1986), Mann (1982), Breaugh ve Colihan’in (1994) ¢alismalarindan alinmig
ve Tirkgeye uyarlanmistir. Olgeklerin giivenilirlik ve gegerlilik analizleri
yapilmistir. Breaugh ve Colihan’in (1994) tarafindan gelistirilen is rolii belirsizligi
Olgegi, is yapma yontemleri konusundaki belirsizlik (Cronbach Alfa katsayisi,
0,843), is planlamasi ile ilgili belirsizlik (Cronbach Alfa katsayisi, 0,837) ve
performans degerlendirme standartlart konusundaki belirsizlik (Cronbach Alfa
katsayis1, 0,934) olmak iizere ii¢ boyutu dlgmektedir. Olgegin Cronbach Alpha
katsayisi, 0,893’tiir. Is rolii belirsizligi dlgeginin faktor yiiklerinin 0,582 ile 0,880
arasinda oldugu tespit edilmistir. KMO analizi sonucu 0,862 ve Barlett testi
anlamli (p=,000) olarak belirlenmistir. Is rolii belirsizligi 6lgeginin orijinal
versiyonunun giivenilirlik ve gegerlilik analizi bulgularina Breaugh ve Colihan’in
(1994) ve Fields’in (2002) ¢alismalarindan ulasilabilir.

Isyeri prokrastinasyonu o&lgegi, Lay’m (1986) davranigsal prokrastinasyon
(Cronbach Alfa katsayisi, 0,696) ve Mann’in (1982) kararsal prokrastinasyon
(Cronbach Alfa katsayisi, 0,851) olgeklerinin temelinde gelistirilmis olup,
prokrastinasyonun davranissal ve kararsal boyutlarmi tanmimlamaktadir. Olgegin
Cronbach Alpha katsayis;, 0,863 olarak tespit edilmistir. Olcegin faktor
katsayisinin 0,400 ile 0,781 arasinda oldugu saptanmigtir. KMO analizi sonucu
0,847 ve Barlett testt anlamli (p=,000) olarak bulunmustur. Davranigsal
prokrastinasyon 6lgeginin orijinalinin giivenilirlik ve gegerlilik analizi bulgularina
Lay’m (1986) ve Spatz’in (2001) c¢alismalarindan ulagilabilir. Kararsal
prokrastinasyon Ol¢eginin orijinal versiyonunun giivenilirligi ve gecerliligi ile
ilgili sonuglara Effert ve Ferrari’nin (1989) ve Ferrari ve arkadaslarinin (1995)
caligmalarindan erisilebilir.
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Is rolii belirsizligi ve isyeri prokrastinasyonu dlgegi olmak iizere iki béliimden
olusan anket formu 5 dereceli Likert Olcegine (1=kesinlikle katilmiyorum,
S5=kesinlikle katiliyorum) gore diizenlenmistir. Veriler SPSS 15.0 programiyla
analiz edilmistir. Verilerin analizinde yiizde, frekans, faktor analizi, korelasyon ve
regresyon analizleri kullanilmistir.

5.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmanin amact dogrultusunda gelistirilen arastirma modeli Sekil 1°de
sunulmustur. Is rolii belirsizligi ile isyeri prokrastinasyonunun etkilesimini
gosteren arastirma modeli, is rolii belirsizliginin igyeri prokrastinasyonu iizerinde
pozitif bir etkisi oldugu varsayimina dayandirilmistir.

\

A 4
4 N\

. . L =
IS ROLU BELIRSIZLIGI: % Davranissal
g Prokrastinasyon
*Is Yontemi Belirsizligi = <Z'1 \_ )
*[s Planlamasi Belirsizligi > E =
iZ (e N
*Performans Degerlendirme é Kararsal
Standartlar1 Belirsizligi + 8 Prokrastinasyon
A

N e

Sekil 1: s Rolii Belirsizliginin Isyeri Prokrastinasyonu Uzerindeki Etkisine
Iliskin Arastirma Modeli

-

Is rolii belirsizligi ile isyeri prokrastinasyonu iliskisinin kuramsal analizi
sonucunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H1. Is rolii belirsizligi boyutlar1 ile isyeri prokrastinasyonu boyutlar1 arasinda
pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

H2. Is rolii belirsizliginin isyeri prokrastinasyonu iizerinde pozitif yonlii bir etkisi
bulunmaktadir.

6. Arastirmanin Bulgulari ve Yorumu

Bu boliimde anket katilimeilarina iliskin yas, egitim, cinsiyet, medeni durum gibi
demografik bilgilerin yani sira isyeri prokrastinasyonu ve is rolii belirsizligi
algilar1 ve onlarn iligkisel baglar ile ilgili bulgular aktarilmistur.
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Tablo 1: Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Degisken | n % Degisken n % — | Degisken n %
s [
20-30 93 44,1 Orta Ogretim 37 17,5 % Kadin 95 45
31-40 80 | 37,9 Meslek 33 | 156 | O | Erkek 116 | 55
& i ' E Yiiksekokulu ' re
> 41-50 23 10,9 ’é" Fakiilte (Lisans) | 135 64 | ._ Evli 127 60,2
" c E
51 ve 15 | 71 Y. Lisans/ 6 | 28 |8 2| Bekar 84 | 398
isti Doktora § 3
Toplam | 211 | 100,0 Toplam 211 |100,0 Toplam 211 | 100,0

Arastirmanin 6rneklemini olusturan katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin
bulgular Tablo 1’de gosterilmistir.

Is rolii belirsizligi o6lcegi, is yapma ydntemleri konusundaki belirsizlik, is
planlamasi belirsizligi ve performans degerlendirme standartlar1 konusundaki
belirsizlik olmak tizere 3 faktorden olugmaktadir. Bu faktdrlerin toplam varyansin
%74,823iinii acikladig1 belirlenmistir. Isyeri prokrastinasyonu 6lg¢egi, davranissal
prokrastinasyon ve kararsal prokrastinasyon olmak tizere 2 faktorii ifade
etmektedir. S6z konusu faktorlerin toplam varyansin %61,377’sini agikladigi
gOriilmiistiir.

Tablo 2: s Rolii Belirsizligi ile Isyeri Prokrastinasyonu Degiskenlerinin
Korelasyon Matrisi

iYB iPB PDSB DP KP
Degiskenler r p r p r p r p r p
iYB 1
iPB ,613(**) | ,000 1
PDSB ,389(**) | ,000 | ,380(**) | ,000 1
DP A434(**) | ,000 | ,323(**) | ,000 | ,255(**) | ,000
KP 294(**) | ,000 | ,209(**) | ,002 | ,193(**) | ,005 | ,426** | ,000 | 1

**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli (2-y6nlii)

Is rolii belirsizligi degiskenleri (IYB: is yontemi belirsizligi, IPB: is planlamasi
belirsizligi, PDSB: performans degerlendirme standartlar1 belirsizligi) ile isyeri
prokrastinasyonu degiskenleri (DP: davranigsal prokrastinasyon, KP: kararsal
prokrastinasyon) arasindaki korelasyon analizi sonuclar1 Tablo 2’de belirtilmistir.

Tablo 2’deki bulgulara gore, is rolii belirsizligi boyutlar1 ile isyeri
prokrastinasyonu boyutlar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Is yontemi belirsizligi ile davranigsal prokrastinasyon (r=0,434,
p=0,000) ve kararsal prokrastinasyon (r=0,294, p=0,000) arasinda zayif diizeyde
pozitif ve anlamli iliski bulunmustur. Is planlama belirsizligi ile davramigsal
prokrastinasyon (r=0,323, p=0,000) arasinda zayif diizeyde, kararsal
prokrastinasyon arasinda (r=0,209, p=0,002) ¢ok zayif diizeyde pozitif ve anlaml
iliski oldugu saptanmistir. Performans degerlendirme standartlar1 belirsizligi ile
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davranigsal prokrastinasyon (r=0,255, p=0,000) arasinda =zayif, Kararsal
prokrastinasyon (r=0,193, p=0,005) arasinda ¢ok zayif diizeyde pozitif ve anlamli
iliski tespit edilmistir. Korelasyon analizinin bulgular1 H1’in kabul edildigini
gostermistir.

Is rolii belirsizligi ile isyeri prokrastinasyonu arasindaki iliskinin yoniinii ve is
rolii belirsizligi boyutlarmin isyeri prokrastinasyonu boyutlar1 tizerindeki
aciklayiciligini (etkisini) tespit etme amagli regresyon analizi yapilmustir.

Tablo 3: is Rolii Belirsizligi Boyutlar1 ile Davramigsal Prokrastinasyon
Arasindaki Regresyon Analizi Sonuclar:

Bagimh Degisken: Davramissal Prokrastinasyon

Bagimsiz Degiskenler Beta t degeri p degeri

Is Yontemi Belirsizligi ,355 4,409 ,000

Is Planlamasi Belirsizligi ,072 ,893 373
Performans Degerlendirme ,089 1,296 ,197
Standartlar1 Belirsizligi

Modelin Ozet Degerleri R=,447; R?=,200; Diizeltilmis R?=,188; F degeri=17,231; p=,000

Is rolii belirsizligi boyutlar1 ile davranissal prokrastinasyon arasindaki regresyon
analizi sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir. Davranigsal prokrastinasyon modelinde is
yontemi Dbelirsizliginin davranigsal prokrastinasyon {izerinde %35,5 oraninda
pozitif ydnde anlamli bir etkisi oldugu bulunmustur. Is rolii belirsizligi
boyutlarinin davranigsal prokrastinasyon modeline iligkin toplam varyansin
%20’sini agikladigi goriilmiistiir.

Tablo 4: is Rolii Belirsizligi Boyutlar: ile Kararsal Prokrastinasyon
Arasindaki Regresyon Analizi Sonuclar:

Bagimh Degisken: Kararsal Prokrastinasyon

Bagimsiz Degiskenler Beta t degeri p degeri

Is Yontemi Belirsizligi ,243 2,836 ,005

Is Planlamasi Belirsizligi ,027 ,319 ,750
Performans Degerlendirme ,088 1,198 ,232
Standartlar1 Belirsizligi

Modelin Ozet Degerleri R=,307; R?=,094; Diizeltilmis R?>=,081; F degeri=7,157; p=,000

Is rolii belirsizligi boyutlar: ile kararsal prokrastinasyon arasindaki regresyon
analizi sonuglar1 Tablo 4’te gosterilmistir. Kararsal prokrastinasyon modelinde is
yontemi belirsizliginin kararsal prokrastinasyon iizerinde %24,3 oraninda pozitif
yonlii ve anlaml bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Is rolii belirsizligi boyutlarmmn
kararsal prokrastinasyon modeline iliskin toplam varyansin %9,4’iinli agikladigi
saptanmistir.
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Dolayisiyla, regresyon analizi sonuglart H2’nin her iki prokrastinasyon boyutunda
dogrulandigini gostermistir.

7. Sonug¢ ve Oneriler

Orgiit calisanlar;, zamanlarinin énemli bir boliimiinii isyerinde gecirmekte ve
bircok psikososyal ve kiiltiirel etkilesimlere maruz kalmaktadirlar. Orgiit
bilinyesinde maruz kaldiklar etkilesimler, ¢alisanlarin bireysel tecriibeleri, algilar
ve beklentileri slizgecinden gecip, is yasamlarma iligkin bilingli tercihler
olusturmalaria zemin hazirlamaktadir. Bu anlamda is siirecinin etkin yonetilmesi
ve c¢alisanlarla etkili bir iletisimin saglanmasi, onlarin bulunduklar1 6rgiit ortamini
emniyetli ve kendileri i¢in uygun olarak algilamalarina, potansiyellerini orgiitsel
amaglar dogrultusunda kullanma egilimlerinin artmasina ve Orgiitsel
toplumsallasmaya (Ozkalp vd., 2006) sebep olacaktir. Bu siireclerin saglikli bir
bicimde gerceklestirilmedigi durumlarda is rolii belirsizligi ve isyeri
prokrastinasyonu gibi orgiitsel stres boyutlarinin ortaya ¢ikmasi olasidir. Is rolii
belirsizligi, orgiitsel yap1 ve politikalar ile ilgili stres kaynaklarindan biri olup
(Soysal, 2009, 341), calisanin roliinii etkin bigcimde yapmasi igin gereksinim
duydugu bilgiden yoksun olmasinin sonucudur (Basim vd., 2010, 150). Baslica
kayitsizlik, sorumlulugu baskalarina yiikleme egilimi, i memnuniyetsizligi,
tikenmiglik vb. sonuglara yol agan is roli belirsizligi, ¢alisanlarda hem
davranigsal, hem kararsal temelde yapmalar1 gereken ig/faaliyetleri erteleme,
zamanlarimi1  etkin  planlayamama, motivasyon eksikligi  gibi isyeri
prokrastinasyonu belirtilerinin ortaya ¢ikmasini tetikleyebilmektedir.

Aragtirmada is rolii belirsizligi ile isyeri prokrastinasyonunun iliskisel niteligi, is
rolii  belirsizliginin igyerindeki erteleme alisgkanligi tizerine olan etkisi
incelenmistir. Arastirma bulgular1 is rolii belirsizligi ile isyeri prokrastinasyonu
boyutlar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iligkinin oldugunu gostermistir. Bilginin
kasitl olarak gizlendigi, bilgi paylasiminin ve etkin bir iletisimin olmadigi, igin
niteligi ve uygulanmasima iligkin net diizenlemelerin yapilmadigi, yetki ve
sorumluluklarin kesin olarak tanimlanmadigi bir ortamda c¢alisanlarin yapmalari
gereken is/faaliyetlere yonelik olumsuz bir kam gelistirmeleri, islerini yapma
konusunda ek motivasyona ihtiya¢ duymalari, 6zgiiven eksikligi ve tiikkenmislik
yasamalari, Ozdenetim ve zamam 1yi organize etme konusunda isteksizlik
sergilemeleri olagandir.

Aragtirmanin sonuglart is rolii belirsizliginin isyerindeki erteleme aliskanligi
tizerinde pozitif yonlii bir etkisi bulundugunu ortaya koymustur. Bu baglamin
etkilesimsel niteligi, is rolii belirsizligini en aza indirgeyerek isyerindeki
prokrastinasyon olgusunu azaltma yontemlerini arastirma agisindan Onem
tastmaktadir. Is rolii belirsizligi, isyerindeki erteleme aliskanliginin sebeplerinden
biridir (Rizzo vd., 1970). Goreve iligskin belirsizlik ¢alisanlarda diisiik 6z-saygi,
Ozgiiven yetersizligi, motivasyon eksikligi, kayitsizlik, kaygi, depresyon, manevi
tikenme, is tatminsizligi, diirtiisellik gibi sonuclara neden olmakta (Chen vd.,
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2012), orgiitle biitiinlesmelerini engellemekte, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarini,
orgiitsel sadakatlerini olumsuz etkilemekte ve sonu¢ olarak diisikk verimlilik
sergiletmektedir. Dolayisiyla, isyerinde yetki ve sorumluluklarin kesin
tanimlanmasi, etkin iletisimin saglanmasi, orgiit i¢i sosyal etkilesim aktivitelerinin
arttirtlmas1  (Jackson vd., 2003), orgiitsel ama¢ ve hedefler konusundaki
onceliklerin diizglin siralanmasi (Burka ve Yuen, 2008), etkin zaman yonetimi
konusunda destek saglama (Knaus, 2010), is/gorevle ilgili ek motivasyon
kaynaklarmi arastirma (Cao, 2012), bireysel c¢alisma kurallarimi olusturmaya
tesvik etme (Chandler, 2011), isyerinde erteleme aligkanligi ile ilgili is stresi
boyutunun ortadan kalkmasina, ¢alisanlarda 6zdenetimin olusmasi ve gelismesine,
potansiyellerini orgiitsel basar1 odakli kullanmalar1 ve inisiyatif alma konusunda
bilinglenmelerine yol acacaktir.

Is rolii belirsizligi ile isyeri prokrastinasyonu dogrusal bir etkilesim
icerisindedirler. Is rolii belirsizligi ile isyeri prokrastinasyonunun kaynak ve
sonuglar1 bir¢ok agidan benzer olup, ¢alisanlarin yasadigi orgiitsel stresin en aza
indirgenmesi ve oOrgiitiin saglikli var olmasi agisindan etkin ydnetilmeleri ve
niteliksel acidan daha detayli arastirilmalar1 gerekmektedir.

Daha sonraki aragtirmalar i¢in prokrastinasyonun durumsal ve bireysel etkenlerini
inceleme, prokrastinasyonu farkli boyut ve Olgeklerle ele alma, diger
mesleki/sektorel gruplara yonelme ve farkli psikososyal baglamlar igerisinde
irdeleme Onerilebilir. Bunlarla birlikte isyeri prokrastinasyonunun ilgili
alanyazinda oOrgiitsel performanst olumsuz etkileyen bir olgu olarak
degerlendirilmesine ragmen, bazi durumlarda erteleme aligkanliginin ¢alisanlarda
inisiyatif almay1 ve yaraticiligi tetikleme, isi yapma yontemlerini ¢esitlendirme,
isin uygulanis bi¢imine iligkin sistemsel biitiinligii saglama gibi konularda olumlu
etkilerinin de olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu anlamda prokrastinasyonun
orgiitsel verimlilige olan olumlu etkisini incelemek, isyerindeki erteleme
aligkanliginin niteligi ve yonetilmesi konusunda ¢ok yonlii bakis agis1 ve
uygulamal1 bilgiler (6rnegin, yapilandirilmis prokrastinasyon stratejisi (Perry,
2012)) kazandirmasi yoniinden yararl olacaktir.
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The Effect of Work Role Ambiguity on Workplace
Procrastination: A Research on the Service Industry

Extended Abstract

1. Introduction

Work role ambiguity is the lack of clear and specific information regarding work role requirements
(Ram, et al., 2011, 114). It is an employee’s uncertainty about the expectations of different
members related to his/her role set (Onyemah, 2008). Beehr et al. (1976), Cordes & Dougherty
(1993), Cooper (1991), Dyer & Quine (1998) and Ursprung (1986) found that role ambiguity
occurs when the individual lacks information which is needed to effectively fulfill a role (Kahn, et
al., 1964; Khattak et al., 2013). In the environment, when a person's tasks or authorities are not
clearly defined, the person becomes afraid to act on or take responsibility for anything (Jones,
2007; Judeh, 2011).

Kahn et al. (1964) identified two general types of role ambiguity (Eys & Carron, 2001, 357-358).
The first type of role ambiguity, named task ambiguity, is arisen when the individual lacks
necessary task-related (performance) information to conduct his/her role (Beehr, 2014). Three
subtypes of task ambiguity can be defined like (a) scope of responsibility (knowing exactly what
the expectations are), (b) behavioral responsibilities (knowing what activities will lead to the
accomplishment of those expectations), and (c) hierarchy of responsibilities (knowing what the
priorities are in terms of fulfilling or not fulfilling multiple expectations) (Bauer & Simmon, 2000;
Eys & Carron, 2001). The second type of role ambiguity, termed socioemotional ambiguity,
occurs when the individual lacks information concerning the psychological consequences and
personal comfort associated with the failure to carry out role performance (Kahn, et al., 1964).

Procrastination defines as avoidance of the implementation of an intention, frustrates an
individual’s stated purposes by simply putting it off until it’s too late or nearly too late (Zimberoff
& Hartman, 2001). It is considered to be chronic or dysfunctional when such behavior disrupts
everyday functioning by imprinting on the ability to work (McCown & Johnson, 1991).

Milgram & Tenne (2000) has shown that there are two types of procrastination (Tashchilina,
2014): behavioral procrastination, which is the delay of the completion of major and minor tasks,
and decisional procrastination, described as the purposive delay in making decisions within some
specific time frame (Fernie, et al., 2009, 284).

Solomon & Rothblum (1984) identify 13 factors to procrastination as following: 1) evaluation
anxiety, 2) perfectionism, 3) difficulty making decisions, 4) dependency and help-seeking, 5)
aversiveness of the task and low frustration tolerance, 6) lack of self-confidence, 7) laziness, 8)
lack of assertion, 9) fear of success, 10) tendency to feel overwhelmed and poorly manage time,
11) rebellion against control, 12) risk-taking and 13) peer influence (Beheshtifar, et al., 2011, 61).

Work role ambiguity and workplace procrastination are among the main components of work-
related stress. The conditions causing of work role ambiguity, including lack of information,
uncertainty of tasks, authorities and responsibilities etc., increase procrastination in the workplace.
This study aims to research the effect of work role ambiguity on workplace procrastination.

2. Method

The sample of this study is 211 employees of the service industry, working in Kartal district of
Istanbul. The participants were selected by simple random sampling method (Delice, 2010).
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For data collection, it was used a questionnaire with 5-point Likert scale consisting of 23 items
measuring work role ambiguity and workplace procrastination. Job role ambiguity scale, which
developed by Breaugh & Colihan (1994), measures three dimensions, including work method
ambiguity, work scheduling ambiguity and performance evaluation standards ambiguity.
Workplace procrastination scale, which was developed on the basis of Lay’s (1986) behavioral
procrastination scale and Mann’s (1982) decisional procrastination scale, describes behavioral and
decisional dimensions of workplace procrastination.

The analysis of data was performed on Statistical Package for Social Sciences (SPSS 15.0).
Frequency, factor analysis, correlation and regression analysis techniques were used in the process
of data analyzing.

3. Results and Discussion

The findings of the research showed that there is a positive and significant relationship between
the dimensions of work role ambiguity and workplace procrastination. It was found that there is a
weakly positive and significant relationship between: a) work method ambiguity and behavioral
procrastination (r=0,434, p=0,000) and b) work method ambiguity and decisional procrastination
(r=0,294, p=0,000). It was determined that there is a weakly positive and significant relationship
between work scheduling ambiguity and behavioral procrastination (r=0,323, p=0,000) and a very
weakly positive and significant relationship between work scheduling ambiguity and decisional
procrastination (r=0,209, p=0,002). Also, it was revealed that there is a weakly positive and
significant relationship between performance evaluation standards ambiguity and behavioral
procrastination (r=0,255, p=0,000) and a very weakly positive and significant relationship between
performance evaluation standards ambiguity and decisional procrastination (r=0,193, p=0,005).
The intentional concealment of information, the absence of effective communication, information
sharing, precisely defined authorities and responsibilities make the regular negative attitude of
employees to their job/task/activities, lack of self-confidence, burnout syndrome and unwillingness
to self-regulation and effective time management.

The empirical results of this research indicated that there is a positive effect of work role
ambiguity on the workplace procrastination. Task uncertainty causes low self-esteem, lack of self-
confidence and motivation, apathy, anxiety, spiritual burnout, job satisfaction and impulsivity in
employees (Chen et al., 2012). It handicaps identification of employees with their organization and
negatively affects their organizational commitment and loyalty. Therefore, precisely defined tasks,
authorities and responsibilities, effective communication, social activities within organization
(Jackson et al., 2003), clear organizational goals and objectives (Burka & Yuen, 2008), support for
effective time management (Knaus, 2010), investigation of additional sources of work motivation
(Cao, 2012), and encouraging the creation of individual working rules (Chandler, 2011) give rise
to development of self-regulation in employees and awareness to using their potentials focused on
organizational success.

4, Conclusion

Work role ambiguity and workplace procrastination are similar in terms of resources and results.
In this context, it is important to investigate the qualitative aspects of these conceptions to reduce
the work-related stress of employees and to have healthy work environment.

The suggestions for further studies can include the following: to examine these conceptions in
other professional/sectoral groups, in different psychosocial contexts; to research the
procrastination as the factor affecting initiative-taking skills and creativity of employees, work
methods diversification, systematic improvement of work methods and organizational
performance.
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