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SPORDA KRiZ YONETIMIi: 3 TEMMUZ ORNEGI

Ali Serdar YUCEL

Firat Universitesi BESYO

Ozet: Tiirkiye'de 3 Temmuz 2011 tarihi itibari ile basta Fenerbahge kuliibii Aziz Yildirim olmak iizere, Besiktas
ve Trabzonspor'dan idareciler, profesyoneller ve sporcularin gozaltina alinmasi ile baglayan ve kamuoyunda "3
Temmuz Siireci" olarak nitelendirilen sike ve tesvik primi iddialarinin iizerinde yiikselen siireg, bugiine kadar
spor ve futbol tarihimizden goriilen en kapsamli kriz olma &zelligi ile 6n plana ¢ikmaktadir. Spor kuliipleri, birer
organizasyon olarak tipki baska amagclara sahip diger organizasyonlar gibi belirli planlara sahiptirler. Bu planlar
igerisinde digsal ya da igsel tehditler de degerlendirilmekte ve organizasyon agisindan senaryonun her zaman en
miikemmel sekilde islemeyecegi kabulii ile donatilmaktadirlar. Ozellikle, futbolun endiistriyellesmesi siireci ile
birlikte spor organizasyonlari digsal ve igsel tehditler karsisinda ¢ok duyarli ve kendilerini bu dogrultuda revize
eden yapilara doniismiislerdir. Basta Fenerbahge olmak iizere, siirecin diger aktorlerinin 3 Temmuz siirecindeki
strateji ve uygulamalari da bu dogrultuda kriz yonetiminin unsurlari olarak degerlendirilmelidir. Fenerbahge
kuliibii, bu siirecte biiyiik idari, ekonomik, itibari sorunlar yasamakla birlikte sportif ve ekonomik iddiasini
siirdiirmiis ve taraftarlari ve kamuoyunun bir kismu ile birlikte 3 Temmuz siireci olarak adlandirilan siireci
rasyonel bir sekilde yonetmeye ¢alismistir. Bu etkileri ve hacmi biiysiik krizin yonetimi siireci bu galigmanin
konusunu olusturmaktadir. Calismada Fenerbahge ile birlikte diger kuliiplerin ve sporcularin da kriz igerisindeki
konumlar1 ele alinacak ve hangi uygulamalar ile itibar yonetimi gerceklestirdikleri yazili ve gorsel medya
verileri lizerinden degerlendirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Kriz Yonetimi, 3 Temmuz, Sike siireci, Fenerbahge, Kurumsal Iletisim, Spor Pazarlamasi

CRISIS MANAGEMENT IN SPORTS: 3RD JULY PROCESS

Abstract: The process that grounded on arguements on match-fixing and encourgament who was called "3rd
July" which starts with arrestment of club presidents- mainly Aziz Yildirim, managers, professionals and
sporters seen most comprehensive crisis of out football and sport's histories in Turkey at 3rd July, 2011. Sports
clubs, as an organization, have specific plans for purposes like others. These plans are also being evaluted in
external or internal threat scenarios in terms of organization and always will be processes in the most perfect
manner are equiped with the adoption. In particular, the process of industralization of football with sports
organization and themselves very sensitive to external and internal threats revised in this direction have been
transformed into that structure. At Fenerbahce, including other actors of the process 3rd July, in the process of
crisis managaments strategies and practices in this direction should be considered as elements. Fenerbahce, in
this process, continue its larger managerial, economic and sportive claims resourced by fans, thus, it worked to
rationally-manage this process called 3rd July. This effect and the large volume of the crisis management process
are the subject of this study. Working together with other clubs Fenerbahce and sporters will be adressed in the
position of the crisis and reputation management which they perform with applications will be evaluated through
written and visual media data.

Keywords: Crisis Management, 3rd July, Match-fixing Process, Fenerbahge, Corporate Communication, Sports
Marketing
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1.GiRiS

3 Temmuz siireci, Tiirkiye spor / futbol
tarthinde goriilmemis kapsamda ve yine
Fenerbahge basta olmak tizere birgok kuliip
icin orta-uzun vadeli sonuglar iireten bir kriz
donemidir. Siire¢, 3 Temmuz sabahi ¢ok
sayida  yoOnetici, kuliip  profesyoneli,
futbolcu, menejerin icerisinde  oldugu
gozaltilarla baslamis ve kurumsal, bireysel
sonuclar1 giiniimiizde dek varan bir siirece
doniismiistiir. Hukuki ve sportif
sorusturmanin merkezinde Tirkiye'de 2010-
2011 sezonunda oynanan ve sayist 19'a
kadar varan macta sike ya da tesvik
yapilmasi bulunmaktadir. 3 Temmuz siireci,
basta Fenerbahge taraftar1 olmak tizere bahsi
gecen kuliip taraftarlar1 arasinda biiyilik
tepkilere neden olmus ve siirecin aslinda
siyasi bir siire¢ oldugu ve sadece sportif
motiflerle a¢iklanamayacagi iddia edilmistir.
Buna karsilik direkt ya da dolayli olarak 3
Temmuz  Siireci'ni  destekleyenler ise
ozellikle "tape" adi verilen ses kayitlarmin
tutanaklarindan hareketle stireci
desteklemistir. Bugiin, Tiirkiye'de futbol
ortami1 3 Temmuz Siireci'nin direkt ve
dolayli etkilerinden armabilmis degildir.
Gilinlimiizde oynana miisabakalarda adi
gecen sezondan kaynakli taraftar gruplari
arasinda tartismalar yasanmaktadir. Ciinkii
siire¢ travmatik bir siirectir ve heniiz 2010-
2011 sezonu ile ilgili nihai karara dair
ozellikle Trabzonspor cephesinden cesitli
beklentiler s6z konusudur. Bununla birlikte
Fenerbahge ve Besiktas'in bazi yoneticileri,
futbolcular, menajerler yargi siirecinde
cesitli cezalar alirken, UEFA Disiplin

Kurulu, 2011'de bir y1l Avrupa Kupalari'na
almadig1 Fenerbahge'yi 2013'te bu kez 2 + 1
y1l daha miisabakalara katilamama cezastyla
cezalandirmistir. Bu siirecte CAS'ta UEFA
aleyhine dava acilmis ve bu davadan
yoneticiler "namusumuz" olarak s6z ederken
bu dava geri ¢ekilmistir. Yine 2 yillik cezay1

takiben Fenerbahce ve Besiktag siireci
CAS'a tasimis ve mahkemelerin
hizlandirilmasi sonucunda cezalar

Fenerbahge icin 2 yil, Besiktas i¢inse 1 yil
olarak  onaylanmustir.  Dolayisiyla 3
Temmuz'u krizin, "¢evresel ya da orgiitsel
faktorlerin  Orgiitiin  isleyisine  tehdidi"
oldugundan hareketle basta Fenerbahge
olmak iizere Tirk futbolu icin bir "kriz"
olarak nitelemek miimkiindiir.

Bu baglamda, TFF, Fenerbahge,
Trabzonspor, Besiktas, UEFA, yaymc1
kurulus, siyaset, yargi vb. paydaslarin dahil
oldugu ve giliniimiize kadar etkileri stirmiis
bu siireg tizerine gelistirilen literatiir olduk¢a
yeni ve kisithdir. Ciinkii siirecin etkileri
ozellikle hukuki yargmmn devam etmesi
nedeniyle heniiz sonuglanmamaistir.

Calismada, bu siirecin 6zellikle Fenerbahge
yonetimi'nin basta taraftar1 olmak {izere tiim
paydaglarla ~ kurumsal iletisim,  imaj
yonetimi, kriz yonetimi ve spor pazarlamasi
unsurlar1 agisindan iirettigi ¢oziimler ve bu
¢Oziimlerin basaris1 analiz edilecektir. Bu

donemde Fenerbahge taraftar1 ideal bir
tikketici-taraftar ~ profili  ortaya  koyup
stadyum  gelirleri,  markali  {riinler,

Fenerium, sadakat kartlar vb. aracilifiyla
kuliibe ekonomik destek saglamis, buna
karsilik yonetim de krizi ¢cozmek icin ¢esitli
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basarili-basarisiz  stratejiler  {iretmistir.
Bugiin bu silire¢ heniliz yargi asamasinda

sona ermemis olmakla birlikte sportif
anlamda sonuclanmistir Dolayisiyla
sonuclarint  okuyabilmek agisindan  bir

atmosfer olusmustur.

Calisma, bir spor kuliibiiniin kars1 karsiya
kaldig1 bir kriz durumunda hangi kurumsal
refleksleri  verebildigi, hangi kurumsal
iletisim  tekniklerinden istifade  ettigi,
taraftar-tiiketici iliskisinde hangi unsura
agirhk verdigi ve hangi c¢oziimlere
yoneldigini, bu ¢Ozlimlerin  getirdigi
sonuclarin analizini spor yonetimi ve spor
pazarlamas1 baglamlarinda ele almaktadir.
Spor kuliipleri, pazarlama, iletisim ve imaj
yonetimi noktasinda profesyonel ¢oziimler
iireten ve "kurumsallasmig"
organizasyonlara dogru g¢evrilmelidirler. Bu
baglamda, Fenerbah¢ce Ornegi Tiirkiye'de
futbol kuliiplerinin bu hedefe tam anlamiyla

ulagmakta cesitli  sikintilar  yasadigim
gostermektedir. 3 Temmuz siireci bir kriz
olarak "yonetimi" noktasinda
kurumsallasma  eksikliklerini  giindeme
getirmektedir.

2.KAVRAMSAL CERCEVE

2.1.Kriz Kavrami ve Asamalart

Kernisky (1997)'ye gore kriz kavrami, "bir
orgiitiin ~ beklentileri  ile  cevresinde
gerceklesenler arasindaki bliyiik
uyumsuzluk" anlamima gelmektedir (akt:
Akdag, 2005).

Tagraf ve Arslan (2003) ise krizi; "6nceden
beklenilmeyen ve sezilmeyen,  Orgiit
tarafindan cabuk ve acele cevap verilmesi

gereken, Orgiitlin = Oonleme ve uyum
mekanizmalarin1 yetersiz hale getirerek,
mevcut degerlerini, amaclarmi  ve

varsayimlarim tehdit eden gerilim durumu"
olarak ifade etmistir.

2.2.Krize Yol Acan Faktorler

Krize yol agan faktorler ¢evresel ve orgiitsel
faktorler olarak ayrilmaktadwr. Buna gore
(Devecioglu, 2003);

- Cevresel faktorler;, Ekonomik, toplumsal,
teknolojik, kiilttirel, politik, hukuki, dogal,
ekolojik, pazar ve rekabetsel, uluslararasi
iligkiler, sendikalar, finansal kurumlar ve
yaptirimlar olarak ifade edilirken,

- Orgiitsel faktorler; Yonetim tarzi ve
ozellikleri, orgiitiin biiytikligu,
departmanlagsma, merkeziligi, bilgi akisi,
gecmis olay ve deneyimler, gruplar, inang
tutum ve demografik ozellikler, kurum ve
orgiitlerin evresel yasam seyridir.

Bu baglamda orgiitler en ¢ok c¢evresel
nedenlerden otiirii kriz ile karsi karsiya
kalmaktadirlar (Devecioglu, 2003). Ciinki
orgiitiin ¢evresi dinamiktir ve sitirekli bir
degisimle yiliz yiizedir. Bu nedenle orgiit
krize hemen karsilik veremedigi takdirde

kriz daha kolay derinlesmekte ve
siddetlenmektedir. Bu baglamda, kriz
sirecinde  yasanan  asamalar  Onem
kazanmaktadir.

2.3.Krizin Asamalart

Kriz su asamalardan gegerek olusmaktadir
(Tagraf ve Arslan, 2003);

- Korliik: Literatiirde insan unsuruna bagh
krizlerin tamaminda olusum siirecinde
cesitli  sinyallerden bahsedilebilmektedir.
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Ancak bu sinyallerin  yeterince iyi
okunamamasi1 ve gelmekte olan bir krizin
parcasi olarak degerlendirilememesi
yoniindeki "korliik" sonucunda kriz ortaya
cikmaktadir. Nitekim, calismanm baglami
olan 3 Temmuz 2011 siirecinden giiniimiize
kadar siirecin aktorleri basta Fenerbahge
olmak tiizere bu korligii onemli Olgiide
yasamiglardir.

- Atalet: Bu asamada cevresel de8isim ve
gelismelerin  Orgiit lizerindeki etki ve
sonuclarint 1yi degerlendiremeyen ydnetim
kriz karsisinda gereken  tedbirleri
olusturamamaktadir.

- Yanlis Karar ve Faaliyetler: Bu noktada
krizin varligr kendini kabul ettiyse dahi,
yonetim kendi igerisinde hangi faaliyetleri
yiriirlige koyacagma dair  belirsizlik
yasamaktadir. Bu nedenle hakim bir goris
ortaya ¢ikamaz ve kisisel sezgiler ile siire¢
yonetilmeye calisilir. Ozellikle, 3 Temmuz
sirecinde Fenerbahce SK'da baskanin
siirecin baginda olmamas1 yonetimin tek bir
karar olusturmasi ve onu hayata gecirmesi
noktasinda  atil  kalmasma  sebebiyet
vermistir. Bununla birlikte Abdullah Kigil
gibi yoneticiler ise sorumlu olduklari
Fenerium'larin  bir pazarlama stratejisi
olarak daha agirlikla devreye sokulmasini
saglamiglar ve literatiirde "herkesin kendi en
iyl bildigi ise yonelmesi" nosyonu ile bir
tutarlilik saglanmistur.

- Kriz: Krize dair belirtiler iy1 okunmayip,
saglikli ve akilct tepkiler verilmemisse
orgiitin  kriz ile kars1 karsiya kalmasi
kacmilmazdir. Bu baglamda, krize giren
orgiitlerde ¢atisma ve panik hakim unsurlara
dontistirken,  yoOneticiler  ise  gilinliik

cOzlimlere yonelerek orta-uzun vadeli amag
ve planlar1 bir tarafa birakir (Devecioglu,
2003). Son tahlilde, kriz karsisinda iki
secenck kalmaktadir. Bunlar;

- Isletmenin hayatinin sona ermesi,

- Dogru kararlar alinarak bir
gelistirilmesi ve krizin avantaja
doniistiirilmesi.  Bu  baglamda,  kriz
karsisinda igsel ve dissal cevrede olusan
olumsuzluklarin giderilmesi noktasinda plan
hazirlama ve Orgiitsel yapmm uyum
icerisinde calisilmasini saglamak anlaminda
karar almak bizi "kriz yonetimi" kavramma
gotlirmektedir.

¢cOziim

2.4.Kriz Yonetimi Kavrami

Kriz yonetimi, krizin Onlenmesi ya da
sonuglarinin smirlanmasmi degil, kriz ortaya
ciktiginda gosterilecek tepkilerin yonetimi
olarak adlandirilmaktadir (Akdag, 2005).

Kriz orgiitler agisindan biiyiik ¢apli orgiitsel
sorunlarm beraberinde cesitli firsatlar1 da
getirebilmektedir. Bu anlamda kriz yonetimi
orglitlerin degisime uyum saglamalarmi da
miimkiin kilan bir enstriiman 6zelligini
tasimaktadir. Cilinkii kriz yonetilebilir bir
kavramdrr ve olumsuz havanin Oniine
gecilerek engellenmesi ise kriz plani ve kriz
ekibi olan yoneticilerin krizi basariyla
yonetmesi ile miimkiin olabilmektedir.

2.5.8por ve Futbol Sektorii

Modern toplumlarda bos zamanlarin
degerlendirildigi ve saglikli kalmak amaci
tastyan bir faaliyet olmaktan siyrilip,
eglence endiistrisini bir alt dalima doniisen
spor; basta futbol, basketbol, otomobil
yariglary, tenis olmak {izere ekonomik
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anlamda olduk¢a biliyiilk pazara hitap
etmektedir. Ozellikle teknolojide yasanan
biiylikk  donilisiimiin  tiiketim  kaliplar1
iizerindeki  etkisi ile  birlikte  spor
iirlinlerinden miisabakalarin yayimn haklarina,
sponsorluk hizmetlerinden spor {irlinlerinin
reklamlarma dek genis bir agda spor
endiistrisinin faaliyetlerine
rastlanabilmektedir (Ekmek¢i ve Ekmekei,
2010). Bugiin spor sektorii diinyada 22'inci
sektorii olustururken, spor sektoriinden elde
edilen cirolar ise diinyada birinci siradadir.
2007'de sadece ABD'de spor sektoriinde 5,5
milyon kisi istthdam edilirken, sportif
iriinlere ragbet ise oldukca biytktiir
(Ekmekei, 2007) .

Bu baglamda spor amator igeriginden
styrilan, taraftar-takim iligkilerinden ¢ok
iretici-tiiketici iliskilerinin gecerli oldugu ve
yeni tliketici davraniglarinin egemen oldugu
bir yapiya cevrilmistir. Bu anlamda, tiiketici
davraniglarmin dontisiimiine tanmiklik
edebilecegimiz spor endiistrisinin diinya
iizerinde en Onemli alt dallarindan birini
"futbol endiistrisi" olusturmaktadir. Futbol
bugiin diinyada milyarlarca eve konuk olan
ve kendi Kkiiltiirtinii yerlesik kilmis bir
endiistridir.

Kiiresellesen diinyada futbol endiistrisine
kars1 yaklasimlar iki kategori altinda ele
almmaktadrr. Ik  kategoride futbolun
endistriyellesmesine doniik olumlu bir bakis
s0z konusudur. Buna gore olusan ekonomik
hareket ile birlikte seyircilere en kaliteli spor
alanlarinda, en kaliteli futbolcular1 izlemek
imkan1 taninmis, bu sayede alt yapiya
yatrim imkani dogarken, seyir zevki
yiikselmistir Bu baglamda karsit goriis ise

futboldaki endiistriyellesmenin  spordaki
amator ruhu ve idealler1 oldiirmekle
kalmayip, beraberinde taraftardan tiiketiciye
doniisiim esnasinda ortaya ¢ikan holiganizm
tehdidini, spor g¢evresinde Orgiitlenmis
ulusal heyecan motifinin bitigini, doping,
sike, bahis gibi unsurlar1 spor sahnesine
davet ettigini belirtmektedir. Bu goriise gore
futbol endiistrisi artik bir gosteri alanidir ve
bu gosteride en iyt olmak i¢in
uygulanabilecek olan her tirlii strateji
miibahtr. Bu anlamda her iki goriiste
haklilik payina sahiptir. Clinkii
endiistriyellesen bir futbol bahis, doping ve
sike gibi unsurlar i¢cin agik bir kap1
olustururken, bugiinkii  gelismisliginden
geriye diismiis bir futbol ise milyarlar
olusturan kiiresel futbol izleyicisi ve futbol
pazar1 i¢in cazibesini yitirecektir.

Tim bu kavramsal c¢er¢eve sonucunda
futbol endiistrisinde taraftar-tiiketici
profilinin imaj yonetimi, spor pazarlamasi
ve kurumsal iletisim siire¢lerinin muhatab1
oldugu goriilmektedir. Calisma baglaminda
da dile getirilebilecegi iizere, Fenerbahge
SK basta olmak tlizere 3 Temmuz silirecinden
etkilenen tiim kuliiplerin (Orgiitlerin) karsi
karsiya kaldigi kriz yOnetimi bir Orgiitsel
siirece referans verirken, Orgiitiin sorumlu
oldugu unsurlar ise basta taraftar-tiiketici
olmak iizere, hisse sahipleri, kamuoyu,
sponsorlar vb'dir.

2.6.Spor  Pazarlamast, Imaj  Yonetimi,
Kurumsal Iletisim
Endiistriyellesen futbolda taraftarlar

tikketiciye doOniisiirken, spor kuliipleri de
birer sirkete doniismektedir. Ulkemizde de
1990' yillardan itibaren kuliiplerin borsaya
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acilarak sirketlesmeleri siklikla karsilasilan
bir uygulama olmustur ve Tiirkiye'de
Fenerbah¢e SK'nin da dahil oldugu dort
biiyiik kuliibiin hisseleri IMKB'de islem
gormektedir. Bu baglamda, tipki diger sirket
organizasyonlarinda oldugu gibi kuliiplerin
de cesitli orgiitsel asamalar1 s6z konusudur.
Bunlar; iirlin ya da hizmet tiretimi, tanitim,
dagitim gibi unsurlarla beraber ¢alisma
acisindan Onem arz eden pazarlama, imaj
yonetimi ve kurumsal iletisimdir.

Spor pazarlamasi kavrami ile referans
verilen unsur, endiistriyel irilinleri ve
tiikketici faaliyetleri ile olduk¢a Gnemli bir
ekonomik hacme sahip spor sektoriindeki
pazarlama faaliyetleridir (Mullin, 2000).
Shank'a gore (2005) ise spor pazarlamasi,
pazarlama ilkelerinin spor {riinlerine
uygulanmasia referans vermektedir.

Spor sektoriinde imaj yonetimi ise kuskusuz
pazarlama slirecinin bir parcast
niteligindedir. Calismada  bir spor
kuliibiiniin imaj yonetimine yer
verildiginden burada 1maj denildiginde,
kurum 1majmma referans verilmektedir.
Kurum imaj1, kurum kimliginin aksine bir
kurumun zihinlerde nasil kavrandigina
iligkin bir kavramdir. Buna gore bir spor
kurumu hakkinda olusan izlenimler, 6nceki

deneyimler, halkla iligkiler faaliyetleri
zihinlerdeki spor kurumu imajint
olusturmaktadir. Kurum imajmnin temel

islevi paydaslarin lizerinden inandiricilik ve
gliven yaratmaktadir. Bu nedenle imaj
gercekle uyum i¢inde ya da gergege yakin
olmalidir.

Cok 1iyi yonetilen bir isletmenin bir kaza ya
da dikkatsizlik sonucu yaptig1 etik dist bir

davranis, kurumu toplumla kars1 karsiya
getirdigi gibi, spor kurumlar1 da bu tip
stireglerle ve siireglerin dogurdugu krizlerle
kars1 karsiya gelebilir. Dolayisiyla, imaj
yonetimi kriz sartlarinda dahi inandiricilik
ve giliven ortammi saglamak olarak
adlandirilmaktadir (Ozdemirci, 2004).

Bu noktada altinin ¢izilmesi gereken bir

diger kavram i1se kurumsal iletigimdir.
Kurumsal iletisim, kurumun tim
iletisimlerinin tutarh bir sekilde
yOnetilmesini, kurum kimliginin

gelistirilmesini, ilgili ¢evrelere etkili sekilde
ulastirilmasmi, ulasilmak istenen kurum
imaji ve kurum itibarmi elde edilmesine
referans vermektedir (Uztug vd., 2012).
Kurumsal iletisim, kurumun kars1 karsiya
kaldig1 kriz durumlarinda da oldukca
kullaniglt bir enstriimandir. Bu anlamda
kurumsal iletigimi siirdiiren unsurlar (kuliip
baskani, asbaskan, basin sozclisii, teknik
direktor vb.) gerceklik ya da gergege
yakinlikk nosyonlarindan vazgegmeyerek
seffaf ve tutarli olmali, boylece kurumsal
itibar kaybina neden olmama noktasinda
dikkatli davranmalilardir.

Tim bu bilgiler 1s183inda, tipkr diger
orgiitlerin yasadigi gibi spor sektoriinde
faaliyet gosteren kuliiplerin de siireg
icerisinde krizlerle kars1i karsiya kalmasi
miimkiindiir. Nitekim, 3 Temmuz siireci
iilkemiz futbolu i¢in oldugu kadar bu
krizden en genis c¢aph etkileri goren
Fenerbah¢e SK icin de bir krizdir. Ciinkii
Fenerbahge bir spor kuliibii olarak oOrgiit
kimligine sahip oldugu gibi, ayn1 zamanda
kagit iistiinde de bir sirkettir ve sirketin
ekonomik faaliyetleri de bu siirecten yogun
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olarak etkilenmektedir. Dolayisiyla, her
krizde oldugu gibi 3 Temmuz'da da bir kriz
yonetimine ihtiya¢ dogmustur. Bu kriz
yonetiminin alt bagliklarin1 ise pazarlama,
imaj yOnetimi ve kurumsal iletisim
olusturmaktadir.  Calismanin  ilerleyen
bolimlerinde 3 Temmuz silirecinde olusan
krizde Fenerbah¢e'nin hem bir futbol kuliibii
hem de bir sirket olarak hangi kurumsal
iletisim, pazarlama ve 1maj yOnetimi
stratejilerini uygulayip hangi sonuclar1 elde
ettigi tartigilacaktir.

2.7.Sporda Kriz Yonetimi

Spor organizasyonlar1 20. yiizyil itibar1 ile

toplumsal degisme ile paralel olarak
biinyesinde cesitli 6zellikleri barmmdirmaya
baslamustir. Bunlar; "kitlesellesme,
orgiitlenme, farklilasma, globallesme,
cesitlenme,  siyasallagsma, sekiilerlesme,
profesyonellesme, endiistrilesme,

ticarilesme, bilimsellesme, cinsiyetsizlesme,
estetiklesme ve erotiklesme"dir.

Bir spor organizasyonu i¢in hazirlanmig
yonetim teknikleri veri seti ve planlama, bir
baska organizasyon icin gecerli
olmayabilmektedir. Ayni1 zamanda insan
faktoriinden kaynakli, dogru hazirlanmis bir
planin da yerine tam olarak getirilmemesi,
cevresel kosullarin  degismesi, teknik
zorluklarm eklenmesi de spor organizasyonu
yonetimini siirekli kilmaktadir (Devecioglu,
2003).

Dolayisiyla, spor organizasyonlar1
planlanirken, gelismesi muhtemel
senaryonun yaninda olusabilecek potansiyel
tehditlere karsi da donatilmali ve bu
dogrultuda spor organizasyonlarinin ne tiir

eksiklerle karsilasacagi ve bu eksikliklerin
yaratacag1 sorunlarin ¢6ziilmesi i¢in nelerin
yapilmasi gerektigi onceden
ongoriilebilmelidir.

Doping, bahis ve sike olaylar1 ise 6zellikle
spordaki endiistrilesme diizeyinin artmasi ile
birlikte 20. yiizyilin son ¢eyreginden
itibaren bir ivme kazanmaktadir (Aksar,
2013).

Giresunlu'ya gore de (2011), sike, bahis ve
doping vakalarmin birbirleriyle iliskisi
oldukca ytiksektir. Bu baglamda, sike ve
tesvik olaylarinm ilk adimi yasa ya da yasa
dis1 bahis organizasyonlar1 ile baslamakta,
bu siirece spor kuliipleri, idareciler ve
sporcular katilmaktadir. Sike ve tesvik
primleri bu mekanizma igerisinde dogmakta
ve gerek rakibinin rakibini gerekse de kendi
rakibini bir sonu¢ dogrultusunda hareket
etme noktasmnda oOdiillendirme olarak
glindeme gelmektedir.

Bir baska bakis agisma gore ise olaylarin ve
olgularm merkezinde endiistriyel spor/
futbol kavrami yatmaktadir.
Sporun/futbolun endiistriyellesmesi, taraftar
acisindan sosyal hayatin bir parcasi olan
kuliiplerin miilkiyetlerinin Arap seyhleri ve
cokuluslu iletisim ve pazarlama ile ugrasan
sermaye gruplarina ge¢mesi sonucunu
dogururken, kiiresellesme ile birlikte fiziki,
zihinsel ve ahlaki sinirlar ortadan kalkmis ve
kuliipler piyasaya arz edilmeye,
metalasmaya, taraftarlar ise tiiketici olmaya
itilmistir (Authier, 2002).

Ciinkii bir seyin endiistriyellesmesi onun kar
getiren bir mekanizmaya  doniismesi,
dolayisiyla kar iiretmek i¢in her yontemin
miibah oldugu bir diizleme gecilmesi sz
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konusudur. Buna gore bahis sektorii, spor
sektoriinlin bir yan sanayiine doniismiistiir
ve bu sartlar altinda sike kaginilmaz
olmaktadir (Koray, 2010).

21. yiizyilda ise sporda kriz drneklerine, son
yillarda ise sosyal medya iizerinden
sporcularmm kuliipleri ile olan iligkilerini
teshir etmeleri eklenmektedir. Ornegin;
2012-2013 sezonunun basinda Fenerbahceli
futbolcu Alex'in teknik direktorii Aykut
Kocaman ile ilgili paylastig1 ifadeler bu tip
bir krize oOrnek olarak gosterilmektedir.
Bununla birlikte, kiiresel Orneklerde de
goriildiigl lizere bazi transferlerin taraflarin
bilgisi disinda soylenti ve dedikodu yolu ile
sosyal medya ortamimda glindeme gelmesi
de bir baska kriz olarak 6n plana
¢tkmaktadir. Tiim bu etmenler sporda kriz
kavrammi olusturan sorunlardir ve her
birinden hareketle bir spor
organizasyonunun kriz yasamasi s6z konusu
olabilmektedir.

Sike, doping, bahis vakalarmin ve diger
krizlerin sadece spor dig1 unsurlari ve
sporcular1 1ilgilendiren bireysel sonuclari
olabildigi gibi bizatihi spor
organizasyonlarim ilgilendiren ve ¢ok daha
biiylik capli sonuglar1 olabilmektedir. Spor
organizasyonlar1 gerek arkalarmdaki taraftar
destegi gerekse de biinyelerindeki biiylik
hacimli ekonomi ile bireylerin kars1 karsiya
kaldig1 sonuclara oranla ¢ok daha biiyilik
krizlerle  karsilagsmaktadirlar.  Nitekim,
calismamizda ele aldigimiz 3 Temmuz
siireci Orneginin merkezinde yer alan kriz
faktorii sike ve tesvik kavramlar1 iken
sadece idareciler, sporcular ya da spor dis1
unsurlarla  smirli  kalmamig, basta 20

milyonu agkin taraftar1 olan Fenerbahge
olmak tizere, Besiktas, Trabzonspor gibi
biiyiik kuliipleri ve yine diger oOnemli
kuliipleri ve dolayisiyla taraftarlarmi da
etkilemistir (Zelyurt, 2013).

Bununla birlikte, spor organizasyonlarinin
yonetiminin kriz kavramini da igerebilecek
sekilde donatilmasi gerektiginden, krize
kars1 verdigi tepkiler aynm1 zamanda
kurumsal imajin ve itibarin korunmasina
yonelik tepkiler olarak kayda gececektir.
Nitekim, gerek merkezinde sike ve tesvik
olan 3 Temmuz siirecinin karsitlar1 gerekse
de taraftarlarinin  vurguladigi  lzere
Fenerbahge kuliibii, 100 yil1 askin tarihi ile
Tiirkiye'de gerek sosyal tarih gerekse spor
tarthi acisindan 0Ozel bir yere sahiptir
(Basaran,  2013).  Dolayisiyla,  spor
organizasyonunun kurumsal siirekliligi ve
imaj yonetimi ag¢isindan krizi analiz etmek
on plana ¢iktig1 gibi, krizden nasil
asilacagina  dair  yonetim  stratejileri
gelistirmek de 6nem kazanmaktadir. Bu da
kriz yOnetiminin temel faktorlerinin nasil

uygulamaya  gecirildigi ile  yakindan
iligkilidir.
Spor kuliiplerinin tam anlamiyla

kurumsallagsmasmin oniinde ¢esitli engeller
bulunmaktadir. Bu engellerin basinda
yoneticilerin spor kdkenli olmamasi ve cogu
zaman bagka sektorlerden gelen ve sporu bu
sektorlerdeki faaliyetlerin halkla iliskiler ve
imaj  yonetimi  olarak  tasarlamalar
gelmektedir.

Nitekim, bugiin 3 Temmuz Siireci olarak
tarif edilen ve merkezinde sike ve tesvik
iddialarinin ~ bulundugu siire¢ de bu
gelismelerden bagimsiz olarak
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degerlendirilemez. 3 Temmuz siireci
Tirkiye'de kuliipleri 1idari statiistinden,
idarecilerin spor kokenli olmamasina, spor
alaninin politik etkiye agik olmasindan Bu
baglamda, doping, sike, tesvik ve bahis
iddialar1 Tiirkiye futbol endiistrisinde kisith
bir zaman dilimindeki bir siirecin sonucu

olmayip, genel durumun semptomu
konumundadirlar. Bu genel durum, idareci-
kuliip iliskisi, kurumsallasma diizeyi,
politika-spor iliskisinden bagimsiz
diistiniilememektedir.

Stirecin  aktorleri (futbolcular, idareciler,

kuliipler, taraftarlar, federasyon, yaymec1
kurulus) krizi yonetmek noktasinda cesitli
uygulamalara yonelmisler, bunlardan bir
kismi basarili olurken, bir kismi ise krizin
daha da derinlesmesi sonucunu {retmistir.
Krizin merkezinde Fenerbahce SK olmakla
birlikte, aslinda Tiirkiye futbol endiistrisinin
tim aktorleri (Orn; iddianamede adi
gecmeyen Galatasaray vb. gibi) dahil oldugu
bir kriz ortami1 s6z konusudur.

3.BiR KRiZ ORNEGI OLARAK 3
TEMMUZ SURECI

3 Temmuz Siireci'nin merkezinde yer alan
bir ¢ok spor kuliibiine, idareciye, gorevlilere
ve futbolculara yoneltilen bir su¢glama olarak
sike kavrami, Tiirk Dil Kurumu'na gore; "bir
spor karsilagsmasinin sonucunu degistirmek
icin maddi ve manevi bir ¢ikar karsiligi
varilan anlasma" olarak tanimlanirken, bir
diger sug¢lama olan tesvik primi kavramu ise,
"belirli bir iktisadi veya sosyal amaca
ulasabilmek i¢cin maddi destek ve hukuki
kolayliklar bi¢iminde verilen 6diil" olarak
aciklanmaktadir  (Hanbay, 2012). Bu

baglamda, tesvik primi de bir sike tiirii
olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Albay, 2004).
Erdogan'a gore (2008), "futbolda, kural dis1
olan fakat egemenligin bir parcasit olan,
mafyalagma, santaj, futbolcu ve takim satin
alarak magta sike, hakem satin alma gibi
kirli iligkiler Orgiitli hayatin 6nemli bir
parcasidir".

3 Temmuz 2011 giliniiniin sabahinda
Tirkiye'nin 15 sehrinde es zamanli olarak
gerceklestirilen  operasyonlar  sonucunda
basta Fenerbah¢e baskant Aziz Yildirim
olmak iizere, ydneticiler Ilhan Eksioglu ve
Sekip Mosturoglu, Besiktagh idareci Serdar
Adali ve eski teknik direktor Tayfur
Havutcu, Sivasspor bagkani  Mecnun
Odyakmaz, Trabzonspor bagkant Sadri
Sener, farkli kuliiplerden idareciler, teknik
sorumlular; Biilent Uygun futbolcular
Emenike, Ibrahim Akin, Umit Karan,
Korcan Celikay gibi isimler gdzaltina
almmustir. Tirk spor tarthinin en biiylik
krizlerinden biri olarak kabul edilen siirecte
tutuklu ve tutuksuz sanik sayis1 93'i bulmus
ve mahkeme 16. Agir Ceza'da goriilmeye
baslanmustir.

3.1.Siirecin Aktorleri

3 Temmuz siirecinin gerek tiizel kisilikler
gerekse de bireyler 6zelinde cesitli aktorleri
bulunmaktadir. Toplamda 93 sanikli bir
dava s6z konusu olsa da, bunlardan bazilari
sadece oOrglit sugu ve dolayisiyla ceza
hukuku boyutu ile ilgilidir (Orn; Olgun
Peker vb.). Bir diger bolimii ise sportif
haklarindan magdur birakmalarla ilgilidir.
Ornegin, spor hukukuna gore yargilama
sonucunda ceza hukukunda sugu sabit
goriilen Aziz Yildirim, ceza almamistir. Bu
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uzun siire bir ¢eliski olarak kabul edilmis
olup, bugiin de tartigmalarin diigiimlendigi
bir alan olarak 6n plana c¢ikmaktadir. Ote
yandan ceza hukuku baglaminda
yargilanmalar1 s6z konusu olmayan tiizel
kisilikler yani kuliipler ise spor hukukunun
alanmna girmektedir ve Fenerbahce ve
Besiktas, ulusal spor hukukunun merciisi
olan UEFA tarafindan cezalandirilirken,
uluslararas1  tahkim  6zelligini  tasiyan
CAS'tan da cezalarinin onaylanmasi sonucu
citkmistir. Yine TFF, iddianamede ismi
gecmeyen Galatasaray'in da dahil oldugu bir
dizi kuliibii ( Besiktas, Bucaspor, Bursaspor,

Eskisehirspor, Fenerbahge, Galatasaray,
Genglerbirligi,  Giresunspor,  Istanbul
Biiyiiksehir Belediyespor, Kardemir
Karabiikspor, Kasimpasa, Kayserispor,
Konyaspor, = Manisaspor,  Ankaragiicii,
Sivasspor ve Trabzonspor) PFDK'ya sevk
etmis  ancak  "Miisabaka  Sonucunu

Etkileme" nedeniyle gerceklestirilen bu sevk
sonucunda hicbir kuliibe ceza verilmemistir.
Bu baglamda, 6rnegin; Aziz Yildirim sike
ve tesvik suclarmi islemek sugundan hapis
cezasina carptirilirken, TFF (Tiirkiye Futbol
Federasyonu)  Aziz  Yildrim'a  ceza
verilmesine gerek duymamis, buna karsin
Mosturoglu 1, Eksioglu ise 3 yilla
cezalandirilmistir. Ote yandan Fenerbahce
SK, UEFA'dan gonderilen bir yazi lizerine
tedbiren = TFF  tarafindan  2011-2012
sezonunda Sampiyonlar Ligi'ne
gonderilmemis ve sonrasinda 2+1 yil ceza
daha almis, buna karsmm TFF tarafindan
yiiriitiilen  sorusturmada  Fenerbahge'ye
herhangi bir ceza (eksi puan ya da ligden
diisiirme) s6z konusu olmamistir. Besiktas'ta

ise Adali ve Havutcu, 1 yil siireyle tutuklu
kalirken, kulip UEFA tarafindan o yil
katilmaya hak kazandigi Avrupa Ligi'ne
cagrilmis ancak daha sonrasinda 1 yil ceza
almistir. Yine Besiktash idarecilerin transfer
sikesi suclamasi ile karsilagsmalarina neden
olan goriismelerin merkezindeki Korcan
Celikay, Ibrahim Akin ve Iskender Al da
I'er yil siireyle tutuklu kalmiglar ancak
hapisten c¢iktiktan sonra ¢esitli kuliipler
tarafindan  transfer edilmislerdir. Bu
baglamda, uluslararasi otoriteler tarafindan
cezalandirilan Tirk futbolunun paydaslari,
TFF tarafindan kismen cezalandirilmig
ancak "sikenin tesebbiis noktasinda kaldigi
ancak sahaya yansimadig1" gibi UEFA'nin
"sifir tolerans ilkesi" ile celisen bir karar
alinmustir.

Goriildiigti lizere 3 Temmuz silireci ¢ok
bilinmeyenli bir denklem olma 6zelligi
sergilemistir ve bugiin de bu denklem
Yargitay tarafindan basta Aziz Yildirim'inki
olmak {tizere c¢esitli kararlar onaylanmasi ve
kesinlestirilmesi  ile  birlikte  ¢dziime
kavusturulamamis goéziitkmektedir.

3.2.Siirecin Sonuglan

Stireg, 2011-2012 ve 2012-2013 futbol
sezonlarinda da tartisilmaya devam etmis,
2013-2014 sezonunun basinda UEFA
tarafindan  kisiler —hakkindaki cezalar
sonraya birakmak kaydiyla Fenerbahge'ye
verilen 2+1 (CAS tarafindan 1 yili
indirilmistir) ve Besiktas'a verilen tedbirli 1
yil ve TFF tarafindan kisilere verilen hak
mahrumiyeti cezalar1 ile sportif alanda
sonuglanmigtir. Tiirkiye baglaminda ise
TFF'nin kurullar1 PFDK'ya sevk ettigi 17
kuliibiin herhangi birisinin sike ya da tesvik
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primi faaliyetlerine katilmadigim
belirtmistir. Ceza hukuku alaninda ise
aralarinda  yOnetici, teknik  sorumlu,
futbolcu, tercliman ve menajerlerin de
bulundugu 19 kisiye 6 yildan 7 aya kadar
cesitli cezalar verilmistir.

Bununla birlikte, 3 Temmuz siireci 17 Ocak
2014'te  Yargitay kararlarindan sonra
tamamlanmis gibi goziikse de, Tirkiye'nin
siyasi konjonktiiriindeki gelismelerle paralel
olarak "yeniden yargilama" tartigmalarinin
beraberinde diisiiniilmeye baslanmistir. Bu
baglamda, Aziz  Yiddirim  yeniden
yargilanma i¢in Yargitay'a bagvurusunu
gerceklestirmistir
(http://www.fotomac.com.tr). Dolayisiyla, 3
Temmuz siirecine bitmis bir slire¢ olarak
bakilamaz. Ciinkii sirasiyla;

- Fenerbah¢e Baskani ve yoneticileri ile
Besiktas yoneticisi ve teknik sorumlular
hakkinda UEFA'dan beklenen ceza heniiz

agiklanmamustir,
- Fenerbahce cephesinde baskan Aziz
Yildirim'm  yeniden yargilanma talebi

yiiriirliktedir ve davanin akibetinin ne
olacag1 bilinmemektedir,

- Besiktasli  yoOneticilerin  ve  diger
kuliiplerden yoneticilerin ceza miktarlar1 ile
ilgili Yargitay'm yeniden goriisme karar1 s6z
konusudur,

- Sportif anlamda CAS, Besiktas'in tedbirini
kaldirmamistir. Bu siirecin devam ettigi
yoniinde yorumlanmaktadir,

- Sportif anlamda UEFA tarafindan verilen
cezalar yalnizca Avrupa'da miicadeleye
etmeye hak kazanmis kuliipler i¢in
gecerlidir. Oysa ki, Fenerbahce ve Besiktas

disinda bircok kuliibiin 1smi iddianamede
yer almaktadir,

- Trabzonspor'un UEFA ve FIFA nezdinde
2010-2011 sezonunun sampiyonluk
kupasinin ~ kendilerine  iade  edilmesi
yoniindeki talepleri yuriirliiktedir ve biitiin
bu olgular 3 Temmuz siirecinin yeni
gelismeleri biinyesinde potansiyel olarak
tasidigin1 gostermektedir.

Bu baglamda, 3 Temmuz siirecinin en kritik
aktorii olarak Fenerbahce'nin ve diger
kuliiplerinin,  idarecilerin,  sporcularin,
TFF'nin sporda kriz yOnetimi anlaminda
hangi stratejilere (imaj yOnetimi ve
kurumsal iletisim, kriz yonetimi, yenileme
calismalar1) basvurdugu ve hangi sonuclar1
elde ettigi, Bulgular ve Tartigma boliimiinde
ele almacaktir. Bunlardan o6zellikle, 3
Temmuz siirecinin odaginda oldugu tezi
savunulan  Fenerbah¢e'nin  idareci  ve
sporcularma daha c¢ok yer ayrilmis ve
Fenerbahge'nin yenileme ¢aligsmasi olarak
pazarlama stratejilerine yer verilmistir.

4.GEREC VE YONTEM

Calisma, literatiir taramasi ve medyadaki
haberler (dokiiman incelemesi) iizerinden
sOylem analizi yontemlerinin kullanimi ile
gerceklestirilmistir ve toplam iki béliimden
olusmaktadir. Ik bolimde kavramsal
cerceve bashigi altinda kriz, kriz yonetimi
kavram1 ve asamalar1 ile spor kuliiplerinde
kriz yonetimi sunulmus, ikinci boliimde ise
Fenerbah¢e SK'da ve siiregte yer alan diger
aktorler tarafindan 3 Temmuz'da uygulanan
kriz yonetimi (pazarlama, imaj yOnetimi,
kurumsal iletisim vb.) stratejisi ele
alimustir.
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4.1.Smirhhiklar

Calisma 3 Temmuz 2011'den giiniimiize
kadar olan medya verilerinin (gazeteler, web
siteleri vb) kullanim1 ile ve siirecin bir
aktorii  olarak  yalnizca  Fenerbahge
kuliibliniin kurumsal 1iletisim, pazarlama,
imaj yonetimi faaliyetleri ile smirhdir.
Sportif ve ceza yargisinda kullanilan veriler
(tapeler vb.) gerek  hukuki siirec
siirdiiglinden gerekse de sportif siiregle degil
ceza yargistyla ilgili oldugundan ¢aligmanin
sinirlar1 disarisinda kalmaktadir.

4.2.Arastirma Grubu

Fenerbahge, Besiktas, Trabzonspor,
sporcular, taraftar gruplar1 vb. aktorlerin 3
Temmuz siirecinde medyada izlenebilen
kurumsal yonetim caligmalaridir.

4.3.Veri Toplama Araclan

Calismada elde edilen veriler kriz yonetimi,
spor yoOnetimi, sporda kriz yoOnetimi
konularna iligkin literatiir taramas1 (makale-
kitap vb.), 3 Temmuz 2011'den giiniimiize
kadar olan siirecte gilinlilk gazete ve web-
siteleri, Fenerbah¢ce SK, Besiktas JK,
Trabzonspor, TFF'nin internet sitesi, resmi
dergisi ile sosyal medya hesaplarindan
edinilmistir.

4.4.Verilerin Toplanmasi

Veriler  literatiir ~ taramasi  ddkiiman
incelemesi yontemiyle toplanmustir.

4.5.Verilerin Degerlendirilmesi

Giinliik gazete ve web sitelerinden elden
edilen veriler sOylem analizine tabi
tutulacak ve literatiir taramasi yontemiyle
elde edilen veriler ile mukayese edilerek

teori ile
degerlendirilecektir.

5.BULGULAR VE TARTISMA

Calismanin bulgular ve tartisma boliimiinde
3 Temmuz siirecinin aktorleri olarak ifade
edilen kuliipler; Fenerbahce, Besiktas ve
Trabzonspor ve idarecileri, sike zanlisi
sporcular Ibrahim Akin, Iskender Alm,
Serdar  Kulbilge, Korcan  Celikay,
Emmanuel Emenike, teknik direktorler;
Biilent Uygun, Tayfur Havutcu ve TFF'nin
kriz yonetmek admna irettikleri stratejiler
medyadan elde edilen veriler (basin
biiltenleri, agiklamalar, TV programlari,
rOportajlar, gazete ve internet sitesi
haberleri) ile analiz edilecek ve kriz
yonetme basarilar1 tartigilacaktir.

5.1.Fenerbah¢ce @ SK'mmm 3
Siirecinde Uyguladig1 Stratejiler

pratigin tutarlilig

Temmuz

5.1.1.imaj Yonetimi ve Kurumsal iletisim

Imaj yonetimi kavrami, kurumsal iletisim ile
birlikte disiintilmelidir. Cilinki{i, kurumsal
iletisim  alaninda  gerceklestirilen  tiim
hamleler organizasyonun imaj1 lzerinde
etkilidir.  Fenerbah¢ce  SK, gerek 3
Temmuz'un Tiirk futbolunun temizlenmesi
icin bir firsat oldugunu savunanlar (Basaran,
2013) gerekse bu temizligin Fenerbahge
iizerinden gerceklestirilmesinin elestirisini
yapanlar (Gokerman, 2013) acisindan bu
siirecin merkezindedir ve dolayisiyla imaj1
en ¢ok yipranan ve imaj calismas1 yapmaya
en cok ihtiyag duyan kurumdur. Ciinkd;
Fenerbahge'nin her ne kadar 100 yili askin
tarthi olan bir kuliip oldugu tezi iizerinden
kurumsal stireklilik durumu savunulsa da,
Fenerbahge'nin kurumsal iletisim
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mekanizmalarini devreye sokmadig1
durumda, sugu kabul edecegi algisi
uyanmaktadir. Yani Fenerbahce'nin sike ve
tesvik fiillerine karisan idarecilerinden
soyutlanmasini isteyen algi aslinda kuliibiin
kurumsal stirekliligine leke  getirdigi
diistiniilen bir algidir. Aziz Yildirim ve
tezlerini destekleyenler agisindan da, istifa
etmek ve cezai hukuk miicadelesini
Fenerbahce baskani olmadan siirdiirmek bu
anlama  gelecektir. Dolayisiyla, Aziz
Yildrim'm da ifade ettigi gibi, "sike
yapmissa, Fenerbahce i¢in yapmistir". Bu
nedenle kisiler ve sahislarin ayr1 ayri
yargilanmasi (Basbakan Erdogan'in
UEFA'nin toplantisinda bahsettigi gibi)
miimkiin degildir. Bu baglamda,
Fenerbahge'nin imaj yonetimi ve kurumsal
iletisiminin merkezinde idarecileri
iizerinden kuliiblin ve hatta cumhuriyetin
temel ideolojisinin tehdit altinda oldugu
belirtilmektedir.

Bu acidan, Fenerbah¢e'nin cezai hukuk
siireci bir yana, Ozellikle spor hukuku
alaninda kendi web sitesi, ¢esitli medya
organlarma yaptig1 aciklamalar, FBTV
platformu iizerinden gerceklestirdigi
kurumsal iletisim etkinlikleri, toplantilar,
yiiriiylislerin merkezinde de bu biitiinlesme
haline dikkat c¢ekilmistir. Dolayisiyla,
Fenerbahge'nin 3 Temmuz silireci olarak
ifade edilen donemde herhangi bir
idarecisinin ya da sporcusunun
gergeklestirdigi fiilin kuliibii baglayacag:
diistiniilmektedir.

Bu baglamda, Fenerbahge'de kurumsal
iletisim ve imaj yonetiminin iki kritik figiir
iizerinden gergeklestirildigi goriilmektedir.

Bunlardan ilki; bagskan Aziz Yildirim, digeri
ise "geng ve yetenekli bagskan aday1" olarak
lanse edilen is diinyasmin tanmmig ismi
yonetici Ali Kog'tur. Aziz Yildirim, kuliibiin
basinda son 2.5 senesi 3 Temmuz siirecine
tekabiil edecek sekilde 16. yilini kutlarken,
Ali Kog ise 3 Temmuz'u takip eden ikinci
yonetim  seciminde  yonetimde  yer
almamistir.  Ancak kulislerde 2015'te
baskanlia aday olacagi konusulmaktadir.

Bu siirecte baskan Aziz Yildirim kuliibiin
imajin1 Ozellikle Atatiirk¢li, cumhuriyetci,
laik bir c¢izgide tasvir edip en basta sike ve
tesvikle ilgili oldugu sdylenen 19 magtan
neden daha maca indirildigini sorup, 3
Temmuz'un siyasi bir operasyon oldugunun
altin1 ¢izerken, Kog¢ ise taraftar arasinda
"gelecegin baskani" olarak Ozellikle 3
Temmuz  siirecinde  kuliibii ~ savunan
aciklamalari, (Orn; "Bizi ligden diisiiriin
(http://spor.milliyet.com.tr)", "CAS Davasi
Namusumuzdur" (www.youtube.com) ile
hatirlanmaktadir. Siirecte, Fenerbahge adina
rol alan diger figiirler 1ise siklikla
degismistir. Bazen diger idareciler Abdullah
Kigili, Murat Ozaydinli, Mahmut Usluy,
bazen teknik direktor Aykut Kocaman,
bazense futbol takimi kaptanlar1 Emre
Belozoglu ve Volkan Demirel cesitli
beyanlar1 ile 6n plana ¢ikmislardir. Ancak
agirlikli olarak Aziz Yildirim ismi ve
takiben Ali Ko¢ goriilmektedir.

Aziz Yildirim, siirecin en basindan beri
Fenerbahge'nin bir operasyona kurban
gittigini ve kendisinin Tiirk futbolunu
aklamak i¢in giinah kecisi ilan edildigini
belirtmis ve "daragacinda olsam bile son
soziim  Fenerbahge" gibi  sdylemlerle
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kuliibim gerekirse kapisinda bekeilik
yapacaginin dramatik bir islupla altim
cizmigstir. Bir kdse yazarma gore bu tavrr,
idamdan once "Tek Yol Devrim" diye
bagiran politik 68renci hareketi lideri Deniz
Gezmis'in tavr1 ile konjonktiirel olarak
benzesmektedir (www.hurriyet.com.tr).

Bu bakis agisina gore Fenerbahge en biiyiik
sivil  toplum  Orgiiti  ve cumhuriyet
ideolojisinin son kalesi olarak ele gegirilmek
istenmektedir. Zelyurt'un (2013) anketinin
belirttigi lizere bu taraftarin Oonemli bir
bolimiinde karsilik bulan bir tavirdir.
Taraftar da, Aziz Yildrim {iizerinden
Fenerbahge'nin hedef alindigini diistiinmekte
olup, oOzellikle siyasi iktidar ve Giilen
hareketini sorumlu  bulmaktadir. Aziz
Yildirim'm bu  siiregte kullandigir  diger
temalar ise "Fenerbahge'nin bir cumhuriyet
oldugu", "Tirkiye cumhuriyetinin son
kalesi oldugu", "Fenerbahg¢e'nin bir puaninin
bile silinmesine razi gelinmeyecegi",
seklindedir. Ozellikle bu son kale polis ve
yargt igerisindeki bir yapilanma tarafindan
sahte deliller (telefon tapeleri), keyfi
uygulamalar ve tehdit ile ele gecirilmek
istenmektedir. Dolayisiyla, Aziz Yildirim
kuliibiin ele gecirilmesine kars1t ¢ikan bir
figiir konumundadir. Bu da Aziz Yildirim'in
baskanlig1 altinda Fenerbahgelilerin
birlesmesi ¢Oziimiinii glindeme
getirmektedir. Bu tip sOylemlerinden otiirti
cesitli zaman dilimlerinde Aziz Yildirim,
eski Fenerbahge yoneticisi ve kose yazari
Omer  Cavusoglu  tarafindan  "Tiirk
futbolunun  Atatiirk'i" ilan  edilmistir
(Hanbay, 2012).

Bu siirecte Fenerbahce camiasinda One
cikan diger isimler ise paralel sozler
soylemektedirler. Ornegin, eski futbolcu ve
camianin  sembol isimlerinden  Ogiin
Altiparmak;"  Fenerbah¢e her zaman
Cumhuriyet'ten yanadir. Fenerbahge higbir
zaman cemaatlere boyun egmemistir. Yasa
degisikligi yapanlara tesekkiir ederim.
Kimin biat ettigini gordik" derken, eski
futbolcu, teknik direktér ve yorumcu Ridvan
Dilmen ise "Yillardr bu etiket altinda
yasamimiza devam ediyoruz. Aslinda 3
Temmuz'dan sonra ne gol atan Ridvan
Dilmen ne teknik direktér Ridvan
Fenerbahge'yi bu kadar sevdigini
bilmiyordu" demis, gazeteci Lube Ayar ise 3
Temmuz sabahi  baskanlarmin igeriye
almdiguni, giin 06gleye varmadan kiime
diistiriilmelerine karar verildigini. Ancak
Olmediklerini ve diizene boyun egmedikleri
icin 6dedikleri bedellere sahit olduklarini”
belirtmektedir (Hanbay, 2012).

Aziz Yildirnm'n bu siiregteki en temel
vurgularindan olan siyasi baglanti ayni
zamanda 25 milyon taraftar1 olan bir
kuliibiin, bir sivil toplum kurulusunun siyasi
etki alanmni da kapsamaktadir. Buna gore
Fenerbahgelilik tek basma bir ideolojidir ve

diger siyasi ideolojilerin  iizerindedir
(Gokerman, 2013). Dolayisiyla, sadece
iktidar  partisinin ~ "yeniden yargilama"

taleplerinde netlesen konsensusta degil, ayni
zamanda muhalefet partileri ile de iligkilerde
bu tonlama belirleyici olmaktadir. Aziz
Yildirim'in CHP lideri Kemal
Kiligdaroglu'na iizerinde memleketi
Tunceli'nin plaka numarasmin bulundugu
formay1 takdim ederken kurdugu ciimleler
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bu anlamda oOnem arz etmektedir; "Biz
Atatlirk'in ~ kuliibiiyliz. Onun  ilkeleri
dogrultusunda ilerliyoruz. Yargi silirecinde
bana ve arkadaslarima destek veren CHP ve
Sayin Kiligdaroglu'na tesekkiir ediyoruz"
(www.radikal.com.tr, 25.09.2012).

Kilicdaroglu da buna karsilik;
"Demokrasilerde siyasal iktidar, dernekler
ve kuliipler iizerine baski kurmamali ve
kuramaz da. Bu baglamda, Aziz Baskan'in
yasadig1r tablo, bizim i¢imize sinmedi.
Sadece bizim degil, tiim Fenerbahge
camiasinin i¢ine sinmedi. Aziz Bagkan
yargilanirken, Fenerbahgeli taraftarlarmn,
kuliiplerine ve demokrasiye bagliliklarim
izledik. Zaman zaman da elestiri aldik;
"CHP'liler, Fenerbahgeliler gibi daha disli
degiller" diye. Sayin baskanin davasi ile
ilgili parlamentoya bir yasa teklifi geldi.
Kuskusuz, hemen her tirlii destegi
verecegimizi soyledik. Yasa veto ile geri
dondii, ama aynen parlamentodan gecti"
demektedir (www.radikal.com.tr).

Buradan da anlasilacagi iizere,
Fenerbahgeliligin diger ideolojilerin
iizerinde bir ideoloji oldugu ve "Tiirkiye'nin
en biiyilk STK's1 oldugu sdylemi" siyaset
kanadinda da tipki toplumun bir kesiminde

oldugu gibi karsilik bulmaktadir.
Kiligdaroglu ayni ziyaret esnasinda 3
Temmuz'u  sindiremedigini  belirtirken,

Fenerbahge gibi 25 milyonu agkin taraftari
(dolayisiyla kamuoyu) olan bir kuliibiin
iizerinde gerceklestirilen bu operasyonun
getirdigi tahribata dikkat ¢cekmektedir.

Aziz Yildirim, bilindigi lizere 1 yil siire ile
Metris Cezaevi'nde tutuklu kalmistir. Bu
siregte, Yidirim, kamuoyu ile iliskilerini

avukatlar1 araciligi ile ve kuliibiin resmi
yayin organlari ile ylirtitmiistiir. Bu donemin
en dikkat cekici uygulamalarindan birinde
baskan Yildirim, Taraftar Kart sahibi
Fenerbahgelilerin telefonuna bagkanliginin
14. yil1 sebebiyle sesli bir mesaj gondermis
ve mesajda, "boyle bir kuliibiin bagskanligini
yapmis olmaktan gurur duyuyorum. Bu
gururu  bana verenlere de tesekkiir
ediyorum" demistir (Hanbay, 2012).

Ali Kog ise 6zellikle 2011-2012 sezonunun
son maginda polis miidahalesine karsi
taraftarin gilivenligini sagladig1 goriintiilerle
medyada anilmis, 6zellikle sosyal medyada
dolasima giren fotograflar1 {izerinden bir
gorsel kompozisyon olusturulmustur. 17
Ocak 2014 Yargitay kararlarmnm
aciklanmasindan sonra da kuliipte Ali
Kog¢'un ismi baskanhik i¢in  siklikla
gecmektedir. Kuliibli daha yakin taniyan
kaynaklar ise Ali Koc¢'un 2015'te baskan
aday1 olacagimi belirtmektedirler. Ali Kog'un
bu siirecte  gerceklestirdigi  kurumsal
iletisimin temel sorunlar1 ise CAS Davasmin
namus oldugunun agiklanmasma karsin
cekilmesi, Fenerbahce'nin  diisiiriilmesi
istenmesine karsin 58. madde degisikligi ile
diismenin kaldirilmas1 Ancak yine de siireg
boyunca yaptigi kurumsal iletisim hamleleri
ile imaj ve itibar yonetimi anlaminda Ali
Kog¢, Aziz Yildirim'a nazaran daha ¢ok 6n
plana ¢ikan bir figiirdiir. Bu baglamda, Aziz
Yildirim'm kuliibli zorlu bir siirece soktugu
ancak 3 Temmuz siireci sonuglanincaya
kadar desteklenmesi gerektigi, aksi takdirde
sike iddialarmin kabul edilecegi anlamina
geldigi ve sonrasinda ise baskanligin Ali
Kog'un hakki oldugu yaygin bir kanaattir.
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Ote yandan Ali Koc'un basmla iliskileri
yliriittiigli donemde ortaya atilan, 1. Lige
disiiriilme goriisii ise 6zellikle Fenerbahge
camiasinda c¢esitli diizeylerde tepki goren bir
goriistiir. Buna gore Fenerbahge Kuliibii
Yiiksek Divan Kurulu Uyesi Liitfii Tomus,
"mevcut kuliip yonetiminin 3 Temmuz'da
baslayan krizi iy1 yonetemedigini savunmus
ve bir an Once olaganiistii genel kurula
gidilmesini ve yol haritasinin genel kurul

iyeleri tarafindan belirlenmesini"
onermistir.  Yazili acgiklamada durmus
calismanin merkezi kavrami olan kriz
yOnetimi kavramiyla da paralel

diistiniilebilecek sekilde;

"Fenerbah¢ce Spor Kuliibii yOnetimi, 104
yillik sanli, serefli tarihinde yasanmamis ve
bir daha yasanmayacak duruma kuliibii nasil
diistirdiiklerinin  hesabin1  verme yerine,
bagkalarmi suclama ve tribiinlere oynama
davranis1 neticesi bu sanli kuliibiimiizii bu
citkmaza sokmustur. Fenerbahce Spor
Kuliibli kimsenin babasinin ¢iftligi degildir.
Fenerbahge ¢ok acele olaganiistii toplantiya
cagrilmali ve bundan sonraki yol haritasi

ancak Fenerbah¢e Spor Kuliibii Genel
Kurulu'nca karara baglanmalidir.
Futbolcularla ve sorumsuz taraftarlarla,

etrafa camur atarak karar alinamaz ve bu
diistinceler kuliibli baglamaz. TFF, acz
icinde kivranan ve ne yaptigmin, ne
konustugunun farkinda olmayan, acze
diismiis bu yonetimi muhatap almamalidir.
Sayet kendilerinden eminseler bu taleplerini
acz i¢inde olduklar1 yonetim kurulunda alip
ifade etmelidirler, kalbi Fenerbahge sevgisi
ve aski ile dolu bazi taraftarlarin ve
gecimlerini sagladigimiz c¢alisanlarimiz olan

futbolcularin  sozleriyle degil. Biz bu
ctkmazdan, etrafi tehdit ederek, Fenerbahge
aski ile yanan gilizide taraftarimizin
hislerinden istifade ederek, onlara sokaga
dokerek degil, sogukkanli, hisleriyle hareket
etmeyen tehdidi ¢ikar yol olarak gormeyen,
degerli hukukcularimizla ve Fenerbah¢enin
saygin kongre iiyeleriyle dayanisma halinde
gercekei  davranislarimizla  ¢ikabiliriz.
Tribiinlere oynayarak degil." ciimlelerini
kullanmistir (www.sabah.com.tr).

Ancak genis kitleler bu istegi sahiplenmis ve
1 puanimn bile silinemeyecegini ve gerekirse
kuliibiin kiime diisiiriilmesi gerektigi tezini
savunmuglardir. Bu durum, baskan ile
kuliibiin iki ayr1 diizlemde degerlendirilmesi
gerektigini ve bu yiizden Aziz Yildirim'in
kuliip baskanligin1 birakmasi gerektigini
belirten yaklagimda da goriilmektedir.

Bu argiimanlarm  kuliibiin  paydaslar1
tarafindan karsilik bulmasi ise 2013 yilinin
Kasim aymda gergeklestirilen kongrede
Aydmlar'n adayligma karsin ezici bir
istlinlikle  Aziz  Yildirinm'in  bagkan
secilmesinde goriilmektedir. Yildirim, imaj
yonetimi ve kurumsal iletisim alaninda
gerceklestirdigi  strateji  dogrultusunda
secimi 3 Temmuz'un kabulii ya da reddi
seklinde lanse etmis ve sonuglari itibar1 ile
de bunda Dbasarili olmustur. Ciinkii
Aydmlar'm  secilmesi, 0 donemde
Fenerbahge'yi zor duruma diisiiren ve
durumun vahim oldugunu ifade eden birinin
secilmesi anlamina gelecektir. Bu da
Fenerbahge'nin 3 Temmuz'u bir biitiin olarak
kabul etmedigi ve baskansiz yola devam
edecegi sonucunu gilindeme getirecektir.
Ancak yoneticiler gosterdikleri tavir ile
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Yildirim'in arglimanlarina destek
vermislerdir. Nitekim, buglin de bu tavir
Fenerbah¢e camiasinda c¢ogunluklu olarak
gozlemlenebilen bir tavri temsil etmektedir.
Buna gore Aziz Yildirim ve Fenerbahge
ayrilmaz bir biitiin olarak algilanmaktadir ve
her ikisi arasinda bir ayrim yapilamaz.

Ote yandan, Fenerbahge kuliibiinde 3
Temmuz  siirecinde  baskanin ~ Metris
cezaevinde oldugu donemde  kuliibe

neredeyse liderlik eden Aykut Kocaman ise
cesitli kurumsal iletisim hatalarmin altina
imzasini atmustir. Ornegin; Aykut
Kocaman'in gergeklestirmis oldugu "tiim
takimlarin hiz smirin1 astig1 ancak sadece
Fenerbahge'nin radara yakalandig1" soylemi

(http://spor.milliyet.com.tr), sadece rakip
taraftarlar tarafindan bir itiraf olarak
degerlendirilmemis, Fenerbahgeliler

tarafindan da bir iletisim kazasi olarak tasvir
edilmistir.

Gazeteci  Ahmet Hakan  Coskun'un
hazirladig1 "Tarafsiz Bolge" programinda
Trabzonspor Baskani Ibrahim
Haciosmanoglu, Kocaman'm bu ifadelerini

bir itiraf olarak nitelendirmis, yayma
baglanan = Kocaman  burada  '"radara
yakalandik" ifadesini degil, "radar bize

tutuldu" ifadesini kullandigmi belirtmistir
(http://spor.haber7.com).

5.1.2.Kriz Yonetimi

O'Beirne ve Ries'n kriz yodnetiminin
asamalar1 Fenerbahge kuliibiine
uyarlandiginda su sonuglarla
karsilagilmaktadir.

- Onleme: 3 Temmuz siireci bir sabah
ansizin Tirkiye'nin giindemine oturmustur

ve bu yoniiyle Tiirkiyenin ve elbette
Fenerbahge spor kuliibiiniin ydneticileri,
teknik kadrosu, sporcular1 ve taraftarlarinin
beklemedikleri bir kriz olma 06zelligi
tagimaktadir. Bu baglamda, doping, finansal
krizler vb. hesaplanabilirken,
savunucularina gore sike ve tesvik primi
fiili, karst ¢ikanlara gore ise bir siyasi
operasyon olan siire¢ Onceden {iizerinden
arastrma ve planlamanm mevcut olmadigi
bir  siiregtir.  Kuskusuz,  bir  spor
organizasyonu karst  karsiya kalacagi
sorunlar1 dnceden takip etmeli ve buna gore
donatilmalidir. Bu baglamda, Fenerbahge'de
Aziz Yildirim siireci Metris Cezaevi'nden
bile olsa yOnetmis ve yOnetimin Onemli
oranda paylasilmamis olmasindan Otiirii
donem donem cesitli soylem farkliliklar:
glindeme  gelmistir. CAS  siirecinde
Metris'teki Aziz Yildirnm'a gore kendisi
davanin c¢ekilmesine kars1 ¢ikmis ama o
donemki yoneticiler bunu kabul etmiglerdir.
Bu anlamda, Fenerbah¢e'nin 17 Ocak 2014
kararlarindan sonra bile kars1 karsiya
kalabilecegi bir yonetsel krizin nasil
asilacagina dair Aziz Yildirim sonrasina ait
bir planinin o donemde tatbik edilmedigi
goriilmektedir.

- Onleme ve Tepki: Spor organizasyonu
medya stratejileri gelistirdigi ve dogabilecek
krizi 6nceden haber verdigi bu donemde,
agirlikli olarak kamuoyuna yonelik reaktif
davranilmis ve Ozellikle TFF'nin sorunun
UEFA boyutunun c¢oziildiigii ve bir daha
Fenerbah¢e'nin  magdur edilmeyecegine
yonelik beyanlarma agirlik verilmistir. Oysa
ki, 2013-2014 sezonu baslarken Fenerbahce
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2+1 yil daha Avrupa kupalarma gidememe
cezasl ile kars1 karsiya kalmistir.

- Tepki Aktiviteleri: Fenerbahge'de 3
Temmuz siirecinde kuliipten de isimlerin
katilimiyla Kadikdy mitingi diizenlenmis,
Silivri'deki yargilamanin ilk ayagma dev
konvoylarla  gidilmis, = Avrasya Halk
Maratonu'nda Fenerbah¢e formalar1 ile
protesto gergeklestirilmis ve son olarak ise
bagskan Aziz Yildirim'a Dbinlerce kisi
tarafindan Metris Cezaevi'nden
cikartilmasinda refakat edilmistir (Hanbay,
2012).

Bununla birlikte Aziz Yildirim 3 Temmuz'u
yargl kararlarindan oOtiiri  ¢ok net bir
bicimde anlatmadig iki ayr1 TV programima
konuk olmus, cesitli basmn toplantilari
diizenlemis, Fenerbahgeli futbolcular
Sampiyonlar Ligi'ne alinmadiklar1 ve - puan
cezasina c¢arptirimalarmin giindeme geldigi
donemde kiime digiiriilmelerini
istemiglerdir.

Gilivener'e gore (www.cumhuriyet.com.tr),
Fenerbahge kuliibli baskan1 Aziz Yildirim
gergeklestirdigi iki taktiksel hataya ragmen,
3 Temmuz'da kriz yonetiminin stratejisini ve
uygulamasint  kriz yonetimi derslerinde
ornek vaka olacak sekilde yonetmistir. Bu
baglamda, Aziz Yildirinm, 3 Temmuz
sirecinde 1ki temel stratejiye sahiptir.
Bunlar;

- Fenerbahge'nin giicii ile kendisi arasinda
bir sinerji yaratmak,

- Higbir sekilde kuliip icin bir cezayi
pazarlik unsuru olarak kabul etmemek.

Buna gore Fenerbahge baskanligindan istifa
etmesi ya da kuliiblin birka¢ puaninin
silinmesine razi olunmasi1 mantikli ¢éziimler

gibi goziikse de, kuliibiin giiciinii ve genel
kurul tyelerinin politik yapismni iyi bilen
Yildirim, bu iki yolu da uygulamamis ve

stratejisine kamuoyunu inandirmay1
basarmistir.

Bununla birlikte Aziz Yildirim, itibar
yonetimini  sadece  kuliibin  igerisinde

uygulamis ve 3 Temmuz siirecinin diger
paydaslarma karst hasmane bir tutum
takiarak dostu ve diigmani kesin bir sekilde
tanimlamistir. Gtlivener, rakiplerin yanlis
yonetim stratejileri ile bu donemi kendi
lehine bir kazanca doniistiiremedigini
belirtmektedir (www.cumhuriyet.com.tr).

Aziz Yildirim'm bu siirecte gergeklestirdigi
taktiksel hatalar ise;

- Ulkenin ali menfaatleri gibi belirsiz bir
nedenle CAS'tan davay1 ¢ekmesi,

- Sampiyonlar Ligi'nde ilk turlar1 oynamak
icin UEFA'dan CAS'ta hizli yargilanmasini
kabul etmesini istemesidir.

Bu eylemlerden ilkinde davayr kazanmak
thtimali neredeyse hi¢ olmasa da, camiada
soru isaretleri olusmus ve kenetlenme
zayiflamistir.  Gilivener, burada davanin
cekildigi donemde Yildirim'm  tutuklu
olduguna dikkat ¢ekmektedir. Nitekim, bu
referans, Kog'a yapilan kurumsal iletisim
hatas1 referans: ile Ortiismektedir. Ikinci
olarak 1se hizli yargilanma ile olumlu
sonucun beklenmesinin  getirdigi  asir1
tyimserligin maliyetidir
(www.cumhuriyet.com.tr). Bunun disinda
Yildirim'in sergiledigi kriz yonetimi oldukca
basarili goziikmektedir.

Nitekim, 17 Aralik 2013 sonras1 Aziz

Yildirim'in cezasi beklenmedik bir sekilde
Yargitay tarafindan onaylanmis ancak
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Yildirim konjonktiir anlaminda yeni bir
mevzili kazanmistir. Bu baglamda, Aziz
Yildirim'a gore 17 Aralik bir operasyondur,
clinkii cok uzun siiredir sdyledikleri gibi 3
Temmuz'u yapanlar ile 17 Aralik't yapanlar
ayni kisilerdir (www.aksam.com.tr).
Yildirim'm su sozleri "yeniden yargilanma"
tartigmalari 15181nda izlenen 6nleme ve tepki
stratejilerine bir 6rnek teskil etmektedir;

"Tirkiye'de adam wvursaniz 3-5 senede
cikarsiniz. Ama eski kanuna gore 150-160
seneyle yargilanacaktim. O donemde Sayin
Basbakan bize cok destek oldu. Meclis'te
yeni bir yasa c¢ikti. Buradan Sayin
Basbakan'a katkis1 olan herkese tesekkiir
ediyorum. En azindan bu 1.5 senede hiir
olmami, su an hiirriyetin nimetlerinden
faydalanmayr bu yasadaki degisikliklere
bagliyorum. Hem sahsim adina hem de

ortadaki yargilanan arkadaslarim adma
Sayin  Basbakan'a, herkese tesekkiir
ediyorum. Biz c¢iktiktan sonra Sayin

Bagbakan'a anlatilanlar.. Kimler gitti ne
anlattirsa 19 mag sike diye. Ancak 17
Aralik'taki  operasyondan sonra Sayin
Basbakan bizim distiiglimiiz  durumu,
yasadiklarrmizi  daha iy1  anliyordur"
(www.aksam.com.tr).

Ozellikle yeniden yargilama tartismalarinmn
glindeme geldigi 17 Aralik operasyonu
sonras1 Tiirkiye konjonktiiriinde Fenerbahge
baskan1 Aziz Yildirim'm mahkumiyet
kararmin apar topar acgiklanmasi, Bagbakan
Erdogan tarafindan bu kararin manidar bir
zamanlama ile almdig1 seklinde
yorumlanmistir (www.fanatik.com.tr,
24.01.2014). Bununla birlikte, 17 Aralik
sonrasi olusan iklimde Aziz Yildirim,

basbakanin yargi igerisindeki yapilanmadan
muzdarip  oldugunu, aym kadrolarin
Fenerbahce davasma da  baktiklarini
belirterek yeniden yargilanmanin bir insan
hakk1 oldugunun altin1 ¢izmistir. Bu tarihten
sonra Aziz Yudirim iizerinden yiiriitiilen
kriz yonetiminde tepki aktivitelerinin dort
boyutta ele alinmasi gerekmektedir. Bunlar;
- Aziz  Yildirnm'in  Sabiha  Gokgen
Havalimanina  doniigii;, Aziz  Yildirim
hakkinda Yargitay tarafindan agiklanan
onama kararindan sonra o esnada Fransa'da
bulunan baskanin Tirkiye'ye donmeyecegi
sOylentileri dolasmaya baslamis ancak
Yildirim avukatlar1 ve kuliibiin yaym
organlar1 araciligi ile bu iddiay1 kesin bir
dille reddetmistir. 20 Ocak 2014 tarihinde
Istanbul Sabiha Gokcen Havalimanima inen
Aziz Yildirim burada kendisini karsilamaya
gelen taraftarlara hitaben; "Hakkimizda
ferman buyrulmus. Fermana uyduk geldik.
Kalemimizi kirmislar; ama Fenerbahce son
kaledir, teslim olmaz" demistir
(www.dha.com.tr).

Bu aymi zamanda Aziz Yildirim'm 3
Temmuz'un ilk  gilinlerinden itibaren
ylriittiigli  stratejinin  kamuoyu tarafindan
tescili konumundadir. Dolayisiyla,
Glivener'in isaret ettigi gibi kriz yonetiminin
basaril1 bir 6rnegidir.

"Atatiirk¢ii oldugu igin cezalandirildigi”
tezini savundugu roportaj; Bu roportaj ile
Aziz Yildirim, 3 Temmuz'un ilk giinlerinde
ima ettigi, sonra politik vurgu ile giindeme
getirdigi tezleri, daha yiiksek sesle dile
getirmistir. Bu ayn1 zamanda Fenerbahge'nin
giicli ile kendisi arasinda kurdugu sinerjinin
de doruk noktas1 olarak 6n plana
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cikmaktadir. Bu rdportajla birlikte Aziz
Yildirim, Fenerbahge'nin neden ve kimler
tarafindan hedef tahtasina yerlestirildigini de
acik etmektedir.

- Ahmet Hakan'in CNN Tiirk'te yayinlanan
"Tarafsiz  Bolge" programina  kuliibiin
yoneticisi ve avukati Deniz Tolga Aytore ile
birlikte katilmasi; Aziz Yildirim, FB TV ve
NTVspor disinda ilk kez gorsel basinda
Ahmet Hakan'm 12 Subat tarihindeki
"Tarafsiz Bolge" programi ile yer almistir.
Bu programda Aziz Yildirim uzun siiredir
one siirdiigli tezleri daha da derinlestirmis ve
kriz yonetimi stratejisini siirdiirmiistiir. Aziz
Yildirim bu programda sugsuz oldugunu
belirtmis ve, "sugsuz oldugum i¢in ben
rahatim. Sahsimla ilgili bana ceza versinler.
Omiir boyu stada gitme, dmiir boyu hapiste
yat desinler. Ama Fenerbahge'ye zarar
vermesinler. Bu 107 yillik ¢inarin bu sekilde
lekelenmesini kabul etmiyorum. Bunu ben
yapmis gibi gosterilmem beni ¢ok iiziiyor"
diye konusarak, yine 17 Aralik'in tipki 3
Temmuz gibi bir operasyon oldugunu, talep
ettiklerinin yeniden yargilanma degil, adil
yargilanma oldugunu belirtmistir
(www.cnnturk.com). Bu durum Aziz
Yildirim't  bir kahraman yapmistir ve
kahramanligin  merkezinde ise "yargi
magduru” olmasi yatmaktadir
(www.radikal.com.tr, 27.01.2014).

- 16 Subat 2014 giinii Bagdat Caddesi
tizerinde kimi kaynaklara gére 400-500.000
kisilik bir kalabalik ile gergeklestirilen
"Tiirkive Icin Adalet, Fenerbahge I¢in
Adalet" yiiriiyiisii; "Fenerbahce Direnistir,
Fenerbahge i¢cin adalet, Adil Yargilanmak
istiyoruz" gibi sloganlarin atildig1 ytiriiyiise

baskan Aziz Yildurim ve idareciler de

katilmis, kalabaligim igerisinde  farkh
takimlarin taraftarlar1 da yer almustir
(www.zaman.com.tr). Bu 3 Temmuz

siirecinin hala sonuglanmadig1 bugiinlerde
Fenerbahgeli bir grup avukatin diizenledigi
ylriiylis aym1  zamanda  Fenerbahge
yonetiminin  katilmi ile bir  "tepki"
davranisma dontigmiistiir. Bilindigi iizere,
tepki  kriz ~ yonetiminde  "yenileme"
evresinden onceki evreyi olusturmaktadir.

- Yenileme: 3 Temmuz siirecinin seyri inisli
ve cikish bir tabloya referans vermektedir.
2010-2011 sezonunu takip eden sezon en
sancili donem iken, 2012-2013 sezonunda
kulip UEFA Avrupa Ligi'nde yar1 final
oynamis, baskani hapisten tahliye edilmistir.
Ustelik, 2011-2012  ve  2012-2013
sezonlarinda  Fenerbah¢e  sampiyonluk
yarisinin en iddialt ekiplerinden olmustur.
Bununla birlikte, puan silme ve kiime
diistiriilme iddialar1 siiresince taraftarlarin
finansal olarak katilimini igeren genis ¢apl
bir Fenerbahge logolu {iriin alma tesviki
glindeme getirilmistir. O'Beirne ve Ries'in
yenileme olarak  nitelendirdikleri  bu
asamada Fenerbahge, krizin asilabilecegi bir
finansal program uygulamistir ve bu
programin merkezinde {iriin pazarlamasi
bulunmaktadir. Fenerium 1simli
merchandising zincirinin sorumlusu
Abdullah Kigili, bazi1 giinler ignenin bile
satilmadigr bu magazalarda 3 Temmuz

sireci 1ile birlikte bir ciro patlamasi
yasandigini belirtmektedir
(www.hurriyet.com.tr).  Bu  baglamda,
Fenertum'lar  {izerinden  gerceklestirilen

pazarlama faaliyetleri 3 Temmuz siireci
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krizinin hafifletilmesinde Fenerbahce i¢in
bir yenileme faaliyeti olarak o6n plana
cikmaktadir.

5.1.3.Bir
Pazarlama

Fenerbahge SK, 1998 yilmmin Haziran
ayinda, "1907 Fenerbahg¢e Sportif Hizmetler
Sanayi ve Ticaret A.S" tlinvani ile ticari
faaliyetlerine baglamistir. 2002'de
sirketlesme siireci tamamlanan Sportif A.S,
Subat 2004'te borsaya agilmistir. Bu tarihte
sirketin sermayesi 250,000 TL'dir ve bunun
%151 halka arz edilmistir.2013 yilinin
kapanisi itibar1 ile 3 biiyiiklerin hepsi deger
kaybetmekle birlikte, Fenerbahce 29,8
oraninda deger kaybi1 ile en az deger
kaybeden biiyilk kuliip olma 6zelligine

Yenileme Ornegi Olarak

sahiptir (www.aa.com.tr). Sportif A.S
icerisinde en Onemli kalemi olusturan
Fenerium  magazalarinda, = Fenerbahce

markal1 taraftar Uriinleri, spor malzemeler,
spor giysiler, reklam ve esantiyon
iirtinlerinin satig ve pazarlamasi
yapilmaktadir (ikiz, 2010). Ozellikle, sahip
oldugu taraftar destegi ile Fenerbahge
acisindan  merchandising pazar1 diger
rakiplerine nazaran ¢ok Onde oldugu bir
pazart olusturmaktadir. Bu baglamda,
Sportif A.S'de gelirler arasinda gise geliri
bulunmamakta ancak su gelir kalemleri 6n
plana ¢ikmaktadir (Ikiz, 2010);

- UEFA'dan alinan katilim ve performans
gelirleri.

- Yaym Gelirleri,

- Sponsorluk Gelirleri,

- Markal irilinlerden
(Fenerium- Merchandising).

lisans  gelirleri

Fenerbahge Sportif A.S$'min diger gelir
kalemler ise su sekilde siralanmaktadir
(http://tr.wikipedia.org);

- Fenerium: Pazarlama c¢aligmasinin
merkezinde yer alan Fenerium'larda, erkek,
kadin, c¢ocuk, bebek giyimi, ev/ofis,
aksesuar, outlet kategorileri  altinda
Fenerbah¢e logolu  her tirli iirlin
satilmaktadir. Fenerium'larda Tiirk Hava
Yollari, Fenerbahce Bonus Card ve
Fenercell ile birlikte c¢esitli paralel
kampanyalar da diizenlenmektedir. 2011, 3
Temmuz'dan sonra Fenerium'lar gozle
gortilebilir  bir  finansal  hareketliligin
merkezi konumunda olup, 1.720.000 f{iriin
satilmig ve 19 milyon $ kar elde edilmistir.

Fenerium'lardan sorumlu olan yOnetici
Abdullah  Kigilh i1se 2009'da goreve
geldiginde 34 milyon lira olan cironun, 80
milyon liraya ulastigmi, 2012'de 15 milyon
liraya yakin karlilik olustugunu ve her yil
10-15 milyon lira aras1 kuliibe gelir getiren
bir yapidan bahsedilebilecegini
belirtmektedir. Kigili'ya gore Fenerium'un
2013"n 1lk alt1 ay1 itibari ile degeri 312
milyon lira olup, dogru pazarlama stratejileri
uygulandigi miiddetce diger {ii¢ biiylik
takimin hepsinin toplaminin Fenerium'un
degerlerine  ulasamadigi  goriilmektedir
(www.fanatik.com.tr, 24.05.2013).

- Fenercell (Avea 1907 Fenerbahge
Tarifesi):  Fenerbahce  kuliibi ~GSM
operatori AVEA ile anlasma yapmis ve
buna uygun makul tarifeler ile siireci bir
taraftar-kart uygulamasi olarak
yiiriitmektedir.

- Fenerbah¢ce Bonus Card: Fenerbahce
Sportif A.S. biinyesinde Fenerkart sahibi
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olanlar ve olmayanlara Garanti ve
Denizbank ile yapilan anlagsma sonucunda
Fenerbahge Bonus Card hizmeti
verilmektedir. Bu kart sayesinde Feneriuém
magazalarinda ve diger iriinlerin temininde
"Fenerbahgeli" olmaktan kaynaklanan ¢esitli
avantajlar giindeme gelmektedir. Bununla
birlikte;

- Fenerbahge TV,

- Fenerbahge Dergisi,

- Resmi internet saglayicisi (FB Net),

- Resmi bahis sitesi (FB Bilyoner),

- Arama motoru ortakligi (FBYandex) diger
iiriinler olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Fenerbahge sirketlesme modeli ile oldukga
onemli performans saglamistir. Ozellikle 3

Temmuz'dan sonra kuliibiin igerisinde
bulundugu zor donemde, taraftarlarin
Fenerium'lar ve diger merchandising

hizmetleri iizerinden gergeklestirdigi destek
onem arz etmektedir. Bu anlamda
Tirkiye'de merchandising gelirlerinde en
onde Fenerbahce gelmektedir.3 Temmuz

sirecinden sonra Fenerbahge 0Ozellikle
Sampiyonlar Ligi'ne alinmama karari
sonrast gelir elde etmek amaciyla

oyuncularini (Niang, Lugano, Andre Santos,
Emenike vb.) baska kuliiplere satmak
zorunda kalmis, kiime diisiirme iddialarinin
glindeme  gelmesi ile  birlikte ise
taraftarlarindan destek istemistir. Modern
bir spor organizasyonu olarak Fenerbahce
Sportif A.S'ye destek vermek ise, onun
irettigi Uriinleri satin alan taraftar-miisteri
profilinin yaratilmasindan gegmektedir. Bu
baglamda, taraftarlar kuliibiin 6zellikle
Fenerium'da satilan iirlinlerine genis caph
bir destek goOstermislerdir. Bu satin alma
davranis1 aynt zamanda, 3 Temmuz

sirecinde  Aziz  Yildirnm  {izerinden
Fenerbah¢e  kuliibiini ele  gecirme
iddialarna  karst  bir  motivasyondan
kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla, taraftar

nezdinde hak ettigi bir sampiyonluk ve
sonrasinda Avrupa kupalarmna katilma hakki
elinden alinan Fenerbahce'ye destek olmak
gerekmektedir.

Ilk  basta  bir  reaksiyon  olarak
nitelendirilebilecek olan bu siireg, 3
Temmuz siirecini takip eden tiim 3
Temmuz'larda Fenerium'un bir

kampanyasma doniismiis ve Fenerbahge
SK'nin lisansli {riinlerine %20 indirim
uygulandigr bir satis sistemi giindeme
getirilmistir(www.fenerbahce.org.tr).

Goriildiigii tizere Fenerium ve diger Uriinler
merkezli bir pazarlama anlayis1 ile
Fenerbahge, 3 Temmuz'un yarattig1 kriz
ortamint 6zellikle finansal anlamda asmis
goziikmektedir. Bu ayni zamanda 3
Temmuz siirecinde Fenerbahce'nin c¢esitli
sorunlar yasansa da, kurumsal iletisim ve
imaj yonetimini kurma bi¢imiyle iligkilidir.
6.SONUC VE ONERILER

3 Temmuz 2011 sabahi Tiirkiye'de ¢ok
sayida ilde es zamanli olarak baglatilan
operasyonlar o giine kadar Tiirk futbol ve
spor tarithinde esi benzeri olmayan bir krizin
baslangicina referans vermektedir. Sonradan

gerek  karsitlar1  gerekse  savunanlar
tarafindan 3 Temmuz silireci olarak
nitelendirilecek olan bu siiregte, basta

Fenerbah¢e bagkan1t Aziz Yildrim ve
yoneticiler, Besiktas yoneticileri, ¢esitli
sporcular, idareciler ve teknik adamlar
olmak iizere genis bir listede insan gozaltina
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almmis, bazilar1 tutuklanmis bazilar1 ise
tutuksuz olarak yargilanmistir.3 Temmuz
2011'de baslayan siireg, sportif anlamda
TFF'nin verdigi "sike ve tesvik iddialari
tesebblis diizeyinde kalmig ve sahaya
yansimamistir" karari, UEFA'nin
Fenerbahge'ye ve Besiktas'a verdigi ihrag
cezalar1 ve hukuk alaninda ise Yargitay'in
onadig1 cezalar ile sonuclanmistir. Ancak
"de facto" olarak siire¢ devam etmektedir.
Cinkti, 17 Aralik 2013'ten sonra iilke
capinda konjonktiirel olarak "yeniden
yargilama" tartigsmalar1 baslamis ve bu da
Fenerbah¢ce baskani Aziz  Yildirim'in
Yargitay tarafindan onaylanan cezasma
itiraz etmesi sonucunu giindeme getirmistir.

Bu baglamda, 3 Temmuz'a bakis, iki ana hat
iizerinde sekillenmektedir. Ik goriise gore;
Fenerbahge 3 Temmuz'da son kalesi oldugu
cumhuriyete gergeklestirilen bir
operasyonun magdurudur. Kuliip bagkani
Aziz Yildirim, 2013'in son aylarinda beyan
ettigi ilizere bu nedenle cezalandirilmistir.
Onderligini Trabzonspor'un yaptig1 diger
cephede ise 3 Temmuz'un "temiz futbol"
arayisinin bir sonucu oldugu ve bu nedenle
suclularm (emek hirsizlarinin)
cezalandirilmasmin  bu temizlenme i¢in
kritik dneme sahip oldugu belirtilmektedir.

Buradan da anlasilacagi iizere; 3 Temmuz
bugiine kadar Tirk spor tarihinde benzeri
yasanmamis bir kriz donemidir ve silirecin
aktorleri agisindan bu krizi yonetmek
kurumsal siireklilik agisindan Onem arz
etmektedir. Bu baglamda, organizasyon
literatiirtindeki "kriz yonetimi" kavramindan
istifade edilerek, 3 Temmuz silirecinin
aktorlerinin kriz yOnetimini ne oranda

gerceklestirebildikleri  degerlendirilmistir.
Bu baglamda, kriz yOnetiminin aktorleri
Fenerbahge, Besiktas, Trabzonspor, TFF,
suclanan  sporcular, yoneticiler  ve
profesyoneller ile yayinci kurulustur. Bunlar
arasinda en merkezi konumda olani
Fenerbahge'dir.

Organizasyon literatlirinde O'Beirne ve
Ries tarafindan acgiklanmis olan kriz
yonetiminin  agamalart  bu  ¢alismada
kullanilmis ve kuliiplerin ve kisilerin imaj
yonetimi, kurumsal iletisim ve kriz
yonetimini bu asamalar dogrultusunda nasil
gerceklestirildikleri  ele  almmistir. Bu
asamalar; Onleme, Onleme ve tepki, tepki
aktiviteleri ve yenileme asamalaridir.

Onleme asamasmda siirecin tiim aktorleri
arasinda Onemli oranda benzerlikler tespit
edilmistir. Buna goére 3 Temmuz'da TFF
Bagkani olan Aydinlar'm da sdyledigi gibi
siirecin tiim aktorleri kucaklar1 bir bomba
bulmus ve dolayisiyla 3 Temmuz'a
hazirliksiz yakalanmuslardir. Onleme ve
tepki, tepki aktiviteleri asamasmda ise
diizeyleri ve kitlesellikleri  degismekle
birlikte Trabzonspor ve Fenerbahge'nin
siyasetle, kamuoyu ile, mitingler ve
yiriiyligler araciligi ile gerceklestirdikleri
iletisim benzerlik gostermektedir. Besiktas,
bu baglamda, oOnleme ve tepki, tepki
aktiviteleri asamalarim1 en stabil gegiren
kuliip konumundadir.

Yenileme asamasinda ise Fenerbahge'ye
pazarlama enstriimanini kullanma big¢imi
itibar1 ile genis yer ayrilmis, Besiktas'n 3
Temmuz'un catigmalarindan uzakta 6zellikle
mali tablo ve yeni stat girisimi ile ylriittigi
kriz yonetiminin Trabzonspor kanalinda ise
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bir travma ile sonuglandigi goriilmiistiir. Bu
baglamda,  diger  aktorlere  nazaran
Fenerbahge'nin kriz yonetiminde c¢esitli
hatalar olmakla birlikte basarili oldugu
gozitkmektedir. Dolayisiyla, Aziz
Yildirim'im 3 Temmuz'un ilk gilinlerinden
itibaren savundugu tezlerin Fenerbahge
kamuoyunda karsilik buldugu, bu siirecte
hapisten tahliye edilmesi, secim kazanmasi
ve yeniden yargilama tartigmalarim
kitlesellestirebilmesi ile dogru bir strateji
yiiriittiigli gézlemlenmektedir. Bu stratejinin
merkezinde  Aziz  Yildirim'in  kendi
kisiligini, Fenerbahge'nin kurumsal giicii ile
birlestirmesi (Glivener'in ifadesi ile "sinerji
yaratmas1") gelmektedir. Ote yandan ceza
hukuku ve spor hukuku bakimindan ise
Fenerbahge yipranmis goziikkmektedir. Bu
yipranma; Sampiyonlar Ligi'ne alinmama,
bircok oyuncusunu beklenmedik sekilde
satma, 2 yil Sampiyonluk yariginda geriye
disme noktalarinda  yasanmis  ancak
yenileme  stratejisi  olarak  Ozellikle
Fenertum'lar  {izerinden  gerceklestirilen
pazarlama caligsmalar1 etkinlik kazanmistir.

Temmuz
tartismalar1

Bugiin, 3
yargilanma"

stireci  "yeniden
arasinda heniiz
sonu¢lanmamis  goziikmektedir.  Ancak
ozellikle, futbol kuliiplerimizin
kurumsallasma diizeyi ile bu tip krizler
yeniden gilindeme geldiginde nasil bag
edilecegine dair strateji olusturma diizeyleri

arasindaki korelasyon teshis
edilebilmektedir. Kuliiplerimizin birgogu
hala dernek statiisinde olduklar1 igin,
yonetimlerinde kurumsallagsma tam

anlamiyla basarili olamamaktadirlar. Bu
baglamda, Fenerbahce 6rnegi her ne kadar 3

Temmuz krizini 1iyi yOnetmis olarak
nitelendirilse de, aslinda kuliibiin buna
benzer sikintilar1 bir daha yasamayacagi
(doping, bahis vb.) noktasinda herhangi bir
planlama gerceklestirilememektedir.
Nitekim, kuliiplerin  kriz  yonetiminde
"0nleme" asamasindaki yetersizlikleri de bu
kanty1 desteklemektedir.

Son tahlilde, Fenerbah¢e'nin gerceklestirdigi
kriz yonetimi 25 milyon taraftar, ideolojik
vurgu gibi sinerjik 6geler ¢ikartildigr zaman
herhangi bir kuliibe uygulanabilir bir 6rnek
olmaktan c¢ikmaktadir. Dolaysiyla, Tiirk
futbolunda yer alan unsurlarin  kriz

yonetimini  kalict  bir ¢6ziim haline
getirmeleri ve '"proaktif kriz yonetimi"
calismalarina agirhk vermeleri
gerekmektedir.
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