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The Relationship between the Emotional
Intelligence Levels of Nurses and Their Ethical
Attitudes in Nursing Care: A cross Sectional
Descriptive Study

Hemsirelerin  Duygusal Zeka Duzeyleriyle Hemsirelik
Bakiminda Etik Tutumlan Arasindaki iliski: Kesitsel

Tanimlayici Bir Calisma

ABSTRACT

Objective: The aim of the study is to investigate the relationship between the emotional intelligence levels
of nurses and their ethical attitudes in nursing care.

Method: In the study, descriptive, cross-sectional research method was used. The sample of the study, which
was carried out with the snowball sampling method between March-May 2023, consisted of 112 nurses.
Data were collected online with the Sociodemographic Characteristics Form, the Emotional Intelligence
Feature Scale-Short Form, and the Ethical Attitudes in Nursing Care Scale. Data were analyzed with SPSS 22
package program. Kruskal-Wallis, Mann-Whitney U tests and Spearman correlation were used in the
analysis.

Results: 62.5% of the nurses were female and the mean age was 34.40+7.00. The median scores obtained
from the scales were found to be 115.00 for ethical attitude in nursing care, 21.00 for emotional intelligence
trait scale, 19.50 for subjective well-being, 20.00 for self-control, 16.50 for emotionality and 19.00 for
sociability. A significant difference was found in the dimensions of the nursing care ethical attitude scale and
emotional intelligence scale according to education level, and in the dimensions of emotional intelligence
scale according to the total working year (p<.05). A high level of positive correlation was determined
between ethical attitude in nursing care and total emotional intelligence (p=.000).

Conclusion: It was found that the ethical attitudes and emotional intelligence levels of the nurses were above
the average. It was determined that there was a positive and significant relationship between ethical
attitudes and emotional intelligence levels in nursing care. As a result of the research, it is recommended to
plan and implement initiatives to improve the emotional intelligence levels of nurses in order to increase
the ethical attitude in nursing care.

Keywords: Care, emotional intelligence, ethical attitude, nursing.
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Amag: Arastirmanin amaci, hemsirelerin duygusal zeka dizeyleri ile hemsirelik bakiminda etik tutumlari
arasindaki iliskinin arastiriimasidir.

Yéntem: Arastirmada, tanimlayici, kesitsel arastirma yontemi kullanildi. Mart-Mayis 2023 tarihleri arasinda
kartopu 6rnekleme yontemiyle gerceklestirilen arastirmanin érneklemini 112 hemsire olusturmustur. Veriler,
Sosyodemografik Ozellikler Formu, Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi-Kisa Formu ve Hemsirelik Bakiminda Etik
Tutum Olcegi ile cevrimici toplanmistir. Veriler, SPSS 22 paket programi ile analiz edildi. Analizlerde, Kruskal-
Wallis, Mann-Whitney U testleri ve Spearman korelasyonu kullanildi.

Bulgular: Hemsirelerin, %62.5’i kadin ve yas ortalamasi 34,40 + 7,00’dir. Olceklerden alinan puan ortancalari,
hemsirelik bakiminda etik tutum 115,00, duygusal zeka 6zelligi 6lgegi toplami 21,00, 6znel iyi olus 19,50, 6z
kontrol 20,00, duygusallik 16,50 ve sosyallik 19,00 olarak bulundu. Egitim durumuna gore hemsirelik bakimi
etik tutum olgegi ve duygusal zeka oOlcegi boyutlarinda, toplam galisma yilina gore duygusal zeka olcegi
boyutlarinda anlamli farkhlik bulundu (p < 0,05). Hemsirelik bakiminda etik tutum ile toplam duygusal zeka
arasinda yuksek dizeyde pozitif bir kolerasyon belirlendi (p = 0,000).

Sonug: Hemsirelerin, bakimda etik tutum ve duygusal zeka diizeylerinin ortalamanin tGzerinde oldugu bulundu.
Hemsirelik bakiminda etik tutum ve duygusal zeka dizeyleri arasinda pozitif, anlamli iliski oldugu belirlendi.
Arastirmanin sonucunda, hemsirelik bakimindaki etik tutumun artirilmasi icin hemsirelerin duygusal zeka
dizeylerini gelistirmeye yonelik girisimlerin planlanmasi ve uygulanmasi énerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bakim, duygusal zeka, etik tutum, hemsirelik.
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Giris

Duygusal zeka duyussal ve bilissel verileri ayirt edebilme ve
bu verileri duygu ve dislnce sireclerinde kullanabilme
olarak tanimlanmaktadir (Shrestha & Mandal, 2021).
Duygusal zekd, zekanin duygusal, kisisel ve sosyal
boyutlarina vurgu yapmaktadir. Yeni bir duruma ya da
ortama uyum saglayabilme, problem c¢6zme, empati
yapabilme, mizaci kontrol edebilme ve bagimsiz
davranabilme becerileri ile beraber ele alinmaktadir
(Yagcan, 2021).

Thordike’nin, 1920 yilinda zekd kavramini farkl yonleriyle
incelemesi ve sosyal zekayi 6n plana cikarmasiyla duygusal
zekanin temelleri atilmistir. Duygusal zekd, literatire
Salovey ve Mayer tarafindan 1990 vyilinda girmistir
(Salovey & Mayer, 1990). Ardindan duygusal zekaya
yonelik farkli tanimlamalar yapilmistir. Duygusal zekayi,
Salovey ve Mayer kisinin kendi ve baskalarinin duygularini
anlamasi, dizenlemesi ve bu bilgiyi kendi dislnce ve
hareket sureglerinde kullanmasi olarak belirtmislerdir
(Salovey & Mayer, 1990). Goleman, duygusal zekanin
bilissel zekadan farkli oldugunu, duygularin belirlenmesi ve
kullanimi ile kararlarin etkin sekilde verilebilecegini
belirtmistir (Goleman, 2011).

Aciklamalar farklilik gosterse de duygusal zeka, bireyin 6z
duygularini tanimasi, baska bireylerin  duygularinin
farkinda olmasi ve bunu hem sosyal yasaminda hem de is
hayatinda  etkin  sekilde  kullanabilmesi  seklinde
tanimlanabilir. Bu baglamda duygularin farkinda olmak
yani duygularini tanimak, duygusal zekanin temelini
olusturur. Daha dogru karar verebilmek icin kisinin kendi
duygularini tanimasi gerektigi belirtiimektedir. Kendi
duygularinin farkinda olmayan kisi, herhangi bir sorunla
karsilastiginda ne hissetmesi gerektigini ve ne yapacagini
bilemez (Goleman, 2011; Cankaya & Eris, 2020). Duygusal
zekasl ylksek olan bireylerin, ¢cevresindeki insanlarla etkili
iletisim kurabilen, daha basaril, kariyerinde hizli ilerleyen
ve daha Uretken bireyler olduklari ifade edilmektedir
(Hajibabaee ve ark., 2018; Sun-Hee, 2022). Duygusal zeka
kavrami, hemsirelik meslegi acisindan ele alindiginda;
hemsirelerin hastalari ile terapotik iletisim kurabilmeleri
icin oncelikle kendi duygularinin farkinda olmasi ve kendi
duygularini yonetebilmesi gerekmektedir. Ayrica, empati
yapabilmesi, stresle etkin sekilde basa cikabilmesi, kendi
kendini motive edebilmesi, ekip is birligi icinde
calisabilmesi, hastalari ve saglik ekibi Gyeleri ile etkili
iletisim kurabilmesi yani duygusal zeka becerilerinin
gelismis olmasi gerekmektedir (Christianson, 2020;
Cankaya & Eris, 2020). Hemsirelik, insan merkezli ve sagligi
ele alan, dolayisiyla duygularin olduk¢a 6nemli bir rol
oynadigl mesleklerden biridir. Cinkld hemsireler, bireyleri
fiziksel, sosyal, ruhsal ve manevi yonleriyle ele alip, bireyi
bir bltlin olarak degerlendirerek profesyonel saglik
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hizmetini sunmaktadir. Hemsirelerin mesleki gelisimi icin
bilgi, beceri ve deneyimle birlikte kendisi ve duygulari ile
ilgili bilgi sahibi olmalari da 6nemli rol oynamaktadir.
Ayrica, hemsirelerin  hastalarini  anlayarak onlarin
duygularini yénetebilme becerisine sahip olmalari bakim
verme sirecinde oldukca dnemli olmaktadir (Ozakar Akca
ve ark., 2019; Shrestha & Mandal, 2021). Duygular, etik
karar vermeyi ve dolayisiyla etik tutumu da etkiyebilir
(George & Dane, 2016). Hemsirelerin, yiksek duygusal
zeka dlzeyleri ve olumlu etik tutumlari hemsirelik bakimi
alan bireyler agisindan olduk¢a onemlidir. Bu nedenle,
duygularin etkin oldugu bir meslekte gorev alan
hemsirelerin duygusal zeka duzeylerinin belirlenmesi ve
duygusal zeka dizeylerinin  etik tutumla iliskinin
saptanmasl oldukga 6nemlidir.

Amag

Bu arastirma, hemsirelerin duygusal zeka dizeyleri ile
hemsirelik bakiminda etik tutumlari arasindaki iliskiyi
belirlemeyi amaclamaktadir.

Arastirma Sorulari

1. Hemsirelerin duygusal zeka dizeyi nedir?

2. Hemsirelerin bakimdaki etik tutum dizeyi nedir?

3. Hemsirelerin sosyodemografik 6zellikleri ile duygusal
zeka duzeyleri ve etik tutumlari arasinda anlamli
farklilik var midir?

4. Hemsirelerin duygusal zeka dizeyleri ve hemsirelik
bakimindaki etik tutumlari arasinda iliski var midir?

Yéntem

Arastirmanin Tasarimi

Bu arastirmada, tanimlayici, kesitsel arastirma yontemi
kullanildi.

Arastirmanin Yapildig Yer

Arastirma, 18.03.2023-05.05.2023 tarihleri arasinda
Google formlar aracihgiyla cevrimigi olarak
gerceklestirilmistir. Arastirmaya, Turkiye'nin farkl illerinde
yer alan hemsireler katilmistir. Hemsireleri, arastirmaya
dahil etmede kartopu 6rnekleme yontemi kullanilmistir.
Kartopu 6rnekleme, baska yollarla ulasiimasi zor ya da
imkansiz olan ve daha once arastirma icin belirlenmemis
olan katiimcilara ulasmak icin  kullanilir.  Kartopu
orneklemede, sosyal aglardan ya da ortak 6zelliklere sahip
arkadaslardan yararlanir (Erdogan, 2018). Bu kapsamda,
cevrimici anket formu arastirmacilarin sosyal medya
araclarindan (Instagram, WhatsApp gibi) hemsirelere
gonderilmistir. Hemsirelere, cevrimici ankete baslamadan
once bilgi verilmis ve arastirmaya yalnizca hemsirelerin
katilmasi gerektigi aciklanmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Turkiye'deki hastanelerde hemsire olarak calisan bireyler
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arastirmanin evrenini olusturmustur. Arastirmaya dahil
edilme kriteri: (1) Turkiye'deki bir hastanede hemsire
olarak calisiyor olmak. Arastirmadan dislanma kriterleri:
(1) Akademisyen hemsire olarak calismak, (2) Hemsirelik
bakim uygulamalarina aktif sekilde katilmamak ve (3) Veri
toplama formundaki sorulari hatali ya da eksik
doldurmaktir. Bu arastirmaya benzer olan calismalar
referans alinarak (Haflah ve ark., 2022; Soto-Rubio ve ark.,
2020) vyapilan orneklem analizinde 124 hemsireye
ulasiimasi gerektigi belirlenmistir. Orneklemi, arastirmaya
dahil edilme kriterlerine sahip olan ve katilmayi onaylayan
112 hemsire olusturmustur. Bu kapsamda, arastirmanin
glict %90'dir.

Veri Toplama Araglari

Veriler, “Sosyodemografik Ozellikler Formu”, “Duygusal
Zeka Ozelligi Olcegi-Kisa Formu” ve “Hemsirelik Bakiminda
Etik Tutum Olcegi” ile toplanmistir.

Sosyodemografik Ozellikler Formu

Sosyodemografik 0Ozellikler formu, hemsirelerin vyas,
cinsiyet, egitim dlzeyi, duygusal zeka hakkindaki bilgisi gibi
ozelliklerini belirlemek amaciyla arastirmacilar tarafindan
literatlre uygun olarak hazirlanmis (Bagherinia ve ark.,
2022; Jodaki ve ark., 2022) yedi kapali ucglu sorudan
olusmaktadir.

Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi-Kisa Formu (DZOO-KF)

Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi, Petrides & Furnham (2001)
tarafindan gelistirilmistir. Orijinalinde 30 maddeden
olusan olcek, Turkce gecerlik ve glvenirlik calismasiyla
Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi-Kisa Formu (DZOO-KF)
seklinde 20 maddeye indirilmistir (Deniz ve ark., 2013).
Olcekte, duygusal zekanin bes boyutu (6znel iyi olus, 6z
kontrol, duygusallik, sosyallik, toplam duygusal zeka)
degerlendiriimekte ve “kesinlikle katilmiyorum” dan
“kesinlikle katiliyorum” a kadar 7’li likert tipi puanlama
yapilmaktadir. Olcegin 2, 4, 5, 7, 9, 11, 12, 14, 17, 19
maddeleritersten puanlanmaktadir. Duygusal zeka toplam
puanini  bulmak icin 1, 9, 12 ve 20 maddeleri
hesaplanmaktadir. Buna goére duygusal zeka toplam
puanindan alinabilecek en distk puan 4, en ylksek puan
ise 28dir. Puanlarin yiksek olmasi duygusal zeka
dizeylerinin yiksek oldugu anlamina gelmektedir. DZOO-
KF'nun alt boyutlarinin Cronbach alfa katsayilari; lyi olus
.72, Oz kontrol .70, Duygusallik .66, Sosyallik .70 ve Toplam
duygusal zekd .81 olarak bulunmustur (Deniz ve ark.,
2013). Bu arastirmada, Cronbach alfa katsayilari toplam
duygusal zeka .95, alt boyutlarinda ise lyi olus .90, Oz
kontrol .87, Duygusallk .78 ve Sosyallik .84 olarak
belirlenmistir.

Hemsirelik Bakiminda Etik Tutum Olgegi (HBETO)
Hemsirelik Bakiminda Etik Tutum Olcegi (HBETO), Ozciftci

tarafindan 2020 yilinda gelistirilmistir. Tek boyutlu, 34
maddeden olusan dlcek 5’li likert (1: Kesinlikle
Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4:
Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum) tipindedir. Olgek
toplam puaninin yikselmesi olumlu etik tutumu, toplam
puanin dusmesi olumsuz etik tutumu yansitmaktadir.
Olgekten alinabilecek en diisiik puan 34, en yiiksek puan
170 olarak belirlenmistir. Olcegin Cronbach alfa katsayisi
0.96 olarak bulunmustur (Ozciftci, 2020). Bu arastirmada,
Olcegin Cronbach alfa katsayisi 0.91 olarak bulunmustur.

Verilerin Toplanmasi

Veriler, 18.03.2023-05.05.2023 tarihleri arasinda Google
Formlar ile cevrimici anket yontemiyle toplanmistir.
Cevrimici anket formu, arastirmacilarin sosyal medya
araclarindan hemsirelere  gonderilmistir.  Ankete
baslamadan 6nce hemsirelere arastirma hakkinda bilgi
verilmis ve onamlari  c¢evrimici alinmistir.  Anketin
yanitlanma siresinin yaklasik 15-20 dakika oldugu tahmin
edilmistir.

Verilerin analizi

Arastirmanin verileri, SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) for Windows 22.0 paket programi ile analiz
edilmistir. Tanimlayici analizlerle, sayi (n), ylzde (%),
minimum, maksimum, ortalama, standart sapma
belirlenmistir.  Verilerin normal dagilima uygunlugu
Kolmogorov-Smirnov testi, Skewness ve Kurtosis ile
degerlendirilmistir. Normal dagilmayan verilerde, Kruskal-
Wallis, Mann-Whitney U testleri ve Spearman korelasyonu
kullanilmistir. Verilerin anlamllk dizeyi p<0,05 olarak
belirlenmistir.

Arastirmanin Etik Boyutu

Bu calisma, Cankiri Karatekin Universitesi Etik Kurulu
tarafindan onaylanmistir  (19.01.2023/30). Cevrimici
ankete baslamadan dnce hemsirelere arastirma hakkinda
bilgi verilerek cevrimici onamlari alinmistir. Hemsireler,
cevrimici ankette arastirmaya gonilld olarak katilmayi
kabul ediyorum kutucugunu isaretlemistir. Arastirma,
Helsinki Deklarasyonu prensiplerine uygun
gerceklestirilmis ve hemsirelerin verileri gizli tutulmustur.

Bulgular

Hemsirelerin, yas ortalamasinin 34,40 + 7,00 oldugu,
%62,5’inin  kadin, %63,4'GnUn evli, %76,8’inin lisans
mezunu, %37,5’inin 1-5 yil calisma deneyimi, %67’sinin
duygusal zeka hakkinda bilgisi oldugu ve %82,1'inin
duygusal zekaya yonelik egitim almadigi belirlenmistir
(Tablo 1).

Hemsirelik bakiminda etik tutum olgegi toplam puan
ortancasl, 115,00 (48,00) olarak bulundu. Duygusal zeka
ozelligi 6lcegi toplam puan ortancasi 21,00 (8,00), 6znel iyi
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olus puan ortancasi 19,50 (7,00), 6z kontrol puan ortancasi
20,00 (7,00), duygusallik puan ortancasi 16,50 (7,00) ve
sosyallik puan ortancasi 19,00 (6,00) olarak belirlendi
(Tablo 2).

Egitim durumuna gore hemsirelik bakiminda etik tutum
Olcegi toplam puan ortancasinda, 6znel iyi olus, 6z kontrol,
duygusallik, sosyallik ve toplam duygusal zeka puan
ortancalarinda istatistiksel acidan anlamli farkhhk bulundu
(p < 0,05). Toplam calisma yilina gore 6znel iyi olus, 6z
kontrol, duygusallik, sosyallik ve toplam duygusal zeka
puan ortancalarinda istatistiksel olarak anlamli farkhlik
belirlendi (p < 0,05) (Tablo 3).

Hemsirelik bakiminda etik tutum ile toplam duygusal zeka
arasinda yiiksek dizeyde pozitif bir kolerasyon belirlendi.
Hemsirelik bakiminda etik tutum ile oznel iyi olus, 6z
kontrol, sosyallik boyutlarinda ylksek diizeyde, duygusallik
boyutunda ise orta dlzeyde pozitif bir kolerasyon
bulundu. Toplam duygusal zeka ile 6znel iyi olus, 6z
kontrol, duygusallik ve sosyallik boyutlari arasinda yiksek
dizeyde pozitif bir kolerasyon belirlendi (p = 0,000) (Tablo
4).

Tartisma
Bu arastirmada, hemsirelerin duygusal zeka dizeyleri ile
hemsirelik bakiminda etik tutumlari arasindaki iliski
arastirilmis ve sonuglar literattr bilgisiyle tartisiimistir. Bu
arastirmada, hemsirelik bakim etik tutum 6lcegi puan
ortancasl 115,00 olup, bu ortalamanin Uzerinde etik
tutumu gostermektedir. Kirca & Ozgdnil (2020)in
calismasinda, hemsirelerin yasi, toplam calisma yil ve etik

Tablo 1.

Hemsirelerin Sosyodemografik Ozelliklerinin Dagilimi
Ozellikler [ n | %
Yas (yil) (Ort £ SS) 34,40 + 7,00
Cinsiyet

Kadin 70 62,5
Erkek 42 37,5
Medeni durum

Evli 71 63,4
Bekar 41 36,6
Egitim durumu

On lisans 15 13,4
Lisans 86 76,8
LisansUstU 11 9,8
Toplam c¢alisma suresi

1 yildan az 11 9,8
1-5 yil 42 37,5
5-15 yil 33 29,5
15 yildan fazla 26 23,2
Duygusal zekaya yonelik bilgi durumu

Evet 75 67,0
Hayir 37 33,0
Duygusal zekaya yonelik egitim alma

Evet 20 17,9
Hayir 92 82,1

duygusal zeka 6zelligi toplam puan ortancasi 21,00 olup,
bu ortalamanin (zerinde duygusal zeka duzeyini
gdstermektedir. Benzer sekilde, duygusal zeka ozelligi
Olceginin  diger boyutlarinin  da puan ortancalari
ortalamanin Uzerine bulunmustur. Yapilan calismalarda,
hemsirelerin duygusal zeka duzeylerinin ylksek oldugu
belirlenmistir (Rakhshani ve ark., 2018; Cerit & Oz, 2019;

egitimi almalarinin etik tutumlarinda etkili oldugu Calikusu incekar ve ark., 2020). COVID-19 salgini sirasinda
belirlenmistir. Baska bir calismada, etik egitimi alanlarin yapilan bir c¢alismada, hemsirelerin  duygusal zeka
Tablo 2.
Hemsirelik Bakiminda Etik Tutum Olcedi Ve Duygusal Zeka Ozelligi Olgedi-Kisa Formu Toplam ve Alt Boyut Puan
Ortancalari
Olgekler ve alt boyutlari | Median (IQR) | Min | Max
Hemsirelik bakiminda etik tutum olgegi
Toplam puan 115,00 (48,00) | 42,00 | 164,00
Duygusal zeka 6zelligi 6lgegi
Oznel iyi olus 19,50 (7,00) 9,00 26,00
Oz kontrol 20,00 (7,00) 10,00 25,00
Duygusallik 16,50 (7,00) 10,00 23,00
Sosyallik 19,00 (6,00) 11,00 24,00
Toplam duygusal zeka 21,00 (8,00) 8,00 28,00

etik karar verme ve etik tutumlarinin iyilestirilebilecegi
bulunmustur (Jamshidian ve ark., 2019).

Bu arastirmada, hemsirelerin %76,8’inin lisans mezunu
olmasi, Turkiye’de lisans egitim mifredatinda etik dersine
mutlaka yer verilmesi, %29,5’inin 5-15 yil, 23,2’sinin ise 15
yil ve Gzeri calisma deneyimine sahip olmasi bakimdaki etik
tutumlarin ortalamanin Gzerinde c¢ikmasini etkilemis
olabilir. Bu arastirmada, hemsirelerin
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dlzeylerinin Ust orta aralikta oldugu bulunmustur (Sun ve
ark., 2021). Yapilan calismalarda, arastirmamiza benzer
sekilde hemsirelerin duygusal zeka dizeylerinin yliksek
oldugu belirlenmistir. Hemsirelik mesleginde, kendi
duygularini ve hastalarinin duygularini anlayan ve bu
duygulari yonetebilen bireylerin olmasi etkili bir bakimin
saglanabilmesi amaciyla oldukca énemlidir. Hemsirelerin,
hastalarini bir bitin olarak ele alip degerlendirebilmesi
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amaciyla  duygusal zekalarinin  yliksek  olmasi
beklenilmektedir (Ozakar Akca ve ark., 2019; Shrestha ve
Mandal, 2021). Bu arastirmada, hemsirelerin ¢ogunun
lisans mezunu olmasi, 5 yil ve Uzerinde calisma deneyimine
sahip olmasl ve %67’sinin duygusal zeka hakkinda bilgi
sahibi olmasi duygusal zeka dizeylerinin ortalamanin
Uzerinde ¢ikmasini etkilemis olabilir. Bu arastirmada, lisans
ve lisansUstl egitime sahip olan hemsirelerin etik tutum ve
duygusal zeka dizeylerinde anlamh farklihk bulunmustur.
Toplam calisma vyilina gore 1-5 yil calisma deneyimine
sahip olan hemsirelerin duygusal zeka dlzeylerinde
anlamli farklilik belirlenmistir.  Yapilan bir calismada,
hemsirelerin duygusal zeka duzeyleriyle egitim durumu ve
toplam mesleki deneyim yili arasinda anlamli farkhhk
belirlenmistir (Ravi ve ark., 2021). Baska bir calismada,
saglk calisanlarinin duygusal zeka dizeyleriyle 68renim
durumu ve mesleki deneyimleri arasinda anlamli farklilik
bulunmustur (Aslan & Yagcl Ozen, 2021). Duygusal zeka
dizeyinin egitim duruma gore farklilastigini ve egitim
dizeyi arttikca duygusal zeka dizeyinin de arttigini
belirten calisma bulunmaktadir (Cingisiz ve Murat, 2010).
Bu arastirmada, 6ncekilere benzer sonuglara ulasiimistir.
Bu arastirmada, hemsirelerin  %76.8'inin lisans ve

%9,8’inin lisanststl mezun olmasi, lisans ve lisansistl
egitimde etik dersinin bulunmasi, egitim dlzeyinin
artmasinin duygusal zeka dizeyini de artirmasi lisans ve
lisanslistl mezun olan hemsirelerin etik tutum ve duygusal
zeka duzeylerinin anlaml ¢ikmasini etkilemis olabilir.
Ayrica, arastirmaya katilan hemsirelerin cogunlugunun 1-
5 yil calisma deneyimine sahip olmasi, yeni mezun olan
hemsirelerde aktif ve yenilikci 6grenme yontemlerinin
kullanilmasi calisma deneyimine gbére hemsirelerin
duygusal zeka dizeylerinin farkhhk gostermesini etkilemis
olabilir.

Bu arastirmada, hemsirelik bakiminda etik tutum ile
duygusal zeka arasinda pozitif, ylksek dizeyde iliski
oldugu belirlenmistir. Literatirde, hemsirelerin duygusal
zeka duzeyleri ile bakimdaki etik tutumlari arasinda iliskiyi
inceleyen bir calismaya rastlanilmamistir. Bu nedenle
arastirmanin bu bulgusu literatirde var olan calisma
bulgulariyla tartisilimistir. Yapilan calismalarda,
hemsirelerin duygusal zeka diizeyleriyle bakim davranislari
arasinda anlaml, pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir
(Colak Okumus &Ugur, 2017; Haflah ve ark.,2022).

Tablo 3.

Hemsirelik Bakiminda Etik Tutum Olcedi Ve Duygusal Zeka Ozelligi Olgedi-Kisa Formu Toplam Ve Alt Boyut Puan

Ortancalarinin Sosyodemografik Ozelliklere Gére Dadilimi

Hemsirelik bakiminda etik | Duygusal zeka 6zelligi 6lgegi-kisa formunun boyutlarinin puan ortancalari
Ozellikler tutum Olgegi toplam puan
ortancalari
Oznel iyi olus Oz kontrol Duygusallik Sosyallik Toplam DZ
Median (IQR) Median (IQR) Median (IQR) | Median (IQR) Median (IQR) | Median (IQR)
Cinsiyet
Kadin 113,00 (51,00) 18,00 (8,00) 19,50 (7,00) | 15,00 (7,25) 19,00 (6,00) | 20,00 (8,00)
Erkek 121,00 (48.00) 20,50 (7,25) 20,00 (6,00) | 18,00 (7,00) 19,50 (5,25) | 21,00 (8,25)
istatistik /=-0,367 /=-1,393 Z=-0,742 Z=-1,609 Z=-0,723 Z=-0,579
p=0,714 p=0,164 p= 0,458 p=0,108 p= 0,470 p=0,563
Egitim durumu
On lisans? 84,00 (30,00) 15,00 (6,00) 15,00 (6,00) 13,00 (4,00) 14,00 (6,00) 14,00 (3,00)
Lisans® 125,00 (45,00) 20,00 (6,25) 20,00 (6,00) 18,00 (6,00) 19,50 (6,00) 22,00 (6,00)
LisansUsti© 120,00 (36,00) 20,00 (8,00) 21,00 (7,00) 15,00 (10,00) 20,00 (7,00) 20,00 (4,00)
Gruplar arasi | A<B,C A<B,C A<B,C A<C<B A<B,C A<C<B
farkliliklar
istatistik KW= 16,355 KW= 8,335 KW=9,659 KW= 6,014 KW= 8,106 KW= 16,627
p= 0,001 p= 0,015 p= 0,008 p= 0,049 p=0,017 p=0,001
Toplam galisma suresi
1 yildan az* 102,00 (56,00) 18,00 (5,00) 18,00 (5,00) 16,00 (4,00) 17,00 (5,00) 20,00 (6,00)
1-5 yil® 137,00 (42,50) 21,00 (7,25) 21,00 (5,25) 19,00 (6,00) 21,00 (5,25) 23,50 (7,00)
5-15 yiII¢ 106,00 (39,00) 18,00 (7,50) 18,00 (6,25) | 18,00 (8,00) 18,00 (6,00) | 20,00 (6,50)
15 yildan | 107,00 (61,50) 16,00 (8,25) 17,00 (7,00) | 14,50 (6,50) 16,50 (8,00) | 19,00 (8,50)
fazla®
Gruplar arasi D<A C<B D<A, C<B D<A<C<B D<A<C<B | D<A C<B
farkhhklar
istatistik KW= 5,864 KW= 11,594 KW= 12,232 KW=9,292 KW= 9,859 KW= 11,860
p=0,118 p= 0,009 p= 0,007 p=0,026 p= 0,020 p= 0,008

Not: IQR =Ceyrekler agikligl; KW = Kruskal Wallis Test; Z = Mann-Whitney U test; p = Anlamli deger
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Tablo 4.
Hemsirelik Bakiminda Etik Tutum Olcedi Ve Duygusal Zeka Ozelligi Olcedi-Kisa Formu Puanlari Arasindaki
Kolerasyon
Hemsirelik
bakiminda Toplam
Olgekler ve alt boyutlar | etik  tutum | Oznel iyi duygusal
- ! dlcegi olus ! Oz kontrol Duygusallik Sosyallik zelzlag
Hemsirelik bakiminda r=0,703 r=0,660 r=0,514 r=0,611 r=0,886
etik tutum o6lgegi ] p =0,000 p =0,000 p =0,000 p=0,000 | p=0,000
Oznel iyi olus r=0,703 i r=0,943 r=0,824 r=0,867 |r=0,817
p =0,000 p =0,000 p =0,000 p=0,000 | p=0,000
82 kontrol r=0,660 r=0,943 ) r=0,851 r=0930 |r=0,773
p =0,000 p = 0,000 p =0,000 p=0,000 | p=0,000
Duygusallik r=0,514 r=0,824 r=0,851 ) r=0,888 |r=0,658
p =0,000 p = 0,000 p =0,000 p=0,000 | p=0,000
Sosyallik r=0,611 r=0,867 r=0,930 r=0,888 i r=0,729
p =0,000 p = 0,000 p =0,000 p =0,000 p =0,000
Toplam duygusal zeka r=0,886 r=0,817 r=0,773 r=0,658 r=0,729 |
p =0,000 p = 0,000 p =0,000 p =0,000 p = 0,000
Not: p = Anlamli deger, r: Spearman korelasyonu
Baska bir calismada, hemsirelerin  duygusal zeka nedenle nedensel iliskiler incelenemedi. Arastirmanin

duzeyleriyle is stresi arasinda ters yonlu, glclt bir iliski
oldugu bulunmustur (Rakhshani ve ark., 2018). Bir diger
calismada, duygusal zekanin hemsireleri tikenmislik gibi
olumsuz etkilere karsi koruyucu ve is memnuniyeti
Uzerine olumlu etkiye sahip oldugu saptanmistir (Soto-
Rubio ve ark., 2020). Bu arastirmada, hemsirelerin
duygusal zeka duzeylerinin yiksek c¢ikmasi bakim
davranislarinin iyilesmesine, is stresinin ve tikenmisligin
azalarak is memnuniyetinin artmasina katki saglamis ve
bakimdaki etik tutumu da olumlu etkilemis olabilir.
Duygusal zeka, kisinin 6z duygulari tanimasi ve baska
bireylerin duygularinin farkinda olunmasi ve bunu is
yasaminda etkin olarak kullanabilmesi seklinde ifade
edilmektedir (Goleman, 2011). Kendi duygularinin
farkinda olan bir kisi karsilastigl bir sorunda ne hissetmesi
ve ne yapmasl gerektigi bilir. Dolayisiyla 6z duygulari
taniyan yani duygusal zekasi yiksek olan hemsirelerde
karsilastig bir etik sorunla etkin sekilde basa cikabilir ve
bodylece etik tutum gelistirilebilir. Duygular, etik karar
verme ile etik tutumu etkileyebilir (George & Dane, 2016).
Bu durum da arastirmamizda hemsirelerin duygusal zeka
duzeyleri ve etik tutumlari arasinda pozitif, anlamli iliski
bulunmasina katki saglamis olabilir.

Arastirmanin Sinirhliklari

Cahsmanin sinirhhgl, sadece cevrimici ankete katilabilecek
hemsirelerle uygulamanin yapilmasidir. Bu nedenle
arastirmanin  sonuglari  evrene genellenemez. Veri
toplama araglarinin tamami, cevrimici anketti ve bu
durum vyanit yanliligi olasihgina neden olabilir. Bu
arastirmada kesitsel arastirma deseni kullanildi ve bu
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glcll yonleri ise hemsirelerde duygusal zeka dizeylerini
belirlemeye yonelik sinirli calisma icerisinde duygusal
zekanin  bakimdaki etik tutumla iliskisini ortaya
koymasidir. Ayrica, bu arastirmada duygusal zekanin
gelistirilmesi ile bakimdaki etik tutumunda
gelistirilebilecegi sonucuna ulasilarak literatire katki
saglandig dusintlmektedir.

Sonug ve Oneriler

Bu arastirmanin sonucunda, egitim durumuna gore
hemsirelik bakimi etik tutum 6lgegi ve duygusal zeka
Olcegi boyutlarinda, toplam galisma yilina goére duygusal
zeka olcegi boyutlarinda anlamh farklilik bulundu.
Hemsirelerin, bakimdaki etik tutum ve duygusal zeka
dizeylerinin ortalamanin Uzerinde oldugu belirlendi.
Ayrica, hemsirelik bakiminda etik tutum ve duygusal zeka
duzeyleri arasinda anlamli, pozitif iliski oldugu bulundu.
Arastirmanin sonucunun, hemsirelik bakiminda yasanan
etik  sorunlarin  azaltlmasina  katki  saglayacagi
duslinulmektedir. Hemsirelerin olumlu etik tutumu, hasta
ve calisan  memnuniyetinin  artirilmasini,  hasta
glvenliginin  saglanmasini  ve hemsirelik bakiminin
kalitesinin artirilmasini da saglayacaktir. Bu sonuclar
dogrultusunda, hemsirelik bakimindaki etik tutumun
artirilmasi icin hemsirelerin duygusal zeka dizeylerini
gelistirmeye  yonelik  girisimlerin  planlanmasi  ve
uygulanmasi dnerilmektedir.

Etik Kurul Onayi: Arastirma icin Cankiri Karatekin Universitesi Etik
Kurul’'undan izin alinmistir (Karar tarihi: 19.01.2023-Sayi: no: 30).
Arastirma, Helsinki Deklarasyonu Prensipleri’ne uygun yurattulmastar.
Arastirma, Epidemiyolojide Gozlemsel Calismalarin Raporlanmasinin
Guglendirilmesi (STROBE) onerileri takip edilerek rapor edilmistir.
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Finansal Kaynak: Bu calisma icin herhangi bir finansal destek
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Extended Abstract

Emotional intelligence is defined as the use of cognitively and emotionally differentiated data in emotion and thought
processes. Emotional intelligence, which deals with the personal, emotional and social dimensions of intelligence, is
handled with adaptation to a new situation, empathy, problem solving, temperament control and independent behavior.
Emotional intelligence entered the literature in 1990 and different definitions were made. Although the definitions differ,
emotional intelligence can be expressed as the individual's recognizing his own feelings, being aware of his feelings and
using it effectively in his lifelt is stated that individuals with high emotional intelligence are successful, able to communicate
effectively with the people around them, and productive individuals. From the point of view of the nursing profession,
nurses are expected to be aware of their own emotions, to understand the emotions of their patients, and to establish
therapeutic communication. In addition, emotional intelligence has an important place in issues such as coping with stress,
empathy, motivation, team cooperation and communication. For this reason, emotional intelligence has a great place and
importance in the nursing profession. Emotions can also affect ethical decision making and ethical attitude. Therefore, in
this study, it was aimed to determine the relationship between the emotional intelligence levels of nurses and their ethical
attitudes in nursing care.

A descriptive, cross-sectional research method was used. The sample of the study consisted of 112 nurses working as nurses
in hospitals in Turkey and agreed to participate in the study. Data were collected online between 18.03.2023 and
05.05.2023 using the Sociodemographic Characteristics Form, Emotional Intelligence Feature Scale-Short Form and the
Ethical Attitudes in Nursing Care Scale. Necessary permissions were obtained before starting the research. The data of the
research were analyzed with the SPSS 22.0 package program. The average age of the nurses is 34.40 + 7.00, 62.5% are
female, 63.4% are married, 76.8% are undergraduate graduates, 37.5% have 1-5 years of working experience, It was
determined that 67% of them had knowledge about emotional intelligence and 82.1% of them did not receive training on
emotional intelligence. The total median score of the ethical attitude scale in nursing care was 115.00 (48.00), and the
median total score of the emotional intelligence trait scale was found to be 21.00 (8.00). A statistically significant difference
was found in the total median score of the ethical attitude scale in nursing care, subjective well-being, self-control,
emotionality, sociability and total emotional intelligence score medians in nursing care according to educational status (p
< 0.05). A statistically significant difference was determined in the medians of subjective well-being, self-control,
emotionality, sociability and total emotional intelligence scores according to the total working year (p < 0.05). A high level
of positive correlation was determined between ethical attitude in nursing care and total emotional intelligence (p = 0.000).

In this study, the median score of the nursing care ethical attitude scale was 115.00, indicating ethical attitude above this
average. In the study of Kirca & Ozgdniil (2020), it was determined that the age, total working years and ethics training of
nurses were effective on their ethical attitudes. In another study, it was found that ethical decision-making and ethical
attitudes of those who received ethics training could be improved (Jamshidian et al., 2019). In this study, the median total
score for emotional intelligence of nurses was 21.00, indicating an emotional intelligence level above this average. Studies
have shown that nurses have high emotional intelligence levels (Rakhshani et al., 2018; Cerit & Oz, 2019; Calikusu incekar
et al., 2020). In this study, a significant difference was found between the ethical attitudes and emotional intelligence levels
of the nurses according to their educational status. A significant difference was determined in the emotional intelligence
levels of the nurses according to the total working year. In a study, a significant difference was determined between the
emotional intelligence levels of nurses, their educational status and total years of professional experience (Ravi et al., 2021).
In this study, it was determined that there is a positive, high level relationship between ethical attitude in nursing care and
emotional intelligence. In the literature, no study has been found that examines the relationship between nurses' emotional
intelligence levels and their ethical attitudes in care. In this study, high emotional intelligence levels of nurses may have
contributed to the improvement of care behaviors, decreased job stress and burnout and increased job satisfaction, and
may have positively affected the ethical attitude in care.

As a result of this research, a significant difference was found in the dimensions of the nursing care ethical attitude scale
and emotional intelligence scale according to education level, and in the dimensions of emotional intelligence scale
according to the total working year. It was determined that the ethical attitudes and emotional intelligence levels of the
nurses in care were above the average. In addition, a significant and positive relationship was found between ethical
attitudes and emotional intelligence levels in nursing care. In line with these results, it is recommended to plan and
implement initiatives to improve the emotional intelligence levels of nurses in order to increase the ethical attitude in
nursing care.
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