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SAGLIK KURUMLARI YONETIMINDE
DUYGUSAL ZEKANIN ONEMIi

Fatih BUDAK

Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Saghtk Kurumlari Yonetimi A.B.D

Ozet: Diinya Saglik orgiitii'ne gore saglk; yalnizca hastalik ya da sakathgm olmayisi degil, ayn1
zamanda kisinin bedenen, ruhen ve sosyal yonden tam bir iyilik halidir. Yani saglik, insanoglu igin
her seydir. Ve yine, insan hayatinin odak noktasi olan sagligin ve saglik igin olmazsa olmaz
konumda bulunan saglik kurumlarinin yonetimi de, bir o kadar mithimdir. Dolayisiyla; egitimsel
anlamda gerekli donanima sahip, 6zbiling sahibi, motivasyonu yiiksek, calisanlar1 ile empati
kurabilen ve sosyal iliskileri kuvvetli saglik yoneticileri, ¢alistiklar1 saglik kurumlarmm duygusal
zekalarini da pozitif anlamda yonlendiren ve orgiitiin i¢ ve dis miisteri memnuniyetini saglayan
temel yapitaglaridir. Ve yine, saglik kurumlarinda sektorel olarak optimal diizeyde gergeklesmesi
istenilen kalite, verimlilik ve tiretkenlik; yonetsel kademede, duyusal ve duygusal anlamda motive
olan ve ayni zamanda bu motivasyonu koruyarak c¢alisma ortamlarmna yansitan yoneticiler
tarafindan gergeklestirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Kurumlar1 Yoénetimi, Duygusal Zeka

THE IMPORTANCE OF EMOTIONAL INTELLIGENCE
IN HEALTHCARE MANAGEMENT

Abstract: According to The World Health Organization, health is a state of complete physical,
mental and social well-being and not merely the absence of disease or infirmity. So, health is
everything for human. And again, it is important that the management of health, the focal point of
human life, and health care instutitions that located essential for health. So, healthcare managers
who have necessary knowledge about educational area, self-consciousness, can emphatize with
their employees and have strong sociability are essential components directing the emotional
intelligence of the health institutions they work in a positive way and providing internal and
external customer satisfaction of organization. And again, the quality, efficiency and productivity
which are desired with optimal level as sector in health institutions will be provided by managers
who motivate in sensory and emotional way and at the same time protect and reflect this
motivation to their working areas.

Keywords: Healthcare Management, Emotional Intelligence
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1. GIRIS

Ekonomik ve toplumsal olarak
stirdiirtilebilir kalkinmanin odak
noktasinda  bulunan saghk kavramu,
insanoglu i¢in her sey demektir. Kisisel ve
toplumsal olarak sagligin gelismisligi ise, o
ilkenin saghk sisteminin ve saghk
kurumlarmin  gelismisligi  ile esdeger
demektir. Ve uluslararasi standartlarda bir
saglik kurumunun gelismisligi ise; ayni
saglik kurumun, egitimsel, biligsel, duyusal
ve duygusal olarak gelismis ve yetismis bir
saglik kurumlar1 yOneticisi tarafindan
yonetilmesi ve boylelikle etkili, ekonomik,
verimli ve kaliteli hizmet sunmasi ile
degerlendirilmektedir. Bu makalede, saglik
kurumlar1  yOneticisinin  sahip olmasi
gereken ozelliklerden biri olan Duygusal
Zeka kavrami, yonetsel bakis acgisiyla ele
almmaktadir.

Amag: Caligmanin amaci; toplumsal ve
ekonomik anlamda stirdiirtilebilir
kalkinmanmn odak noktast olan saglik
sektoriinlin ~ yapitaglart  olan  saglk
kurumlarinin, ydnetsel acidan duygusal
zekaya sahip  yOneticiler tarafindan
yonetilmeleri gerekliligini bilimsel literatiir
1s18inda ortaya koymak ve bu hususta
¢Oziim Onerileri gelistirmektir.

Kapsam: Ulusal ve uluslararasi literatiirde
saglik kurumlar1 ve yonetiminde duygusal
zekd kavramimin gerekliligi ¢aligmalari, bu
makalenin kapsaminmi olusturmakta ve bu
kapsamdaki konuyla ilgili akademik
bilgiler, ¢cOzlimlenerek okuyucuya
sunulmaktadir.

Yontem: Calismada yOntem olarak
literatlir taramasi yapilmis; konuyla ilgili
uluslararasi ve ulusal caligmalar
incelenerek elde edilen bilgiler, bilimsel
bakis agistyla ¢Ozlimlenmis ve
yorumlanmustir.

Arastirma Problemi: Arastirma, su
problem climlesi etrafinda
sekillenmektedir: ~ Uluslararast1  saglik
sisteminde ve globallesen diinyada
uluslararas1 saghk sektoriiniin  bir alt
sistemi olan Tiirkiye saglik sisteminde,
saglik kurumlar1 yoneticileri i¢cin duygusal
zekd kavrammin Onem derecesi nedir?
Sistemsel ve bilimsel olarak konuyla ilgili
yapilan c¢alismalar nelerdir ve neler
yapilmasi gerekmektedir?

Kurumsal Cerceve ve Kisitlar: Arastirma
metninde; 6ncelikle genel bir bakis acisiyla
Zeka ve Duygusal Zeka kavramlar1 ortaya
konmakta, daha sonra Duygusal Zeka
kavrami, yonetsel bakis acistyla Orgiitlerde
Duygusal Zeka kavrami ve arastirmanin
odak noktast olan Saglik Kurumlari
Yonetiminde Duygusal Zeka kavramlari
irdelenmektedir.  Sonu¢ ve  Oneriler
kisminda ise, saglik kurumlar1 yOnetimi
odakli Tiirkiye Saglik Sistemi’ne yonelik
¢Oziim Onerileri sunulmaktadir.

2. DUYGUSAL ZEKA

1980’11 yillara kadar “zekad” kavramini
aciklayan neredeyse tek ifade konumunda
bulunan ve Ingilizce  “Intelligence
Quotient” sdzciiklerinin - bas harflerini
simgeleyen 1Q, Tirkge ifadesiyle “Zeka
Katsayis1”;  kisinin  beyniyle islem
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yapabilme ve  mantik  yiirlitebilme
kapasitesini Olgmeye yonelik tasarlanmig
bir sistem olarak karsimiza c¢ikmaktadir
(Logilife, 2008). Her ne kadar, yiiksek 1Q
sahibi olmak, kiiltiirel ve egitimsel olarak
Oonem verilen bir konu olsa da; 1Q, bazen
kisilerin i¢inde bulundugu duygu ve
diistince atmosferini ac¢iklamakta yetersiz
kalmaktadir.  Benzer IQ’lara  sahip
insanlarin, benzer islerde farkli basar
oranlarina sahip olmasi, bu gergcegin en
onemli gostergelerindendir.

1980’lerden itibaren, insan psikolojisi ve
beyni iizerine yapilan arastirmalarin,
kisisel duygularin kisisel diislincelere
katkisin1 ortaya koymasiyla; insanlarin
sosyal ve duygusal zeka kapasiteleri
Olciimlendiginde, 1Q’ya gore ¢ok daha yeni
bir fikir olan EQ kavrami ortaya ¢ikmistir
(Stein ve Book, 2003). IQ kisaltmasimndan
yola cikilarak, adina “Emotional
Quotient”,  yani  Tiirkce  ifadesiyle
“Duygusal Katsay1” denilen ve literatiirde
“Duygusal Zeka” olarak adlandirilan EQ
kisaca; duygusal isaretleri ve bilgileri
anlayabilme ve yoOnetebilme yetenegi
olarak tanimlanabilir (Robbins ve Judge,
2012).

Ozellikle Sanayi Devrimi ile baslayimp
yasadigimiz yilizyilda belirgin bir bicimde
ortaya ¢ikan hizli teknolojik ilerleme ve
gelismeler, kiiresellesme kavrami ve
devaminda isyeri ortamindan baslayarak
glinlik hayatimiza akseden  “siirekli
lyilestirme” prensibinin geregi, Duygusal
Zeka (EQ) kavraminin her gegen gilin daha

da 6nem kazandig ifade edilebilir (Lanser,
2000).

Konu ile ilgili yapilmig olan birgok
calisma, duygusal zekanin; kisisel gelisim
ve ilerlemenin yani swra, i performansi
iizerinde de 6nemli bir role sahip oldugunu
gostermektedir. Bu c¢alismalardan biri olan
ve Franklin Roosevelt’ten Bill Clinton’a on
bir Amerikan baskanmimn basarilarnin ve
basarisizliklarinin, toplamda bes 06zellik
(iletisim, politik yetenek, vizyon, biligsel
tarz ve duygusal zeka) lizerinden
degerlendirilerek incelendigi ve ¢alisma
sonucunda, basarili olanlarla basarisiz
olanlar arasindaki temel farkin duygusal
zeka oldugu ortaya ¢ikmustir (Greenstein,
2001).

Duygusal Zeka, yalnizca bireylere 6zgi bir
kavram degildir. Kurumsal yapilarin da
tipki  yasayan bir organizma  gibi
kendilerine  6zgli  duygusal zekalar1
bulunmaktadir. Bu organizma igerisinde
hayati nokta olan “kalbin” insan olarak
belirlenmesi, yatirimin insan odakli olmasi
ve kurum c¢alisanlarmin duygu, fikir ve
emeklerine deger veren bir anlayisla
hareket edilmesi; giinlimiiz rekabetgi
piyasasinda, kurumlarin basaris1 ve devami
adina bliylik 6nem arz etmektedir (Dogan
ve Demiral, 2007).

Karmagik yapisi, asiri 1syukii;
uzmanlasmis, birbirinden farkli 6zelliklere
sahip ama bir o kadar da karsilikli
bagimlilik ¢ercevesinde hareket eden
personelin bulunmasi, rekabetin fazlaligi
ve sunulan hizmetin hayati Onem arz
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etmesi  hasebiyle Saghk Kurumlari,
duygusal zekd kavraminin islevselligi
acisindan en fazla onemsenmesi gereken
kurumlarin basinda gelmektedir.

Ozellikle saglik sektoriindeki rekabet ve
saglikta kalite beklentisinin yiikselisi,
iilkemizde kamu hastanelerinin  dahi
ozerklestirilmesini  ve Ozellestirilmesini
glindeme getirmis ve bu dogrultuda, 11
Ekim 2011 tarihli ve 663 sayili “Saglik
Bakanlig1 ve Bagli Kuruluslarinin Tegkilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname” baglikli kararname ile “Kamu
Hastane Birlikleri”’nin temeli atilarak,
kamu hastanelerine yOnetsel anlamda
ozerklik saglanmistir. Yine {ilkemizde
“Kamu-Ozel Ortakligi” modeli esas
almarak temelleri atilan ve c¢alismalari
devam eden sehir hastaneleri de, saglik
sektoriindeki 6zerkligin bir bagka boyutunu
teskil etmektedir.

Bu o0zerklikler neticesinde; basta Kamu
Hastane Birlikleri Genel Sekreterleri
olmak {izere, gerek hastanelerin tepe
yoneticisi olarak gbrev yapacak olan
yoneticilerin ~ ve  gerekse  yOnetsel
kademede calisacak personel ile tibbi
personelin; kendi duygularmin bilincinde
olmalari, kurumdaki diger calisanlarin ve
hizmet sunulan miisterilerin duygularini
algilayabilmeleri ve duygusal ipuglariyla
verileri yOnetebilme yeteneklerine sahip
olmalar1 gerekmektedir. Ciinkii, kendi
duygularmi taniyan ve duygusal ipuglarini
dogru okuyabilen, yani duygusal zekalar1
yiiksek kisilerin, g¢alistiklar1 kademelerde

etkin insanlar olmalari kuvvetle

muhtemeldir (Goleman, 1995).

2.1. Duygusal Zeka Kavrami

Duygusal Zeka kavrami; duygu ve zeka
terimlerinin birlesiminden ortaya ¢ikan bir
kavramdir. Dolayisiyla; duygusal zeka’yi
tam manasiyla kavrayabilmek i¢in,
oncelikle bu iki terimi ele almak gerekir
(Baltas ve Baltas, 2012).

Bunlardan ilki olan ve gec¢misi, insanlik
tarihi kadar eskiye uzanan ve Goleman’in
(1995) ifadesiyle, yiiz yili agkin bir siiredir
psikologlarin ve felsefecilerin kesin anlami
iizerinde tartistiklar1 bir terim olan “duygu”
kavrami, Fransizca kokenli ve isim soylu
bir kelime olup Tirk Dil Kurumu
Sozligi’ne gore: “Belirli nesne, olay veya
bireylerin insanin i¢  diinyasinda
uyandwrdigr  izlenim” ve  “Duyularla
algilama, his” anlamlarma gelmektedir
(TDK, 2014). Duygusal Zeka kavramimin
literatiirdeki en Onemli temsilcilerinden
olan Goleman ise, duyguyu; bir his ve bu
hisse 6zgi belirli diisiinceler, psikolojik ve
biyolojik haller ve bir dizi hareket egilimi
olarak  tanimlamakta ve karisimlari,
cesitlemeleri, mutasyonlar1 ve niianslariyla
ylizlerce duygudan so6z edilebilecegini
ifade etmektedir. Yine ayni1 yazarin
ifadesiyle = duygu; bireyin  0grenme
potansiyelini harekete gecirerek
O0grenmesini saglayan, soru sormasini
saglayarak bilinmeyeni aramaya iten,
kapasitesini gelistiren ve 6grenileni pratige
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gecirerek tavir almasini saglayan 6zellikler
olarak tanimlamaktadir (Goleman, 1995).

Duygusal Zeka kavrami igerisinde yer alan
bir diger terim ise “Zeka’dir. Zeka terimi,
Arapca kokenli ve isim soylu bir kelime
olup “Insamin diigiinme, akil yiiriitme,
objektif gercekleri algilama, yargilama ve
sonu¢ ¢tkarma yeteneklerinin tamamiu,
anlak, dirayet, zeyreklik, feraset” olarak
Tirkce sozlikte yer bulmaktadwr (TDK,
2014). Psikoloji sozligiiniin tanimiyla;
soyut diisiinme, kavrama, problem ¢dzme,
bildiklerini yeni durumlara uygulama, akil
yiiriitme, bellek, ge¢mis deneyimlerden
kazanilan bilgileri kullanma gibi benzer
zihinsel yetilerin birlesiminden olusan zeka
kavram1 (Budak, 2001), basit bilgiyi elde
edip onu yeni durumlarda kullanma
yetenegi olarak da tanimlanmaktadir (Lam
ve Kirby, 2002; Akbolat ve Isik, 2012).

Acar’m (2002) ifadesiyle: “Zeka kavramini
sadece biligssel yeteneklere dayandiran
bilim adamlari, arastirmalarindan elde
ettikleri sonuclar1 degerlendirerek, zeka
tanimina, bireyin c¢evreye uyumu Ve
cevresindeki kisilerle iliskisi boyutlarini da
dahil etmislerdir.” Biitlin bunlarin yani sira
insan zekasmin kapsami ve igleyisi, mantik
ve benzeri siireglerle birlikte duygusal
siirecleri de icermektedir (Oner, 1996).

Aydmatan’m (2009) ifadesinde ise “zeka,
beynin rasyonel (mantiksal) tarafi kadar
duygusal tarafindan gelen enformasyonu
dengeleme kapasitesine sahiptir. Beynin

duygusal kismi ya da duygusal beyin,
limbik sistem olarak adlandirirlir. Limbik
sistem, kisinin dogdugu andan itibaren tiim
hatiralarim1  saklar ve kisiye, ge¢mis
tecriibelerinden 6grenme imkéani saglar. Bu
nedenle kisinin, sezgi sahibi olmasimni
saglar. Kisi yaslandik¢a, daha ¢ok tecriibe
yasadig1 icin sezgileri de daha giiclii hale
gelecektir. Bireylerin duygusal tepkileri,
rasyonel tepkilerinden daha hizli ortaya
cikar... Ancak, limbik  sistemden
kaynaklanan bu ani ve hizli duygusal
tepkiler, calisma ortamina uygun olmalidir;
aksi takdirde duygusal zekanin
yonetilemedigi ortaya ¢ikacaktir.”

Biitiin bu bakis acilar1 da dikkate alinarak,
kapsamli bir bicimde tanimlanacak olursa
(Gliney, 2013), zeka; yerinde ve
zamaninda, amaca uygun bir bicimde,
toplumsal degeri ve farkliligi olan zihni
davranislar sergileyebilme; soyut olaylar1
en kisa zamanda ve dogru bir bigimde
kavrayabilme; karsilasilan sorunlar igin
dogru ve zamaninda ¢oziimler iiretebilme;
en zor sartlarda bile kisisel enerjiyi
artrrarak, kiside meydana gelen heyecan
durumlarna kars1 koyabilme becerisidir.

Duygusal zeka kavrami, ¢ok yeni bir
kuram olarak literatiirde yer almakla
birlikte, bu konu hakkinda bugiine kadar
gerek ulusal ve gerekse uluslararasi
akademik ve sosyal platformlarda bir ¢ok
calisma yapilmis, bir ¢cok makale ve kitap
kaleme alinmistir. Hepsinden de &te,
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bugiine kadar belirli bir duygusal zeka
tanim1 iizerinde hem fikir olamamakla
birlikte, onlarca, belki de ylizlerce
duygusal zeka tanimi yapilmistir. Asagida;
duygusal zekd iizerine bugiine kadar
yapilmig olan  tanmimlamalarm ve
calismalarin yalnizca bir kismina yer
verilebilmistir.

Ilk olarak 1920 yilinda Harper’s
Magazine’de yayimlanan “Intelligence and
Its Uses” baslikli makalesiyle Sosyal Zeka
kuramini ortaya atan ve Mayer ve Salovey
tarafindan ortaya atilan Duygusal Zeka
kuraminin da temellerini olusturan Edward
L. Thorndike olmustur (Thorndike, 1920).
Burada sosyal zekayi;, “insan iliskilerinde
daha genis ve onemli rol oynamak igin,
kadin ve erkekleri yonetme ve anlama
yetenegi”’ olarak tanimlayan Thorndike’nin
bu makalesinden 70 yil sonra, yani 1990
yilinda, New Hampshire Universitesi’nden
John D. Mayer ve Yale Universitesi’nden
Peter Salovey tarafindan yayimlanan ve
genis  kapsamli  bir Duygusal Zeka
kuraminin temellerini olusturan
“Emotional Intelligence” baslikli makale
yayimlanmigtir. Mayer ve Salovey bu
makalelerinde duygusal zeka’yr “sosyal
zekanin bir formu olarak, bireyin kendine
ve bagkalarmna ait duygular1 izleyebilme,
bunlar arasinda ayrim yapabilme ve bu
siireclerden elde ettigi bilgiyi diisince ve
davranislarinda  kullanabilme yetenegi”
olarak ifade etmektedirler (Mayer and
Salovey, 1990).

Duygusal Zeka’ nin 6ncii modellerinden bir
digeri de, 1980’li yillarda, psikolog Dr.
Reuven  Bar-on  tarafindan  ortaya
konulmustur. Uluslararasi bircok
calismada gecerligi ve giivenilirlii test
edilmis olan Duygusal Zeka Anketi’nin de
diizenleyicisi olan Dr. Bar-on, bu alandaki
onemli isimlerden birisidir. Ilk olarak
doktora tezinde ortaya c¢ikan ve daha sonra
baska arastirmalarla pekistirilerek
Ozetlenen modelinde; temelde duygusal
zekayr “cevreden gelen talep ve baskilarla
basa ¢ikma yetenegini etkileyen bir dizi
kisisel, duygusal ve sosyal yeti” olarak
betimler (Bar-on, 1988; Bar-on, 1997;
Goleman, 1998). Bar-on’un bu
calismasinda; on bes anahtar yeti, temelde
bes farkli gruba ayrilir (Bar-on, 2006;
Goleman, 1998):

1. Kisilere ozgii yetenekler: Kendi
benliginin bilincinde olma, kendi
duygularini anlama, kendi his ve
fikirlerini ortaya koyma;

2. Kisilerarasi beceriler:
Digerlerinin duygularmin farkina
varabilme onlar1  anlayabilme,
kisilere genel itibariyle Onem
vererek onlarla duygusal anlamda
yakin iliskiler kurma;

3. Uyum  saglayabilme: Kendi
duygularini algilayabilme,
icerisinde bulundugu durumu dogru
degerlendirebilme, kendi duygu ve
diisiincelerini yeniden
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sekillendirebilerek sorunlar1

¢cOzebilme;

4. Stres yonetimi stratejileri: Stresle
basa ¢ikabilme ve baskin duygulari
kontrol edebilme;

5. Motivasyon ve genel ruh hali
faktorleri:  Iyimser  olabilme,
kendinden ve baskalarindan
hoslanma, mutlulugu hissederek
aynt  zamanda  disartya da

yansitabilme yetisi.

Bar-on’a gore gercek yasamda IQ ve EQ
etkilesim halinde olup birbirini destekler.
Buna gore gercek zeki insan sadece biligsel
zekdya sahip olan degil, ayni zamanda
duygusal zekaya sahip olan kisidir (Bar-on,
2006; Dogan ve Demiral, 2007).

Neredeyse son 20 yildir Duygusal Zeka
kavrami, diinya ¢apinda gerek bireysel
gerekse sirketler bazinda olduk¢a popiiler
bir konuma gelmistir ve her gecen giin de
bu konu iizerinde yapilan arastrma ve
calismalar artarak devam etmektedir.

Her ne kadar yukarida isimleri anilan bilim
adamlarinin bu konu {lzerinde yaptiklari
calismalar duygusal zekd kuraminin
temellerini teskil etse de, kuskusuz ki
basar1 icin Onemli goriilen "empati,
duygular1 ifade etme ve anlama, mizaci
kontrol  etme,  bagimsizlik, uyum
saglayabilme, begenilme, kisiler arasi
sorunlar1  ¢6zme, sebat, sevecenlik,
nezaket, saygi... " gibi duygusal nitelikleri

betimlemek i¢in kullanilan bu kavramin
"sohret" olmasinda ve bu derece popiiler
hale gelmesinde biiyiik katkis1 olan isim,
1995 yilinda yazmis oldugu “Duygusal
Zeka: Neden IQ’dan Daha Onemlidir?
(Emotional Intelligence: Why It Can
Matter More Than 1Q.)” isimli kitabiyla,
Dr. Daniel Goleman olmustur (Beceren,
2004). Yillarca New York Times’da beyin
ve davranig bilimleri konulu makaleler
yazan, Times’deki makaleleriyle iki kez
Pulitzer Odiili’nii  kazanan, Harvard
Universitesi’nde dersler veren, merkezi
Rutgers Universitesi’nin Profesyonel ve
Uygulamali Psikoloji Okulu’nda bulunan
ve duygusal zeka becerilerini gelistirmenin
en 1yl yoOntemlerini bulmayr amaglayan
“Orgiitlerde Duygusal Zeka
Konsorsiyumu”nun  es-bagkanligmi  da
yapan Goleman’m iini, 1995 yilinda
yayimlamis oldugu bu kitapla tiim diinyaya
yayilmistir.

Goleman’a gore duygusal zeka, kendimizin
ve bagkalarmin hislerini tanima, kendimizi
motive etme, icimizdeki ve
iligkilerimizdeki duygular1 iyi yOnetme
yetisine gonderme yapar. Akademik
zekadan, yani 1Q ile olciilen salt biligsel
yetilerden ayr1  olan, ancak onu
tamamlayan yetenekleri tanimlar.
Goleman, yaptig1 calismalarda, Salovey ve
Mayer’in ortaya atmis olduklar1 duygusal
zeka modelini baz alarak, bu modelde
gecen ve yukarida yer verdigimiz
yeteneklerin caligma hayatinda ne kadar
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onemli oldugunu anlamak agisindan, bu
yetenekleri en kullanigl buldugu versiyona
uyarlamistir. Bu uyarlama, asagidaki bes
temel duygusal ve sosyal yeterliligi
icermektedir (Goleman, 1998):

1. Ozbiling: Bireyin i¢inde bulundugu
duygularin farkinda olmasi ve bu
duygulari, karar vermede yol
gosterici olarak kullanmasi. Ayni
zamanda gercekei bir
degerlendirmeye ve saglam
temellere dayanan bir Ozgilivene
sahip olmasi.

2. Kendine cekidiizen verme:
Duygusal olaylara verilen tepkilerin
kontrol altma almarak, verilen
tepkilerin duruma uygun hale
getirilmesi; duygusal sikintilardan
kurtulup, kisinin kendini
toparlamasi.

3. Motivasyon: Amaclanan hedeflere

ulasabilmek adma, duygularin
motive edici anlamda
yonlendirilmesi.

4. Empati: Baskalarinin duygularinin
farkinda olarak onlarn  neler
hissetigini sezmek, olaylara onlarin
acisindan bakabilmek ve ¢ok farkli
insanlarla dostluk gelistirip onlarla
uyum saglayabilmek.

5. Sosyal Beceriler: Baskalariyla
kurulan  iliskilerde,  duygulari,
sosyal durumlar1 ve iliski aglarini

dogru algilayarak sorunsuz bir
etkilesim icinde olmak,
anlasmazliklarda uzlagsma ve ¢oziim
saglamak ve bu sosyal becerileri
igbirligi ve ekip c¢alismasi ig¢in
kullanmak.

Duygusal zekd ve liderlik {izerine
yaptiklar1 ¢aligmalarla bilinen Robert K.
Cooper ve Ayman Sawaf, birlikte kaleme
almis olduklar1 “Liderlikte Duygusal Zeka:
Yonetimde ve Organizasyonda Duygusal
Zeka (EQ)” (1997) adh kitapta, duygusal
zekay1 yoneticilik ve liderlik acisindan ele
almiglar ve duygusal zekayi;, “Duygularin
giictinii ve hizla algilayisini, insan enerjisi,
bilgisi, iliskileri ve etkisinin bir kaynagi
olarak duyumsama, anlama ve etkin bir
bicimde  kullanma  yetenegi”  olarak
tanimlamiglardir. Yine aymi kitapta yer
alan  ifadeleriyle = duygusal  zekayz;
duygulart ogrenmek, duygusal zindelik,
duygusal derinlik ve duygusal simyadan
olusan dort kose taslhh  model ile
aciklamaktadirlar. Bu modele gore;

1. Duygulan 6grenme: ilk kose tas:
olarak duygusal diiriistliik, enerji,
farkinda olma, geribildirim, sezgi,
sorumluluk ve iligki araciligiyla bir
kisisel etkinlik ve giliven inga
etmeyi,

2. Duygusal  zindelik:  Ictenlik,

mantlirlik  ve esnekligimizi insa
ederek giiven cemberimizi
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genisletme, catigmalar1 dinleme ve
yonetme yetenegimizi artirmaysi;

3. Duygusal derinlik: Yasamimizi ve
1simizi, potansiyelimiz ve
amacimizla uyumlu hale getirmek
ve bunu dogruluk, adanmishk ve
sorumlulukla  desteklemek i¢in
yollar 6nermeyi;

4. Duygusal simya: Son kdse tasi
olup sorun ve baskilarla birlikte
yasama ve gelecek icin rekabet
etme gucumizu artirmayi, yaratici
gidiilerimizi  gelistirmeyt  ifade
etmektedir.

Acar’a (2001) gore ise duygusal zeka;
bireyin yasamindaki basarisinin
belirleyicisi olarak, Oncelikle kendine ait
duygularm1 fark edip tanimasi, onlar
uygun sekilde kontrol edebilmesi ve
yasamindaki hedefleri icin 0z
motivasyonunu  gerceklestirebilmesi ile
iliskili bireysel yetenek ve becerilerle,
karsisindaki kisilerin duygularini fark edip,
kendini onlarin yerine koyabilmek ve
cevresindeki kisilerle 1iyi iligkiler icinde
etkilesim  kurabilmekle iligkili  sosyal
yetenek ve becerilerin bir
kombinasyonudur.

Duygusal zekaya kaynaklik ettigi ifade
edilen oOzellikler, su sekilde siralanabilir
(Gliney, 2013):

a. Empatik olma ve empatik iligki
kurabilme 6zelligi

b. Duygular1 anlama ve duygularini
ifade edebilme 6zelligi

c. Kendi duygularimi kontrol edebilme
ozelligi

d. Bulunulan cevreye uyum
saglayabilme 6zelligi

e. Bireysel ya da bireyler arasi
iliskilerde sorun ¢6zebilme 6zelligi

Sabirlt ve istikrarli olma 6zelligi

Sempatik olma 6zelligi

= ® o

Digerlerine saygi duyma 6zelligi

—

Baskalar1 tarafindan begenilme ve
takdir edilme kaygisi

Buraya kadar bilimsel literatiir esliginde
duygusal  zekdyr  kavramsal olarak
tanimlamaya ve kuramsal olarak duygusal

zekanin Ozelliklerinden  bahsetmeye
calistik. Bu noktada, duygusal zekanin
ogrenilebilir olup olmamasindan

bahsedecek olursak; bunu en iyi sekilde
deneysellendirebilmek i¢in insan hayatinin
evrelerine  bakmak yeterli olacaktir.
Ornegin, 35 yasindaki bir bireyin 10 yil
onceki (25 yasindaki) duygu, diisiince ve
hayata bakis acis1 ile 10 yil sonraki (45
yasindaki) duygu, diisiince ve hayata bakis
acist arasinda yadsmamaz bir fark olacagi
asikardir. Ilerleyen vyaslarda bireylerin,
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gerek kisisel ve gerekse toplumsal olaylar1
ve iligkileri daha dengeli bir bigcimde
degerlendirmeye basladiklari; daha uyumlu
olduklari, daha kontrollii olduklar1 ve genel
olarak digerleriyle etkin bir iletisim
kurabildikleri  belirtilmektedir  (Giirsoy,
2005). Bunlarin yam swa; Ozellikle
bebeklik ve c¢ocukluk donemlerinden
itibaren baglayan aile ici ve aile dis1
egitimler ve yine hayatin her asamasinda
almmabilecek olan Duygusal Okur-Yazarlik
egitimlerinin, duygusal zekanin gelisimine
katkida bulunacagi, davranis bilimciler
tarafindan ifade edilmektedir.

2.2. Orgiitlerde Duygusal Zeka

Orgiitler; karmasik olmasimna ragmen, ayni
zamanda birbiriyle uyum icinde calisan
sistemler biitlinidiir ve bu sistemlerin
temel unsuru ise insandir. Uyum saglayici
sistemler olarak Orgiitler, her zaman canli,
yenilikgi, iiretken ve devinimseldir. Tipki
biyolojik canlilar gibi orgiitler de 6grenme,
ogrenerek gelisme ve rekabet etme
yeteneklerine  sahiptirler  (Aydinatan,
2009). Bu yeteneklerin temelinde yatan
kavram ise “zekd”dwr. Zeka kavramma
yukarida biraz da olsa deginmistik; ama bu
noktada karsimiza Orgiitsel anlamda bir
zeka, yani “Orgiit zekas1” kavrami
cikmaktadir (Liang, 2002).

Zekay1 “ogrenme ve bilme kapasitesi ya da
yetenegi” olarak ifade edecek olursak ve
yasadigimiz diinya sartlarinda reel anlamda
bu kavramin tek temsilcisi olarak da insani

g6z oOniinde bulundurursak; orgiitlerin de
tipki insanlar gibi, farkl tiirde ve diizeyde,
tecriibelerle 6grenme, cevrede meydana
gelen degisimlere uyum saglayarak onlarla
bas edebilme kapasite ve yetenekleri
bulunmaktadir (Richards, 2002). Richard
Veryard’a gore (2000) orgiit zekasi,
orgiitte calisan bireylerin genel zeka
toplamlar1 anlamina gelmemekte; aksine,
calisanalarin zeka seviyelerinin Otesinde
yepyeni bir varlik olarak Orgiit, kendi
zekasm1 ortaya koymaktadir. Albrecht
(2003), orgit zekdsmin 7  farkh
ozelliginden bahsetmektedir. Bunlar;

1. Stratejik vizyon
. Degisim arzusu

. Diizenleme ve uygunluk

2
3
4. Performans baskisi
5. Bilgi paylasimi

6

. Istek
7. Ortak kader

Orgiit zekasy, birgok bilim adam
tarafindan, farkli sekillerde tanimlanmistir.
Bunlardan birkagma deginecek olursak
(Liebowitz, 2000): Orgiit zekas1; orgiitiin
elinde bulundurdugu verileri isleyerek
onlardan bilgi iiretme, islenen ve iiretilen
bilgileri, cevreyle daha iyi sekilde uyum
saglamak amaciyla kullanma kapasitesidir
(Halal, 1998; McMaster, 1996). Ercetin’e
(2001) gore ise orgiit zekasi; Orgiitiin
devamliligi adma gerekli olan ve orgiit
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tarafindan kullanilan tiim yetilerin bir
birlesimidir.  Orgiit teorileri {izerine
calismalar1 bulunan Belgin Aydinatan,
2009 yilnda yaymmlamis oldugu “Orgiit
Zekdst ve Yonetimi: Kavramlar-Modeller-
Uygulama” isimli kitabinda, konu ile ilgili
su ifadelere yer vermistir: “Orgiit zekasi,
orgiite; cevreye uyum saglama, ogrenme,
yenilik, bilgi artigi, alternatifler arasinda
secim yapma yetenegi veren ve bunlari
orgiitin cevresine tepki vermesi ig¢in
birlestiren bir kavramdir. Orgiit zekas:,
orgiitiin biinyesinde yer alan ve oOrgiitte
calisanlarin bireysel zekalarmin Otesinde
olan bir kavramdir. Orgiitteki sistemleri,
sistem i¢inde  bireylerin  zekalarm,
aliskanliklarmi, i3 yapma usullerini,
siirecleri, uygulamalar1 ve her tiirli fiziksel
araclar1 kapsar. Bunun yaninda Orgiit
zekdsmin, pazar avantaji ve varligini
sirdiirmeyle de iliskisi vardmr. Orgiit
stratejisi, enformasyon, pazar bilgisi,
kalite, stratejik  ortakliklar ve  bir
yoneticinin hemen hemen tiim ugraslarini
basariyla tamamlayabilmesi, 6rgiit zekasini
gerektirir. Yine toplam kalite yOnetimi,
stireg yenileme gibi yonetim
yaklagimlarindan elde edilen sonuclar da
dogrudan orgiit zekasiyla iliskilidir. Orgiit
zekasi, bu yaklasimlarin uygulanmasinda
gerekli bir unsur oldugu gibi, ayni
zamanda bu yoOnetim yaklagimlarinin
uygulanip basarili olmas1 da orgiit zekasini
artirict bir etkiye sahiptir.” Sarah, Cook ve
arkadaslar1 (2004), orgiit zekasmi; Ruhsal

Zeka, Politik Zeka, Is Zekas1 ve Duygusal
Zeka olmak tizere dort farkh tirde ele
almiglardir. Buna gore duygusal zeka,
orgiit zekasinm bir alt birimi olup ayni
zamanda Orgiit basarisindaki en Onemli
etkenlerin basinda gelmektedir.

Orgiitlerde duygu kavraminin uzunca bir
gecmisi olmasma ragmen, Orgilit i¢1
duygulara iligkin modern c¢aligmalarin,
sosyolog A.R. Hochschild’in duygusal
emek tizerine yazdig1 “The Managed
Heart” isimli kitabiyla basladigi kabul
edilmektedir (Yelkikalan, 2007).

Bugiline kadar orgiitsel bazda, ¢alisan ve
yonetici diizeyinde yapilmis olan,orgiitsel
davranis, yonetim, psikoloji vb. alanlardaki
calismalara bakildiginda anlagilmaktadir
ki; bireylerin gerek Ozel ve gerekse is
hayatlarinda basarili olabilmeleri i¢in
biligsel zekanin (IQ) yanisira yiiksek
diizeyde duygusal zekdya (EQ) sahip
olmalar1 ve bu zekad tiirlini etkili bir
sekilde kullanmalar1 gerekmektedir (Dogan
ve Demiral, 2007). Her ne kadar bireysel
bazda calisanlar yiiksek 1Q ve EQ sahibi
olsalar da, kisi kendi basma fazla bir sey
basaramaz. Bireysel amaglarin1 basarmak
ve ihtiyaclarin1 gidermek i¢in digerleriyle
birlikte yasamak zorundadir. Bu nedenle
insanlarin  grup c¢abalar1 icine girmesi
kacmilmazdir. Grup cabalar1 ise, orgiitsel
anlamda etkili bir isbirligini ve esgiidiimii
gerektirir (Baransel, 1993).
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Ozellikle giiniimiizde, merkezine insani
alan, kendi calisanin1 da kendi i¢ miisterisi
olarak goren ve kendi basar1 sirlarinin
aslinda calisanlarinin basarisinda
oldugunun farkinda olan orgiitler, duygusal
zekad kavramma daha fazla 6nem vermekte
ve Ozellikle duygusal zekasi yiliksek is
arkadaslar1 aramaktadirlar. Ciinkii
glinlimiiz Orgiitlerinin her ne kadar temel
amac1 kar elde etmek olsa da, bunun da
otesinde yer alan ve modern diinyada kar
elde etmenin temel araci olarak goriilen
miisteri memnuniyeti, gerek Orgilitler ve
gerekse miisteriler acisindan biiyiik 6nem
arz etmektedir. Miisteri memnuniyetinin
odak noktasini ise, maddi ve manevi
anlamda, o oOrgiitte calisanlarin performans
diizeyleri  belirlemektedir.  Performans;
daha  Oncesinde  belirlenen  kosullar
cergevesinde bir isin yerine getirilme
diizeyi veya isgorenin davranis bicimi
olarak tanimlanirken (Bing6l, 2003);
orgiitsel diizeyde duygusal zeka, gerek
orgiit igerisinde ve gerekse miisteri
memnuniyetinde, performans kriteri olarak
degerlendirilmektedir (Aricioglu, 2002).

Duygusal  zekdnin  aym1  zamanda,
calisanlarin is tatminlerinde ve Orgiitsel
vatandaglik davranislarinda da Onemli bir
etkiye sahip oldugu ifade edilebilir
(Glrbliz ve Yiiksel, 2008). Bu baglamda;
duygusal zekas1 yiiksek olan calisanlarin
gerek kendi islerine gostermis olduklar
tutum ve gerekse Orgiit icinde sergilemis

olduklar1 orgiitsel vatandaslik davranislari,
olumlu yonde degisebilir.

Duygusal zeka kurami ile birlikte,
orgiitlerdeki yonetim kademesinde yeni
yeni dillendirilmeye baslanan bir diger
kavram ise “Duygusal Zekali Lider”
kavramidir.  Goleman, Boyatzis ve
McKee’ye (2002) gore Duygusal Zekal
Lider; ne zaman isbirligine girilecegini, ne
zaman vizyoner olunacagini, ne zaman
dinleyip ne zaman komut verilecegini
bilen; neyin o6nemli oldugu konusunda
kendi sezgilerine glivenen ve Onderlik
ettikleri kisilerin degerleriyle uyumlu olan
bir misyonu dile getirme yetenegine sahip
olan; iligkileri dogallikla gelistiren ve igin
icin kaynayan meseleleri yiizeye ¢ikararak
ahenk icindeki bir grubun insani
sinerjilerini yaratan; yanlarinda calisanlarin
kariyerleriyle ilgilenerek orgiite karsi kesin
bir sadakat olusturan ve ortak degerlere
hitap eden bir misyon ugruna ellerinden
geleni yapmalar1 i¢in, c¢alisanlarma esin
kaynag1 olusturan ve biitlin bunlari, dogru
kisiyle, dogru zamanda ve dogru sekilde
yapan liderdir.

2.3. Saghk Kurumlar Yonetiminde
Duygusal Zeka

1946 yilinda, 61 devletin temsilcisi
tarafindan 1mzalanarak yiiriirliige giren
Diinya Saghk Orgiiti Anayasasi’nda
saglik; sadece hastalik ve sakathigin
olmayis1 degil, ayni zamanda bedenen,
ruhen ve sosyal yonden tam bir iyilik hali
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olarak tanimlanmaktadir. Tirkiye
Cumbhuriyeti ise, Haziran 1949 tarih ve
5062 sayili Kanunla Diinya Saglik Orgiitii
Anayasasi’n1 onaylayarak, hem bu orgiite
resmi olarak iiye olmus hem de yukarida
belirtilen saglik tanimimni kabul etmistir
(Saglik Bakanligi, 1997).

Yukaridaki saglik taniminda yer alan
“ruhen ve sosyal yonden tam bir iyilik
hali” ifadesi, duygusal ve zihinsel olarak
tam bir gelismislik durumuna isaret
etmektedir (Tengilimoglu, Isik ve Akbolat,
2009). Dolayisiyla, saghk kurumlarinin
orgiitsel anlamda duygusal zekalarinin
yiiksekliginin ~ de  Otesinde,  saglk
kavraminin temelinde duygusal bir iyilik
hali yatmaktadir.

Erigili¢’lin (2012) ifadesiyle; insanin insana
hizmet sundugu, biinyesinde Oznesi de
nesnesi de insan olan saglik hizmetlerinin
sunuldugu saglik kurumlart; toplumun
saglik hizmetlerine olan ihtiyaglarini
karsilama gorevlerini tstlenen Orgiitler
olarak ve saglik hizmetleri ise; bir ¢ok
beceriye sahip olan ve mesleki anlamda iyi
bir egitim almis insangiiciinii barindiran,
emek-yogun bir sektér olarak karsimiza
cikmaktadir.

Saglik kurumlarinda “miisteri” kavrami her
ne kadar soguk karsilanan bir ifade olsa da
ve karsit goriis olarak: “hastalar1 miisteri
olarak goérmek, saglik hizmet sunumunun
ruhuna aykiridir” gibi humanist ifadeler
kullanilsa da, reel sektérde bunun boyle

olmadigi, yapilan c¢aligmalarla ortaya
konulmustur. Ozel saglik isletmelerinin
yanisira, kamu hastanelerinin
ozerklestirilmesiyle birlikte bir isletme
olarak karsimiza c¢ikan saglik kurumlari,
sayet geleceklerini garanti altmna almak
istiyorsa, miisteri kavraminin 6neminin
farkinda olarak miisteri memnuniyetini 6n
planda tutmalidirlar (Isik, 2005). Toplam
Kalite  Yonetimi anlayisinda, saglik
kurumlarinda miisteri kavrami, hastadan
daha fazlasini1 igeren; hastalarla birlikte
hasta yakimlarmi, saghk c¢alisanlarmi,
birlikte c¢alisilan kurum ve kuruluslari,
0deme yapan kurum ve kuruluslar,
mesleki dernekleri ve Ogrencileri de
kapsayan bir kavramdir (Kaya ve Akbolat,
2003). Tipk: diger isletmelerde oldugu gibi
saglik kurumlarmmda da miisteri tatmini,
hizmette algilanan kaliteyle kurumdan
beklenen kalitenin oranlanmasiyla ortaya
¢ikmaktadir ve bu tatmin, sunulan
hizmetlerle hizmet sunum siireclerine gore
farkliliklar gostermektedir (Tengilimoglu,
Isik ve Akbolat, 2009). Gerek i¢ miisteri
olarak tanimlanan; mesleki faaliyetler
yerine getirilirken iliskide bulunulan kisi
ve kuruluslarin ve gerekse dis miisteri
olarak tanimlanan; mesleki faaliyetler
neticesinde  ortaya ¢ikan mal ve
hizmetlerden birinci derecede etkilenen
kisi ve kuruluglarin memnuniyetindeki
temel Oge, oOrgiit calisanlari; yani saglik
kurumlart i¢in, saglik calisanlaridir (Kaya,
2005).
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Diinya Saglik Orgiitii’niin tanimiyla saglik
calisanlar; saglig1 gelistirme amaci tagiyan
eylemlerde bulunan tiim kisilerdir (Saglik
Bakanligi, 1997). Bu tanima gore saglik
insan giicli; doktor, hemsire, laboratuar
calisanlari, eczact v.b klinik personeli
icerdigi gibi, dogrudan saglik hizmeti
vermeyip de saglik sistemi biinyesinde yer
alan saglk yoneticilerini ve destek
calisanlarin1  da  igermektedir. Saglik
hizmetlerinin sunumunda, saglk
kurumlarndaki insan giliciiniin ruhsal,
zihinsel ve bedensel oOzellikleri merkezi
konumda yer alirken, bu kurumlarda
sunulan hizmetin kalitesini, biiyiik 6lctide,
saglik insangiicii  kapasitesi  belirler.
Ciinkii, saglik hizmetlerinin 6zellikleri
arasinda yer alan; bu hizmetlerin
ikamesinin olmayisi, ertelenemeyisi, saglik
hizmetlerinde  tiiketici  davranislarmin
birbirinden farkli olusu ve hizmetten
saglanan doyum ve kalitenin Onceden
belirlenmesinin zorlugu, saghk kurumlari
disinda calisanlara gore saglik insangiicii
kapasitesinin  6nemini bir kat daha
artirmaktadir (Kavuncubas1 ve Yildirim,
2010). Bu noktada, saglhk kurumlarinin
basarisi;  duygusal  zekast  yliksek
isgorenlerin katilimiyla, gerek
mesleklerine ve gerekse kurumlarma olan
bagliliklar1 ve adanmigliklar1 ile
baglantilidir (Erigiic, 2012).

Goleman’mm  (1998) siniflandirmasiyla;
0zbiling sahibi, kendisine ¢ekidiizen veren,
motivasyonu yliksek, empati kurabilen ve

sosyal iligkileri kuvvetli saghk calisanlari,
calistiklar1 saghik kurumlarinin duygusal
zekalarini da pozitif anlamda yonlendiren
ve kurumda miisteri memnuniyeti saglayan
temel yapitaglaridir. Ciinkii, saghk
calisanlarinin yapmis oldugu mesleklerin,
hastalarla  dogrudan iletisim kurmayi
gerektirmesi ve saglik kurumlarindaki
hizmetin ancak bir ekip caligmasi ile
sunulabilmesi, saglik calisanlarinda
duygusal zeka kullanimin1i 06n plana
¢ikarmaktadir (McQueen, 2004). Oncelikle
kendi duygularmin farkina varabilen,
onlar1 anlamlandirabilen, kontrol edebilen,
yOonetebilen ve biitiin bunlarin yanisira
diger  insanlarm  (mister1  kavrami
icerisindeki kisi ve kurumlar kapsamindaki
bireylerin) duygu ve diisiincelerinin
farkinda olabilen, onlar1 yorumlayabilen,
onlarla empati kurarak saglkli ve etkili
iletigimler gerceklestirebilen saglik
calisanlari, giinimiiz saglhik kurumlarinin
vazgecilmez oOgeleridir (Bar-on, 2006;
Goleman, 1998; Giiney, 2013). Bu
sebepledir ki biitiin bu becerilerin bir
birlesimi olarak tanimlanan duygusal zeka
kavrammnm saglik kurumlari, ydneticileri
ve calisanlarlar1 i¢in yeri ve Onemi
gliniimiiz kosullarinda tartisilamaz
boyuttadir.

11 Ekim 2011 tarihli ve 663 sayili “Saglik
Bakanlig1 ve Bagli Kuruluslarinin Teskilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname” 2 Kasim 2011 tarihinde Resmi

Gazete’de yayimlanarak yiriirlige
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girmistir. Bu Kanun  Hiikmiinde
Kararnamenin amaci; Saglik Bakanligi ve
bagh kuruluslarinin teskilat, gorev, yetki
ve sorumluluklarmmi diizenlemektir. Bu
Kanun Hilkkmiinde Kararname ile birlikte,
Saglik Bakanligi teskilat yapisi tamamen
degismis ve Kararname’nin 29. maddesi ile
Bakanliga baglhi bir kurulus olarak
“Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu”
kurulmustur. Kurum tarafindan,
kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmas1
amactyla Kuruma bagh ikinci ve tgclincii
basamak saglik kurumlariy, il diizeyinde
Kamu Hastaneleri Birlikleri kurularak
isletilmektedir. Bu birliklerin kurulmasiyla
birlikte, kamu hastanelerinde,
Ozellestirmeye dogru giden bir 6zerklesme
donemi baslamistir. Bu 6zerklesmeyle
birlikte; basta kamu hastane birliklerinde
tepe yonetici olarak gorev yapan genel
sekreterler olmak {lizere, birliklere baglh
hastanelerde  gérev  yapan  hastane
yoneticileri ve diger saglik ¢alisanlar1 igin,
saglik hizmet sunumunda yeni bir donem
baslamis ve bu yeni donemle birlikte,
calisanlarin gerek biligsel ve gerekse
duygusal zeka kapasiteleri biiylik Onem
kazanmustir. Ciinki, Ozerklesmeyle
birlikte, kamu saglik kurumlar1 da tipki
ozel saghk kurumlar1 gibi, saglk
sektoriindeki rekabet cemberinin igerisinde
yer alarak, reel sektoriin Orgiit tanimi
kapsamma dahil olmustur (Erdem, 2012).
Dolayisiyla, saglik sektoriinde yer alan
orgiitler olarak saglik kurumlarinda ise,

optimal diizeyde gerceklesmesi istenilen
verimlilik ve {retkenlik, yOnetsel ve
isgdren diizeyinde, zihnen ve ruhen motive
olmus ve ayni zamanda bu motivasyonu
koruyarak calisma ortamlarina yansitan

yonetici ve ¢alisanlar ile gerceklesecektir.

3.SONUC VE ONERILER

Aristo’nun, Nikomakus Etigi baghkl
felsefi  incelemesinde  yer  verdigi
ifadesiyle: “Herkes kizabilir, bu kolaydur.
Ancak dogru insana, dogru él¢iide, dogru
zamanda, dogru nedenle ve dogru sekilde
kizmak; iste bu kolay degildir” (Goleman,
1995). Bu ifadede kullanilan “kizmak”
kelimesi, yalnizca bir Ornektir; iiziilmek,
sevinmek, Ofkelenmek, mutlu olmak,
heyecanlanmak, sasirmak vb. gibi. Burada
onemli olan, biitiin bu duygusal tezahiirleri,
dogru insanlarla, dogru oOlciide, dogru
zamanda, dogru mekanda, dogru nedenle
ve dogru sekilde yapabilmektir. Ki bu da
gergek anlamda bir zeka gerektirir.

Genellikle bireysel anlamda inceleme
konusu olan duygusal zekanin, ayni
zamanda, calisanlarin is tatminlerinde ve
orgiitsel vatandaslhik davranislarinda da
onemli bir etkiye sahip oldugu ifade
edilebilir (Giirbiiz ve Yiksel, 2008). Bu
baglamda; duygusal zekasi yiiksek olan
calisanlarin olusturduklar: sinerjiyle, gerek
kendi islerine gdstermis olduklari tutum ve
davraniglar ve gerekse Orgiit iginde
sergilemis olduklar1 orgiitsel vatandaslik
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davranislari ile orgiit zekas: ve buna bagl
olarak orgiit basaris1 olumlu ydnde
degisebilir.

Orgiitsel anlamda insanm insana hizmet
sundugu; biinyesinde, her bir dgesi insan
olan saglik hizmetlerinin sunuldugu saglik
kurum ve kuruluslary, toplumun saglik
hizmetlerine olan ihtiyaclarmi karsilama
gorevlerini  Ustlenen  Orgiitler  olarak
karsimiza cikmaktadir. Bu sebepledir ki
saglik hizmetlerinin sunumunda, saglik
kurumlarndaki insan giiciiniin ruhsal,
zihinsel ve bedensel oOzellikleri merkezi
konumda yer almakta ve bu kurumlarda
sunulan hizmetin kalitesini, biiyiik 6lctide,
saglik insangiicli kapasitesi
belirlemektedir. Dolayisiyla, saglik
kurumlarinin basaris;; duygusal zekasi
yiiksek 1sgorenlerin katilimiyla, gerek
mesleklerine ve gerekse kurumlarina olan
bagliliklar1 ve adanmigliklar1 ile
baglantilidir (Kavuncubas1 ve Yildirim,
2010; Erigiic, 2012).

22 Mayis 2014 Persembe tarihli ve 29007
sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik
Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarinin Is ve Gérev Tanimlarma
Dair Yonetmelik” igerisinde yer bulan
tanim1 ile -Saglik Kurumlar1 Yoneticisi-
Saghk Idarecisi’nin gdrev ve yetkileri
asagidaki sekilde tanimlanmaktadir.

Saglik idarecisi;

a.

Kurumun idari, mali ve teknik

hizmetlerinin yiriitiilmesinde,
misyon, vizyon, temel hedef ve
degerlerinin belirlenmesinde,
kalite, standardizasyon ve
akreditasyon caligmalar1 ile
performans degerlendirmesinde
gorev alir.

Kurumun finansal yonetim
politikalarmin belirlenmesi,
uygulamasi  ve  yOnetilmesinde
gorev alir.

Kurumun muhasebe, biitce, mali
analiz ve maliyet analizi
faaliyetlerini yiirtitir.

Saglik  hizmetleri  sunumunun
planlanmasi, ylritiilmesi  ve
sonuclarinin degerlendirilmesi

siirecinde gorev alir.

Kurumda tibbi ve hasta bakimi
disinda verilen hizmetlerin
organizasyonu, ylriitiilmesi ve
denetimini saglar.

Kurumda kriz ve afet planmin
hazirlanmasi ve yiriitiilmesi
calismalarinda gorev alir.
Hastaliklarin tanilar ve
ameliyatlarin uluslararasi
hastaliklar kod sistemine gore
kaydedilmesi, tibbi ve idari
istatistiklerinin tutulmasi,
saklanmasi, degerlendirilmesi ve
raporlanmasinda gorev alir.
Kurumun genel ve tibbi arsiv
hizmetleri ile  hastane  bilgi
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sistemlerinin yliriitiilmesinde gorev
alir.

i. Saglik yonetimi alanma iligkin
politikalar gelistirir, planlamalar
yapar veya bu caligmalarda gorev
alir.

Yukaridaki tanimlamalardan da
anlasilacagi lizere, profesyonel anlamda bir
Saghk Kurumlar1 Yoneticisi; stratejik
olarak saghk kurumunun en tepe
noktasinda  yer  alan, gorev = ve
sorumlulukalr1 itibariyle kendisine biitiin
bir orgiitiin sorumlulugunun devredildigi
bir pozisyonun temsilcisi konumundadir.

Bu sebepledir ki saglik kurumlari
yonetimi; profesyonel ellere emanet
edilecek kadar 6nemli bir meslektir. Ciinkii
saglik; yalnizca hastalik ya da sakathigin
olmayis1 degil, ayni zamanda Kkisinin
bedenen, ruhen ve sosyal yonden tam bir
tyilik halidir. Yani saglik, insanoglu icin
her seydir. Dolayisiyla, insan hayatmin
odak noktast olan saghigin ve saglik icin
olmazsa olmaz koumda bulunan saglik
kurumlarmin yonetimi de, bir o kadar
mithimdir.

Bu noktada;

e Egitimsel anlamda gerekli
donanima sahip,

e  Ozbiling sahibi,

e Motivasyonu yiiksek,

e (alisanlar1 ile empati kurabilen ve
sosyal iliskileri kuvvetli saghk
yoneticilerinin, c¢ahistiklar1 saglk
kurumlarmin duygusal zekalarini
da pozitif anlamda
yonlendirecekleri ve orgiitiin i¢ ve
dis miisteri memnuniyetini
saglayan temel yapitaslari
olacaklar1 ifade edilebilir.

Ve yine ifade edilebilir ki, saglik
kurumlarinda sektorel olarak optimal
diizeyde gerceklesmesi istenilen etkenlik,
etkililik, miisteri memnuniyeti, kalite ve
verimlilik; yonetsel kademede, duyusal ve
duygusal anlamda motive olmus ve ayni
zamanda bu motivasyonu koruyarak
calisma ortamlarina yansitan yoneticiler
tarafindan gergeklestirilecektir.

Ulkemizde Saglikta Doniisiim Programu ile
baslayan ve 12 yildrr devam eden ve
ozellikle son iki yil icerisinde Kamu
Hastane Birliklerinin kurulmasiyla birlikte
Ozerklesen Kamu Hastanelerinin isleyisi
sirecinde, saglik kurumlar1 yOnetimini
profesyonel bir meslek olarak gdérmeyen,
géremeyen anlayis yavas yavas
kaybolmaya baslasa da; ne yazik ki halen
egitimsel, biligsel ve duygusal olarak
yetistirilmis profesyonel saglik kurumlari
yOneticileri, hak ettikleri degeri
gorememektedir. Bu  konuda, iilke
biirokratlarina ve Tirkiye Saglik Sistemi
yoneticilerine biiyiik gorev diismektedir.
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