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KULTUREL MIRAS SEKTORUNDE RiSK TRANSFERI

Alpaslan Hamdi KUZUCUOGLU
Yeni Yiizyil Universitesi, Is Saghgt ve Giivenligi Boliimii

Ozet: Dogal afetler, insan kaynakli afetler ve uygun olmayan gevresel kosullar can kaybi ve ekonomik
kayiplara sebep oldugu gibi kiiltiirel mirasin da tahribatina neden olur. Deprem gibi afetler herhangi bir
uyart olmaksizin aniden gelistigi ve siddeti kontrol edilemedigi igin, olusturdugu biiyiikk hasarlar
nedeniyle tarihi eserler ¢cok ciddi hasar gérmekte ya da tamamen yok olmaktadir. Ancak olasi bir afet ya
da acil durum meydana gelmeden &nce yapilacak proaktif zarar azaltma planlariyla potansiyel tehlikeler
ve olasi riskler en aza indirgenebilir. Kiiltiirel miras koleksiyonlarini biinyelerinde barindiran miize,
kiitiiphane, arsiv binalarma yonelik basarili bir zarar azaltma plan1 yapabilmek icin oncelikle risklerin
tespitine ve akabinde kaynaklarin organizasyonuna ihtiyag bulunmaktadir. Binalarin, objelerin
(koleksiyonlar, kiitiiphane / arsiv malzemesi), personelin, faydalanicilarin (ziyaretgi, O6grenci vb.)
karsilasabilecegi olas1 risklerin etkilerinin azaltilmasmma yonelik sigortalama (Riskin transferi /
paylasilmasi) ¢aligmalart da oncelikle ele alinmasi gereken bir konudur. Calismada riskin transferi
metodu ile galisanlar ve kiiltiirel miras1 tehdit eden risklere karsi kaynak saglanmasi ve olasi hasarin
etkilerinin kurum biitceleri agisindan minimize edilmesi konusu vurgulanmustir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel Mirasin Sigortalanmasi, Risk Transferi, Bilgi Ve Belge Yonetimi, Risk
Yonetimi

RISK TRANSFER ISSUE IN CULTURAL HERITAGE SECTOR

Abstract: Natural disasters, man-made disasters and inappropriate environmental conditions cause loss of
life and economic losses as well as destruction of cultural heritage. Disasters such as earthquakes occur
suddenly without any warning and due to their uncontrolled characteristic great destruction become on
historical monuments / artifacts by resulting serious damage or completely demolish. However, before a
potential disaster or emergency situation occurs, potential dangers and likely risks can be reduce with
proactive mitigation plans. To make a successful risk mitigation plan for the museum, library and archive
buildings which contain cultural heritage collections, to make the determination of risks initially and
subsequently resources are needed in the organization are essential. To reduce the risk effects due to
buildings, objects (collections, library / archival materials), the staff, the beneficiaries (visitors, students,
guests, etc.) could face likely risks, insurance activities (transferring or sharing the risk) needs to be
addressed is an issue primarily. It is emphasized in this study that to provide resources against the risks on
staff and cultural heritage by transferring the risk method and to minimize impacts of the potential
damage in terms of the institution's budget.

Key Words: Insuring Cultural Heritage, Transferring The Risk, Information And Documentation
Management, Risk Management
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1. GIRiS

Sigorta insanlar i¢in acil durumlar /
afetler, hastalik, Oliim, kaza sonucu
meydana gelebilecek muhtemel
kayiplara yonelik olarak uygulanan bir
glivence aract olmustur. Ciinkii bu tiir
olaganiisti  durumlarla  1ilgili  bir
"belirsizlik" s6z konusudur. Sigortada
amag, insanlarin karsilasabilecekleri bu
riskler nedeniyle net varliklarda
meydana gelebilecek azalmay1
onlemektir (Akmut, 1980:1).  Trafik
kazasi, hayat sigortasi, saglik sigortast,
emeklilik sigortas1 gibi yogun olarak
uygulanan  sigorta  sozlesmeleriyle
birlikte deprem, yangin, sel gibi acil
durum / afetlere yonelik uygulanan
sigorta sOzlesmeleri de iilkemizde
yayginlik kazanmistir. Hikiimetin ve
Diinya Bankasi'nin girisimiyle devreye
giren Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu
(DASK), yiikksek risk  altindaki
gelismekte olan ilkelerde, deprem
sigortasinin karsilanmasi gibi temel bir
sorunun ¢oziilmesi ve sigortalanmasi ve
bu sekilde kayiplarin  azaltilmasi
amac¢lanmistir (Bayer ve Vari, 2007:
118). Gayrimenkul sahipleri bu sayede
yeniden ev sahibi olma ya da binalarini
gliclendirme imkanina sahip olmaktadir.
Ancak kiiltiirel miras risklerinin transfer
edilmesine yonelik sigortalama
calismalar1 ayni Olciide bir yaygimlik
kazanmamustir. Tiirkiye’de de aynen
AB ve diger iilkelerin ¢ogunda oldugu
gibi kamuya ait miizelerdeki

koleksiyonlar, miizede iken sigorta
kapsaminda degildir. Sergileme amagl
koleksiyonlarin transferi s6z konusu
oldugunda “Fine Arts Insurance” olarak
anilan ve “Sanat Eserlerine Yapilan
Paket Sigorta Sozlesmeleri”
yapilmaktadir (Bastiirk, F., vd. 2012).

Sigorta  sozlesmelerinde;  s6zlesme
yapilrken dogru bilgi verme, sigorta
sOzlesmesi siiresi i¢inde rizikoyu
agirlasgtrmama ve agirlasan rizikoyu,
rizikonun ger¢eklesmesinden sonra bilgi
ve arastrma yapilmasma izin verme,
riziko gergeklestikten sonra  zarari
azaltma ve kurtarma yiikiimliiliikleri
gibi kanundan gelen yiikiimliliikler
bulunmaktadir. Buna ilave olarak,
sigorta sOzlesmesinden dogan ozel
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi de
miimkiindiir (Algantiirk Light, 2012: 1-
8).

2. AMAC
Iktisat ve bankacilik biliminin dali olan
sigortaciligin pek ¢ok konusundan birini
teskil eden "Kiiltiirel Mirasa Yonelik
Risk  Transferi" c¢alismanin  genel
amacimni olusturmaktadir. Olas1 bir acil
durum ya da afet halinde, Kkiiltiirel
miras1 barindiran miize, kiitiiphane ve
arsivlerdeki calisanlar, kullanicilar ile
bina, eklenti ve c¢evresinde bulunan
insan unsurlarma yonelik yaralanma ve
Olimle sonuglanabilecek durumlarla
birlikte bu isyerlerindeki koleksiyonlar,
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kiitliphane malzemesi ve arsiv belgeleri
gibi kiiltiirel miras objelerinin hasar
gormeleri halinde tazmini ile
restorasyonlar1 i¢in olas1 belirsizlige
kars1 sigortalama yani riskin transfer
edilmesinin 6nemi degerlendirilmistir.

3. KAPSAM

Bu ¢alisma ile, 6331 Sayili Is Saghig: ve
Giivenligi Kanunu ve ilgili mevzuat ve
kiiltiirel mirasin korunmas1 ile 1ilgili
mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliikler
dogrultusunda miize, kiitliphane ve
arsivlerde c¢alisan; kiiltiirel mirasin
korunmasindan sorumlu karar vericiler,
calisanlar, arastirmacilar ve
akademisyenlerin dikkatinin ¢ekilerek,
konunun Oneminin vurgulanmasi
hedeflenmistir.

4. YONTEM

Sadece kiiltiirel miras objeleri lizerine
degil kiiltiirel miras eserlerini barmdiran
kurum  ve  kuruluslardaki  insan
unsurlarina da yonelik risk transferini
saglayan sigortalama c¢aligmalarinin
kiiltlirel miras sektoriine olan katkilarini
belirlemeye  yonelik  sorun  ve
uygulamalar1 tespit etmeyi amaclayan
bu arastirma, var olan durumu ortaya
koyan tarama tiirii bir calismadir.

Arastirmada  Ornek  olay  yOntemi
kullanilmistir. Bu yontem, belli bir
initenin  derinligine ve genisligine,
kendisini ve cevresiyle olan iliskilerini
belirleyerek o {nite hakkinda bir

yarglya varmayl amaglayan tarama
modelidir (Karasar, 2014: 86).

5. éFETiN KULTUREL MIiRAS
UZERINE ETKILERI

Kiiltiirel mirasin korunmasidan
sorumlu kurumlar olasi bir acil durum'
ya da afet aninda bir hasarin meydana
gelmemesi veya olusan hasarin en az
seviyede kalmasini saglayacak tedbirleri
alarak en uygun kosullarda "koruma"
saglamasi beklenir. Bu amac¢ icin tiim
imkanlarin seferber edilmesi biiylik bir
sorumlulukla oncelikli  olarak ele
almmalidir. Kiiltlirel miras1 barmdiran
miize, kiitliphane ve arsiv binalarinin
olas1 bir acil durum / afetin ardindan,
kars1 direng kapasitesiyle bir an dnce
yilestirme  calismalarina  baslayip,
operasyonel faaliyetlerine en kisa
siirede donmesi saglanmalidir.

Bunun i¢cin mevcut tehlikeler ile, 6nlem
alinmamasi durumunda kisa, orta ve
uzun vadede gelisebilecek risklerin
tespit edilmesi, bu risklerin verecegi
tahribatin 6ngoriilmesi 6nemlidir. Zira
pek c¢ok miize, kiitiiphane ve arsiv
binas1 afetlerden sonra agir hasar

! Acil durum: Isyerinin tamammda veya bir
kisminda meydana gelebilecek yangin, patlama,
tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan
yayilim, dogal afet gibi acil miidahale,
miicadele, ilkyardim veya tahliye gerektiren
olaylar ifade eder. Isyerlerinde Acil Durumlar
Hakkinda Yo6netmelik (18.06.2013 tarihli Resmi
Gazete)



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayi: 44 Temmuz — Agustos 2014
Uluslararast Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
JEL KOD: J10 *** ID:525 K:498
http://www.akademikbakis.org

almakta ya da kullanilamaz hale
gelmektedir.

Diinyada ve iilkemizde bu tiir kiiltiirel
miras1 barindiran binalar tarihi  ve
modern binalarda faaliyetlerini
sirdiirmektedir. Bunlarm ¢ogu da
mevcut fonksiyonlarina uygun olarak
insa edilmemis, sonradan kullanildiklar1
amag¢ i¢in doniistiiriilmiistiir. Gerek yap1
malzemesi  gerekse insa  teknigi
acisindan  ¢ogu yapmin igerisinde
bulunan tarithi objeler 1ile arsiv
malzemesi tehdit altinda bulunmaktadir.
Ornegin Almanya’da 3 Mart 2009
tarthinde yikilarak hasar goren tarihi
arsiv binasinda, arsivler ciddi zarar
gormiis ve bina kullanilamaz hale
gelmistir > (Haack, 2009). Bu &rnekte
goriildigi gibi kiitiiphane ve arsiv
binas1 olarak kullanilan yapilarda acil
durum ya da afetle karsilasildig1 zaman
teklikeler, zincirleme etkiyle birbirini
tetikleyerek pek ¢ok riskin  de
olusmasma neden olmakta, bunun
sonucunda da biinyelerindeki c¢ok
kiymetli eserler hasar gdrebilmektedir.
Bu da mize, arsiv ve Kkiitliphane
binalarinda olusabilecek zararin tahmini
ile Onleyici tedbirlerin  alinmasini
zorunlu hale getirmektedir. Deprem
afetinin ¢ok etkili oldugu Japonya ve

2 Almanya Koln Arsiv Binasindaki ¢okmenin
tam nedeni bilinmemekle birlikte binanmn
altindan gecen metro kazilarmm etkili oldugu
goriigii hakimdir (Haack, 2009). Binanin eski
olmas1 da hasar etki siddetinin artmasinda etkili
rol oynamuistir.

ABD’deki miize, arsiv ve Kkiitiiphane
binalarinda da afet sonucunda Onemli
hasarlar meydana gelmektedir. Pasifik
Bolgesindeki levhalarda meydana gelen
depremlerde Japonya’daki miize ve
kiitiiphane yapilar1 ile ABD San
Andreas fay hattina yakin bolgelerdeki
San  Francisco sehrinde  bulunan
kiitliphane yapilarinda 6nemli hasarlar
meydana gelmistir (ABD Federal Acil
Yonetim Ajanst: FEMA, 2011: 2-20).
Yine diinyanin pek cok bdlgesinde
meydana gelen Kkiitiiphane yangmlari
sonucu insanligin miras1 olan essiz el
yazmas1 eserler, kiitiiphane malzemesi
ile miize objeleri restorasyonu miimkiin
olmayacak sekilde yanip kiil
olmaktadir. 1989 yilinda Loma Pritera
Depreminde ABD San Fransisko’da
bulunan iki kiitiiphanenin her birinde bir
milyon Amerikan Dolarinin iizerinde
kaylp olusmustur. Bu tutar, afet
sonrasinda onarim, temizleme,
kitaplarin  restorasyonu ile yeniden
raflara dizilmesi i¢in harcanmistir. Bu
calismalarda nadir eserlerin bulundugu
bir  alanda,  kitaplarin  yeniden
ciltlenmesi i¢in  100.000 Amerikan
Dolar1 harcanmistir. Ayni depremde
San Fransisko Korfezindeki 8 miizede
yapilan arastirmada 500.000 objeden
150'sinin hasara ugradigt ve bunun
sonucunda 10 milyon Amerikan Dolar1
tutarinda bir kaybin oldugu rapor
edilmistir. San Fransisko Asya Sanat
Miizesindeki  koleksiyon  kaybmin
yaklagik 3 milyar Amerikan Dolar1
oldugu, hasar goren 26 objedeki toplam
kaybin 3 milyon Amerikan Dolar1
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oldugu ongoriilmiistiir (Fierro, Freeman,
Perry, 1994: 9).

Objelerin bulundugu kaideler,
vitrinler, dolaplar ve etraflarindaki
diger yapisal olmayan malzemeler’ de
eserler  lizerinde ciddi  riskler
olusturmaktadir. Zira yapisal olmayan
elemanlar sonradan yapiya monte
edildiginden bu malzemeye ydnelik
periyodik kontrollerin yapilmamasi
durumunda, yikict  biyiikliikteki
depremlerde bu malzemelerin
yerlerinden koparak diistigli ve bu
sekilde de insanlar, bina ve tarihi
objeler iizerinde ciddi kayiplar
meydana getirdigi tespit edilmistir.
Ulkemizde de 1999  Kocaeli
Depremindeki yaralanmalarin %50°’s1
ve Oliimlerin % 3’0 yapisal olmayan
yap1 elemanlarindan kaynaklanmistir
(Petal, 2003).

Ulkemizde pek ¢ok miize, kiitiiphane
ve arsiv binas1 faaliyetlerini tarihi
yapilarda siirdiirmektedir. Bu binalar
yap1 malzemesi, yas, yapisal sistem,
fonksiyon ve i¢inde bulunduklar1
durum acisindan tehlikeler arz
etmekte ve onlem almmadig: takdirde
olas1 risklerle kars1 karsiya
bulunmaktadir. Cami, medrese, tiirbe,
saray, kilise, han, hamam, konut gibi
cok degisik fonksiyonlara sahip olarak

* Yapisal olmayan elemanlar, bir binanmn
tastyici sistemi haricindeki biitiin kisimlar1 olup;
kolon, kiris, tasiyict duvar, ¢att ve temel
haricindeki elemanlardir (Bogazici Universitesi
YOTA EI Kitabi, 2005: 4).

insa edilmis bu yapilarin yapisal
sistemleri de birbirinden farklidir. Son
yillarda  kiiltiirel mirasa yonelik
yiirtitiilen ciddi restorasyon
calismalar1  bulunmasma ragmen,
binalarin ¢ogu halen restorasyona
ithtiya¢ duymaktadir. Bu tiir binalarda
boru ve kablolama  sistemleri
genellikle duvar yiizeyine monte
edildiginden, gerek deprem gerekse
yangin  riski  agisindan  tehdit
olusturmaktadir. Eski yap1 stogu
niteliginde Cumbhuriyet doneminde
insa edilmis yapilar ise yine statik ve
malzeme acisindan giiclendirmeye
ithtiya¢ duymaktadir.

Gerek insan kaynakli gerekse orman
yangint gibi  dogal afet nitelikli
yanginlar da eserleri tehdit etmektedir.
Ingiltere Norwich Central Kiitiiphanesi
(1994), Birmingham Cocuk
Kiitliphanesi (1991), Grant Lodge Local
Heritage Center, Moray Council
Kiitliphane yanginlar1 (2003), Leningrad
ve Los Angeles Kiitiiphane yanginlari
(1986), lIsve¢ Linkdping Kiitiiphane
yangmnit (1996) bunlardan bazilaridir
(Dewe, 2006:169). Sel baskinlariyla da
ilk olarak depolama alanlarinda bulunan
eserler ciddi tahribatlara ugramaktadir.
Kasirga, yogun kar ya8is1 gibi
meteorolojik afetler nedeniyle 6zellikle
cat1 hasarlar1 meydana geldiginden, i¢
ortamlardaki arsivler bundan olumsuz
etkilenebilmektedir.

Savas ortamlarinda sabotaj, teror
saldirilar;, vandalizm gibi etkilerle
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eserler yagmalanmakta, calinmakta ya
da tamamen yok edilmektedir. Bu
nedenle bu tiir catisma ve karisiklik
bulunan bdlgelerdeki kiiltiirel miras
eserleri de biiyiik tehdit altindadir.

Insan kaynakli afet olarak
nitelendirilebilecek ve insan (idareci,
personel, teknik servis elemani vb.)
unsurlarindan kaynaklanabilecek; sergi,
okuma, depolama kosullarinda gerekli
cevresel  kosullarin  saglanmamasi
nedeniyle hasarlar olugmaktadir.
Kontrol edilmesi gereken c¢evresel
faktorler; sicaklik, bagil nem, 151k ve
radyasyon, hava kirliligi gazlar ve
partikiiller, titresim, vitrin/dolap yapisi,
tastma  vb.dir.  Bununla  beraber
vandalizm, sabotaj ve hwrsizlik gibi
riskler de kiiltiirel miras eserlerini tehdit
eden diger risk unsurlaridir.

Ozellikle de ¢ok sayida insamin bir
arada bulundugu (¢alisan, ziyaret¢i ve
okuyucu vb.) bu tiir binalarda can ve
mal kayiplarmm daha da artmasi
muhtemeldir.  Bu  nedenle tarihi
nitelikteki binalar ile modern
tekniklerde insa edilmis ve edilecek
yapilarda risk azaltma caligmalarinda
deprem, yangin, sel gibi afet odakli risk
analizlerinin yapilmasi, olas1 kayiplarin
meydana gelmesi durumunda
sigortalama caligmalarina Onem
verilmesi gereklidir.

6. RiSK YONETIMI

Risk yoOnetimi, finansal karar vermede
belirsizligin kabul edilmesi, dnlenmesi
ya da azaltilmasi karar1 i¢in analizlerin
tanimlanmasma yonelik operasyonlar
dizisidir. Genel riski minimize edecek
uygun kaynaklarin  uygulanmasidir.
Miyop bir dlgekte riskten sakinim ya da
riski minimize etmekten ziyade, uzun
vadeli siirdiiriilebilirlik i¢in riskin en
aza indirilmesine yonelik optimal
diizeyi bulmak 6nemlidir (Dimitriyadis,
vd. 2011:159).

Miize, kiitiiphane ve arsiv binalarinda
onceden (proaktif olarak) mevcut
tehlike ve risklerin belirlenmesi ile bu
risklere  yOnelik  koruyucu tedbir
Onerileri igeren kisa, orta ve uzun vadeli
politikalarin hazirlanmasi; bu
politikalar1 basta yOneticiler olmak
lizere tim calisanlarin benimsemesi
onemlidir. Olas1 bir acil durum / afete
direng gosterebilecek basarili bir risk
yonetimi planinda;

Onleme/zarar azaltma,
Hazirlikli olma,
Miidahale

Iyilestirme

Asamalar1 bulunmalidir (Sekil

D).
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Zarar Azaltma| Hazirhklh Olma

Risk Y onetimi i eAcil Durum /
Kriz Yﬁnetimi( E /I_J Afet

Iyilestirme | Miidahale

Sekil 1:Acil Durum / Afet Yonetimi
Asamalari

Zarar azaltma safhasinda; tehlikelerden
kaynaklanan risklerin ne derece etki
ettiginin belirlenmesi ile bunlara karsi
onlemler  gelistirilmesi  gerceklesir.
Ornegin; depreme yodnelik yapisal ve
yapisal olmayan tehlikelerin riske
donlismemesi i¢in onlemler alinmalidir.
Yapisal Onlemler; jeolojik agidan
yapinin zemininin giiclendirilmesi ya da
yapinin statik acgidan giiglendirilmesi,
restorasyon,  rehabilitasyon, yeniden
yapim calismalarm1 kapsar. Yapisal
olmayan Onlemler ise yapmin tasiyici
olmayan unsurlarma yonelik Ornegin,
dolaplarm, mobilyalarin ya da esyalarin
sabitlenmesi, aydinlatma ve
iklimlendirme tesisatinin sabitlenmesi /
periyodik  bakimi gibi  ¢alismalari
kapsar. Yangma yonelik olarak 1s1 ve
duman sensorlerinin  binaya tesisi,
yangin tiiplerinin 6nceden hazirlanmasi,
sprinkler sistemi (semsiyeleme sistemi)
kurulmas1 gibi ¢aligmalar igerir.

Hazirhik  sathasinda, acil eylem
planlarinin bilimsel temelli senaryolar
dahilinde hazirlanmasi, planlarin
periyodik araliklarla revize edilmesi,
sigorta dokiimanlarinin kopyalariin
hazirlanmasi, kurtarma prosediirlerinin
gelistirilmesi, bu hazirlanan
prosediirlerin  hem  koleksiyonlarin,
arsivlerin bulundugu yerdeki ¢alisanlara
hem de afet durumunda tahliye olacag:
binadaki calisanlara dagitiminin
saglanmasi, kat  planlarinin
hazirlanmasi, tahliye yollari, salter ve
yangin sondiirme tesisatinin yerlerinin
belirlenmesi (yangm dolabi, hidrant,
dedektor yerleri vb.), acil durumlarla
miicadeleye yonelik ekiplerin
kurulmasi, bu ekiplerde yer alacak
calisanlarin goérev ve sorumluluklarinin
belirlenmesi ile siirekli egitim ve
tatbikat calismalarini igerir.

Miidahale asamasinda acil durumlara
icin olas1 risklere yOnelik olarak
hazirlanacak acil durum prosediirleri
kapsamimda insan ve eser tahliyesi
calismalar1 ile yangin gibi olaylara
onceden temin edilmis ekipman ve
donanim ile miidahale edilmesidir.
Bununla birlikte riski yOnetmek icin
sorumlu paydaslar belirlenmelidir. Risk
yonetiminde yardim ve tavsiye almak
iizere belirlenecek bu paydaslar kurum
ekipleriyle risk unsurlarmin ¢oziimiine
yonelik tedbirleri (yangmn sondiirme,
tiim koleksiyonun hasar gormemesi i¢in
eserlerin tahliyesi, sigortalama vb.)
gelistirme ¢alismalarina katki saglar.



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayi: 44 Temmuz — Agustos 2014
Uluslararast Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
JEL KOD: J10 *** ID:525 K:498
http://www.akademikbakis.org

Iyilestirme asamasinda ise hasar gdrmiis
bina ve eserlere yonelik kisa, orta ve
uzun vade restorasyon programlarit /
restorasyon {initelerinin hazirlanmasi,
restorator  desteginin saglanmasi,
sigortacilarla iletisim icinde bulunma
gibi caligmalar yer alir.

Risk yonetiminde en onemli amag¢ olan
riskin azaltilmasma yonelik
calismalarda risk  degerlendirilmesi
sonucu elde edilen veriler 1s1gmda risk
iletisimi saglanarak  planlama
calismalar1 yapilmalidir. Bu planlama
calismalarinin  bir ayagini da riskin
transfer ° edilerek riskin azaltilmasi
calismalar1 olusturmaktadir. Bu siire¢
bir sefer yapilarak tamamlanan dongiiler
degil, siirekli izlemeler ve kontrollerle,

* Risk yonetisimi siireci icine dahil olan tim
paydaglarin arasindaki iletigimdir. Risk iletisimi
uzmanlar ve karar vericilerin halka tek yonli
bilgi vermesiyle sinirli degildir; ayn1 zamanda
paydaglar (halk, karar vericiler, uzmanlar, 6zel
sektor, vb.) arasindaki ve icindeki tiim iletigim
akismi da igermektedir. (Taylan & Decker
tarafindan yapilmistir. Kuzucuoglu, 2012:241)

* Risk Transferi: Devlet garantisi ile iistlenilmis
olan rizikonun, sigorta ve reasiirans piyasalarina
devrolunmasini, ifade eder. (Sivil Hava Araclari
Ugiincii  Sahis Mali  Mesuliyet Sigortasmin
Ticari Olarak Temin Edilemeyen Kismmin
Devlet Garantisi ile Karsilanmasi Hakkinda
Uygulama Yonetmeligi Resmi Gazete Tarihi:
01.11.2003 Sayis1: 25276)

geri  beslemelerle is stirekliliginin
devamini gerektiren siiregdir.

7 x>

Risklerin Risklerin

tanimlanmasi degerlendirilmesi
Risk verisi
Riski Transfer et Can ve mal Mevcut ve
kayiplarinin gelecek
Riski azalt azaltiimasi riskleri
degerlendir
SOR Risk igin -
Riskin Risk
Planlama .
azaltilmasi vap iletigimi

=7

Sekil 2: Risk Azaltilmasi ile Tlgili
Diyagram (FEMA, Riskmap)®

Tarihi obje, kiitiiphane malzemesi, arsiv
belgeleri, binalar ve bu binalarin i¢inde
bulunanlarla ilgili risk transferi yani
kayiplardan olusabilecek riskin
sigortalanmasi (riskin paylasimi) 6nemli
bir konu olup iilkemizde ihmal
edilmektedir. Bakanliklar, kamu kurum
ve kuruluslari, gergek ve tiizel kisilerle
vakiflarin kurdugu miizeler birbirinden
nadide kiiltiir mirasmi barindirmaktadir.
Kiiltiirel mirasa yonelik oOrnek bir

® Risk Haritalamasi, Degerlendirilmesi ve

Planlamasi (The Risk Mapping, Assessment and
Planning - Risk MAP, 2012) Projesi
kapsaminda risk bulunan bolgelerde can ve mal
kayiplarmin azaltilmasi ile halkta farkindaligin
olusturulmasi amaciyla hazirlanan risk azaltma
dongiistidiir.
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sigorta sozlesmesi’ EK. 1 de sunulmus
olup, benzeri sigorta sozlesmelerinin
tim kurumlar tarafindan benimsenmesi
saglanmalidir. Hasar ya da kayip ile
sonuclanacak riskler i¢cin yapilacak bu
tiir sigortalar 1ile riskin paylagimi
saglanacak ve buradan elde edilecek pay
ile olast bir hasar durumunda yeniden

eserlerin / binalarmn  restorasyonu
gerceklestirilebilecektir.

7. KULTUREL MIRAS
SEKTORUNE YONELIK
RISKIN TRANSFERI

Sekil 2" de agiklanan risklerin

tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve bu
risklere miidahale edilebilmesi i¢in risk
miidahale  (Tablo 1) planlarmin
hazirlanmas1 ve yiiriirliige sokulmasi
gerekir.  Kiiltiirel miras sektoriinde,
kayip maliyetleri olarak sadece mali
deger degil essiz mirasin kaybi da soz
konusu oldugundan somut olmayan bir
kayip da degerlendirilmelidir. Ancak,
riske asir1 veya uygun olmayan sekilde
miidahale edilmesi pahali olabilir ve
miidahale ile  1ilgili  harcamalar
savurganlik / gereksiz bir harcama
olarak goriilityor ise bu durum kurumun
itibarma zarar verebilir. Risklerin
yonetilmesi maliyeti, elde edilecek

7 Kiiltir Mirasmm sigortalanmasmna yénelik
hazirlanan 6rnek sigorta poligesi i¢in katkilari
nedeniyle = EUREKO  Sigorta’dan  Serpil
OZTURK YAKUT ve Sitha CELE’ye
tesekkiirlerimi sunarim.

faydalar ile dengeli olmalidir (Cannon,

2003: 41-72).

Tablo 1: Risk Miidahale Secenekleri

Risk Miidahale
Secenegi

Ornek

Aktiviteye devam
etmeyerek riskten
kaginmak

Kirilabilir ve hassas objelerin
ddiing verilmemesine veya
sergilenmemesine karar
vermek.

Riskin ortaya ¢ikma
olastligint azaltmak

Binanin 6nleyici bakimini
artirmak veya hassas / uygun
olmayan gevresel kosullara
sahip alanlarda bulunan
depolanmis hassas objelerin
yerlerini degistirmek.

Riskin sonuglarimi
azaltmak

Kurumun giincellenmis bir afet
hazirlik planina sahip olmasini
saglamak ve personele yonelik
afet egitimlerini
gerceklestirmek.

Riski kabullenmek
ve degisiklik
durumlarini izlemek

Diisiik riskli depolama
alanlarinda mevcut
diizenlemeleri siirdiirmek,
hasere oranlari ve iklim
kosullarindaki degisimlerin
izlenmesine devam etmek.

Riski kabullenmek
ve sonuglarla basa
¢ikmak i¢in mali
durumu diizenlemek

Odiing verilecek objelerin
sigortalanmasi.

Riskin transfer
edilmesi /
paylasiimasi (Orn:
Sigortalamak veya
ortakliklar)

Arsivin depolanmast i¢in ya da
risk yonetimi aktivitelerinin
(hasere kontrolii veya afet
planinin gelistirilmesi vb.)
uistlenilmesi i¢in bir sirketle
anlagmak.

Gelecegin ne getireceginin bilinmemesi
(belirsizlik) ve risk olasilig1; Tablo 1 de
yer alan riskin transfer edilmesini
aciklayan sigorta kavrammin temel
nedenleridir.  Sigorta, sigortalanmak
istenen nesneye gore can ve mal
sigortalar1 olarak ikiye ayrilir. Mal
sigortalarinda amag, sigortalinin net
varliginda meydana gelebilecek
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azalmalar1 onlemektir. Mal sigortalar1
once gelir veya kéar kaybi sigortalari,
liglincli  kigilere verilen ve Onceden
kestirilmesi olanagi bulunmayan
zararlar1® karsilamak i¢in yapilan gider
sigortalari, somut aktif deger sigortalar1
(yangin sigortast vb.) olarak ana
boliimlere ayrilabilir (Akmut, 1980:13).

Yazili bir afet miidahale ve koleksiyon
kurtarma planiin 6nceden hazirlanmasi
yonetim ve koruma ile ilgili
sorumlularmm  kararliligini  gosterir,
kurumsal ve idari ithmal suclamalar1
riskini azaltir. Bu afet miidahale ve
kurtarma planlarmin hazirlanmasinda
miize / kiitiiphane yetkililerinin sigorta
temsilcisi ile toplant1 yaparak sigorta
kurulusunun da plana dahil edilmesi
suretiyle sigorta primi
diistiriilebilmektedir. Bu planlar afete
miidahale edecek siirecin tiim adimlarini
bilecek ve koleksiyonlar1 tehlikeye
atmayacak personelin yetkilendirilmesi
ile olast bir afetten Once sigorta
yetkilileri ile de gozden gecirilmelidir
(Ogden, 2004:11-12). Bu anlamda
sigorta  sirketleri ve  uzmanlara
danisilmas1 ile onlarn  Onerilerine

bagvurulmast  Onemlidir.  Eserlerin
kayitlar1  glincellestirilmeli,  sigorta
sirketi  i1le  envanter  kontroliine

gidilmelidir (Erbay, 2000: 42-47).

® Zarar, bir olaym, bir eylemin ya da bir
durumun yol actigi kotii sonu¢ ya da ¢ikar
yitimidir. Can veya mal varliginin eksilmesi
veya yok olmasidir (CELIK, A., 2012: 4)

Acil durum / afet olustuktan sonraki
asamalarda da sigorta sirketi ile
koordinenin saglanmasi gerekir. Olayla
ilgili fotograflar c¢ekilmeli, kanitlar
toplanmali ve raporlar hazirlanmalidir.
Kayiplar1 tespit edecek objektif karar
veren sigorta eksperlerinin = gorevi;
afetin meydana gelmesindeki nedenlerin
tanimlanmasi, kaybi1 minimize etmeye
calismak, sigorta edenlerle kaybin
toplam maliyeti konusunda anlagsmaya
varmak ve 3. sahislara yonelik hasar
azaltma olanaklarmin arastirilmasidir.
Sigorta eksperi olayla ilgili olarak:
olaym ne zaman meydana geldi, kim ilk
olarak tespit etti, dncelikle ve akabinde
hangi eylemler yapildi, bina kimler
tarafindan ne siklikla hangi amag ic¢in
kullanildy,  kiitiiphane  fonksiyonlar1
iizerinde olaymn kisa, orta ve uzun
vadedeki etkileri ne oldu gibi sorulara
cevap arar; kiitiiphane ve arsiv
servisinin  tarihgesi,  koleksiyonlar,
depolama diizenlemeleri, kat
seviyesindeki fonksiyonlarn diizeni,
afet miidahale prosediirleri konularini
arastirir (Wise, 2003: 95-116).

Kurum yoneticileri risk  ydnetimi
calismalar1 kapsaminda olas1 bir acil
durum / afet sonrasinda meydana
gelebilecek  tazminat ve  yapim
maliyetlerini (bina ve koleksiyonlarda
meydana gelebilecek olast hasarin
tazminine yOnelik bina onarim /
restorasyonlar1 ile koleksiyon
restorasyonlarinin masraflarini, personel
ve kullanicilarin olas1 yaralanma ve
olim tazminatlarini) sigorta
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sirketleriyle yapacaklar1 koordinasyonla
azaltabilir. Bu da kiiltirel mirasin
korunmasiyla yiikiimli kurumun mali
yikiini azaltarak, kurumun
faaliyetlerine en kisa zamanda yeniden
devam etmesini saglayacaktir.

8. TARTISMA

Amerika'daki deprem ve yangin gibi
afetlerin ardindan FEMA raporlarinda;
kiitliphane, arsiv ve miize binalarindaki
tim maddi hasarlar; gerek koleksiyon,
kiitliphane malzemesi ve arsiv belgeleri
Olceginde; gerekse bina Olcegindeki
yapisal ve yapisal olmayan hasarlar ile
birlikte belirlenmistir. Bu tur
uygulamalar iilkemizdeki tim
kiitliphane, arsiv ve miize binalarinda da
yapilmalidir.

Bu hasarlara yonelik riskin transferi /
paylasilmasinda yapilan uygulamalarda
genellikle can veya mal olmak tizere iki
farkli unsur {izerinde yogunlasilarak
sigortalama ¢aligsmalar1 yapilmaktadir.

» Bina ve miize koleksiyonlar: /
kiitiiphane malzemesi / arsiv
belgeleri olcegi: Olas1 bir acil
durum / afet halinde sigortadan
elde edilecek tutarla binalarin

bakimi ve temizlenmesi,
etkilenen  (hasara  ugramis)
eserlerin restorasyonlar1

gerceklestirilmelidir. ~ Ozellikle
eserlerin fiziksel etkenler
(deprem, yangin, sel vb. afetler,
kasithh ~ /  kasitsiz ~ yanlis

kullanimlar, yanls depolama,
tasima, meteorolojik afetler,
sabotaj, patlama, vandalizm vb.)
nedeniyle ugrayacagi hasarlara
sigorta policelerinde yer
verilmelidir.  Sigortadan elde
edilecek tutarlarla kurumlarin
operasyonel faaliyetlerine
miimkiin olan en kisa siirede
yeniden  baslamasi, boylece
kurumsal itibarlarinin korunmasi
saglanmalidir.

Miize, kiitiiphane ve arsiv
calisanlan olcegi (Miizelerde:
calisan ve  ziyaretgiler /
Kiitiiphane ve  Arsivlerde
calisan ve Kkullamicilar): Acil
durum / afetin ardindan ¢alisan
ve kullanicilarn yaralanma /
Olimii ile sonuglanabilecek
(yapisal ve / veya yapisal
olmayan  kaynakli,  sabotaj
kaynakli, patlama kaynakli -
kasitl/kasitsiz, ¢evresel kaynakli
- c¢evredeki yap1 ve tesislerden,
altyap1 yetersizliginden, sel gibi
afetler nedeniyle vb.) kayiplar
nedeniyle kurumun (tedavi ve
6lim nedeniyle) maddi tazminat
ylkiimliiligiinden  kurtulmas1
icin  sigortalama  calismalar1
onem kazanmalidir. Buzdag:
orneginde oldugu gibi
buzdagmin goriiniir yiiziindeki;
tibbi  maliyetler, sigortaya
O0denen maliyetler, tazminat
maliyetler1 ile  goriinmeyen
yiiziindeki; 1§ glinii ve is giici
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kaybi, mahkeme masraflari,
fazla ~mesai, isin  durmasi
nedeniyle ugranilan maliyet,
verimin diigmesinin  maliyeti,
calisanlardaki moral
bozuklugunun getirdigi maliyet,
kaza geciren ¢alisanin yerine
alman yeni personele verilen
egitim maliyeti gibi pek c¢ok
olumsuz etken de gozardi
edilmemelidir.

Bu nedenle EK1'de 6rnek olarak verilen
kiiltiirel miras eserlerine  yOnelik
yapilacak sigortalama sozlesmelerine;
sadece Kkiiltiirel miras eserleri degil,
mutlaka calisanlarin tazminatlarma ve

haklarma yonelik sigortalama
hiikiimleri de eklenmeli, c¢alisanlara
yonelik belirsizliklerden (riziko)

kaynaklanabilecek riskler de transfer
edilerek kurum ve kuruluslar tizerindeki
maddi  hasar etkilerinin minimize
edilmesi saglanmalidir.

9. SONUC

Kiiltiirel miras1 barmndiran yapilarda
uygulanacak risk azaltma Onlemlerinde
tim risk  faktorleri g6z  Oniine
almmalidir. Yapmin bulundugu alanin
deprem, yangin, su baskini gibi afetlere
actk bir alan olup olmadig1 analiz
edilmelidir (tarihsel kayitlar, cografik
kosullar, o©nceki afetlerde meydana
gelen kayiplar vb.). Tarithsel afet
kayitlari, binada daha Once meydana
gelmis 1s kazasi, ramak kala olaylar,
meslek hastaliklar1 degerlendirilerek

risk transferi kapsaminda sigortalama
calismalarina 6nem verilmelidir.

Acil durum planlamasi ile eserlerin
kurtarilma caligmalarina sigorta
sirketlerinin de dahil edilmesi sonucu
onceden afetlere karsi alinacak 6nlemler
kapsaminda  kurumsal biitce i¢in
minimum kayip saglanacaktir. Bu
durum eserlerin tahliyesi, restorasyonu
gibi asamalar1 igeren konservasyon
planlamasmma da katki saglayacaktir.
Tim bina ve koleksiyonlarin mali
olarak sigorta bedeli belirlenmeli bu
bedel iizerinden sigortalama
gerceklestirilmelidir. 6331 sayili s
Saglhigi ve Giivenligi Kanunu
yikiimliligline goére c¢alisan  ve
kullanict unsuruna yonelik olarak tedavi
giderleri, hayat sigortasi gibi
sigortalama ¢alismalar1 da yapilmalidir.

Kiiresel 1sinma gibi sicaklik
dalgalanmalarinin yasanabilecegi goz
ontine alinarak kiiltiirel miras barmdiran
binalarda bulunan iklimlendirme
cthazlarindan kaynakli yangin risklerine
kars1 da  sigortalama  calismalar1
ongoriilmelidir. Bununla birlikte
sergilenmek amaciyla baska kurumlara
(miize/ kiitiiphane) gonderilen eserlerin
yanlis paketlenmesi, hatali depolama
kosullari, tasinirken zarar gdrmesi,
vandal saldiriya ugramasi gibi pek ¢ok
hasar verici etkene karsi da risk azaltici
bir faktor olarak sigortalama araci
kullanilmalidir.
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Riskin transfer edilmesi / paylasimi ile
kurumlarin biitgelerinin iizerine yiik
getirilmesi Onlenmeli; kiiltiirel mirasi
barindiran binalar1 kullananlar arasinda
bilinglenmenin  artirilmast  amaciyla
merkezi ve yerel yonetimler tarafindan
toplumda farkindalik caligmalar1
yapilmali; iiniversite, miize, kiitiiphane
ve arsivler gibi kurumlarca sigorta
sirketleri ile igbirligi yapilarak ulusal ve
uluslararas1  diizeyde calistay ve
konferanslar diizenlenmelidir.
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EK-1

TARIHI ESER KOLEKSIYONLARI SiIGORTASI
(Basvuru Formu)

GENEL BiLGI:

I.

A Basvuran Kurum Adzi:

B. Kurum adresi:

C. Posta Kodu

D Eklenecek diger adresler:

E Kurum Amiri/Yetkili Personel

II. SIGORTA PERIYODU:

(Hangi tarihten itibaren 12 aylik sigortay1 baslamak istersiniz?)

III. BINA YAPISI VE GUVENLIGI:

A. Liitfen bina tipini ve yapisin1 belirtiniz. (Orn: Betonarme, Tarihi bina vb.)

B. Binada hangi lokasyonlar i¢in sigorta diisiiniilmektedir?

C. Ne gibi koruma cihazlar1 veya sistemleri bulunmaktadir? (Orn: Merkezi
alarm sistemi,giivenlik alarmi, yangin alarmi)

D. Bir giivenlik kurumu biitiin lokasyonlar1 veya herhangi birini inceledi mi?
Evet ise liitfen belirtiniz.

IV. KAPSAM

A. Lokasyon basina istenen teminat limiti

B. Koleksiyonlardan sergilenen var mi? Var ise ne, nerede ne zaman?
Sergilenen yerde ne gibi giivenlik diizenlemeleri var?

C. Koleksiyonlardan herhangi biri siirekli olarak disarida tutuluyor mu? (Orn:
Heykel, Bahge siisii, makine vb.) Evet ise, ne, nerede, ne zaman litfen bilgi
veriniz.

V. ESERLERIN LISTESI:

A. Sigorta ettirmek istediginiz her bir eser i¢in liitfen detayl bir agiklama
yapiniz. Degerler fatura kopyalari, satis degerleri veya baska diger faturalar ile
desteklenmelidir.
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Aciklama Alim/Ekspertiz Tarihi Sigorta Bedeli
B. Yukarda belirtilmeyen eserler i¢in ne kadar limitli bir koruma talep
edilmektedir?

1) Gizel sanatlar:

2) Miicevherat:

3) Glimiis:

4) Madeni Para:

5) Pul:

6) Kitap/yazma eser:

7 Kiirk:

8) Miizik Aletleri:

(Eserlerin bedelsel dagilimi)
1) Tablo ve benzerleri:

2) Kirilmaz heykeller:

3) Mobilyalar:

4) Porselen ve seramikler:
5) Ziiccaciye:

6) Glimiis esya:

7 Goblen ve hali:

8) Kitaplar/ yazma eserler:
9) Kirilgan heykelller:

10)  Digerleri, liitfen a¢iklaymiz:

VI. TARIiH:

A.  Son 3 yil icerisinde her hangi bir hasar veya kayip yasandi mi1? Evet ise liitfen
bilgi veriniz.
B.1 Simdiye kadar gecmis sigortaciniz tarafindan sigortaniz iptal edildi mi?

B.2  Su anki sigortaciniz kim?

Tarih Basvuranin imzasi




