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KAMU POL ITiIKALARININ BEL IRLENMESINDE YENI ILET iSiM
ARACLARI VE SOSYAL A GLARIN ROLU

Osman NACAKY

Oz

GunUmizde bilginin paytamasi ve haberkgnenin yayginlamasi oldukca dnemli bir hale gektit. Cinki
bilginin paylallmasi ve haberlgnenin yayginlgmasi, siyasal alanda kokltglgimleri ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
baglamda camanin sorunsali birgcok alanda 6énemligidenleri beraberinde getiren yeni ilgitn araclari ve
sosyal glarin, kamu politikalarinin belirlenmesi surecinde son derece etkili olgu, devlet merkezli politika
olusturma anlawini blyik 6lgide sekteyegrattizl ve ¢ok aktorli bir yapilanmaya gl desisime zorladgi
yonundeki yaklamdir. Bu sorunsaldan hareketle galanin temel amaci; son dénemde hemen hemen bitin
sektdrlerde etkili olan yeni ilaiim araglari ve sosyalgtarin, kamu politikalarinin belirlenmesi sirecirartyi
acidan ve neekilde etkiledginin incelenmesi oldgu soylenebilir. Cabmada 6ncelikle kamu politikasinin
kavramsal bir analizi yapilmakta, tarihsel arkanpha ik tutulmakta ve kamu politikalarinin glurulmasinda
rol oynayan geleneksel ve yeni aktérlere yer veglttedir. Sonrasinda ise kamu politikalariningtloulmasi
surecinde rol almaya klayan yeni aktorlerin, 6nemli élciide etkilerinitardigi distinilen yeni iletim araclari

ve sosyal glarin ortaya cilgi, gelisimi ve kamu politikalari Gzerindeki etkileri elenatmaktadir. Cagmanin
sonucunda ukalan bulgular; yeni iletim aracglari ve sosyalgtarin, giinimizde bilginin payamini ve
haberlgmenin yayginlamasini 6nemli dlciide hizlandigdi ve kolaylgtirdigl, bu b&lamda insanglunun
ayrilmaz bir parcasi haline gegili sahip oldgu gicle politika olgturma surecinin hem hizlanmasina hem de
basitlsmesine imkan tani@i, ayrica bir konunun politika gindeminesitamasindan, karar alicilar tzerinde
kamuoyu baskisi yaratmaya kadar oOnemilevleri yerine getirdii, boylelikle kamu politikalarinin
belirlenmesinde devlet gndaki diger aktorlerin de surece dahil edilmeleringlsgarak kamu politikalarinin
olusturulmasi sirecini ¢cok aktorli bir yapiya détilidUgii ortaya cikmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Kamu Yonetimi, Kamu Politikasi, Yefiletisim Araclari,internet, Sosyal flar

THE ROLE OF NEW COMMUNICATION TOOLS AND SOCIAL NETW ORKS IN
DETERMINING OF PUBLIC POLICIES

Abstract

Nowadays sharing knowledge and communication désperbecame keenly significant. Therefore, sharing
knowledge and the dispersion of communication ath providing fundamental changes in political sapn
this context, the problematic of this work is goittgbe the approach which asserts that new comratioic
devices and social networks, entailing importanarges in many domains, in terms of determining ipubl
administration they overwhelmingly distrupt the tetariented politics. Coevally this issue has fdrdée
government to consist on a multi-purpose structBesed on this problematic it can be said thataihe of this
work is to delve into how and from which aspect rewnmunicative devices, lately having effect onrheall
sectors and social networks, are influencing thecgss of public policy. First of all, the work isaking a
conceptual analysis of public policy, enlightenthg historical background and mentioning traditicarad new
actors playing a role in terms of creating publidigy. Further, new actors becoming significant floe process
of creating public policy and their influence onnitll be the matter of consideration. Likewise, gecruement
of new communicative devices and social networkgfoecing their authority on public politics will e
examined in this work. Achieved results of thiseaeh are to be concluded such as today’s new caocative
devices and social networks are exceedingly acaéter and simplifying the sharing of knowledge and
communication dispersion. On that account it isag that such development cannot be excluded frochem
human life, which due to its strength even provittespossibility of simplifying and acceleratingetbreation of
public policy. Apart from that, this renders impamt functions such as transferring an issue topibigical
agenda or putting pressure resulting from publimiop on decision-makers. For that reason in otdesreate
and determine public policy, the non-state actaitsbe involved as well, which means transformingracess
of a multi-purpose structure.
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1. GIRIS

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna ggei birlikte desisen kaullar, insanlar arasindaki
iletisimin biciminin ve boyutlarinin dgésmesine neden olmtur. Sanayi toplumunda en
onemli guc olarak kabul géren sermayenin yeriniigiitiz toplumlarinda bilginin algh ve en
buyiik sermayenin bilgi oldi gériillmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelsmesi ile
birlikte yayginlgan yeni iletsim araclarinin kullanimi, sadece fiziksel olarakgijeayni
zamanda sanal ortamlarda da insanlarin bir arajmetgrine olanak tanimakta ve kamu
yonetiminin sundgu hizmetlerde dg&simi zorunlu kilmaktadir. Devlet sinirlarini yok say
her gecen gun ¢cok daha fazla ucuzlayan ve kalayl®du yeni teknoloji, gittikce daha geni
kitlelere ulgmakta ve “bilgi toplumu” adinda yeni bir toplum diiini ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu yeni dizende toplumun her bir kesimi, sadecdetlemerkezli karar alma ve politika
olusturma surecini yeterli gormemekte ve kendi talefoeklentilerinin kagilanmasini, karar
ve politikalarin ¢ok aktorlu bir yapilanma iceriden ortaya cikariimasini talep etmektedirler.
Ortaya cikan yeni kallar, insanlarin arasinda gittikce artan bilgiyreiine, saklama,
paylama ve bilgiye ulgma isteklerini ortaya ¢ikartmaktadir. Bu durum, iyigetisim araclari

ve sosyal glari kamu politikalarinin olgturulmasi sirecinde rol oynayan oldukca dnemli bir
faktor konumuna getirmektedir. Bu @amda on bin yil dnce tarim, 250 yil énce endustri
devrimiyle kagl kariya kalan insanglunun, simdi de “bilisim devrimi” ile kagl karlya
oldugunu s6ylemek mumkindur (Atasoy, 2005: 202-203; IK2010: 202-203).

Bu calsmada oncelikle kamu politikasinin kavramsal birlangapiimakta ve tarihsel arka
planina gik tutulmaya cakilmaktadir. Bu noktada kamu politikalarinin glurulmasinda rol
oynayan geleneksel ve yeni aktérlere de yer vektedr. Calsmanin sonraki bolimtnde ise
kamu politikalarinin olgturulmasi sirecinde rol almaya steyan yeni aktorlerin, dnemli
Olcide etkilerini arttirdyi distindlen yeni ileg§im araclari ve sosyalgéarin ortaya ciki,
gelisimi ve kamu politikalarn Gzerindeki etkileri ve betkilerin ortaya cikarga sonuclar
guncel olaylar Uzerinden ac¢iklanmaya gahaktadir.

2. KAMU POL iTiKASI: KAVRAMSAL ANAL iZ VE TARIHSEL ARKA PLAN

Kamu politikasi kavraminin Uzerinde heniz tam amj#am uzlgilabilmis bir tanimi
bulunmamaktadir. Kamu politikasi kavramindaki kagayalaha kavramin s6zcik anlaminda
kendini gostermektediringilizce kagihg “puclic policy”, Fransizca karig “politique
puclique” olan kamu politikasi kavrami icin Tirkde' “politika™ veya “siyasa”

sozcuklerinin kullanildii gorilmektedir (Cevik ve @erleri, 2008: 9; Aksoy, 2008: 100).

Kamu politikasi kavraminin ne olgu ve neyi ifade etline iliskin literatiirde oldukca degsik
tanimlamalar yer almaktadir. En genel ifadeyle Rgeu politikasini “hikimetlerin yapmayi
ya da yapmamayi sectikleri hgeydir’ seklinde ifade ederek hikimetin, bir konuyakin
gerek harekete gecmesini, gerekse hareketsiz kalmdsr kamu politikasi olarak

! Ornesin, sanayi toplumunda diinyanin en zengjilési sanayiciler ve petrolciiler iken giinimiizde yimn
degerli sirketleri arasindaki siralamada ilk ogrketten dordiinde bgim sektdrinde faaliyet gosterginketlerin
yer aldgi gortulmektedir www.milliyet.com.tr, 30.09.2014).

2 “politika” sdzcigiiniin lkemizde giindelik hayatta iki farkli anlandalanildigi gérilmektedir. Bunlardan ilki
ve daha yaygin olani “politika” stzgiiniin siyaset anlaminda kullaniimasidir ve bu kuftaingilizcedeki
“politics” kavramini kagilamaktadir. Bu noktada politika s6zgiibir érgutiin yénetimini elde edebilmek igin
girisilen faaliyetlerin butiintnu ifade etmektedikinci anlami ise, “politika” s6zgtiinin bir tlkenin dgisik
alanlardaki gorevlerinde hikimetlerce izlenen ygdntem ve program anlamindaki kullanimidir ve bu
kullanimdaingilizcedeki “policy” kavramina karik gelmektedir (Cevik ve derleri, 2008: 9; Kartal, 2007: 2).
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degerlendirilmesi gerekgini ortaya koymaktadir (2011: 1). Eyestone ise “kapolitikasini,
bir devlet biriminin ¢evresiyle olan gkisidir” seklinde geni bir bicimde tanimlamaktadir
(1971: 18). Kamu politikasina gkin en kapsamli tanimlardan birisi Anderson taddum
yapilmstir. Anderson’a goére “bir politika, bir aktér veyaktorler grubu tarafindan, bir
probleme veya soruna ¢Ozim getirebilmek icin amgiceelik olarak takip edilen hareketleri
veya hareketsizlikleri” ifade etmektedir (2011: B-Benzer bir tanimlamanin Cochran ve
Malone tarafindan yapilgh ve “kamu politikasi, toplumsal sorunlara ¢ozuntirgeek icin
dizenlenen hikimet kararlari ve uygulamalarigkiribir calsmadir” seklinde ifade edildii
gorulmektedir (2010: 3).

Bu noktada kamu politikasinagkin en gerg tanimin, Hogwood ve Gunn tarafindan yapgimi
oldugunu ifade etmek gerekmektedir. Hogwood ve Gunn’eegiblitika, kararlardan daha
gens ve onu kapsayan bir sire¢ olup, yonetimden cokafayrilamayan bir olgudur ve
niyetler (amaclar) kadar davralar da kapsayan, amaglari dnceden ortaya konaetzdil
gibi sonradan da ortaya konulabilen, kamu kugalunin bir hareketini icerdi gibi
hareketsiz kalmasini da iceren, 6nceden tahmirl@tih veya edilemeyen sonuclara sahip,
kamu kurulglari icin 6nemli roller icerdii gibi olusumunda kamu kurullari dsinda dger
aktorlerinde yer algu, bir strecg igindesieyen ve ortaya ¢ikan bir olgudur. Bu tanimlamadan
hareketle kamu politikalarinin sadece karar veremekaret olmaga ve kamu politikalarinin
baslangicindan sonucuna kadar birbirini izleyen biralifgetler butininden oftugu
belirtmektedir (Aktaran Cevik ve gierleri, 2008: 9-14).

Kamu yonetimi alaninin bir konusu olarak son yaasmdir sikga incelenen kamu politikasi
kavraminin tarihsel kokenlerinin uygarlik tarihinibalangicina kadar dayandirfi
gorulmektedir. Nitekim McCool de kamu politikasinkskin calsmalarin, 1950’lerden
itibaren bir anda ortaya c¢iktni disinmenin mumkin olmagini ifade etmektedir (Birkland,
2011: 7; Cochran ve grleri, 2010: 3). Ancak ne var ki, kamu politikasirbir disiplin
olarak ilk ele alinmasi blyuk 6lciide Amerikall sgabilimci Harold D. Lasswell tarafindan
1951 yilinda yayinlanan “The Policy Sciences: Re@velopments in Scope and Method”
isimli calismaya dayandiriimaktadir. Lasswell bu galasinda, yoneticiler ile vatargari
ayni cercevede bujturacak ve uzldiracak, toplumsal sorunlari ortaya c¢ikararak,ratsf
ve tarafsiz ¢cozumler Uretecek, hukimetlerin ve ki@sinin bilimsel yaklgmlardan tam
anlamiyla yararlanmasini ilke ediniiPolitika bilimi” adinda yeni bir alanin gerekigini
ortaya koymaya caimistir (Hekim, 2011: 45-46). Lasswellin kuruc@unu yaptgl ve
Ozellikle de ABD’'de gelimeye baladigi genel olarak kabul edilen kamu politikasi
kavraminin, daha sonraki donemlerde Avrupa’nigeditlkelerine yayildi goérulmektedir
(Kose@lu, 2013: 4-5). Bglangicgta sadece guvenlik, diplomasi, savunma, adéhedevletin
yerine getirmekle gorevli oldw temel hizmet alanlarinda kullanilan kamu poliikieavrami,
refah devleti anlayinin da etkisiyle, devletin gorev ustlepdve bir aktor olarak yer algh
hemen her alanda yaygin bir bicimde kullaniimaygdamaistir (Aksoy, 2008: 100).

Bir disiplin olarak kamu politikasinin Turkiye’'degelisimi ise 6zellikle gemis tlkelerden
biraz daha farkli ve yagabir bicimde kendini gostermektedir. Aslinda Cumietin

kurulusundan ginimuze kadar ki strecte, Turkiye’de kamitikgs! yontem ve tekniklerinin
gelistiriimesini ve kamu politikasi disiplininin yaygsitiriimasini sglayacak bg dnemli

firsatin yakalanmgi oldugu gorilmekle birlikte, henlz bu firsatlardan yeaaadbildgini

soylemek pek mumkin gedir (Akdogan, 2011: 75-76).
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3. KAMU POL IiTIKALARININ OLU STURULMASINDA ROL OYNAYAN
AKTORLER

Oldukca karmsk ve dongusel bir sure¢ olarak ifade edilen kamalitigalarinin
olusturulmasi strecinde, farkli cevrelerden ve farldsiknlerden bircok aktorin yer g
gorulmektedir. Bu aktorlerden bazilari, kamu pkétarinin belirlenmesinde, goudan karar
verme mekanizmasinin icerisinde yer alirken, bazia karar vericileri etkileyerek bu
surecin iginde yer almaya gahaktadirlar (Yildiz ve gierleri, 2013: 19). Bu @amda kamu
politikalarinin olgturulmasi surecinde yer alan aktérleri ana hatlarigleviet yapilanmasi
icinde yer alan geleneksel aktorler (Yasama, Ydtgikimet, Burokrasi ve Siyasal Partiler)
ve Ozellikle son donemde, geleneksel aktorlegiticeydntemlerle etkilemeye calarak,
etkinliklerini daha da fazla 6n plana cikarmayaldngan sivil aktorler (Vatandéar, Sivil
Toplum Kurulglari, Medya, Dglnce Kurulglari ve Politika Dargmanlari) biciminde
degerlendirmek mamkunddr.

Kamu politikalarinin olgturulmasi sirecinin yonetim anlayndan buyik dlcide etkilengi
ve yapisinin buyuk dlcide yonetim paradigmasirgh odaraksekillendigi gorilmektedir. Bu
baglamda geleneksel kamu yonetimi anfayin hakim oldgu dénemde kamu politikalarinin
belirlenmesinde esas roliin geleneksel aktorlerfitetan oynandy ve geleneksel aktorler
icinde de hidkimet ve kamu burokrasisinin bu noktaltukca etkin oldgunu sdylemek
gerekmektedir (Cevik ve gerleri, 2008: 37; Aksoy, 2008: 110). 1980’lerdehaten yonetim
anlaysinda yaanan dgisim, bir taraftan kamu yonetimi yapilanmasini deeincetkilerken,
diger taraftan da kamu yonetiminin en 6nemli ¢iktddan birisi olan kamu politikalarini ve
olusturulmasi surecini dgsime zorlamaktadir. Geleneksel dénemde kamu polarkan
olusturulmasi surecine ¢ok daha sinirli 6lgiide katdimil aktorlerin, yonetim anlayindaki
paradigma dgsimiyle birlikte bu slrece, buyik 6lcide katilmayaslbdiklari ve talepleri
dogrultusunda geleneksel aktorleri yonlendirmeyest&lari gortlmektedir. Boylelikle yeni
kamu yonetimi anlayiyla birlikte devletin tek tarafli politika okiurma tekelinin buylk
oranda ortadan kalkini ve kamu politikalarinin okturulmasi sdrecinin ¢ok aktorlt bir
yapilanmaya dgru dontigini séylemek mumkundur.

4. KAMU POL ITIKALARININ OLU STURULMASINDA YEN i BIR FAKTOR: YEN i
ILETiSIM ARACLARI VE SOSYAL A GLAR

Kamu politikalari alaninda yanan gekmeler her gecen gin biraz daha hizlanmaktadir.
Kamu kaynaklarinin sinirli olmasina kar toplumun talep ve beklentilerinin her gecen giin
artmasi, toplumun her bir kesiminin kamusal pdditécini kendi ¢ikarlari dgultusunda
etkilemek adina buiyuk bir rekabetin icine girmeterneden olmaktadir. Farkli gk yargilari

ve diguncelerin ortaya cikargh bu rekabet ortaminda, kamusal politikalaringtltulmasi
surecini etkileyen yeni faktorlerin ortaya cikmalyasladigi gortlmektedir (Demirci, 2011
137). Bu yeni faktorlerin arasinda, kamu politikaten belirlenmesi siirecini ve ghr birgcok
aktor derinden etkilemesi nedeniyle yeni et araclari ve sosyalgtarin da oldgunu
sdylemek mumkunddr.

4.1.Yeni iletisim Araclari ve Sosyal Aglarin Ortaya Cikisi ve Gelsimi

Bilisim devrimiyle birlikte ortaya cikan ve ilgtm araclarinda muazzam bir dain
baslatan en o©6nemli olay olarak internetin skailmesi ve insanglunun kullanimina
acllmasini sdylemek mumkindiinternet, 1970’li yillarin banda ABD’de, ilk olarak
Savunma Bakangi tarafindan tlke topraklarina kayapilacak bir nikleer saldiryr dnlemek
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icin bir proje olarak ortaya cikarilgtir. Daha sonraki donemlerde bazi kamu kufalu ve
Universiteler tarafindan da kullaniimayasleadgi goérulen internet teknolojisinin, bir¢ok
bilgisayar sisteminin birbirine & oldugu, dinyada yaygin olarak kullanilan ve surekli
blyuyen bir ile§im agini ifade ettgi gorilmektedir.insanglunun bilgisayar ve internet
sayesinde, bircok alandaki bilgilere ¢cok daha kolaguz, hizli ve guvenli bigekilde
erisilebildigini sdylemek gerekmektedir. Bu teknoloji, daha somvrupa’'ya gecmsi ve
1980’lerde web teknolojisine dogriaistir (Karli, 2010: 202-203).

Tarkiye'de bilim ve teknolojinin gedtirilmesine yonelik ¢cakmalar, ilk olarak 1963 yilinda
Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Argtirmalar Kurumu'nun (TUBTAK) kurulmasi ile
baslamistir. 1986 yilinda ise Turkiye Universiteler ve Atiama Kurumlari A1 (TUVAKA)
hayata gecirilmi ve ayni yil Ege Universitesi, Yildiz Teknik Unigitesi, ODTU ve
TUBITAK tarafindan internetin alt yapisi hazirlagtm (Ugkan, 2010: 120-121). Turkiye'de
internet kullaniminin ilk adimlari ise 1991 yilin@&BITAK-ODTU ortakligiyla hazirlanan
TUBITAK-DPT projesinin kabul edilmesiyle atilgtir. Diger taraftan Tirkiye'de fiziksel
olarak ilk internet bganti girisimi 1992'de, TUBTAK ile ODTU'niin ortak cakmalari
sonucunda Hollanda'nin NIKHEF Atama Merkezi ile ODTU arasinda gercefiglmis ve
1993'te de internet, Tirkiye'nin genel kullanimagamstir. Daha sonrasinda yine TUBAK
tarafindan hayata gecirilen ULAKNET projesi ile edeyse Turkiye'deki Universitelerin
tamami internet ile tagmistir. Bagbakanlik tarafindan yudratilen Kamu-Net projesi dle
biatin kamu kurumlarinin internete genmasi hedeflenrgtir (Karli, 2010: 203; Atasoy,
2005: 212).

Internet teknolojisinin ortaya cikagh en O6nemli ile§im araglarindan birisi, internet
uzerinden gonderilen dijital mektup anlamina getdektronik posta yani e-mail'dirilk
elektronik posta mesaji, 1971 yilinda mihendis Raynlinson tarafindan gonderilgtir.
Baslangicta sadece tek bir kullaniciya gonderilebilelektronik postalar, Tomlinson
tarafindan @saretinin kafedilmesiyle birlikte birden fazla kullaniciya gderilebilir bir hale
gelmistir. Internetin belki de en ¢ok kullanilan 6zgilolan e-mail, kullanicilarin bilgisayar
aglari Uzerinden birbirleriyle cok daha kolay ve hikir bicimde haberkgnelerine olanak
tanimaktadir. Bdangicta sadece duz yazi gonderimi icin gelien e-mailin giinimuzde
resim, muzik, ses, video, html dokiimani gibi birga@snenin paylimasina imkan sgadigi
gorulmektedir. Ucuzlgu, kolaylgl ve hizli olmasi nedeniyle diinyada her giin mibad e-
mail gonderimi gercekigiriimekte ve dinyanin bir ucundaki insanlarin déany 6bar
ucundaki insanlarla olan ilgimi ve etkilsimi birka¢ saniye icinde ganabilmektedir
(http://www.armaweb.com.tr, 21.09.2Q1Attp://www.turksan.com21.09.201x%

Internet teknolojisinin ortaya cikaglien énemli ile§im araclarindan bir geri de, son
donemde oldukca 6n plana ¢ikan ve hemen hemendmeredkisi altina alan sosyaglardir.
Sosyal ya da toplumsalgaavrami, “bir ya da birden fazla toplumsalskilyle birbirine
baglanms, dolayisiyla toplumsal bir Baolusturan bireyler’seklinde tanimlanabilmektedir.
Sosyal glar, “cevrimici (online) ortamda yararh bilgiletoplayarak ve bunlar kralariyla
paylasarak, dger insanlarla ifki kurmaya olanak taniyan gisel web sayfalari”seklinde de
ifade edilebilmektedir (Ozmen ve gdirleri, 2011: 42-43).internet teknolojisinin hizli
gelismesi, bireylerin sosyalgtara iliskin her gecen gin artan talep ve beklentileri ileeg
icinde insanlarin bu sosyal pagilm aslarinda uzun zaman gecirmeleri, sosyal pagia
aglarinin gelgsmesine ve ggtlenmesine neden olmgtur. Ginimuzde bazi sosyal payma
aglarinin dunya capinda milyonlarca Uyesinin bulunmésinun acgik bir gdstergesi
durumundadir (Karli, 2010: 205).
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Ilk olarak 1997 yilinda kurulan ve milyonlarca kullalya ulamasina rgmen
surddrdlebilirlik konusunda barili olamayarak verdi hizmeti sonlandirmak durumunda
kalan sosyal paytan aglarinin ikincisinin, 2001 yilindasidinyasindaki kilerin 6zellikle
yeni girisimcilerin iletisim kurmasini sglamak Uzere hayata gecirifgive 200 Ulkede 500
binin Gzerinde Uye sayisina tigl gorilmektedir. Ancak sosyaglara iliskin asil gelgme ise
2003 yili sonrasinda gercektaistir. Harvard Universitesinin eskiggencilerinden olan 3
arkada tarafindan 2004 yilinda kurulan “The Facebook”sakbir sire sonra Harvard
Universitesi @rencileri arasinda hizla yayilgtr. Baglangicta tiyelik icin bazgartlar isteyen
ve buna rgmen kullanim yaygin§i her gegcen gun artan Facebook, 2005 yilinin soalar
dogru ABD, Kanada, Meksikdngiltere, Avustralya, Yeni Zelanda Wganda’daki 25.000’in
Uzerinde Universiteyi sistemine dahil etmeygdranstir. 2006 yilindan itibaren 13 yaizeri
ve e-posta adresi olan tim internet kullanicilailyelige kabul etmeye Byan Facebook,
2010 yili itibariyla tum dinyada 500 milyongaa kullanici sayisiyla, dinyanin en yaygin
sosyal paylam a1 haline gelmgtir. Kullanicilarinin yarisindan fazlasi her gurediili olarak
siteye girmekte ve ayda 3 milyardan fazla fotd, 5 milyardan fazla icerik metni, 4 milyara
yakin da olay duyurusu paylamaktadir. Bu haliyle kullanimi tim dinyada hecege gin
hizla yayginlgan bu sosyal payan sitesi, Google’dan sonraki engdeli firmalardan birisi
haline gelmgtir (Karli, 2010: 205-206; Ozmen vegdirleri, 2011: 43).

Diger taraftan cep telefonlari veya web Uzerindenlgazanesajlarin payimasindan ortaya
ctkan Twitter, ytz binleri bir araya toplayarak]ignkisa sohbet yapma olghaanimaktadir.
Baska bir ifadeyle Twitterinsanin gercek hayatta icinde bulugduanda ne yapiini, onu
izleyenlere kisa mesajlarla 6zetlgididurumunu paylgtigi ve gunimizde siyasetcilerden
birokratlara, akademisyenlerdergréncilere, 6zel sektdr yoneticilerinden gahlarina,
esnafindanstisine, yalisindan gencine, ergaden kadinina kadar hemen hemen herkesin
siklikla kullandg! bir sosyal paylm sitesi haline gelrgiir. Yapilan argtirmalara gore
dinya tUzerinde yak$gk 550 milyon, Turkiye'de ise yak§gk 10 milyon Twitter kullanicisinin
bulundwgu belirtiimektedir fttp://www.gazetebilkent.com, 17.06.2014

Bu noktada son olarak Uzerinde 6énemle durulmasekger yeni ile§im araclarindan bir
digeri de, cep telefonlarinin ggirilmesidir. Aslinda telefon yeni bir icat olmayid876
yilinda hayatimiza girrgiir. Ancak geleneksel telefonun ¢ok daha gels bir modeli olan ve
en oOnemlisi kiler tarafindan yanlarinda surekli olaraksiteabilir hale gelen bu yeni
telefonlarin, adeta ilafim alaninda yeni bir g@ir agms oldugunu séylemek mumkundur.
Oyle ki, gunumiizde kugiinden biygiine yoksulundan zenginine hemen hemen herkesin
kullandig cep telefonlari, neredeyse insanlarin ayrilmapéaicasi haline gelstir. Ozellikle
1990’ yillarin ikinci yarisindan itibaren kullami yayginlgan cep telefonlarinin son
donemde yeni bir kimlik d@gsimine gittigi ve internet teknolojisiyle birkgirilerek yeni akilli
telefon modellerinin Uretilgd gorulmektedir.internet ile telefonu bir noktada bigteen bu
yeni teknoloji, insanlar arasindaki ilgthi ve etkilgimi ¢cok daha kolay ve hizli bir hale
getirmektedir. Artik insanlar, bulunduklari her matan dinyanin dért bir tarafinda olup
bitenden aninda haberdar olma ve konuyskiili gorislerini aciklama imkanina sahip
olmuslardir.

4.2. Yenilletisim Araclari ve Sosyal Aglarin Siyasal Alanda Kullaniimasi

Siyasal duzlemde internet teknolojisi, daha onckkiemlerde kullanilmgiolmakla birlikte,
1996 yilinda ABD’de gercekiérilen secim kampanyalarinda etkin ve yaygin hgirbde
kullanildigi kabul edilmektedirinternetin siyasal alan tzerindeki etkileringkiin yapilan
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calismalar, 1996 yilinda ABD’de gercekle&ilen secimlerde, yakkak 10 milyon se¢menin
oylarini internetten temin ettiklerini ve interreetyer alan bilgi, belge ve materyallerden
etkilendiklerini ortaya koymaktadir. Bu durum guniwiin en Onemli ve etkin ilgtm
araclarindan birisi olan televizyonlar ile kdastirildiginda, internetin, gelegea siyasetinde
olukca dnemli bir rol oynayagenin acik bir gostergeseklinde dgerlendirilmektedir. Daha
sonraki dénemde hemen hemen dinyanin bircok Ullespaygin bir bicimde kullaniimaya
baslanan internetin, Turkiye’'de ise 2002 yilinda gé&tegirilen genel secimlerde etkin bir
bicimde kullaniimaya bgandgi gorilmektedir (Sitembdliuklgg 2003: 194-195).

internet teknolojisinin ortaya cikagll sosyal glarin da siyasal alanda ve segim
kampanyalarinda siklikla ve etkin bir bicimde kalldigini ifade etmek gerekmektedir.
Yapilan bircok argtirmada, 2008 yilinda ABD’de gercekigilen bakanlik secimlerinde
sosyal glarin, Barrack Obama tarafindan oldukc¢agzyo ve etkin bir bicimde kullanilg
sonucuna ukalmaktadir. Yapilan cajmalar, sosyal @arin Obama’nin secim zaferinde
oldukca etkili oldgunu ortaya koymaktadir. Sosydlarin siyasal alandaki etkiginin daha
iyi anlasilabilmesi adina South Universitesi tarafindan gknan bir rapor oldukca
anlamhdir. Rapora gore sosyallarin, secim donemlerinde kampanya merkezlerinergel
ziyaret¢i sayisindan c¢ok daha fazla takipgisinirdugl ortaya c¢ikmaktadir. Kamu
politikalarinin olgturulmasi surecinin en etkin bicimde hikimetleafi@dan etkilendii g6z
onune alindiinda, gercekte hukiumetin belirlenmesi, bir dlcidmbld politikalarinin da 3gan
etkilenmesi anlamina gelmektedir. Bu nedenle geecsksyal glar Uzerinden vatandir,
sadece hukumetleri ggé ayni zamanda iktidar yagn hiktmetlerin politikalarini da
onaylamaktadirlar (Aktaralnttp://www.havadiskibris.com, 17.06.2014

Internet ve sosyalgtarin siyasal alandaki etkilerini sadece secim diege ile sinirlandirmak
mumkuin dgildir. Ginimuzde siyasi partiler ve siyasetcilerternet teknolojisini ve sosyal
aglari se¢cim donemlerinin ginda da oldukga etkin bir bigimde kullanmaya devam
etmektedirler. Bu h#amda gunimuidzin hemen hemen bitin siyasal pariierve
siyasetcilerinin yeni ile§im araclarini ve sosyalgkari; gors ve duncelerini toplumla
paylamak, gerekgiinde toplumu yonlendirerek iktidar Gzerinde kamudpaskisi yaratmak,
toplumun talep ve beklentilerinigéenmek, toplumun bir konu veya sorun stamdaki
tepkilerini 6lcmek gibi cgtli amaclarla cok ygun ve etkin bir bicimde kullandiklarini
soylemek gerekmektedir (Karli, 2010: 207; Karh digerleri, 2011: 142). Nitekim Digital
Daya’'nin 2012 yilinda gercekkirdigi World Leader’'s On Twitter Ranking Report sonuglar
bu durumu acik bir bicimde desteklemektedir. Raporsonuglarina gore, devlet
baskanlarindan % 75’inin twitter hesabi kullagdve bir 6nceki senenin kullanim oranlarina
gore oldukca onemli bir agtn gerceklstigi gorilmektedir. Bu bglamda 2011 yilinda 164
Ulkeden 69'unun devlet bgani twitter hesabi kullanirken, 2012 yilinda buisa23’e
ctkmistir (Aktaran http://www.havadiskibris.com 17.06.2014). Yine Turkiye'deki, gerek
iktidarda gerekse muhalefette yer alan siyasallgan ve siyasetcilerin de internet ve sosyal
aglari etkin bir bicimde kullandiklarini sdylemek miimdiir?

% iktidar partisi olan Ak Parti'nin, iki ayri twittenesabi tizerinden yakli 10 bin twett atfii ve yaklgik 200
bin kisi tarafindan takip edilgi gorilmektedir. Muhalefet partilerinin de gon bir bicimde internet ve sosyal
aglardan faydalanmaya cstiigi gozlemlenmektedir. Oyle ki, Milliyetci Hareket iai’nin, kullanms oldugu ti¢
ayri twitter hesabi Uzerinden yagila olarak 30 bin twett atii ve yaklgik 250 bin ki tarafindan takip edilgi
gorulmektedir. Bir dier muhalefet partisi olan Cumhuriyet Halk Parts,ikullanmy oldugu iki ayri twitter
hesabi Gzerinden yaki& 150 bin twett atngive yine yaklaik olarak 500 bin ki tarafindan takip edilmgtir. Bu
noktada hemenrunu belirtelim ki, Ak Parti sosyalgéari, hem genel merkez hem de il ve ilcgkikatlar
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Yeni iletisim araglari ve sosyalgéarin kullanimi sadece siyasal partiler ve siyakste de
sinirh deildir. GUnimiizde neredeyse butin yonetimler, yégiisim araclari ve sosyal
aglari, vatandglara daha gegiimkan sunmanin ve vatangirdan, gerekli geri dosleri
almanin bir araci olarak kullanmaktadir. Buglbanda e-devlet, e-katilim, e-yorggtn gibi
yeni kavramlarin ve dijital yontemlerin hayata gadigi gorilmektedir. Hemen hemen her
dizeydeki ybnetim birimi internet Uzerinde web sa&yfveya sosyal giar olusturarak
kamuoyunun bir konuya veya kamusal hizmetgiih talep ve beklentilerini grenmeye veya
tepkilerini ve elgtirilerini karsilamaya cakmaktadif* Bu baslamda yeni ile§im araclari ve
sosyal glarin, bir taraftan geleneksel katilma yontemlegtaktronik sisteme gaken, dger
taraftan da gan gereklerine uygun yeni katilma yontemlerini haygecirmeye caftigini
soylemek mumkinddr. Yine yonetimler, internet says gerceklgirdigi hizmetleri ve
olusturdusu politikalari halka duyurarak bir o6lcide yaptiislerin ve gercekigirdigi
hizmetlerin meruiyetini de s#lamaya calmaktadir. Boylelikle gercekte hem kamusal
hizmet ve politikalarin toplum tarafindan daha #&aitsellgtiriimesi ve sahiplenilmesi
salanmakta, hem de vatangirin, yeni iletgim araclari ve sosyalstar Gizerinden karar alma
ve politika olgturma sureclerine katilmalari temin edignalmaktadir (Sitembo6liklzg 2003:
195; Sobaci ve derleri, 2010: 792).

Yeni iletisim araclari ve sosyalgtar sayesinde yonetim anlaynda yaanan bu dgsim,
merkeziyetci yonetimleri buyuk olcideiadirmakta, genikatilimh ve ¢ok aktorlt yonetim
anlaysini benimseyen yongtm anlaysinin yerlamesine olanak tanimakta (Uckan, 2010:
113), yonetsel sureglerin basitielmesini s&lamaktadir. Dger taraftan yeni ilegim araglari
ve sosyal glar, vatandglari sadece secim dénemlerinde oy kullanagedddnemlerde ise
pasif bir nitelge burlinen yapilarindan kurtararak, se¢cim donendernda da seslerini
duyurabilmelerine olanak tanimakta ve katilimci dkrasinin hayata gecirilmesinde oldukca
onemli bir rol Gstlenmektedir (Sobaci veeéileri, 2010: 786-787,792).

dizeyinde etkin bir bicimde kullanirken, muhalegpetrtilerinin daha ¢ok genel merkez tzerinden sosgalr
kullanmaya cadtiklari gorilmektedir. Dier taraftan siyasal partilerin yaninda siyasetiileie bireysel olarak
yeni iletisim araclari ve sosyalgtari etkin bir bicimde kullanmakta olgunu séylemek gerekmektedir. Opie,
Cumhurbagkani Recep Tayyip Ergan’nin; yaklgik 6 milyon Kii tarafindan takip edild ve yaklaik 3.500
tweet attgl, babakanlgl doneminde de yaldek 4.5 milyon kii tarafindan takip edilgi ve yaklagik 3 bin tweet
attigi gorilmektedir. Dier taraftan bakanlarin yakl& olarak 500 bin ile 1 milyon ki arasinda dgsen
takipcilerinin old@gu ve yine yaklaik olarak 1.500 ile 2 bin arasinda tweet attikigrilmektedir. Yinesu an
muhalefette yer alan siyasetgilerden Kemal Kilggarnun 2 milyon takipgisinin oldgu ve 2 bin tweet ai,
Devlet Bahceli'nin 1 milyon takipgisinin olgu ve 1.300 tweet afht gdzlemlenmektedir.

* Tirkiye'de; merkezi yonetim icinde yer alan Cunthagkanhigindan babakanlga, bakanliklardan I
kuruluslara kadar, yerel yonetimler icinde yer alan bipghr belediyelerinden ilce belediyelerine kadarnmet
yerinden yonetim kurulliari icinde yer alan Universitelerden meslek kugiauna ve Kit'lere kadar hemen
hemen biitiin kurumlarin sosyallar kullandiklari goriilmektedir. Orggan; Cumhurbgkanhgl 1,5 milyon Kii
tarafindan takip edilmekte ve yakik 2 bin twett atmy, Genglik ve Spor Bakargi 120 bin ki tarafindan takip
edilmekte ve 8.500 twett atgiDisisleri Bakanlgl 500 bin ki tarafindan takip edilmekte ve 8 bin twett agmi
Saslik Bakanlgl 100 bin kii tarafindan takip edilmekte ve 3.200 twett aimi Yine AFAD, TOKI, Turkiye Is
Kurumu, TCDD, DHM, Diyanet ileri Baskanligi gibi kuruluslarin da yaklaik olarak 5 bin ile 15 bin ki
tarafindan takip edil@i ve 5-6 bin civarinda twett attiklari gorilmektedYine vatandslarla ¢cok daha i¢ ice
olan yerel ydnetim birimlerinin de sosyaBlar sikhkla kullandiklari hatta bugkari hizmetlerin yerine
getirilmesi, duyurulmassgikayetlerin kabul edilmesi ve vatangdi@rin sorunlarinin ¢éziimlenmesi amaciyla dahi
kullandiklari gérialmektedir.
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4.3.Yeni lletisim Araclari ve Sosyal Aglarin Kamu Politikalarinin Olu sturulmasindaki
Rolu

Gercgekte askeri bir projeden ortaya c¢ikmasingmen dinyanin en 06zgurlUkcU ikgtn
aglarindan birisi haline dorggn internet ve sosyakkar, milyarlarca bilgisayari, dolayisiyla
milyarlarca insani birbirine @ayan olduk¢ca 6nemli bir ileim ve etkilgim araci haline
gelmislerdir. Yeni iletsim araclarinin kullanimi, var olan sinirlar ortadikaldirmakta ve
bilginin 6zgurce payklabildigi yeni bir toplum dizenini ortaya ¢ikarmaktadirn8beortamin
cografi uzakliklarini yok sayan ve dinyanin dort banyndan milyonlarca kullaniciyr ¢ok
kolay ve zahmetsizce bir araya getiren bu yeniaékmin, dinyay! adeta “kuresel bir koye”
donistirmekte oldgu ifade edilmektedir. (Denizci, 2009: 48-49).

Iletisim teknolojilerinde yganan bu gegimeler, tim diinyada ve Tirkiye’de hemen hemen her
bir sektorti ve sureci etkilegli gibi, kamu yonetimi alanini ve onun en énemlitgagindan
birisi olan kamu politikalarini derinden etkilemedir. Yeni iletsim araglarinin 6zellikle,
ginimuizin en 6nemli sermayesi olarak kabul ediigginin; milyarlarca insan tarafindan
¢cok daha ucuz, kolay ve hizli biekilde paylailmasina ve grenilmesine imkan gamasi,
kamu politikalarinin olgturulmasi surecinde de oldukca 6nemli etkiler yaedtadir. Clnku
bir konu ya da toplumsal bir sorundan haberdar dlaplumlar, gerekgiinde caitli
yontemleri kullanarak karar alicilar ve politikaugiuirucular tzerinde baski unsuru haline
gelebilmekte ve okturulacak olan kamu politikalarini talep ve bekilemt dogrultusunda
yonlendirebilmektedirler. Ustelik talep ve istekten yonetimler tarafindan yerine
getirilmesini  s@layabilmek amaciyla gerek ulusal, gerekse ulust@tarkamuoyundan
faydalanma yoluna dahi gidebilmektedirler. Bigel ifadeyle bu yeni dizende bireyler,
siyasal alanla ¢ok daha fazla itgt ve etkilgim icinde bulunmakta, yonetimler tarafindan
kendisine sunulanla yetinmeyerek daha fazlasi@mstimkanina sahip olabilmektedirler.

Internet ve sosyalgtar, sanal ortamda gercekdm bir iletsim ve etkilgim olmasi nedeniyle
yuz yuzelikten ve gerceklikten yoksun olmaklasgtémektedir. Bu elstirilere rasmen, farkli
diUstncelerin paylgilabilmesi olanak tanimasi ve ortak bir fikirdel&erek yeni ¢bzimler
uretilebilmesi bakimindan oldukga 6nemli bir aragife gelmglerdir (Ozmen ve dierleri,
2011: 42-43). Gecmi donemlerde cok daha kisitli ve sinirh bir bigcimderceklgen
haberlemenin, o6nundeki engellerin ortadan kaiktive bdylelikle sanal dinyadaki
haberlemenin ¢cok daha gepkitlelere ulgabildigi gozlemlenmektedir. Artik her tarli sesli,
goruntalt ve yazih bilgi ve belge dinyanin dort ganina aninda warilabilir bir hale
gelmistir. Boylelikle insanlarin, ginimuzde internet velfacebook, Twitter, Friendfeed,
MySpace, YouTube, Bebo, Frendster gibi sosyal gaylaslari tzerinden ¢cok daha hizli ve
kolay bir bicimde haberkebildiklerini séylemek mumkindir. Bu durum, dah& ¢wlen,
daha cok talep eden, sorgulayan ve hesap sordaophimu meydana ¢ikargtir. Bu toplum
yapisi, yobnetime ve polittka dturma sireclerine daha fazla katiima talebinde
bulunmaktadir. Toplumda meydana gelen bgigee, toplumu bir aktér olarak gérmeyen
geleneksel yonetim anlgynin tek yonli yonetme anlaynin terk edilmesine ve ¢ok aktorlu
bir yonetim anlawina d@ru dénigmesine neden olmngtur (Karli ve dgerleri, 2011: 154;
Atasoy, 2005: 201).

Ozellikle son dénemde hayatimiza giren akilli cefefonlari sayesinde insanlarin her an
internete ve sosyal payglan glarina ergebilir olmalari, internetin ve sosyal pagia

aglarinin ¢cok daha fazla hayatimizin icinde olmalarmeden olmaktadir. Boylelikle butin
bireyler, her bir yenilii ve desisimi gerceklgtigi anda @renebilmekte ve daha da dnemlisi
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tum bunlara igkin goris ve ditncelerini sosyal @ar Uzerinden belirterek mevcut olayi,
konuyu ya da bir hiktmet politikasini kolayliklattgma imkanina kawabilmektedirler. Bu
durum, devlet ile toplum arasindaki tek yonli geti ve etkilgimin ortadan kalkmasina ve
karsilikl iletisim ve etkilgimin ortaya cikmasina neden olmaktadir. Devlet td@lum
arasinda ortaya c¢ikan bu yeni ieta tlrt, bir taraftan bireylerin, devletten ve kamu
birokrasilerinden olan beklentilerinin yeniden bignmesine, ger taraftan da devletlerin,
bu deisen talep ve beklentileri ksfama noktasinda daha & ve daha sistematik bir
bicimde hareket etmelerine neden olmaktadir. Bu gelsmeler, politika olgturma sdrecini
dahaseffaf ve katiimci bir hale getirmekte ve boyleékbrtak yonetme anlamina gelen
yonetsim anlaysinin yerlatiriimesi noktasinda dgsime zorlamaktadir. (Parlak, 2003: 369;
Kapucu ve dierleri, 2010: 560). Orngn, Tirkiye'de Devlet Demir Yollarisletmesi, hizl
trenlerin rengini internet Uzerinden vatagldea damyarak tespit etmgtir. Yine Sakarya
BuyuUksehir Belediyesi yeniledi sehir ici trenlerinin adini, internet tzerinden vataglarina
dansarak belirlemjtir. Diger taraftan Igisleri Bakanlgl, AB standartlarina uyum
yakalayabilmek adina gelirdigi yeni ehliyet modellerini vatandiar ile paylgilmis, ancak
tasarlanan ehliyetlerin 6zellikle rengi konusundatandalardan gelen ygun tepkiler
Uzerine, tasarim ayni kalmakskduyla ehliyetlerin renginde 6nemli bir gigikli ge gitmitir.

Yeni iletisim araclari ve sosyalgtarin kamu politikalarinin okturulmasindaki bir dger rolt
de, gundem okiurma g@amasinda ortaya ¢ikmaktadir. Dongusel bir sure@bléade edilen
ve caitli asamalardan meydana gelen kamu politikasistaluma sirecinin en 6neml
asamalarindan birisinin de gundem glurma oldgunu sOylemek miamkindir. Gercekte
gindem olgturma, bir politika olgturma sdrecinin fillen bgamakta oldgunun da bir
gostergesidir (Akdgan, 2011: 78). Cunku gédi yollarla bir bicimde gindeme gaan
toplumsal bir sorunun karar alicilar tarafindan kdie alinmamasi ¢ok da muiamkin
gorunmemektedir. Bu noktada en dnemli sorun, biursen veya konunun nasil ve hangi
araclarla toplumun ve oradan da karar alicilarindginine tainacaidir. Cinki gercekten de
gindem olgturma, oldukca mgakkatli bir sirectir ve bazi durumlarda yillardntamla olan
bir sorun veya konu sirf gliindemesiteamadgl icin hala bir kamu politikasina konu
olamamgtir. Yeni iletisim araclarn ve sosyal giarin; bilgi ve belgelerin paytdmasini
kolaylastirmasi, insanlar arasindaki igthi hizlandirmasi ve gerekinde dinyanin bir
ucundan dier ucuna saniyeler icinde gébilir olmasi, bir sorunun veya konunun ¢ok hizli
bir bicimde giindeme gmabilmesini sglamaktadir. Hatta Gyle ki, yeni ilgim araclari ve
sosyal @lar sayesinde bir sorunun veya konunun sadece {lkademine tgnmakla
kalmadgini, cok kisa bir zaman diliminde uluslararasi gémdh de bir konusu haline
gelebildiini sdylemek mimkiindir. Orgim, Orta Dgu ve Kuzey Afrika tilkelerinde ortaya
ctkan muhalefet olaylarinin uluslararasi gindemgmaasinda, yine Gezi Parkindaslagan
kiguk capl bir gosterinin tUlke gindeminesitenasinda, yeni ilefim araclari ve sosyal
aglarin oldukca dnemli bir rol Gstlengligérulmektedir.

Yeni iletisim araglari ve sosyalgéarin kamu politikalarinin okturulmasindaki bir ger rolu,
politika olusturma sirecinin basigériimesini ve hizlandiriimasini geamasidir. Toplumsal
bir sorunun ortaya ¢ikmasi, tanimlanmasi, gindesiamasi, alternatif ¢ézim onerilerinin
belirlenmesi, politikaya ifkin karar alinmasi, politikanin uygulanmasi ve uUggualarin
degerlendirilmesi gibi bir birini takip eden bircoksamadan olgan politika olgturma
surecinin, oldukc¢a uzun bir sure¢ ofdubirgok kesim tarafindan ifade edilmektedir. Bunun
yaninda gin asil mutfginda yer alan ve ofturulan butiin kamu politikalarinin alt yapisini
hazirlayan buarokrasinin kurallara vgeyislere giri derecede kg, agir ve hantal gleyen
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yapisi da gbz onune aligghda, bu surecin ¢ok daha uzun bir zaman kaybidameldgu
gorilmektedir. Ustelik geleneksel donemde bilgilgbeve verile ulgmanin ¢ok daha zor
oldugu, haberlgmenin ve ilegimin daha sinirh dizeylerde gerceklaldigi dikkate
alindginda, bu sirecin ne derecedesalkatli oldigu acikca ortaya cikmaktadir. Ancak
teknolojik gelsmelerle birlikte oldukgca yaygingan yeni iletsim araclar ve sosyalgtar;
bilgi, belge ve verilere aninda ghaa imkani sglayarak, politika olgturma sirenin olukca
hizlanmasina ve basifl@esine katki ggamaktadir. Orngin, énceki donemlerde bir konu
hakkinda bilgi toplamak veya veri elde edebilmek iQaftalarca, aylarca ya da yillarca
arggtirma yapilmasi gerekirken, ginimuizde yeni dietiaraclar ve sosyalgtar sayesinde
gerekli bilgi veya verilere gunler, saatler veyaigaler icerisinde ukalabilmektedir. Dger
taraftan insanlar ve kurumlar arasindaki gieti ve haberlgmeyi oldukc¢a hizlandirmasi ve
kolaylastirmasi, hem her birsamanin kendi icindekgleyisin basitlemesine ve hizlanmasina
hem de bir gamadan dierine cok kisa bir zaman dilimi icerisinde gecilmes olanak
tanimaktadir. Bu durum, bir taraftan politika glirma sureclerinin kisaltiimasinigarken,
diger taraftan da politika strecindeki maliyetleriraidmasina da yardimci olmaktadir.

Yeni iletisim araglari ve sosyalgéarin kamu politikalarinin okturulmasindaki bir @er rold,
kararlara katilma ve temsil noktasinda ortaya ckadir. Geleneksel donemin diinsel ve
yapisal 0©zelliklerinden ve temsili demokrasinin ulgmasindan kaynaklanan sorunlar
nedeniyle toplumun buyuk bir kesiminin talep, bekiere gorilerinin, karar alma ve politika
olusturma sureclerine dahil edilmedi gorilmektedir. Bu durum, toplum icinde temsil
kabiliyeti oldukca dgik olan azinlik gruplar icin daha da vahimdir. Ciinggzunlukta
bulunan gruplarin gosive ditinceleri ile talep ve beklentileri kimi zaman piliit olusturma
sureclerine sinirli da olsa yansitilabilse de, lddmyer alan gruplarin gogive digtnceleri
ile talep ve beklentilerinin, karar alma ve pol#ilolisturma sireclerine, neredeyse hic
yansitilmadgini séylemek mumkindir (Nacak, 2014: 200). Bu ndktgeni iletsim araclari
ve sosyal glarin oldukca ©nemli bir slevi yerine getirerek, kamu politikalarinin
olusturulmasi acisindan kararlara katilma ve sireclezdesil edilme sorununu buyik 6lgide
ortadan kaldirmakta ol@gunu séylemek mumkinddr. Yeni ilgth araclari ve sosyalgtarin
kullaniminin herkese acik olmasi, toplumun her fendinin veya toplulgunun bir konu
hakkindaki gorg ve diginceleri ile talep ve beklentilerini kolay, hizle vahat bir bicimde
aciklayabilme imkaninin bulunmasi, en kucik azirgrkiplarin bile zaman zaman yeni
iletisim araclari ve sosyalgtar Uzerinden gegikitleri etkisi altina alarak veya genel bir
kamuoyu kanaati ortaya cikararak karar alicilarolgturulan politikalar tGzerinde etkin
olabilmeleri, kamu politikalarinin ofturulmasi sirecinde yanan temsil ve katilma
sorununu buyuk olctde ortadan kaldirmaktadir. Bige toplum icerisinde yer alan bitin
paydalarin, guclerine ve gmunluguna bakilmaksizin, kamu politikalarinin gurulmasi
surecinde yer almalari ganms olmaktadir. Orngin, Banko ve Babaggan tarafindan Gezi
Parki eylemlerine yonelik yapilan bir gahada; Gezi Parki eylemlerinde, neredeyse Twitter
uzerinde hesabi bulunan her aktif kullanicinin enba mesaj atpy ifade edilmektedir.
Ustelik olaylarin ygandgl dénemde bircok kinin Twitter Uizerinde ilk defa yeni bir hesap
actiklar ve bu kullanim agtyla birlikte Turkiye’nin en aktif Twitter kullanimsiralamasinda
en Ust siralarda yer almayaslaaligini da ayrica ifade etmek gerekmektedir (2013: 86-1

Yeni iletisim araglari ve sosyalgéarin kamu politikalarinin okturulmasindaki bir ger rolu,
kamuoyu olgumuna imkan tanimasidir. Gunumizde kamuoyu, kamiitikatarinin
olusturulmasi surecinde yer alan en 6nemli aktorlefglani haline gelmgtir. Ancak bir sorun
veya konuya ikkin kamuoyunun olgturulmasi oldukca guc ve gekkatli bir stirectir. Ctnku
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bir sorun veya konudan milyonlarca insani haberdamek ve bu kileri bir kanaat
cercevesinde birjtirmek her zaman mimkiin olamamaktadir. Ustelik mghsel haberkene
teknikleriyle bu glemi gerceklgtirmek bazi durumlarda olduk¢a uzun bir zaman
alabilmektedir. Bu da, kimi zaman bir sorun veyankga iliskin daha kamuoyu
olusturulamadan kamu politikasinin eturulmasi durumuyla karkariya kalinmasina neden
olabilmektedir. Ancak yeni iletim araclar ve sosyalgiarin kullaniimasi ve her gecen gin
yayginlamasi, sahip olduklari hizli ve kolay kitlesel hdégne glucli sayesinde, bir
toplumda c¢ok hizli bir bicimde kamuoyu elurabilmesine olanak tanimaktadir. Béylelikle
toplumun ilgili kesimleri veya buyik bir bolumd, wturulacak bir kamu politikasinin
dogrudan bir aktéri veya karar alicilari gadan etkileyen bir baski unsuru haline
gelebilmektedir. Orngn, yapilan argtirmalarda Gezi Parki eylemlerine yonelik kamuoyunu
cok kisa bir zaman dilimi icinde almmasinda, yeni ilegim araclari ve sosyalg&arin oldukca
onemli bir rol Ustlendii gortlmektedir.

Yeni iletisim araglari ve sosyalgéarin kamu politikalarinin okturulmasindaki bir ger rold,
alinan kararlarin ve ofturulan politikalarin mgruiyetinin sglanarak halk tarafindan ¢abuk
ve cok daha kolay bir bicimde ic¢sefigilebilmesinin temin edilmesidir. Cunkl nreliyet,
katilma ile dgru orantili bir kavramdir ve karar alma ve politi@sturma sireclerine olan
katilma arttikca, dgal olarak alinan kararlarin ve eturulan politikalarin da meuiyeti ayni
oranda artmaktadir. Dolayisiyla toplumun ilgili kekerinin veya katilmak isteyen herkesin
yeni iletisim araclarl ve sosyalgtar Gzerinden politika okiurma strecine, der yontemlere
nazaran ¢ok daha kolay ve hizli bir bicimde, sigal olsa katilma imkanina sahip olmasinin
mesruiyet sorununu azalfit séylenebilir. Ayrica bireylerin, katilma imkanmbulunmadi!
durumlarda en azindan gturulacak olan ya da ofturulmus olan politikaya ilgkin goris ve
distncelerini aciklayarak bu noktada bir kamuoyustltabilme imkanina sahip olmasi,
olusturulan bu kamuoyu ile bir konuyu giindemeiyabilmesi veya gindemdeki bir konuya
iliskin karar alicilar Uzerinde etkin bir baski unshaline dongebilmesi, bir taraftan kamu
politikalarinin meruiyet sorununu biyuk o6lcide ortadan kaldirmaktged taraftan da
olusturulan kamu politikalarinin toplum tarafindan cdikha kolay ve hizli bir bicimde
kabullenilmesine ve i¢cseljgrilmesine olanak tanimaktadir. Ayrica bu durunyguiamaya
konulan bir kamu politikasinin karih olma ve hedeflenen sonuclara hizli bir biggmudiggma
ihtimalini de kuvvetlendirmektedir.

Goruldigu Uzere yeni ileim araclar ve sosyalgiar, kamu politikalarinin okturulmasi
sureci Uzerinde 6nemli etkiler yaratmakta ve oldukpemli bir rol oynamaktadir. Teorik
cercevede var olan bu etkileri, son donemde gesgaklbircok siyasal olayda acik¢ca gormek
mumkunddr.

4.4.0rnek Olaylar Uzerinden Bir Degerlendirme

Gunumuzde yeni ileim araglari ve sosyalgtarin oldukga yayginkuigl ve her gegcen gin
daha fazla insan tarafindan kullangidigérilmektedir. Bu bElamda bireylerle yonetim
arasindaki iletimi ve etkilesimi en Ust dizeye cikarmasi ile potansiyel bir diatine
donistugint sdylemek mumkindar. Oyle ki, 2001 yilinda FHillprde bakan Joseph
Estrada’'nin bgkanliktan dgurilmesinde baolt oynamglardir. Yine 2011 yilinda ABD’de
gerceklgen Wall Streetsgalinin temelinde de yer aldiklarini séylemek mumdiir Sahin,
2013: 335).

2011 yilinin en 6nemli siyasal olaylarindan biri@ Arap Baharidir. 2010 yilinin Aralik
ayinda Tunus'ta B#ayan olaylarin, Orta Diu ve Kuzey Afrika Ulkelerine dgu
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yayllmasinda ve o ulkelerde de olaylarin fitilisitgslenmesinde sosyagtarin dnemli etkileri
olmustur. Bu nedenle yeni ilafim araclari ve sosyal giarin, Arap Baharr’nin hem
gerceklgmesinde, hem de toplumsal bir niggli dongerek tim dinyaya hizla
duyurulmasinda son derece etkili olduklari bir¢c@sikn tarafindan kabul edilmektedir. Hatta
Arap Baharinin, “Sosyal Medya Devrimi”, “Facebook\Dimi”, “Twitter Devrimi” seklinde
ifade edildgi de gortulmektedir. Clnkl Arap Baharr'inda sosyghg bir taraftan kitlelerin
cok hizli bir bigcimde oOrgutlenmesini garken, dger taraftan da devrim hareketinin
blylmesine zemin hazirlagtir. Ayrica olaylarin, hem ulusal hem de uluslasamgiindeme
tasinmasinda etkin bir rol tstlengtir. Bu nedenle toplumsal olaylaringgandg! bircok Orta
Dogu ve Kuzey Afrika Ulkesinde, yeni ilgiin araclari ve sosyalgtarin kullaniminin gecici
sureyle durduruldgu gorilmektedir. Bu gecici yasaklama yasaklama rkaraternetin ve
sosyal &larin, hem toplum hem de yonetim lzerinde ne detkili oldugunu acikca ortaya
koymaktadir (Kok ve gerleri, 2012: 60-63; Korkmaz, 2012: 2147-2150).

Yeni iletisim araclar ve sosyalgharin toplum ve yonetim Uzerinde yargttetkinin ortaya
cikanlabilmesi bakimindan 6énemle Uzerinde duruingeseken konulardan birisi de, 2013
Haziran ayinda gercelgen Taksim Gezi Parki olaylaridir. Tlrk siyasi tarih en dnemli
toplumsal hareketlerinden birisgeklinde ifade edilen Taksim Gezi Parki olaylarinin
baslangicinin, Taksim Meydani Yayatama Projesini yakkak 50 kadar gostericinin protesto
etmek istemesine dayagdifade edilmektedir. 2013 yilinin 27 Mayissakni baglayan kiguk
capl bir gosteri, ¢cok kisa bir zaman diliminde,rkiye’nin doért bir yanina yayilngtir. Bu
gosterilere Ulke genelinde yakil 2,5 milyon kginin katildig dile getirilmektedir. Kuguk bir
gosterinin Ulke genelinde buyik caph gosteriletaigmesinde, yeni ile§im araclarl ve
sosyal &larin oldukga onemli bir rol Ustlendiklerini sOylekn miumkundir. Ustelik
baslangicta olaylarin, ulusal medya kurglarinin  yayinlarinda da yer almagdi
distinuldigiinde (Ete ve gerleri, 2013: 21-28), yeni ileim araclari ve sosyalgtarin, bir
konunun gindeme ¢gamasinda ve o konuyaskin kamuoyu olgturulmasinda ne denli etkili
oldugu acikca ortaya ¢ikmaktadir.

Bu sirecte eylemciler arasindaki ijgtiin, bagta Facebook ve Twitter olmak Uzere, blyuk
cogunlukla internet ve sosyalkar Gzerinden gercelgerildi gi bilinmektedir. Bu b#lamda
eylem ve gosteri gularinin sosyal gar Gzerinden yapilgini séylemek gerekmektedir.
Nitekim KONDA Arastirma ve Damngmanlik sirketi tarafindan 6-7 Haziran tarihleri arasinda
yapilan argtirma sonuclari, bu durumu acik bir bicimde desmsidktedir. Yapilan
argtirmada; eyleme katilanlarin % 77’sinin olaylamternet ve sosyal giar Uzerinden
ogrendikleri, sadece % 7’sinin televizyonlardan hakaddiklari sonucuna wdmistir
(http://www.milliyet.com.tr, 19.06.2094 Dolayisiyla yeni ileim araclari ve sosyalgtarin,
iletisimi ve haberlgmeyi biyuk 6lctide hizlandirgini ve kolaylatirdigini sdyleyebiliriz. Bu
sayede toplumun, politika alturma sireclerine yonelik hem ilgilerinin hem ddikaninin
arttirdgini séylemek mumkuandur.

Gezi Parki eylemlerine yonelik yapilan gramalarin, sadece Turkiye'de gk Turkiye
disindaki Ulkelerde de yapilgh gozlemlenmektedir. Bu agrmalardan birisi de New York
Universitesi Sosyal Medya ve Siyasi Katilim Labaovarinin yapt calsmadir. Bu
calismaya gore, olaylarin badigi 31 Mayis guni ajlam saat 16.00 ile gece yarisi 00.00
saatleri arasinda yakl& 2 milyon tweet atildy belirtiimistir. Yine dinya trendlerindeki ilk
10 baliktan 9’'unun Gezi Parki ile ilgili oldgu ifade edilmgtir. Bu durum, yeni iletim
araclar ve sosyal gtarin, olaylari, sadece llke gundemingirtekla kalmadiini, ayni
zamanda uluslararasi gindemin de bir konusu hatjeéirebildigini acikca ortaya

112



Say!: 46 Kasim — Aral2014

Uluslararasi Hakemli Sosyal BilimleE-Dergisi P
ISSN:1694-528Xtisat ve Girgimcilik Universitesi, Tiirk Dinyasi \
Kirgiz — Tirk Sosyal Bilimler EnstitiisGelalebat— KIRGIZISTAN

http://www.akademikbakis.org

AKADEMIK BAKI § DERGISI r & g’/

koymaktadir. Dger taraftan argirmada Gezi Parkina gkin atilan tweetlerin gece yarisindan
sonra da ayni hizla sirgiii ve dakikada 3 bin tweet atilmaya devam gettilile
getiriimektedir. Ayrica olaylarin devam ¢iftion bes giin icinde yaklgk 100 milyon twitter
mesajinin atild, bu mesajlardan yakigkk 50 milyonunun sadece ilk ¢ gun icinde agidi
ifade edilmektedir (www. wikipedia.org;http://www.internethaber.com, 17.06.2014
http://www.radikal.com.tr, 18.06.2014). Burada dikkcekici olan bir dier nokta da,
olaylarin baladig! guinlerde Twitter Gzerinde yakl& 1.8 milyon farkl kullanici bulunurken,
olaylarin sonlarina diwu bu sayinin yakkak olarak 10 milyona ukanis olmasidir (Banko ve
digerleri, 2013: 18). Bu durum, politika surecinde ybmak isteyen ya da en azindan bir
politikaya iliskin goris ve diglincelerini aciklamak isteyen bireylerin, yeni geti araclari ve
sosyal glar tzerinden bunu gercektedigini ve boylelikle ginimuzde, temsili demokrasinin
uygulamalarindan kaynaklanan temsil ve katilma maomun kademeli olarak azagani
sdylemek mumkunddr.

Olaylarin ¢ok kisa bir sire icerisinde ulke gerelyayillmasi, hukimetin, olaylari ciddiye
almasina ve gostericilerle diyalog gatalarina bglamasina neden olmtwr. Bu cercevede
ilk olarak Babakan yardimcisinin ve ardindan daglizkanin, Gezi Parki eylemlerine katilan
kisilerden olgan bir grupla bir araya gelgi ve kasilikli olarak meseleyi tartiklari
gorulmektedir. Gorgmelerin sonucunda hikimet s6zcisl; hiukimetin y&egarlarina
saygill oldgu, yayalatirma projesinin yargidan onay almasi durumundai d&iirudan
uygulamaya gecmeyegieve Gezi Parki ile ilgili cabmalarin vatandgara dangilarak
bicimlendirilecgi seklinde bir agiklamada bulungtur. Tim bu eylemlerin sonucunda
Istanbul Blyukehir Belediyesi, Taksim Yayaffarma Projesinden vazgegstii. Park, orijinal
boyutuna kiyasla 8 bin metrekare civarinda getiimis ve 100 gac ile 5 bin gulfidani
dikilmistir. Ayrica 200 bin civarinda mevsimlik cicek ekigrve yeni haliyle vatangharin
kullanimina yeniden aciltir (Ete ve dgerleri, 2013: 21-29). Bu sonug, yeni ikgtn araclari
ve sosyal glarin, kamu politikalarinin okiurulmasi siurecinde rol oynayan oldukca énemli
bir faktor haline geldiini, politika olusturma strecini 6nemli 6lglide etkileyerekgdeme
zorladgini acgikca ortaya koymaktadir.

5. SONUC

Icinde bulundgumuz ¢c&in bir gergi olarak bilgi ve bilginin payl@lmasinin énemi acik bir
bicimde ortaya c¢ikmaktadir. Bu noktada 20. ylzyikimci yarisindan itibaren teknolojik
alanda yganan gelimelerle birlikte ortaya ¢ikmaya fayan ve son donemde dnemli dl¢iide
gelisen yeni iletim aracglari ve sosyaglarin, insanlar arasindaki mesafeleri blyuk dl¢lide
ortadan kaldirdini, bilginin paylailmasini son derece hizlandgohi ve kolaylatirdigini
soylemek mumkinduinsanglunun neredeyse ayrilmaz bir parcasi haline getgn iletisim
araclar ve sosyalgtarin, dinyanin dért bir yaninda olup bitendenndai haberdar olma
imkanini sglayan oldukga dnemli bir arag haline ggidgorilmektedir.

Yeni iletisim araclari ve sosyalgtarla birlikte bilginin paylallmasi, sadece insanlarin olup
bitenden haberdar olmalariyla sinirli kalmamakia Zamanda birgok alanda dagdemi
zorunlu kilmaktadir. Bu dgsim ruzgarindan gier bircok alanin etkilendi gibi kamu
yonetimi alaninin ve kamu yonetiminin en Onemli tgakindan birisi olan kamu
politikalarinin olgturulmasi sirecinin de etkileriiacikga ortadadir. Ozellikle yeni ilgitn
araclar ve sosyalgtarla birlikte insan@lunun, olgturulan veya olgturulacak olan kamu
politikalarina ilskin goérls ve d@uncelerini aninda aciklayabifgdj bdylelikle temsili
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demokrasinin uygulamalarindan kaynaklanan temsimegruiyet sorununun bir dl¢iide de
olsa giderilebildgi gérilmektedir.

Diger taraftan yeni ile§im araclari ve sosyalgtar vasitasiyla bir sorunun veya konunun ¢ok
kolay ve hizli bir bicimde hem ulke gindemine hem Karar alicilarin gindemine
tasinabildigini soylemek gerekmektedir. Bu sayede bir konudagavsorundan toplumun
tamaminin haberdar olmasigmms olmaktadir. Ayrica yeni iletim araclari ve sosyal
aglar, sadece insanlarin, bir konudan veya sorundaberdar olmalarini gmakla
kalmamakta, ayni zamanda kicucuk bir eylemin dalki fgizhi bir bicimde toplumsal bir
hareket haline doninesini sglayarak, kamuoyu okwmunu hizlandirmakta ve
kolaylastirmaktadir. Boylelikle bireylerin, hikumetler veadar alicilar tGzerinde bir baski
unsuru haline gelebilmelerine ve giurulan karar ve politikalari kendi talep ve beltikmi
dogrultusunda etkileyebilmelerine olanak tanimaktadir.

Yeni iletisim araclari ve sosyalgiarin, kamu politikalarinin oliurulmasi surecinde, sadece
zihinsel bir dgisim yaratmadiini, ayni zamanda yapisal gigklikleri de beraberinde
getirdigini séylemek gerekmektedir. Bu glamda yeni ilegim araclarn ve sosyalgtarla
birlikte, oldukca uzun ve m3akkatli bir siire¢ olarak ifade edilen politika gtiurma stirecinin,
biyuk o6lctude kisaltilmaya cailidigi ve hem her bir @amanin kendi i¢sleyisinin hem de
surecin tamaminin basil&éilmeye calgildigi gortlmektedir. Son s6z olarak glinumuzde,
geleneksel donemin egemen ardapian devlet merkezli politika ofturma strecinin buyuk
Olcide ortadan kalkmakta olgunu ve bu sidrecin ¢ok aktorli bir yapillanmayagrdo
evrildigini sOylemek mimkunddr.
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