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EGITIM KURUMLARINDA YA SANAN CATI SMALARIN
ORNEK OLAYLARLA COZUMU
Hiseyin Cagdas BATMAZ

oz

Bu argtirmada gitim kurumlarinda yganan ornek cagma vakalarinin nasil ¢ézulgind tespit etmek
amaclanmgtir. Bu ¢alsmada, 6rnek cagma vakalari, nedenleriyle birlikte, yer vesiler belirtilerek verilmitir.
Taraflarin cagmayi nasil ¢ozdgil dykuleyici bir ifadeyle aciklanmgtir. Burada ben olsaydirhkavrami 6ne
cikarilarak ¢6zimin dwulugu Gzerinde durulmyiur. Catgma insanlarin topluluk halinde gadg1 veya ortak
bir yasam alanini payktigl her yerde gorulir. Bu goultuda yodnetici, gretmen, personel,gdenci ve dger
paydalariyla bir bitiin olan @tim kurumlari, cagmalarin yaanabilecgi orgitler olarak dgliniimelidir.
Bdylece catma, gelsmenin en 6nemli unsuru olarakgdelendirilir. Bu b&lamda, gitim kurumlari glevlerini
yerine getirirken birtakim sorunlari da sggabilir. Onemli olan bu sorunlar kasinda en akilci yollarla
catsmay! yonetmektirinsanlar ygantilariyla, hayata bakiacilariyla, dgiinceleriyle hep farkli olmak ister.
Ancak bu farkliliklar dger bireylerin 6zgurlgiine midahale edici bir 6zelliksitanamahdir. Tium kurumlarda
oldugu gibi &sitim kurumlarinda da uyumlu bir ¢cama strecinin devam etmesi beklenir. Bunun igin rifea
Oncelikle farkhliklarini bir kenara birakip grupommlarina uygun hareket etmelidirler.gét, bireyler bu
farkliliklarini aleyhte bir davragiolarak kullanirlarsa bu kez ¢gha ded§imiz durum kendini gosterir. Farkli
kilturel dokulardan gelen ve farkli psikolojik olddiere sahip bireyler, ¢cagmanin olgmasina sebep olur.
Ogrenciler arasinda camalar oldgu gibi Ggretmen, yonetici ve velilerin de icinde buluidu catsmalar
gorular. Bu surecte yonetim, daha etkin bir roleérs¢rek sorunlarin ¢ézillmesi noktasinda Uzerinemgorevi
yerine getirmelidir. Ornek olaylar inceleggide, eitim kurumlarinda ysanan cagmalarin daha cok okul
ybnetimi ile @&retmenler arasinda gandgl gordlmigtir. Ayrica @&retmenlerle @renciler arasinda da
catsmalarin ygandgl tespit edilmjtir. Sonu¢ olarak bu camanin, 6zellikle yonetici ve gietmenlere,
catsmalarin ¢6zimu noktasindak tutmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Catsma, Cagma Yonetimi, Bitim Kurumlari, Eitim Yonetimi, Ornek Olay.

SOLUTION OF THE CONFLICT CASES IN EDUCATIONAL INSTI TUTIONS

WITH SAMPLE CASES

ABSTRACT

In this research, it has been aimed to determinve the sample conflict cases occurred in educational
institutions are solved. In this study sample dohffases are given with their reasons by indigatnthe place
and people. How the sides have solved the cortilist been explained with a narrative expressione Hay
focusing on the concept “If | were” the straightsi@s solution has been dwelled upon. A conflict benseen
everywhere that people live together and sharenanwmn life area. In this direction, educational itngtons
which are a whole with their managers, teachensgmels and other sharers, should be thought amnizagions
in which conflicts can be experienced. So the d¢onfis evaluated as the most important element of
development. In this direction, educational ingiitas may experience some problems while doingrthei
functions. The importent point is to manage theflacinin the most rationalist ways aganist thesebpems.
People have always wanted to be different in teoftheir lives, life aspects and thoughts. Howetrerse
diffrences shouldn’t have a feature that intertaxith other individuals’ freedom. Like in other fitstions in
educational institutions it is expected that a faribus work process should go on. To achieve ttgs ffeople
should put their differences aside and then atalslyi to the group norms. If the individuals useithdifferences
as an against behavior the situation that we tatbnflict will come out. Individuals coming fromavious
cultures and having various psychological charisttes cause the conflict to occur. Not only thaftiots occur
among students but also among teachers, manageiss Iprocess management should do its duty ibleno
solving point by having a more active role. Whea tlonflict cases are observed it is seen that ¢ndicts in
educational institutions occur mostly between ttlegosl management and the teachers. In additidrastbeen
observed that conflict also occur between the tef@cand the students. As a result it is expettetthis study
will enlighten the teachers and managers for sgltfire conflicts.

Key Words: Conflict, Conflict Management, Educational Ingtiibis, Education Management, Sample
Case.
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1. GIRIS

Catsma konusunun literaturde g acilardan ele alingg ve bu bglamda literatirde
catsma konusunda farkli yakdanlar oldusu gortilmektedir. Orgiitlerde ¢gtmanin 6nemi, ilk
olarak 1920'li yillarda Mary Parker Follet tarafamd ele alinngtir. Geleneksel yakfam
cercevesinde klasik orguat kuramininsloza temsilcileri: Foyal, Weber, Gulick, Urwick ve
Taylordur. Geleneksel yalkdanin gecerli oldgu donemde, Taylor'un 6ncigini yaptg
Bilimsel Yonetim Hareketi, Fayol'un onciiinde geken Yonetim Teorisi ve Weber'in
Blrokrasi Teorisi'nde c¢agma istenilmeyen bir durum olarak kabul edgtmi (Celik,
2011:624). Bilinen en eski catna yaklgaimlarindan birisi de davragnl yaklgimdir.
Neoklasik yonetim anlayini temsil eden davragsal yaklgim, Mary Parker Follet’in
“yapicl” catsmanin dgerini 1920’lerde fark etmesiyle gehistir (Henkin ve dgerleri,
2000:142). Bu yakkamin kuramcilari, batin ¢atnalarin drgut icin yikict olmagini, bazi
catsmalarin, érngin grup cagmalarinin, toplumsal birslevi yerine getirdgini distnurler.
Cunku onlara gore orgutsel gana, Oorgutteki bireyler ya da gruplar arasi ayrgmiadan
kaynaklanir (Celik, 2011:624). Goéralgiii gibi catsma kavrami yonetim yaldamlarina konu
olmus ve onlarin ilgisini ¢eknstir. Yine bu yonetim yaklgmlari catsmayi genel hatlariyla
incelemsi ve bir dgerlendirmede bulunngiardir.

Catsma, sosyal hayatin normal bir boyutu didugibi 6rgltsel ygaminda bir
gerceidir. Catsma kacinilmaz oldguna goére cgdas Orgutlerin ve yoneticilerin 6rgutsel
amaclari gercekiirmek icin catgmadan yararlanmay! géenmeleri 6nemli gorevieri
arasindadir (Karip, 2000:25). Okullarda, okul yécist ile dgretmenler arasinda canalarin
yasanmasi kaciniimazdir. Okul mudurinun liderlik Okédrinin yeterli dizeyde olmasi
okuldaki problemlerin ¢6zimlenmesinde etkilidir. kullarda olgan catgmalarin okulun
yararina uygun olacajekilde yonetebilmesi icin okul mudirtnin liderlgatsma kavrami,
catsmanin tdrleri ve cagmanin ¢6zum yontemleri ile ilgili bilimsel yeteikl diizeyine
ulasmis olmalari beklenir (Yavuzyilmaz, 2008:1)giEm kurumlari yoneticileri, kurumun
amaclarini gercek$tirebilmek icin catgmalari bir firsat olarak gérmelidirler.

Egitim kurumlarinda yganan ornek cagma vakalarinin nasil ¢Ozulgiinin tespit
edilmesi bu catmanin amacini okiurmaktadir.

1.1. Calsmanin Konusu

Egitim kurumlarinda yganan catma vakalari ve bu vakalarin ¢ézimda, bu ggahnin
konusunu olgturmaktadir. Eitim yoneticileri ve @retmenlerin yganan cagmalari ¢ézme
noktasinda yetersiz kalmalar veya zorluklarlaskagmalari bu ¢cabmanin hazirlanmasini
gerekli kilmstir. Okutan (2012) ve Karip’in (2010)’dagtetmen ve yoOneticilerden derlegni
olduklari catgma vakalari, bu ¢aimanin“Ornek Catisma Vakalarini” olusturmustur. Ayrica
bu o6rnekler yganilabilecek benzer catnalarin ¢6ziminde ©Onciu vakalaeklinde
degerlendiriimistir. Ornek cayyma vakalari, benzerlik acgisindan hegitien kurumunda
yasanilabilme o6zelgine sahipti. Bu nedenle bu gahanin 0zellikle yonetici ve
Ogretmenlere, catmalarin ¢c6zumunde fayda getirgcdusunilmektedir.

Calismaya konu olan @tim kurumlari, farkh kdltirlerden gelen bircok skmin, bir
arada gitim gordigu, sosyal alanlageklinde ifade edilir. Kgilerin sahip olduklari kulturel
nitelikleriyle olusturduklari farkhliklar, bazen bir ¢atma nedeni olgturmakta ve bu
catsmalar zamaninda gkis edilemeyip iyi yOnetilemegh takdirde, gitimden beklenen
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yararin elde edilmesi giglmektedir (Doerr, 2004:117, Gungli, 1994:1, Ozdevecigu ve
digerleri, 2009:95). Bu kapsamda yoOneticirétmen, personel géenci ve dger paydalariyla
bir batln olan gitim kurumlari, cagmalarin yaanabilecgi 6rgutler olarak dgiintulmelidir.

1.2. Calsmanin Yontemi

Bu calsmada kullanilan 6rnek olay yontemi, kiltirimuzdesSadan hisse almak”
tabiri ile bilinmektedir. “Hikaye, rivayet, olay,néatis, anlats tarzi anlamina gelen” kissa
kultirimizde onemli birgtim yonetimi olarak kullanilagelngiir (Develioglu, 1975). Ornek
olay yontemi hem astirma modellerinden biri hem desi@tim yontemlerinden bigeklinde
kullaniimaktadir. Eitim aragtirmalarinda ornek olay yontemigigm uygulamalarinda ortaya
ctkan sorunlarin, olaylarin nedenlerini ve nasmiarkolayca gdosterebilecek niteliktedir
(Okutan, 2012:24). Orgut icerisindeki gatalarin belirlenmesi ve yonetilmesi igin izlenmesi
gereken yontemler, 6ncelikle literatlr taramasigagk incelenmtir. Teorik olarak yapilan
incelemelerin ardindan catna ve yonetimi kavramlari 6rnek olaylarla somut diruma
indirgenmeye cajilmistir. Literatir taramasi sonucunda okullarda sayens veya
yasanabilecek ornek olaylar tim yonleriyle ele alinenagalsiimistir. Konuyla ilgili,
aciklayici bilgileri iceren gatli Ingilizce ve Turkge kitaplar, dergi, makale vegeti
argtirmalardan yararlanilmgir.  Ayrica Okutan (2012) ve Karip'in (2010)'da yap
olduklar calsmalarda, kullanmgiolduklari 6rnek olaylar, bu ¢camanin icerik ve yontemini
olusturmada etkili olmstur.

2. CATISMA KAVRAMI

Catsma, birbirleriyle bir sekilde ba& olan insanlarin aralarinda bieyin uygun
olmadgini, denk dégmedigini algilamalarina dayali olan bir etlkglendir ki taraflarin bu
etkilesim icindeki algilamalarinda da aralarinda meselanokonuda kar tarafin denk
dismeyen bir hareketinden kaynaklagdidistincesi bulunmaktadir (Folger vegdrleri,
2013:229). Bu bilgilersiginda cagmanin kesin bir tanimini yapmak oldukc¢a zordur. KZiin
catsmalar dgisik durumlarda,sekillerde ve dizeylerde ortaya c¢ikmaktadir (Hefjeleve
digerleri, 1979). Ca¢ma iki ya da daha fazla birey arasindsgitGenedenlerden kaynaklanan
anlamazlik olarak tanimlanmaktadir (Giiriiz vesetieri, 2009:376)iki ya da daha fazla
insanin ya da grubun ayni anda ayni yeri ya da dayhkullanmaya tgebbls etmesi
sonucunda ihtiyaglarin, amaclarin, hedeflerin, dakan veya isteklerin birbiriyle ¢calmesi ya
da caksmasi ile ortaya cikan anlaazlik, savg duygusal gerilim veya cagmna catgma
olarak tanimlanmaktadir (Eren, 1993:453). Bireyaalamda cagma, hem fizyolojik hem
sosyo-psikolojik ihtiyaclarin tatminine engel olarkintilarin meydana getirgi gerginlik
halleridir (Eren, 1996:363). Orglitsel anlamdaspa# ise, 6rgitlerde gili nedenlerle ortaya
cikan anlamazliklardir. Orgut Gyelerinin birbirine karolumsuz davrasiaridir. Orgutsel
catsma orgutsel ygmin dgal bir sonucudur (Geng, 2010:147). Gata insanlarin topluluk
halinde yaadigl veya ortak bir ygam alani payktigi her yerde gorulir. Nufusun giderek
arttigl, eldeki dgal kaynaklarin hizla tukengli dinyada insanlar var olma sawvagine
girmektedir. Surekli rekabetin yandgl bu muicadele ortami beraberinde gaalari da
dogurmaktadir. Toplumsal yamin bir sonucu olan catna, bircok disiplin tarafindan
incelenms ve caitli sekillerde tanimlannstir. Genel olarak ¢cagma, kilttrel dgerler, Kkilik,

134



AKADEMIK BAKI $ DERGISI
Say!: 46 Kasim — Aral2014
Uluslararasi Hakemli Sosyal BilimlefE-Dergisi
ISSN:1694-528Xtisat ve Girsimcilik Universitesi, Turk Diinyasi
Kirgiz — Tirk Sosyal Bilimler EnstitiisGelalebat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

orgutsel amaclar ve bu amagclara solak icin  kullanilan ydntemler cercevesinde
tanimlanmaktadir§endur, 2006:1).

2.1. Catsma Yonetimi

Orgutte olgan catgmalar 6rgitiin ygamasi ve gedimesine katkida bulunacak bicime
donstirmeye, catma yonetimi denir. YOneticiler, personel veya gauplarasindaki
catsmalari orgutiin amaclarina katkida bulunagekilde yonetmek zorundadirlar. $ler
aras! cagma yonetimi ile 6rgutsel ¢amalarin yonetimini ayri ele almak gerekir. sher
aras! cama yonetimi ve ¢ozimu konusunglanlar sdylenebilir: Cagma halinde olan kiler
cekilme ve kayitsiz kalma, saldirgan olma, rasyestéime, olgun olmayan davraghar
sergileme gibi bazi davragar gosterirler (Guney, 2000:195-196)nsanlarin kendi
catsmalarini kendilerinin yonetmesi en iyisidir, ¢untdaraflarin kendi aralarinda beraberce
bulduklari ¢ézimler, daridaki kimseler tarafindan dnerilenden genelligtk daha uygun
olmaktadir. Ber bulunan ¢6zim taraflarin hepsi i¢in “uygunsaZamnan bulunan ¢ézimin
uygulamaya gecirilmesi icin daha fazla isteklilikacaktir ve belki de yeniden ayni yikici
catsma durumuna dililmesi engellenngiolacaktir (Folger ve derleri, 2013:229).

Catsmalar, orgutlerin gegmesi icin firsaeklinde digunalmelidir. Yoneticiler, 6rgutte
ortaya cikabilecek c¢amalari yonlendirebileceklerine inaniyor ve bu koaukendilerine
glvenebiliyorlarsa: yaraticilik kivilcimlarinin  ya@v yava yok olup, verimin dgtagi
durumlarda, uygun bir c¢ama ortami yaratmaldirlar. Oyle ki, orgitlerde gag
yasanmamasi durumunda ise, sorumluluktan kacinmadglsiince zayiflg gibi sonuclarla
yuz yuze gelinebilegg belirtiimektedir (Turkel, 2000:82). Camalarin yganmasi bireylere
sorumluluk yukler ve érgute bir canlihk kazandirir

2.2. Catsma Konusundaki Yaklasimlar

Geleneksel yakkam, catsmayl olumsuz bir durum olarak tanimlgnue catgmadan
kacinilmasi gerektini savunmugtur. Bu yaklaima gore cagma Orgit icin olumsuz bir
durumseklinde dgerlendirilir. Diger bir gori ise davranysal yaklaimdir. Bu modele gore
de catgma herhangi bir grup icin @gal ve kacinilmaz bir sonuctur. Bu her zaman oOrgii i
olumsuz bir durum gostermeyebilir. Bu tur eatalar zaman zaman performansi olumlu
olcude etkileyebilir. Uglincii ve en yeni gérise modern (gadas) yaklasimdir. Bu ise
catsmanin grup icinde olumlu bir giu¢ olgunu 6nermekle kalmayip, bir grubun etkin
calismasi icin cagmanin tamamen gerekli olgunu acikca ©6ne siren bir yakiadir
(Ozkalp, 2008:169). Bu bilgilesiginda ¢cagma konusundaki yak§amlar incelendiinde, her
bir yaklasim, catsmaya, farkli acilardan yaldmakta ve bu dgrultuda bir dgerlendirme
yapmaktadirlar. Bu @gamda, catma konusundaki yak$emlar incelendiinde Klasik ve
Neo Klasik yonetim kuramlari ¢cainayi 6rgutiin uyumlu ve etkigleyisi bozan ve etkileyen
durum olarak kabul etstir. Bu bakg acgisi uyarinca, zararli bir olgu olan gatanin
onlemesi, onlenemegli takdirde en kisa slrede ve en az zararla atlasiina cakilmasi
gerekmektedir. Calas Kuram ise Orgitlerde catanin kacinilmaziina dikkat cekmekte ve
orgutsel etkinigi belli dizeyde cagma ile iliskilendirmektedir. Cagmanin olmadil
orgutlerde yenilik, d@sim, yaraticilik gibi dgerlerin gelsgemeyecgi ve 6rgutsel verimlilgin
gerceklgemeyecgini 6ngérmek mumkinddr. Bununla birlikte strekli léyik boyutlarda
catsmalarin oldgu orgutlerde de, kararin gecikerek verilmesi veyailememesi gibi
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nedenlerle oOrgitsel verimiin olumsuz etkilenmesi olasili s6z konusudur (Giriz ve
digerleri, 2009:378).

2.2.1. Geleneksel (Klasik) Yaklgim

Catsma konusunda yapilan ilk ¢cginalar cagmanin kot bir durum oldiu Gzerinedir.
Catsma olumsuz bir durum olarak tanimlagmie bu olumsuz anlami pgkirmek icin,
siddet, zarar mantiksizlik gibi terimlerles enlamli kullaniimgtir. Bu nedenle caima
olumsuzlgu ifade ettgi icin kaginilmasi gereken bir durumdur (Ozkalpp2(69). Ayrica,
(Can ve dierleri, 2006:206). Bu gos@ gore catma, zayif iletsim, insanlar arasinda agiklik
ve givenin olmamasi, yoneticilerin galnlarin gereksinim ve isteklerine duyarsiz kalmasi
gibi etkenlere bgl olarak ortaya cikar ve orgut iciglévsel dgildir (ipek, 2003:227). Ayni
zamanda, bu kuramcilar, gahayl ©6rgit icin sakincali ve zararli bir olay olara
degerlendirmiler, bu bakimdan ¢amanin orgutsel verimlilik igin agik biekilde olmasa da
dolayll bir sekilde zararh oldgunu varsaymiar ve catgmalarin ortadan kaldirilmasinin
gerekli oldgunu vurgulamglardir (Rahim, 2001:193).

2.2.2. Davrangsal (Neo Klasik) Yaklasim

Davrangsal gorige gore gruplar ve orgutlerde gatanin ortaya ¢cikmasi daldir ve
catsma grubun, orgutin performansini arttirici etkidéubabilir. Davrargcl gori, catgsma
kacinilmaz oldgu icin catsmanin kabul edilmesini savungtur. Butiin cagmalarin yikici
olmadgina ve grup c¢agmalarinin olumlu sosyal fonksiyonlari bulurgdma inanmgtir
(Dustikcan, 2003:10). Orgitsel gahanin dgal ve kacinilmaz oldtu gorini savunan
Neo-klasik kuramcilar, ¢amanin ortadan kaldiriimasi yerine, onu kabul edeveklan
faydalanma gowiini benimsemnglerdir (Yatkin, 2008:13). Ozetle, insansKileri yaklasimi
catsma ile ilgili olarak: cagmalarin hayatin bir gerge oldugu ve her sosyal varlik icin
kaciniimaz bir durum oldiunu dile getirmitir.

2.2.3. Modern (Etkilesimci) Yaklasim

Modern gorgler, catsmayi dgal bir olay olarak gorip kabullenmekle kalmayigkilet
bir is basarimi icin belli bir dereceye kadar gamianin gerekli oldguna inanirlar ve bu
nedenle cagmay! tevik etme taraftaridirlar. Clinkii modern yonetim rodilere gore,
uyusum, barg ve ibirligi icindeki sakin gruplar dugan, vurdumduymaz ve tepkisiz
oldugundan o6rgutsel galne ve yenilikte katkilari yok denecek kadar az@arf, 1999:309).
Sonu¢ olarak modern 6rgut kuramcilarina goresigetiar 6rgutler icin her zamaglevsel
olmak durumunda ggdir. Yapici bir sekilde ele alinan orta derecedeki bir gat
dizeyinin, orgutsel etkiliiin ve performansin optimum seviyeye cikariimasisiagian
gerekli oldgu vurgulanmaktadir. Ayni zamanda, sosyalsgagilarin genellikle hemslevsel
hem de glevsel olmayan sonuclar gorabilecgi kabul edilmektedir (Rahim, 2001:193).
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2.3. Catsmanin Sonugclari

Catsma, genelde olumsuz bir durum olarak algilaggmiHer ne kadar yikici bir etken
olarak goriinse de yapici yonunun de gldwnutulmamaldir. Orrgn, catsma: bireylerin,
gruplarin birbirine dg§man olmasina neden olur. Projelerin iptal olmasmasrafin bir anda
yukselmesinesi gorenlerin bir kismininsien ayrilmasina da neden olabilir.gbr taraftan
anlgmazlik birgok yapici sonuglar getirir. Sorunlarekiait ¢eker ve ¢Ozum igin neler
gerektgini vurgular. Gruplari, var olan problemleri ¢cozmeétin calsmaya tgvik eder.
Grubun birbirine olan kgili gini, moralini yiikseltir.lgiyi, yaraticiligi, yeni onerileri tgvik
eder (Cetin, 1998:63).

Catsma ne pozitif ne de negatiftir. Cana tehlikelerin belirtisi olabile@ gibi yeni
firsatlarin habercisi de olabilir. Cgmanin sonuclarinin olumlu ya da olumsuz olmasi
catsmanin nasil ankaldigina ve nasil yonetildine balidir. Catsmanin olumsuz bir kavram
olarak gortlmesi, catmanin anlami hakkinda yeterli bilgiye sahip olmataakve gecnieki
olumsuz yaantilardan hareketle catnaya yikici bir anlam yiklemekten kaynaklanabiir.
olay ya da olgu hakkinda bilgi yeters@lionun hakkinda yanilgilar gjmasina neden olur.
Yanilgilar ise o olayla karastigimizda yank varsayimlarla ve yanlibir anlaysla hareket
edilmesi sonucunu gorur (Karip, 2010:33).

2.3.1. Catsmanin Olumlu Sonuclari

Catsma kararlarin nitegini artirdiginda, yaraticiii ve yeniligi guduledginde, grup
Uyeleri arasinda ilgi ve merakistak ettiginde, problemler acikca tagtidiginda, dgisme ve
yenilesme ortamini hizlandirginda yapici bir unsur olarak goérulir (Sarpkaya, 2004-
429). Catgma sayesinde bireyler kendi bilgi ve yetenek kaphsini deerlendirmesansina
sahip olacaklarindan eksik yanlarini saptama véabugidermek icin gerekli 6nlemleri alma
sansina sahip olacaktir. Caha sirasinda kiler muicadele etmek, varliklarini devam
ettirmek, cikarlarini korumak icin buatin imkan bike yeteneklerini seferber edeceklerdir.
Iste bu noktada her birey kendinigbelendirme, eksik yonlerini saptama ve bunlarisjethe
imkanina kavgacgindan sonrasi i¢in daha gucli ve yetenekli halengeblacaktir (Akin,
1998:27). Catmalarin ¢ozimi g$dandgl takdirde olumlu gefimelerin  olacal
unutulmamahdir. Cagma, Orgit i¢i saydangin olusmasi icin uygun kgullari ve gavenilir
iletisimi destekleyebilir. Bu sayede hi¢c g@rbildirmeyen bireylerde diiince ve fikirlerini
ifade edebileceklerdir. Sunu unutmamak gerekir ikidbgutin parcasi oldiwnu hissetmek
icin o Orgutiin amaclarini gercekliemede payinin oldtunu bilmek gerekiriste tamda bu
noktada cagma bireylerin her birinin s6z hakki olmasini ve d#igrini orgute dahil
etmelerini destekler. Bireyler ¢cgttna sayesinde birbirlerinden geri bildirimler alatakylece
konular tGzerinde daha ayrintili gihama yapmaya, genmeye yonelirler§endur, 2006:35).

2.3.2. Catsmanin Olumsuz Sonuglari

Catsmalar zaman icerisinde cghaya taraf olan bireylerin ya da gruplarin kendi
amagclarini  6rgit amaclarinin Gstinde gormesine vweupksmalarina neden olur.
Farklihklarin boyutlarini derinkgirerek birey ya da gruplarin birlikte hareket elemii
engeller. Orgit icerisindesiiphe yaratarak glvensigili artirir ve verimliligi dusGriir
(Korkmaz, 1994:17-18). Cama kii ve kurum icin sayisiz yararlar@amasina kain, etkili
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bir bicimde yonetiimedjinde kaynaklarin verimsiz kullanimi, taraflarin estr diizeyinin

yukselmesi ve enerjilerinin yaglydonde kullaniimasi gibi birgok olumsuzgia neden olabilir.
Yanlis yonetilen ya da g6z ardi edilen gata demek: kalitesizlik, verimsizlik, insan
kaynaklarinin ve parasal olanaklarin israfi,kaybi ve firmalarin iflasi demektir (Karip,
2010:39). Orglitlerde denetimsiz olarak ortaya cikarnalefet, hgnutsuzluk dgurur. Ortak

baglari yok eder ve sonugta grubun yikilmasina ned&m. cAyrica klevsel olmayan
catsmalar grup etkinfiini azaltabilir, iletsimi geciktirebilir. Grubun cagma sirecini

aksatabilir. Catmanin olmasi bireylerin streslerini artirir, Orgutkapali bir iklimin

olusmasina neden olur (Sarpkaya, 2002:414-429). si@atar iyi yonetilemedi ve

cozlulemedii takdirde kiiler ve kurumlar igin telafisi gli¢ sorunlar ggmabilir. Catgmalarin

bu olumsuz yoni 6nemle bilinmesi gereken bir dualanak dgerlendirilmelidir.

2.4. Okullardaki Catisma Vakalari ve C6zum Yontemleri

Okulun topluma ve bireye donuklevlerini yerine getirmede en dnemli bialerden
birinin okul yodnetimi oldgu belirtimektedir (Celik, 2000:42,Sisman, 2011:136).
Yoneticinin okulu amagclarina uygun olaraksgmasi, okuldaki madde ve insan kaynaklarini
en etkili bicimde kullanmasi ile mimkuan olabiliriik Egitim Sistemi’nde okul muddrlerinin
yonetim gorevlerini yerine getirirken yapilan baargtirmalarda (Ozmen ve ghrleri,
2010:65) daha cok mevzuatagbakalarak mekanik bir yonetim anlgyi benimsedikleri
soylenebilir. Boyle bir yonetim yakjani, her biri farkli sosyo-kultirel ve ekonomik geden
gelen bireylerin farkli ihtiya¢ ve beklentilerineevap veremeye@e sonucunu dgurabilir.
Yani okuldaki ¢galanlarin ihtiyag ve beklentilerinin farkli olmasigtailmaz olarak bir takim
anlamazlik ve catmalara neden olabilir (Arslant&e digerleri, 2012:232). Okul, kilerarasi
etkilesimin yogun bir bigcimde ysandgi bir ortamdir: @renciler hem birbiri ile hem de
ogretmenleri ile surekli ilesimde bulunurlar. Sirekli ileiimde bulunmak zaman zaman
anlgmazliklar da beraberinde getirir (ffan, 2010). Okullarda ¢atmanin kayngi: iletisim
problemleri, drgutsel yapi, «lik ve insan faktoérleri ile sinirli kaynaklaeklinde siralanabilir
(Korkmaz, 1994). Okullarda yoneticilerin sahip aqtdu kultirel o6zellikler, inanclar ve
degerleri, @retmenlerin gudilenmelerini ve sinif icindeki etkilerini olumsuz yonde
etkileyebilecgi bilinmektedir (Van Slyk, 1997:17).

Karip (2010), iyi yonetilen cafmanin bireye ve 0Orglte @ayaca& yararlari soyle
siralamgtir: daha iyi ilgkilerin olusturulmasi, psikolojik olgunluk, bireyin kendisine
saygisinin gedtirilmesi, bireysel gelim, etkililigin ve verimliligin gelistirilmesi, problemleri
farkina varmak ve problemleri tanimak, daha iyi (gofer olgturmak, orgutsel d@simi
sgilamak, monotonlgu azaltmak, ahenkli bir takim cginasi olgturmak. Eitim
yoneticileri, gitim Orgitlerinde ortaya cikan cgitnalar yok etmek, gérmezlikten gelmek ve
catsmanin var olmagini kabul etmek yerine, onu yapici ve yaratici Hareketin kayng
olarak gormeleri gerekir (Karip, 2010:36-37).

Okullar toplumun geleggnin belirleyicisidir, ancak okullarda yanan cagmalarin
¢ozumunde kullanilan geleneksel yontemler ggarve demokratik ortamin geEnmasi igin
yeterli degildir. Bu nedenle okullarda bagil bir ortamin sglanabilmesi icin @rencilerin
gelisimine katkida bulunabilecek becerilerin kazandigildprogramlarin uygulanmasi bir
zorunluluktur (Oner, 1999:190).

Egitim kurumlarinda yganan catma vakalarinin, s@gida verilen sorularin kgufi gi
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dikkate alinarak ¢c6zimlenmesisgmabilecek benzer cgtmalara ¢6zim noktasinda ornek
teskil edebilecektir. Her 6rnek olay bu sorulara cevaplarak ¢ozulmeye callmistir.
Boylece catma kagisinda izlenmesi gereken ¢6zim stratejisi de leelirlitir.

= Olay nasil oldu?

= YOnetim veya dier Kisi ne yapti?
= Neler yapilabilirdi?

= Siz olsaydiniz ne yapardiniz?

Ornek Olay 1 (Okutan, 2012).

Olay bir 0zel @retim kurumunda gec¢cmektedir. Bir kizrénci, ders esnasinda cep
telefonu ile oynamaktadir. g@etmen bu durumu gorerek cep telefonunu elindem Blha
sonra cep telefonunu mudur yardimcisina teslim. e@gwenci bu durum karsinda glar,
bagirir, cagirir, 6gretmene kan kufar eder. Zil calmtir. Ogrencinin bu tavri sinif dinda da
devam eder. @renci bir tirlii sakinlgmemektedir. @renci teneffiiste midir yardimcisinin
bulunmadgl bir esnada onun odasina girerek, masanin tUzebuldman cep telefonunu alir.
Bu bilgi nobetci @&retmenin gozlemidir. €le arasi olmgtur. Osrenci okulun bahcgesinde
ctkis kisminda oturmaktadir. Okul madurigrénci ile bu konu hakkinda babacan bir tavirla
konuwmak ister @renci sakin gozukmektedir ancak telefonunun alinrdasumunu bir turlt
hazmedemedgini mudire ifade eder.

Dersler bitmgtir. Nobetci @retmenler servisleregoencileri yerlgtirmektedir. Ancak
olumsuz durumu yayan kiz grencinin serviste olmagh fark edilir. Okul ve cevresi aranir.
Ancak @renci bulunamaz. Okuldan kagtifark edilir. S&a sola telefon acilir. gencinin
dayisinin yanina gigti 6grenilir.

Ornek Olay 2 (Okutan, 2012).

Havalarin sguk ile sicak arasinda bir turlu karar verengedjiunden bugine geen
sicakhk dgerlerinin o6lctldgl, bir mevsimin kendisini bir B&a mevsime terk efi
gunlerden biriydi. Bu gunler tum insanlar igin ofdugibi, biz @retmenler iginde kolaylikla
hastalanabileggmiz ortamlarin dgmasina zemin hazirliyordu. Ama aramizda bizden daha
sanssiz, hastala yakalanan arkaglarimiz da yok dgildi. Emel Hanim bu arkagkarimizdan
birisiydi. Kendisi meslekte 6. yilini dolduran b&nif Gretmeniydi. Okulun kaloriferli
olmasina katnn, rahatsizlii nedeniyle sinifinda surekli elektrikli soba kuligordu. Birkag
kez okul mudura tarafindan elektrikli sobanin dgikakilmamasi ve isinan havalarla beraber
daha az kullaniimasina dair s6zIU uyari atmi

Ders ciks zilinin calip herkesin gretmenler odasinda toplagdisiradan ginlerden
biriydi. Okul madurt buyuk bir 6fke ileg@etmenler odasina girerek, kendisirger doir Uslup
kullanarak “ Hoca hanim sizi ka¢ kez uyardim, havakinmaya bdadi, gériyorum Ki
kiyafetinizden de pek desiiyor gibi gérinmuyorsunuz. Batin bunlar bir yansekeik
sobasini, neden ders arasinda acik birakiyorsumen?” Mudur Bey’in bir bayangietmene
bu sozleri arkadgarinin yaninda ve gar bir Uslup kullanarak sodylemesi hepimizi ¢ok
sasirtmisti. Tam Mudur Bey'in sinirinin  gegiini dusind(gimiz anda, Mudur Bey,
soylediklerini daha yiksek bir sesle tekrar ediyor8u sure¢ kimsenin kendisine imkan
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vermeden 6-7 dakika kadar devam etti. Tugnetmenler, olup biteni sadece seyretmekle
kalmisti. Cunkd Muduar Bey, kendisine kimsenin midahataesine izin vermiyordu. Mudur
Bey sozlerini bitirip oday! terk effinde, herkes sessiz biekilde birbirine bakakalmgti. Bu
sessizlik zilin calip gretmenlerin siniflarina girmesiyle kendisini ska bir sessizfie
birakmsti.

Ornek Olay 3 (Karip, 2010).

Mudar Yardimcisinin - sorumlugunda olan bir proje icin “2013-2014" yil
degerlendirme toplantisi icin duyuru” yazisi hazirlame okul mudiriiniin imzasina sunulur.
Yazinin baliginda “2013-2014” yili yerine “2013 yili” yazilmve okul midari de bunu fark
etmistir. Mudur elinde duyuru yazisi ile Muadir yardimais odasina gelir. Yakj&k 10
dakikayl bulan ikili targmada muduar, yaziyr hazirlayan “personelin yaptikigr ciddiye
almadiklarini” vurgular. Hatta bununda 6tesindeobaki personelin gayri ciddi bir bicimde
calistiklarini higcbir zaman yazdiklarini okumadiklars@yler. Evraktaki yargligin bunun bir
gostergesi oldgunu belirtir. Mudur yardimcisi ise, bunun basit pazim hatasi oldiunu
ama Oonemli oldgunu belirtir, bu hatayi fark e icin baskana tgekkir ederek, bunun hemen
duzeltilebilecgini ifade eder. Targma giderek kaulikli suclama ve savunmalardan gdn
bir dongt halini alir. Madidr yardimcisi gaha arkadglarinin ygun bir s temposu icinde
Ozveri ile calgtiklarini ve onlara yonelik suclamalarin haksizaklugunu ifade etse de,
muduar, arttk yazim hatasi c¢oktan unutulmasingmen personele yonelik gt@ilerini
yogunlastirarak surdurtr. Mudar yardimcisi bu gataya son noktayl koyar: “Efendim
arkadalarimla ilgili elestirilerinizi kabul etmiyorum. Arkadgdarima haksizlik yapiyorsunuz.
Uzgunum bu bir yazim hatasi. Bu konuda her tirliusduluk bana ait. Bu konuda
elestirilerinizi arkadglarim yerine bana yoneltebilirsiffidiyerek olayi bitirir.

Ornek Olay 4 (Okutan, 2012).

Okul mudurt sabah okula gegthide bir @&retmenin nébet gorevine yine gec geldi
ve ge¢ gelmeyi ajkanlik haline getirmek (izere olgunu gordi. @retmenin birka¢ kez daha
nobet gorevine gec¢ geffine sahit olmytu ve @&retmenin davragini fark ederek
dizeltmesini beklengii. Ogretmeni odasina gaarak ge¢ gelmesinin sebebini sordu.
Ogretmenin onemli bir mazereti olmaghi, erken gelmekte zorlarini gordu. @retmene
nobet gorevi sirasinda neler yapmasi gegektive ndbetin 6nemini sebepleriyle birlikte
anlatti. Gretmene yonetmedi vererek, gorevine ge¢ gelmesi durumunda okul eisiain
yapmadgini sordu. @retmen, mazereti olmaglihalde bu davramini diizeltmesini bekleyen
okul muduarinan iyi niyetli oldgunu ve yapg@iinin hem yank hem de cezaislem
gerektirdgini fark ederek, yapgindan utandi. Nobet gérevine gec kalmagawastyleyerek,
okul mudurdnin yanindan ayrildi.

3. TARTISMA ve SONUC

Insan etkilgiminin ve iletisiminin yogun olarak gercekigigi egitim kurumlarinda,
bireyler arasi cagmalarin yganmasi dgal gorinmektedi{Kocak, 2012:43)Bu c¢algmadaki
ornek olaylar da incelenginde, catgmalarin dgal olarak okul yonetimi ile gretmenler
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arasinda ygandgl, ayrica @retmenler ile @renciler arasinda da cghalarin yaandgi
gorilmektedir.

Ornek Olaylar incelendinde: Ornek Olay 1’e gore, istenmeyen dawai@rencinin
cep telefonu ile oynamasidir. Bunagbhaolarak @&renci ile &retmen arasinda bir ¢cgha
yasanmstir. Derste telefon ile oynamak elbette arzu ediéndurum dgildir. Ogretmenin
Ogrenciye yaklaimi dgrencinin okuldan kagmasi ile sonuclagtm Bu olayda @retmen
ogrenci ile yganan catmayl yonetemergiir. Telefonun idareye teslimi olayl ortadan
kaldirmamsg, tersine buyltmgiir. Ogretmen burada geleneksel bir ¢ézim stratejisi
uygulamstir. “Ben olsaydim,” cep telefonu ile oynayan gtenciyi sinifta duymazdan
gelirdim. Tenefflise c¢iktiktan sonrgrénciyi ¢airir, 6zel olarak sohbet ederek, konunun
istenmeyen bir davrapoldugunu ona hissettirirdim. Asla herkesin gozu onirelefonunu
alip onu rencide etmezdim. (Okutan, 2012). Sinigeetmen kendi beklentilerine uygun
olmayan pek cok grenci davramy ile kasilasabilir. Ogretmen bu durumlarda k@oruli ve
sabirll olmali, @rencileri anlamaya caimalidir (Erden, 2008:71). Okullarda sgaan
catsmalarin nedenlerinden biri degri@ncilerin icinde bulunduklari yadonemlerine 6zgu
yasadiklari dgisimlerdir (Tagtan, 2010:4). Bu 6rnek olayda gata, ksisel gelsimin hassas
oldugu déneme denk gelmektedir. Yonetici vegréimenler, @rencilerin bu gekim
donemlerini dikkate alarak olaylara yaydaalidirlar.

Ornek Olay 2'ye gore, istenmeyen davgariBir 6gretmenin kalorifer yanmasina
ragmen elektrikli sobay! surekli olarak yakmasi” ganéktedir. Bu davragiistenmeyen bir
davrang midir? Evet. Okul mudurinin sirekli uyarmasingman bu davragin tekrar
edilmesi, istenmeyen bir davramr. Buna kagin okul mudarinin gretmene, herkesin
yaninda azarlar gibi tepki vermesi de istenmeyerul oknidirii davragl olarak
degerlendirilmelidir. Egitimci olarak, okul mdudurlerinin gretmenlere hele de bayan
ogretmenlere cok daha nazik olmalari beklenir. Bukaddkul muaddartndn, insan gkileri
becerileri bakimindan dnemli bir zaaf iginde dduanlgiimaktadir‘Ben olsaydim,” Hoca
Hanimi bakalarinin olmadii bir ortamda uyarirdim. ger mazereti var ise klea turll
tedbirler alirdim. Yapilan davranne kadar olumsuz olursa olsurgréimenleri azarlamak
hicbir durumda dgal bir davrany degildir (Okutan, 2012). Yoneticiler hem cgihaya dgen
bireyler arasindaki argenazliklarin ¢oziimlenmesi hem de kendsgmlarindan kaynaklanan
catsmalarin iyi yonetilmesi konusunda bilgili olmalir (Balci ve dgerleri, 2008:110). Bu
ornek olaydaki cagmanin bireysel Ozelliklere Kh olarak gercekigigi gorilmektedir.
Insanlar bazen psikolojik agidan veyasksa sebeplerden dolayr sorun sggabilirler.
Catsmalar yganirken bu sorunlarin olabilegedtstnilerek ¢ozim gganmalidir.

Ornek Olay 3'e gére mudir yardimcisinin sorufnhda olan bir yazinin yasl
yazilmasi istenmeyen davramlarak dgerlendirilmistir. Boyle bir davrargin istenmeyen bir
davrang olarak dgerlendiriimesi d@gru bir davrary desildir. Okul mudird, kurumun
amacina ulgabilmesi icin yapilan bazi hatalarn olabfiuice telafi edebilmelidir.“Ben
olsaydim,” bu tir yanlghklarin olabilecgini distinerek ilgili maddr yardimcisi ve gbr
personelle gorerek biraz daha dikkatli olmalarini sdylerdim. Resrazilarin kurumlari
temsil ettgini belirterek biraz daha itinali davranmalarineislim. Ozmerve Akiizimyapms
oldugu bir calgmada, cagmalarin buyik cgunlugunun iletsim kaynakh oldgunu tespit
etmislerdir (Ozmen ve djerleri, 2013:456). Bu oOrnek olayda da ga@nin iletsim
eksikligine bal olarak gerceklgigi gortlmektedir. Bunu dnlemenin tek yolu etkilitigmin
sglanmasi ile mumkunddr.
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Ornek Olay 4’e gore “NObete Ge¢ Gelme” davganistenmeyen gretmen davragi
olarak dgerlendirilmistir. Boyle bir davramgin istenmeyen davranolarak dgerlendirilmesi,
dogru bir dezerlendirmedir. Okul muduirinin bu gablayr yonetme bicimi de, istenen bir
okul mudurt davragi olarak dgerlendirilmelidir. Okul mudurl, wanan bu cagma
karsisinda sgukkanlligini koruyarak, gretmene uygun bir dille yaginin yanls oldugunu
aciklayip @retmenin bu davragtan vazgecmesini §lmistir. Burada takdir edilecek bir
okul mudurd davrasi oldugu gorilmektedir. Okul madariandn bu yonetme biciggretmeni
de etkileyerek, gretmenin bu davragitekrarlamasini onlertir.

“Ben olsaydim,”okul mudura gibi davranirdim.

Ornek olaylar incelendinde, okullarda gretim ortaminin bazen problemli olglu
gorilmektedir. @renciler farkl kltirlerden gelirler, farkli yasatarzlarina sahiptirler ve
kendilerine Ozel ggtli intiyacglar ve beklentileri vardir (Bamberget995:68). Ayni ortami
zorunlu olarak paylasan bazen onlarca, bazen dergéz@rencinin farkl nitelikteki kalttrel
0zgecmgleri, biyolojik, zihinsel, duygsal gelsmislik dizeyleri, algilama, kavrama, anlama
becerileri, dger, gereksinim, inang, tutum, secim veailk 6zellikleri dogal olarak insan
iliskilerinde kkiler arasi anlgmazliklara ve cagmalara yol acabilmektedir. Bu denli ¢ok
dgrencinin istemlerinin, gereksinmelerinin ayni anai)1 ortamda her zaman tatmin edilmesi
oldukca guc¢ oldgundan sinifta ve okul ortamindasiker arasi catmalar, anlgamazliklar
dogal ve kacinilmazdir (Turnuklt, 2007:2). Her orguttelugu gibi esitim orgutleri olan
okullarda da cagmalarin yganmasi kacinilmaz bir durumdur. Bu nedenle sgadan
kacmak ve cagmay! olumsuz bir olgu olarak kalamak yerine cagmayi yonetmek Uzerine
odaklanmak gerekir. Clnku gaha etkin olarak yonetildi takdirde hem o6rgut icin hem de
bireyler icin bazi firsatlarin ortaya cikmasiniglagacaktir. D@ru bir sekilde ydnetilen
catsmalarin drgutsel verimligi ve etkililigi artiracgl: etkin bir sekilde yodnetilemeyen
catsmalarin ise orgutte durgur@la ve sorunlarin karngeklasmasina yol acaga bilinmelidir.

Bu baglamda gitim orgutleri olan okullarda okul yoneticileri,gtetmenler ve okulun der
paydalari arasinda ortaya cikabilecek e¢atalari yapici birsekilde c¢ozebilme bilgi ve
becerisine sahip olmalidir (Arslagtee digerleri, 2012:238).

Sonu¢ olarak, yoneticiler, goetmenler ve grenciler, insan olmalari geie hata
yapabilecek bir yapiya sahiptirler. Busikerin yasanti, inang ve deerlerinde farkliliklar
olabilir. Bu nedenle bu farkhliklar g6z 6ninde todlurularak, cagmalara kagi ¢6zim
yontemleri uygulanabilmelidir. Ornek olaylarin ¢éziinde okul yoneticileri daha ¢ok yapici
olma stratejisini kullanabilmelidir. Bu agrmada elde edilen bilgilere gore Milligiim
Bakanlgi'na bgli okullarda gorev yapan idareci vegrétmenlere yoneliksu Oneriler
sunulabilir:

= Okul yoneticileri, bilimsel anlamda ggim yonetimi ile catgma yonetimini iyi
O0zuimsemy nitelikte olmali, bu alanda akademik eadalara yer vermsi bilimsel eserleri
inceleyebilmelidir.

= YoOneticiler, 6zellikle cagma kavramini, cagmanin kayngini, catgsma turleri ve
yaklasimlarini teorik anlamda iyi bilmelidirler. Bu te&rbilgi olabilecek bir sorun karsinda
gerekli tedbirlerin alinmasi ve mevcut sorunun goiide etkili olabilecektir.

»Yasanan cagmalar neticesinde catma c¢c6zim yontemlerinin kullaniimasigigm
kurumlarinda performansi arttirict rol oynar. Burduu g6z oninde bulundurarak okul
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yoneticilerine, gretmenlere ve der personele ¢cama yontemlerini kullanabilme becerilerini
kazandirabilecek faaliyetlere yer verilebilmelidir.

» Catsmaya en fazla okul yoneticileri vezetmenler maruz kalacaklari icin busikere
catsma konusunda hizmeticggimler verilebilmelidir.

»YOnetici ve @retmenlere, 6rnek olaylar canlandirilarak caimanin ¢6zimu
konusunda gtimler verilebilmelidir.

4. KAYNAKCA

Akin, M. (1998). isletmelerde Cagma Yonetimindeiletisimin Yeri ve Onemi, Kayseri:
Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlist, ék Lisans Tezi,

Arslantas, H. I., Ozkan, M. (2012).Okul Miidirlerinin Cagma Cozmede Yapicl — Yikicl
Olmalari ile Cgretim Liderligi Arasindakiiliski, Kitahya: Dumlupinar Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, sayl 34. s. 232-238.

Balcl, A., Aydin, P.1. (2008).Egitim Yonetimi, Feza Gazetecilik A., istanbul.

Bamberger, P., Hasgall, A. (1995)Instructor Role Conflict in Educational Organizais
Having the Characteristics of Total Institutionsuthal of Educational Administration, 33
(3), s.68-85.

Can, H. (1999).YOnetim ve Organizasyon, Siyasal Kitapevi, Ankara.
Can, H., Aydin. E. M., Asan, O. (2006) Orgutsel Davrag| Arikan Basim]jstanbul.
Celik, V. (2000).Egitimsel Liderlik. PegemA Yayincilik, Ankara.

Celik, A. (2011). Spor Kulubl Yoneticilerinin Cagmayl Yodnetme Stratejilerinin
Mukemmeliyetcilik Ozellikleriylelliskisi, Kastamonu Eitim Dergisi, cilt:19, no:2, s.624.

Cetin, M. O. (1998).Egitim YoOnetimi Acisindanilkégretim Okullarinda Takim Caimasi,
Alfa Basim Yayin Daitim Ltd.Sti., istanbul.

Develigglu, F. (1975).Turkce Sozliikjstanbul.

Dusiikcan, M. (2003).Orgiitlerde Cagma Yonetimi Siirecinde Orgutskétisimin Etkinligi,
(Kuramsal ve Uygulamali Bir Cama) Konya: Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitisii fsletme Anabilim Dali, Yonetim ve Organizasyon Bilali, Doktora Tezi.

Doerr, J. C. (2004).Dealing with Cross-Cultural Conflict in A Multicwiral Organisation:
An Education Management Perspective. Unpublishedtdarhesis. Unisa: University of
South Africa. 117-118

Erden, M. (2008).Egitim Bilimine Giris, Ozgiin Matbaacilik, Ankara.
Eren, E. (1993).Yonetim Psikolojisi, 4. Baski: Beta Basim Yayimgian, istanbul.
Eren, E. (1996).Yonetim ve Organizasyon, Beta Yayinldstanbul.

Folger, P. J., Poole, S. M., Stutman, K. R., Cevi (Fisun Akkoyun)., (2013).Catsma
Yonetimi, 7. Basimdan Ceviri, Nobel Yayin §fam, Ankara.

Geng, N. (2010)Yonetim ve Organizasyon, Seckin Yayinevi, Ankara.

143



AKADEMIK BAKI $ DERGISI
Say!: 46 Kasim — Aral2014
Uluslararasi Hakemli Sosyal BilimlefE-Dergisi
ISSN:1694-528Xtisat ve Girsimcilik Universitesi, Turk Diinyasi
Kirgiz — Tirk Sosyal Bilimler EnstitiisGelalebat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

Guney, S. (2000)Y6dnetim ve Organizasyon El Kitabi, Nobel YayinJankara.

Gimuseli, A. 1. (1994).izmir ili Ortatgretim Okullari Yoneticilerinin Cagmayi Yonetme
Bigimleri, Ankara Universitesi, Doktora Tezi, s.1-3

Guriz, D., Gurel E. (2009).Y6netim ve Organizasyon, Bireyden Orgiite, Fikirdgeme,
Nobel Yayin D&itim, Ankara.

Henkin A. B., Cistone P. J., Dee J. R. (2000 .onflict Management Strategies of Principals
in Site- Based Managed Schools, Journal of Edutaltiddministration, 38 (2): 142-158.

Hellriegel, D., Slocum, J. J. (1979)0rganizational Behavior, West Publishing.

ipek, C. (2003). Orgutsel Catma ve Catma Yonetiminde Uygulanabilecek Orgiit
Gelistirme Araglari, Yonetimde Gaas Yaklasimlar Uygulamalar ve Sorunlar, Ani
Yayincilik, Ankara.

Karip, E., (2000).Catsma Y6netimi, Pegem Yayimcilik, Ankara.
Karip, E. (2010). Catsma Ydnetimi, Pegem Akademi Yayinlari, Ankara.

Kogak, S. (2012). Ogretmenler Arasi Cagmalar ile Okul Muduri — @retmen
Catsmalarinda Kullanilan Yontemlerin ve Etkililik Duzeyinin Kasilastirimasi (Usak Ili
Ornesi), Ankara: Hacettepe Universitesi, Sosyal Biliml@&@nstitusi, Eitim Bilimleri
Anabilim Dali, Egitim Yonetimi, Teftsi, Planlamasi ve Ekonomisi Bilim Dali, Yiksek Lisan
Tezi.

Korkmaz, M. (1994). Orgutlerde Cagma ve Nedenleri, Ankara: Gazi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Doktora Tezi.

Okutan, M. (2012). Egitim YoOnetimi ve Denetiminde Ornek Olaylar, Pegenkadlemi
Yayinlari, Anakara.

Oner, U. (1999).ilk6gretimde Rehberlik, Catma Cozme ve Arabuluculukgiimi, Nobel
Yayin Dgitim, Ankara.

Ozdeveciglu, M., Celik, C. (2009).Orgiit Kulturu Tipleriitibariyle Bireylerin Algiladiklari
Magduriyet Farkliliklarini Belirlemeye Yonelik Bir Agirma, Erzurum: Atatiirk Universitesi
Iktisadi veidari Bilimler Dergisi, Cilt: 23, Sayi: 1, s. 95-112

Ozkalp, E., Kirel, C. (2008). Orgiitsel Davrag) Anadolu Universitesi, Acik gretim
Fakultesi Yayinlari, Eskehir.

Ozmen, F., Akiiziim, C. (2010)Okullarin Kiiltirel Yapisicinde Cagmalara Baky Acisi ve
Catsma Cozumuinde Okul Yoneticilerinin Liderlik Davralari. Sosyal ve Bgeri Bilimler
Dergisi, 2, s. 65.

Ozmen, F., Aklizim, C. (2013).Okul Ortaminda Kiiltirel Farkliliklardan Kaynaklanan
Catsmalar ve Catma Yonetimi Yaklaimlari, E-Journal of New Wolrd Sciences Academy,
Education Sciences, s. 441-459

Rahim M. A. (2001). Managing Conflict in Organizations, Third EditioQuorum Books
Greenwood Publishing Group, Westport, CT. pp. 193.

Sarpkaya, R. (2002) Egitim Orgiitlerinde Cagma Yonetimi ve Bir Ornek Olay, Kuram ve
Uygulamada Eitim Y6netimi Dergisi, (31), s. 414-429.

144



AKADEMIK BAKI $ DERGISI
Say!: 46 Kasim — Aral2014
Uluslararasi Hakemli Sosyal BilimlefE-Dergisi
ISSN:1694-528Xktisat ve Girgimcilik Universitesi, Tirk Diinyasi
Kirgiz — Tirk Sosyal Bilimler EnstitiisGelalebat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

Sendur, E. F. (2006).0Orgiitsel Cagma ve Catima Yonetimi, Mersin: Ga Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiist, Yuksek Lisans Tezi.

Sisman, M. (2011). Egitimde Mukemmellik Arayi Etkili Okullar. Pegem A Yayincilik,
Ankara.

Tastan, N. (2010).Catsma Cozme Eitimi ve Akran Arabuluculgu, 2. Basim, Nobel Yayin
Dagitim, Ankara.

Tarkel, U. A. (2000). Toplam Kalite B&laminda Grup Dinangi ve Catgsma Ydnetimi,
Turkmen Kitabevijstanbul.

Turnukla, A., (2007). Liselerde @renci Catgmalari, Nedenleri, Cozum Stratejileri ve
Taktikleri, Kuram ve Uygulamadagiim Yonetimi Dergisi, 49 (13), s.129-159.

Van Slyke, E. J. (1997)Facilitating Productive Conflict, HR Focus, Vol.7s: 4, pp. 17.

Yatkin, A. (2008). Orgiitsel Catmanin ve Performans Berlemeninisgéren Performansina
Etkileri, Dogu Anadolu Bdlgesi Argirmalari Dergisi, Cilt: 6 Say!: 2, s.13. Elgzi

Yavuzyllmaz, C. (2008).Ortad@retim Kurumlari Yoneticilerinin Liderlik O;elliklénin
Catsma Yonetimini Yonetme Dizeylerinin Belirlenmedgtanbul: Yeditepe Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiist, Yuksek Lisans Tezi.

145



