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GELIR YONETIiMi DINAMiK FIiYATLANDIRMA UYGULAMALARINDA GEL iR
MAKS IMIZASYONUNA KAR SILIK KATKI PAYI MAKS IMiZASYONU

Murat Taha BiLiSik"

oz

Gelir ydnetimi kararlari genellikle beklenen kagiayini maksimize etmeye dayanmalidir. Beklenenikatk
payi, toplam gelirler ile toplam diken maliyetler arasindaki farktir. Gelir yonetimimgrika'da ilk defa yolcu
tastlyan havayolusirketleri tarafindan gelirlerin arttirilmasi icinygulanmaya bgadiginda, ucak bileti sagi
fiyatlari, birim yolcu dgisken maliyet dgerinin ¢cok Uzerindeydi. Dolayisiyla; bir birim yalya daha hizmet
vermenin getirecé ek maliyet dgeri olan dgisken maliyet tutari, gelir maksimizasyonu hesaplamata sifir
olarak kabul edilmekte ve ihmal edilmekteydi. Busddtuda, gelir yonetimi literatirinin blyik kismikatki
pay! maksimizasyonu yerine, gelir maksimizasyorugtakmustur. (Philips, 2005). Gelir ydnetimi uygulamalari
yalnizca yolcu hava yollari uygulamalar ile siamdlirildgl maddetge, ugufiyatlari dezsisken maliyet tutarinin
cok Uzerinde seyregfinden, gelir maksimizasyonu ile katki payl maksiasigonu arasinda bir fark olmayacaktir.
Ancak, gelir yonetimi uygulamalari artik giderekaar bir sekilde yeni sektorlere yayilgtir. Ornesin, kargo
tasimacilgl ve kurvaziyer turizminde, gesken maliyetler dnemli rol oynamaktadir. Bu gibi 8elerde, gelir
maksimizasyonu yeterli olmamaktadir. Bunun yerirghal dgru fiyatlandirma icin katki payr maksimize
edilmeli ve dgisken maliyetler ihmal edilmek yerine acik hiekilde gelir ydnetimi karar modeline dabhil
edilmelidir. (Philips, 2005). Bu ¢gmada, bir uygulama oOrgie Gizerinden katki payr maksimizasyonu yerine
gelir maksimizasyonuna yonelmenin sakincalar iewetek gosterilngj her iki maksimizasyon yontemine ait
fiyat farklilasmasinin nedenleri tagtimistir.

Anahtar Kelimeler: Gelir Yonetimi, Dgisken Maliyet, Katki Payi, Maksimizasyon.

USING CONTRIBUTION MAXIMIZATION COMPARED TO REVENUE
MAXIMIZATION IN REVENUE MANAGEMENT DYNAMIC PRICING
APPLICATIONS

ABSTRACT

Revenue management decisions should depend on madnsontribution. The expected contribution is
total revenues minus total variable costs. Whesgrager airlines first began ta adopt revenue maneage their
fares were well above their unit passenger variabt. Hence the earliest revenue management sysgmared
the incremental cost of serving an extra passemggiassumed the variable cost as zero. As a resutt) of the
revenue management literature is interested in miaikig revenue instead of maximizing contributi@hilips,
2005). As long as, revenue management was confm#fie passenger airlines and fares remained leiigliwe
to variable cost, there is almost no differenceween maximizing revenue and maximizing contribution
However, revenue management began to be adoptedwyindustries. For example, in freight transpastat
and cruise lines, the variable costs play a sigaifi role. Using revenue maximization in these stdes is not
suitable. Contribution in these industries couldnteximized only if variable costs were incorporagegblicitly
into revenue management decisions. (Philips, 200%his paper, using an application example, trembacks
of using revenue maximization instead of contributmaximization is demonstrated and the reasonmioé
discrimination between two maximization method diseussed.
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1. GIRIS
Gelir yonetimi ve dinamik fiyatlandirma, son yiltsirketlerin gelirlerini artirmalari

icin kullandiklar etkili yontemlerdendir. @das gelir yonetimi uygulamalarinda, pazarlama,
ekonomi, istatistik ve yoneylem atamasi teknikleri bir arada kullaniimaktadir.

Gelir yonetimi, talep yonetim kararlari ve bu kémar verebilmek icin gerekli
metodoloji ve sistemlerdir. Tanimdaki talep yonetkararlari ifadesi acilacak olursa, bu
kararlar talebin ve talep 6zelliklerinin tahmin leagsini ve talebi yénetmek Uzere fiyat ve
kapasitenin kullanilmasini icermektedir. (Tallue Van Ryzin, 2005)

Bir baska tanima gore ise; Gelir Yonetimi, bir firmaninligerini artirmasi amaciyla
pazarla arasindaki ara yuzunun yonetimi olarakeifedilmektedir.

Gelir yonetimiyle ¢ anlamda kullanilan der terimler ise, 0zellikle havayolu
terminolojisinde kullanilan getiri yonetimi, fiyatina ve gelir optimizasyonu, gelir sireci
optimizasyonu ve talep yonetimi ifadeleridir. (Tallve Van Ryzin, 2005)

Farkli bir tanima gore ise, gelir yonetimi, maksimmugeliri elde etmek Ulzere
fiyatlandirma sirecini ve stok yodnetimini uyustieacak sistemleri bir araya getirmektir.
Gelir yonetiminin amaci dgu drind, dgru misteriye, d@gru zamanda ve gou fiyata
satmaktir. (Reid ve Bojanic, 2009)

1.1. Gelir Yonetiminin Gelisimi

Gelir yonetimi Uzerine yapilan atamalar 40 yil dncesine kadar uzanmaktadir. 1966
yilinda Amerikan Havayollari, koltuk rezervasyomtar kontrol edebildii bir bilgisayar
rezervasyon sistemi olan SABRE'yi (semi-automatagkifiess research environment)’i
kurmwtur. Buna rgmen, Gelir Yonetimi uygulamalarinin yaygistaas: 1978 Amerika
Havayolu Duzenleme Yasasindan sonra gergelgér. Bu yasa sayesinde, havayolu
sektorinde fiyat kontroli ggemis ve endustride hizli bir gesim yasanmstir. Bu dénemde,
Amerikan Havayollar, djilk fiyath ulastirma sunan PeopleExpress firmasi ile girdi
rekabette Ust Diizey Tasarruflu Biletleri piyasayeagmstir. Bu biletler, ugy icin zorunlu
masraflari kagilayacak sinirli sayida olup 6nceden satin aladina bglanan ve iadesi
olmayan biletlerdi. Ayrica indirimli biletler, sade ucakta fazla miktarda fokoltuk
bulunmasi durumunda uygulamaya giriyordu. Uygulaamadir sonraki yil, Amerikan
Havayollari gelirini % 14,5 artirdi (Cross, 199B) tarihten itibaren; havayolu gelir yénetimi
sistemleri, stoklanamaz 6zellikte olan koltuk kaggdsrini daha etkili birsekilde kullanmaya
baglamistir.

Bu sistem daha sonralari hizmetlerin stoklanamatugol diger sektorler tarafindan
kesfedilmis ve kullaniimaya bganmstir. Boylelikle, calsmalar restoranlar, kargorketleri
ve perakendecilik gibi alanlara yayilgtr.

Buguln, gelir yonetim sistemleri ve RBiln teknolojileri; havayollari, oteller, araba
kiralama gletmeleri ve dier bircok endustrinin Barili olmasinda kritik rol oynamaktadir.
Gelir yonetimi sayesinde; Bigik Devletler Havayollari 500 milyon $, Delta Havdigmi
Sirketi ise 300 milyon $ gelir agi elde etmgtir. (Chiang ve di, 2007). Dger bir aratirmaya
gore ise, gelir yonetimi uygulamasi sayesinde, Matdotel senede 100 milyon $ ek gelir
elde etmgtir. (Cross, 1997)
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Gunumizde tahmine dayali modelleme yazilimlari gdmi bilisim teknolojilerinin,
gelir yonetiminin gemesinde kritik bir rolt vardir. Bgim teknolojisinde yganan her bir
iyilesme daha mukemmeliyetci gelir ydonetimini de beraimbaigetirmgtir.

1.2. Gelir Yonetiminde Dinamik Fiyatlandirma Uygulamalari

Isletmeler gelirlerini yonetirken fiyatlandirma uUzedie bir dizi cayma yapmak
zorundadirlar. Bunun icindir ki, gelir yonetimi deoe akla fiyatlandirma konusu
gelmektedir.

Fiyatlandirma sireci, tutarli ve etkili bir bicimdigatlandirma kararlarinin alinmasi ve
yonetilmesi olarak belirtiimektedir. Bu surecin amaaci, belirlenen kisitlara gore beklenen
geliri maksimum yapacak fiyatlandirma ¢ézumunidnubolasidir.  Bu kisitlar, firmadan
kaynaklanan kisitlar olabilege gibi sinirl kapasite ve stok gibi fiziksel kisit da
olabilmektedir. Bu nedenle, kisith optimizasyonjyatlandirma ve gelir yonetimi
uygulamalarinda kullaniimaktadir.(Philips, 2005)

Yukarida belirtildgi gibi, gelir yonetimi uygulanirken, gelirin en igiacaksekilde trtin
sats fiyatinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu nederda gillarda ortaya ¢ikan gelir yonetimi
kavrami aslinda gelirin maksimize edilmesi icin ugg fiyatlandirma cagmalarinin
yapilmasini icermektedir. Bu @lamda, gelir yonetimi uygulanirken gelirin en ¢cdazsi ve
musterinin Urin0 alabilegg fiyatlandirma analizleri yapiimaktadir. Gelir yétilirken fiyatin
desismesi ise Dinamik Fiyatlandirmaolarak kagimiza ¢ikmaktadir. Burada fiyatin ne kadar
siklikla ve ne kadar dsstirileceginin belirlenmesi c¢cok zor ve kapsamli analizler
gerektirmektedir. Bu analizler igin, pazarlama, re&mi, istatistik ve yoneylem atarmasi
disiplinleri bir arada kullaniimaktadir.

(Anjos ve dg, 2005)'e gore, Dinamik Fiyatlandirma problemi, isa{sinirli) arz
miktarina sahip birsletmenin, talebin zamana goéregdgkenlik gostermesine katik olarak
sats fiyatini belirlemeye ¢cagmasidir.

(Monohan ve di, 2002) ise, Dinamik Fiyatlandirma problemini, ginbir planlama
donemi igerisinde, eldeki dnceden belirleprsiok dizeyi tukenirken, beklenen gelir @k
maksimize edecek satifiyatlarinin dinamik olarak ayarlanmasi olarak imalamstir.
Monohan’a gore, problem, binyesinde, 6nemli derecedsaplama guclukleri barindirir.
Tipik bir ornek, bir havayolu uguna ait koltuklarin fiyatlandiriimasi olabilir. Oeden
ucazin ucyw zamani belirlenngi olsa dahi, koltuklarin fiyati, ugan kalks anina kadar
dinamik olarak dgisebilir.

Uygulamalar agisindan, “[@ou drtnd, dgru misteriye, d@ru zamanda satmak” olarak
ifade edilen dinamik fiyatlama cainalari, 6zellikle, eskiyen kapasite, kisa sainemi ve
fiyata duyarh talep yapisina sahip endustrilegdesonu¢ vermektedir (Bitran ve Caltendey,
2003).

1.3. Dinamik Fiyatlandirma Probleminin Ozellikleri ve Optimizasyon

Optimizasyonun fiyatlandirma ve gelir yonetimindak gdnemli bir rolt vardir. Gelir
yonetimi bircok kaynakta gelir optimizasyonu olamd& gecmektedir. Fiyatlandirma ve gelir
yonetimi  problemlerinin temelini optimizasyon glurmaktadir. Bu problemlerin
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formllasyonu ve ¢ozuminde; istatistik, yoneylemstamaasi ve yonetim bilimi teknikleri
kullanilarak gercek diinyanin sorunlarina cevapogkeayisal analizler yapilmaktadir.

Perakendecilik gelir yonetiminde dinamik fiyatlanda uygulamasi kapsaminda pazar-
tepki modelleri kullanilir. Pazar-tepki modeli bdalep fonksiyonu olup, fiyattaki geime
karsilik talebin nasil dgstigini gostermektedir (Philips, 2005). Bir ¢ka desisle, fiyat
desisimlerinin talep etkilerini tahmin etmek gerekmekted

Perakendecilik dinamik fiyatlandirma uygulamalaandmevsimsel urtnler, moda
artnleri ve ileri teknoloji trunleri icin dou tahminler yapabilmek tzere POS cihazlarindan
elde edilebilen gecmisats verilerine bavurulabilir. Boylelikle, gelsen yazilim teknolojisi
ile beraber, gecmiveriler analiz edilerek, ngteri satin alma davragini ortaya koyan talep
fonksiyonlarini elde edilebilir ve en uygun fiyaararlari verilebilir (Talluri ve Van Ryzin,
2005).

Mevsimsel Uriin perakendecileri; mayo, mevsimliksgiyiing yagi gibi kisa bir safl
mevsimi iginde talep bulan Urunleri gté@rilere sunmaktadir. Kisa gam dongustine sahip
mevsimsel drtnler icin, uzun tedarik sureleri nedenilgili satis mevsimi icinde stok ikmal
edilemez (Elmaghraby ve Keskinocak, 2003). Bunun diger nedeni; mevsimsel Grin
perakendecileri icin siparive Uretim sirecinin, satmevsiminden daha uzun olabilmesidir
(Desiraju ve Shugan, 1999). Opie bircok giysi ve mevsimsel Uriin denigira llkelerde
imal edilir ve say sezonundan ¢ok 6nce sigaedilmelidir. Bu Urdnler icin, Uretim ve sipari
sureci mevsim iginde yeniden sipaverilebilmesine imkéan tanimayacsdkilde ¢cok uzundur.
Bu nedenle, perakendeciler her bir Grinin stoklakauoiktarini 6nceden (sezonsbada)
belirler. (Talluri ve Van Ryzin, 2005). Dolayisiyleemel problem, sezon pada belirlenmy
olan stok diizeyine goére, sasezonu boyunca fiyatlarin gekilde degisecesini belirlemektir.

Bununla beraber, mevsimsel Uriinlergkiin ttketici dgerlemeleri sagi sezonu bganda
yuksektir ve zamanla gerlemeler azalir. Satisezonu b@anda satin alma yapan gtériler,
sats sezonu sonunda satin alma yapasteriiere gore urtnle ilgili daha ytuksekgzlemeye
ve daha d§iik fiyat duyarlilgina sahiptir. Bunun makul acgiklamasi ise, erkemnsalma
yapan miéterilerin Uriine daha cok ihtiya¢c duymasi iken, s&nmuisterilerin drtine olan
ihtiyacinin digmesidir (Desiraju ve Shugan, 1999). Bu durum nedenigiysiler ve
mevsimsel Urdnlerin kisa yam dongusu bulunmakta olup, genellikle fiyat indigrine
tabidirler. Bunun yaninda, satmevsimi sonunda raflardan alinarak tasfiye (eldé@arma)
fiyatlariyla satilirlar veya indirim nigzalari araciiyla satilmaktadirlar. Benzegekilde, ileri
teknoloji pazarlayan perakendecilerin (PC’ler veekélonik @ya perakendecilerinin),
teknolojinin eskimesi ve modasini yitirmesi bakidan, yonetmy olduklari stokun dgeri
zamanla azalmaktadir. Bu 6zelliklerden dolayi, louperakendecilerin kullangh yazilimlarin
¢ogu, indirim kararlarinin optimizasyonuna yoneliktif.alep modelleri; sai verilerini,
belirleyen optimizasyon modeli i¢in girdi @amaktadir. Moda ve ger mevsimsel urin
perakendecileri de, satddénemi sonundaki artan stoku temizlemek tzergimdiyatlamasi
kullanir. Bu tip fiyat tabanli gelir yonetimi, enok; giyim, spor gyalari, ileri teknoloji
drtinleri ve bozulabilir yiyecek perakendegitide yaygin olarak kullanilir.

Fiyat indirimi altinda yatan ana nedemdur. D@al olarak, saticilar, yuksek gelir elde
edebilmek icin, trunlerini yuksek fiyat 6deyebilemisterilere satmak ister. Rer taraftan,
eger, Urlnlerine yuksek fiyat 6deyebilen gterilerin ortaya c¢ikmasini ¢ok uzun stre
beklemeleri durumunda ise, satiénemi sonu itibariyle ellerinde cok dik desere sahip
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sezon sonu stokla yuzlaek zorunda kalirlar. Dolayisiyla, satibnemi bittgi anda; trtnleri
eskimg ve deerini kaybederek cok dik hurda dger tgiyacak duruma gelmiolur. Bu
nedenle, firmalar, stokun gerini tamamen kaybetmesinden ziyade; indirim feggatlirmasi
yolu ile stoku eritmek arzusundadir. Bu sebeplerdsirii, perakendecilikte gdzlemlenen
dinamik fiyatlandirma uygulamasi, indirim fiyatlanthasi olarak karmiza c¢ikmaktadir.
(Bitran ve Caltendey, 2003).

2. LITERATUR TARAMASI

Badinelli ve Olsen (1990), zamanin belli bir aningia fiyatlama karari verilirken,
gelecek fiyat kararlarinin bugtnkd fiyat kararlazerindeki etkisine yer verilmesi gereitii
belirtmistir.

Gallego ve Van Ryzin (1994), siklikla moda ve mesl Urin perakendecilerinin
karsilasabilecegi bir problem kapsaminda, beklenen sdtacmi sonsuza yakfakca, sabit
fiyat politikasinin cizgisel olarak optimal olgu bir dneride bulunmgiur. Problem dahilinde,
perakendecinin amaci satezonu sonunda beklenen gelirini maksimum kilmakti

Bitran ve Wadhwa (1996) ise, mevsimsel urun fiyadaproblemini, belli bir stok
duzeyi ve sinirh bir satidonemi altinda, bir perakende Urinin dinamik oglifiyatlama
politikasinin belirlenmesi problemi olarak ifadenggtir.

Desiraju ve Shugan (1999), bircok giyim ve mevsimsén perakendecisi icin sati
sezonunun, sezon igerisinde yeniden sgpagrmeye imkan vermeyecejekilde sipang
surecine gore kisa oldunu ve bu nedenle sezonsbatok ve kapasite kararlarinin énemine
dikkat cekmgtir. Dolayisiyla, problemi sezon gada belirlenmi stok diizeyine gore sati
sezonu boyunca fiyatlandirma olarak ifade etimi Ayrica, saty sezonu banda Urind satin
almak isteyen mylerilerin Uriine yuksek fiyat 0deyebilegei, buna kagin, saty sezonu
sonunda Urdn0 satin almak isteyenstetilerin ise Urine diilk fiyat 6deyebileceklerini ifade
etmistir. Bu durum nedeniyle, satisezonu boyunca yapilacak fiyatlandirma slrecinde,
indirim fiyatlandirmasinin gerekli olgu vurgulanmgtir.

Ingold ve dg. (2000), “Yield Management: Strategies for Thev&er Industries” isimli
kitabinda, gelir yonetimiyle ilgili teorik temelledeneyim ve uygulamalara yer vestiri

Chatwin (2000), sinirh sayida tukenmeye tabi stokiikenme zamanindan 6nce
satilmasi gerekti durumda perakendecinin stoklarini gekilde fiyatlandirmasi gerelii
Uzerine calmistir. Perakendeci, sinirh sayida izin verilen fiyatasindan, fiyati dinamik
olarak ayarlayabilmektedir.

Zhao ve Zheng (2000), sinirli bir sasezonu icerisinde, ekonomik g&ini kaybetme
niteliginde olan bir dGrindn dinamik fiyatlandinimasi plaiini ele almgtir. Problem
kapsaminda, 6deme yapma ggteamana gore ggsen migterilerin, birbirine benzemeyen bir
Poisson slrecine gore gezaya geldii varsayilmstir.

Monohan ve di. (2002), mevsimsel nitge sahip moda Urdnlerinin
fiyatlandiriimasinda dinamik fiyatlandirma yaglainin uygulanabileggni belirtmistir.
Ayrica, dinamik fiyatlandirma yak§aminin uygulanabilmesi icin sinirh sgtidonemi,
tukenebilir nitelikte kapasite ve fiyata duyarlieja yapisi 6zelliklerinin bulunmasi geretii
vurgulamstir.
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Heching ve di. (2002), bir bayan giyim perakendecisi i¢in yalatrk calsma
sonucunda, elde etgnolduklari optimal fiyatlar katsinda beklenen geliri hesaplafardir.
Analiz sonuclari, perakendecinin sasezonu banda indirim uygulamasi durumunda, geliri
onemli dlgtde artirabile@eni gostermstir.

An (2003), surekli zaman dinamik fiyatlandirma miodeerinde ¢cakmistir. Problem
dahilinde, satici, sinirli bir satsezonu icerisinde bir Urin geini satmaktadir. Mgterilerin
magazaya gefilerinin poisson sirecine uydu varsayillmakla beraber, gazaya gelen her bir
musterinin ger o zamanki fiyat, 6demek istgdfiyattan digukse, bir birim satin alma yapti
veya aksi halde satin alma yapmaksizinga@adan ayrilgn varsaylimgtir. Ayrica, bazi
musterilerin aldg1 Grini mgazaya geri iade edebilegede varsayilmgtir. Bu varsayimlara
gore, saticinin amaci, fiyat glgmi uygulayarak sagisezonu bit@ii anda beklenen gelirini
maksimize etmek olarak tanimlargtm ve optimal fiyat politikasinin ozellikleri anal
edilmistir.

Lippman (2003), perakende gelir yonetimi uygulamamsibir perakendecinin amagclari
kapsaminda zaman igerisinde Urln fiyatlandirmasiggstirilebildi gi optimal fiyat noktalari
sund@gunu belirtmgtir.

Kimes ve Wirtz (2003), gelir yonetimi uygulamalatanfarkli fiyat duyarhigina sahip
iki tir musteri grubu oldgunu vurgulamgtir. Fiyat duyarhlgl yiksek olan mgteriler
genellikle Grinin az goet gordi@gl durumda satin alma yaparken, fiyat duyahblUstk
olan miterilerin Grtn yuksek fiyatlanirken veya cokgbet gorirken dahi satin alma
yaptgini belirtmitir. Bunun yaninda, gelir yénetimi uygulamalariem cok kapasitenin sabit
oldugu, talebin dgisken oldgu, stokun eskime nitglinde old@gu ve migteri fiyat
duyarliliginin desisken old@gu durumda en iyi sonucu verebilgo® vurgulamstir. Boylesi
bir durumda, fiyat dgisimi yapilirken, miterilerin yapilan fiyat dgsimini adil olarak
benimsemelerinin 6nemine dikkat cekhardir. Zaten, bircok sietmeyi de fiyat dgisimi
yapmaktan alikoyan nedenin, gtérilerin yapilan fiyat dgisiminden rahatsiz olagendan
korkulmasi olarak ifade edilstir. Arastirmacilar; Singapurisve¢ ve Amerika’da yaptiklari
calismada, her U¢ ulkede tutarh olarak, kupon ile yapiindirimlerin ve gun icinde belli
zamanlarda yapilan indirimlerin, t@riler tarafindan adil bulungunu saptanstir.

Bitran ve Caltendey (2003)letmelerin, trlinlerini saisezonu boyunca surekli yiksek
fiyat ile fiyatlandirmalari durumunda, satsezonu sonunda gerini yitirmis hurda dger
tastyan stoklar ile kanlasabileceklerini belirtmitir. Bu durumun da indirim fiyatlandirmasini
gerekli kildgini ifade etmytir.

Elmaghraby ve Keskinocak (2003), bir literatir taesi sunmg ve kisa ygam
dongusiune sahip mevsimsel Urinler igin, uzun tkdaireleri nedeniyle satsezonu icinde
stok ikmal edilemeyebilegi belirtmistir. Bu nedenle, fiyatlandirma sirecinin donem
basindaki sabit stok diizeyine gore gecelitémesi gerektgi vurgulanmstir.

Boyd (2003), havayolu gelir yonetimi sistemisiddaki uygulamalari, geleneksel ve
geleneksel olmayan gelir yonetimi uygulamalari @kaikiye ayirmgtir. Buna gore; havayolu
gelir yonetimi dginda kalan geleneksel gelir yonetimi uygulamalarinavayolu gelir
yonetimi uygulamasina bircok yonden benzeyen a@edpa kiralama, kargo ve demiryolu
uygulamalar olarak ifade etgtir. Bu tlr geleneksel gelir yonetimi uygulamalalan liks,
standart ve ekonomik gibi Grin farkhtamasinin s6z konusu olgu belirtiimistir.
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Geleneksel olmayan gelir yonetimi uygulamalarinise, i geleneksel gelir yonetimi
uygulamalarina gére daha farklh matematiksel medejerektirdgi vurgulanmstir.

Trivizas (2003), gelir yonetimi ve fiyatlandirmayeskin yeni trendleri konu alrgtir.
Fiyatlandirma ve gelir yonetimine gkin tahminler, gelir yonetimindeki geimler ve
drtnlerin fiyatlandirmasi konusundasgaan dgisikliklere deginilmistir.

Hawtin (2003), bir perakende @arasindaki uUrunlerin fiyatlandinimasi icin gelir
yonetimi prensiplerinin uygulangh durumda ¢ kurallarinin tutarli birsekilde yonetiimesi
gerektgini belirtmistir. Calismada, gelir yonetimi uygulamalari sonucunda 6netiitgatlarin,
firmanin genel fiyat imaji ile tutarh olmasi getgd belirtilmistir. Aksi halde, fiyat
desisimlerini dogru yonetememenin saliarin kaybedilmesi ginda, migterilerin tamamen
kaybedilmesi gibi dramatik sonuclar glurabilecei vurgulanmstir.

Lin (2004), bir saticinin, sinirli sayida stok naikhi, toplam geliri en buyukleyecek
sekilde fiyatlandirmasi problemi Uzerinde e¢atistir. Problem kapsaminda, w®téri
taleplerinin zaman icgerisinde glum sureci ile ilgili bazi varsayimlar yapilgnve bu
varsayimlara gore dinamik fiyatlandirma modelindenuclar cikarilngtir.

Ziya, Ayhan ve Foley (2004), gelir yonetimi litefiainde gelir fonksiyonu ile ilgili
siklikla rastlanan G¢ adet varsayimi incekgmiBu varsayimlar, talebe gore azalan marjinal
gelir, fiyata gore azalan marjinal gelir ve talelbman fiyat esnekdi varsayimlaridir.

Lieberman (2004), gelir yonetimi uygulamalarindaitieonemli noktalar ve firsatlara
degsinmistir. Bu noktalara dikkat edilmesi durumunda isetaga cikacak barili gelir
yonetimi uygulamalari sayesinde, hem tiketicildrem de gletmelerin fayda sgayaca&ini
belirtmistir.

Yeoman ve Beattie (2004), “Revenue Management amcn§. Case Studies and
Applications” isimli kitabi, bir 6nceki Ingold iléirlikte yazdiklari “Yield Management”
isimli calismalarinin devami nitagdindedir. Bu vaka kitabi, gelir yonetimi ve fiyatidinma
konusuna dlevsel acidan yakiar. Okuyuculara; gelir yonetiminde nelerin yapilabgsini,
uygulamacilara ise; sorunlari nasil yonetebilegeklenusunda yardimci olmaktadir.

Ng (2005), gelir yonetiminin en 6nemli unsurlarindairi olan talep tahminine dikkat
cekmitir. Bu noktada, gecmpiverilerden elde edilen talep fonksiyonlarinin, @iniiz talep
yapisi davragiozelliklerini tagimasi gerekgiinin alti gizilmistir.

Talluri ve Van Ryzin (2005), gelir yonetimi ile ilg “The theory and practice of
revenue management” isimli kitabinda, Gelir Yonatimtalep yonetim kararlari ve bu
kararlar icin gerekli metodoloji ve sistemlerin glwrulmasi olarak tanimlagtir. Bunun
yaninda, Gelir Yonetiminin hedefini, her bir Grindrer bir migteri grubu igcin her zaman
noktasinda dgru fiyatlandiriimasi olarak tanimlaghardir. Uriin, migteri ve zamandan ajan
bu tc¢ boyutlu yapiyi ise, fiyatlandirma ve geliriy@leme kipi olarak ifade etgierdir.
Ayrica, dinamik fiyatlandirma probleminde sinirhgasite gibi fiziksel kisitlarin s6z konusu
olmasi gerekgiinden, fiyat optimizasyonu surecinde kisith optasyonun gerekli oldiunu
vurgulamslardir.

Philips (2005), “Pricing and revenue optimizatiasiimli kitabinda; tg¢ farkli geleneksel
fiyatlandirma yaklami, temel fiyat optimizasyonu, kisith arz ile dijandirma, gelir
yonetimi, indirim yonetimi gibi konu alanlarini elalmstir. Truffelli (2006), dinamik
fiyatlandirma probleminin ayrintilarina inerek gmd& gelir yonetimi uygulamalarina

178



AKADEMIK BAKI $ DERGISI
Say!: 47 OcalSubat 2015
Uluslararasi Hakemli Sosyal BilimlefE-Dergisi
ISSN:1694-528¥tisat ve Girsimcilik Universitesi, Tirk Dunyasi
Kirgiz — Turk Sosyal Bilimler EnstitiisGelalebat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

odaklanmgtir. Calsmada, dinamik fiyatlandirma, sabit fiyatlandirmad&mamen farkl
olarak, satici ve satin alici arasindaki bir figatirma uzlgmasi olarak tanimlanmstir.

Truffelli (2006), dinamik fiyatlandirma probleminiayrintilarina inerek gelecek gelir
yonetimi uygulamalarina odaklangtir. Calsmada, dinamik fiyatlandirma, sabit
fiyatlandirmadan tamamen farkli olarak, satici atirs alici arasindaki bir fiyatlandirma
uzlasmasi olarak tanimlansgtir.

Valkov (2006), son on yilda yaygigkn bilimsel fiyatlandirmaya gemistir. Buna
gore; bilimsel fiyatlandirmanin, gefirilen fiyatlandirma yazilimlari sayesinde, Fortun
500'de yer alansietmelerin (Amerika’daki en Barili 500 gletmenin) fiyatlandirma ve
pazarlama surecine gigni vurgulamstir. Fiyatlandirma yazilimlarindaki bu g nedeni
de, farkli endustrilerde kazanilan potansiyel paraglirler olarak gosterilngiir. Calisma,
fiyatlandirma modellerine ve endustride kullanilanalizlere de yer verstir. Ayrica,
fiyatlandirma yazilim teknolojisinin; hamburger, tmoyagi, eldiven gibi ¢cok c¢gtli Grunler
icin, fiyatlandirma surecini nasil yongitbelirtiimistir.

Garrow ve di. (2006), fiyatlandirma sireci ardindan, gatin gercek zamanli olarak
kontrol edilmesi gerekgini vurgulamstir. Bu sekilde, pazardan gelen satiepkileri g6z
onlune alinarak daha gia bir fiyatlandirma yapilabile@mi belirtmistir.

Kuyumcu (2007), gelir yonetimi uygulamalarinin ygleem argtirmasi, matematik,
istatistik, pazarlama, iktisat ve finans gibi ¢ca@ysla disiplinle ilgili oldgunu ve gletmelerin
gelirlerini artirmasinin tek yolunun g zamanda dgu belirlenms fiyatlar ile mumkun
olacaini belirtmitir. Bunun igin de talep tahmin modelleriningiolugunun aratirilmasinin
yiksek ©6nem arz egfini vurgulamstir. Ornesin, regresyona dayali olan fiyat-talep
fonksiyonlarinin, korelasyon katsayisi gibisigle istatistiksel performans olctimleri ile
incelenmesi gereldini ifade etmitir.

Skugge (2007), sletmelerin gelir yonetimi programlarini nesekilde daha
iyilestirebileceklerini belirtmgtir. Bir isletmenin gelir yonetimi programini g1l bir sekilde
yirttebilmesi icin, mevcut potansiyellerine uygustean araclarinin kullaniimasi, ganlarin
gelir yonetimi amagclar dgultusunda gitilmesi ve gelir yonetimi bilgilerinin payklmasi
gerektgini vurgulamstir. Ayrica, gelir performans kriterlerinin belidenesinin, gelir
yonetimi bolumunun genairket gelirlerine katkisinin dgerlendiriimesinde yardimci olgu
da ifade edilmtir.

Hoang (2007), gelecek gelir yonetimi uygulamalae Wilimsel fiyatlandirmanin
odaklanmasi gereken o©onemli konu alanlaringirgeistir. Calisma, ele alinan konu
alanlarinda gelir yonetiminin hentiz yeni gele goOsterdiini, ancak ilgili alanlara
odaklaniimasi durumunda, gelir yonetiminigletmelere buylk deer katac@ini ileri
surmtur.

Chiang ve di. (2007), gelir yonetiminin ¢é&li endustrilerdeki farkli uygulama
alanlarina ilgkin geng bir literatlr taramasina yer verti. Literatlr taramasi sonuglari; gelir
yonetimi uygulamalarinin nispeten gatalarin ¢cok daha az olfu restoran, hastane,
eglence, kruvazor seyahatleri, spor olaylari, komnisratelevizyon yayinlari, internet
hizmetleri, perakendecilik ve hgey dahil tatil hizmetleri gibi yeni uygulama alanlain
gensletiimesi gerekgini ortaya koymugtur.
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Ng ve di. (2008), bir sletmenin gelir yonetimine gkin doért farkh karar alanina
batunletiren bir gelir yonetimi sistemi Onergtir. Bu karar alanlari; dgr alani,
bolumlendirme alani, duyarhlik alani ve tahmin malaolarak tanimlanmgtir. Ayrica,
butunlsik bir gelir yonetimi uygulamasindaglétmenin mevcut kapasitesi ile gtérilerine
karsi yerine getirmesi gereken sorumluluklari gidubelirtilmistir.

McGuire ve Pinchuk (2009), bircokléetmenin fiyatlandirma, stok yonetimi ve géri
ili skileri yonetimi gibi faaliyetlerinin farkli kuralle ba&l oldugunu ve ¢gu zaman farkl
amagclar pginde kagan birbirinden bgimsiz gleyen bolimler oldgunu ifade etnstir. Bu
islevsel bolumlerin, gelir yonetimi ve fiyatlandirntaorisi araclarini kullanan merkezi bir
gelir optimizasyonu bolumini cfiwracaksekilde bir araya getirilmesi durumunda ancak
saglikh bir gelir optimizasyonunun okabilecesi de vurgulanmgtir. Boylelikle, tim bolumler
tarafindan elde edilen verilerin pagillanasi ve bir araya getiriimesi sonucunda alindepta
yonetim kararlarinin, genel bir gelir optimizasyoamacina hizmet edilmesini @adigini
ifade etmglerdir.

Shields ve Shelleman (2009), gelir yonetimi uygwdéannin genel olarak dért ana
unsurdan olgtugunu belirtmgtir. Bu unsurlarin sirasiyla, ngiri talebi ile ilgili verilerin elde
edilmesi, elde edilen verilerin analiz edilmeskg, ge talebin dengelenmesi ve geliri eniyileyen
fiyatlama kararlarinin alinmasi olgunu ifade etmstir. Ayrica, bu dort ana unsurdan
hareketle, gelir yonetimi stratejisinin go uygulanmasi konusunda yoneticilere yardimci
olmasi planlanan bir kontrol listesini ggirmistir.

Reid ve Bojanic (2009), Gelir Yonetimini, maksimugelir elde etmek Uzere,
fiyatlandirma sirecini ve talebi uyurmgtaan bir sistem olarak tanimlagtir. Ayrica,
maksimum gelir elde etmeyi amaclayan bu sistemmaana, ancak @ou Urini, dgru
zamanda ve dopu fiyatlandirarak ulgabilecesi belirtilmistir.

Farias ve Van Roy (2010), sinirh sayida stoka psablan ve stoklarini belli bir
zamandan Once tuketmesi gereken bir saticinin eklgelirini enblyiklemesi problemi
Uzerinde cabmistir. Problem dahilinde; mieri talep yapisi gecsi verilerden elde
edilmems, bunun yerine, myderilerin gels sikliklari ve migteri satin alma sureci ile ilgili
bazi varsayimlar yapilmve bu varsayimlara goére optimal fiyatlar bulunmaesgbsiimistir.

Bilisik (2011), onceki cagmalardan farkli olarak o6zellikle perakende sektddin
kullanilmak tzere yeni bir metodoloji 6negmie 6nerilen bu metodoloji kapsaminda, talep
tahmininde istatistiksel gienmeye dayanan destek vektor makinesi yontemirklugo
regresyon yontemi ile kafastirmis ve talebi daha iyi tahmin eden yonteme ait talep
fonksiyonlari kullanilarak fiyata g gelir fonksiyonlarini elde etrgtir. Calismada, kapasite
kisiti olmamasi durumunda, fiyata ghabulunan gelir fonksiyonlarinin fiyata gore tirev
alinarak gelir fonksiyonlarini en buyukleyen optinsats fiyatlari bulunmytur. Kapasite
kisiti olmasi durumunda ise, fiyataghaolarak bulunms gelir fonksiyonlari, talebe goére
yeniden duzenlenngtir. Bu donigtirme glemi, talep ile fiyat arasindaki gki kullanilarak
yapiimstir. Bu gelir fonksiyonlari da dgusal olmayan programlamada amac fonksiyonu
olarak kullaniimg ve kapasite kisitlari da eklenerekgdesal olmayan programlama ile geliri
en blyukleyen optimal dinamik safiyatlari bulunmytur. Sonug olarak, hem kapasite Kisiti
olmamasi, hem de kisitl kapasitesltk altinda optimal dinamik satfiyatlari bulunmy ve
bu optimal fiyatlarla elde edilecek gelirlerin hpkemnmasi sdanmstir.
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Zhao ve di. (2012), tuketici davragini géz o6ndne alan bir dinamik fiyatlandirma
modeli Uzerinde ¢aimistir. Problem kapsaminda, tiketim durgyiuoun veya tiketicilerin
satin alma davragindaki yavalamanin dinamik fiyatlandirma Gzerindeki etkileragiriimis
ve bu duruma ait optimal dinamik fiyatlandirma pkasi analiz edilmitir. Arastirma
sonuglari, tuketicilerin satin alma davrandaki durganligin artmasininsietmenin beklenen
gelirleri ve optimal fiyat politikasi tzerinde olwuz etkileri oldgunu gosternsiir.

3. UYGULAMA

Bir onceki bolumde ele alinan literatir taramasselandginde, gelir yénetiminde
dinamik fiyatlandirma uygulamalarinin gelir makszasyonuna dayali olgu gortulmektedir.
Oysaki, gelir yonetiminin yeni kullaniimaya gfandigi kargo taimacilgi, kruvazor turizmi
ve perakendecilik sektorlerinde gigken maliyetler 6nemli rol oynamakta olup gelir
maksimizasyonu yerine katki payl maksimizasyonulakuimasi daha uygun olacaktir.
Ornegsin, kruvazor turizmi ginde, yiyecek énemli bir gider unsurudur ve salinip gemiye
yuklenecek yiyecek miktari gemide hizmet verilecaksteri sayisina gore desmektedir.
Diger taraftan, tiyatro ve spor olaylarinda, ggken maliyetler ©6nemli bir rol
oynamamaktadir. Tam kapasite ile dolu bir tiyamtosunda gosteri sunmaklasbloir tiyatro
salonuna go6steri sunma arasinda gigen maliyet acgisindan o6nemli bir fark
bulunmamaktadir.

Degisken maliyet acisindan bu iki u¢ sektor farkhlarasinda, oteller, araba kiralama
sirketleri, havayolwirketleri ve perakende sektéri bulunmaktadir.

Tablo:1 Sektorlere Gore Dsken Maliyet Unsurlari ve Onem Diizeyi

Sektor Degisken Maliyet Unsurlari Onem Diizeyi
Havayolu Komisyon, ek yakit, yemek, bilet Orta
Otel Komisyon, oda temizligi, yipranma Distk
Arag Kiralama Komisyon, teslim alma-birakma, yipranma Orta
Kruvazor Turizmi Komisyon, yemek, temizlik maliyetleri Yiiksek
Deniz Kargo Tasimaciligl Yikleme, tasima, ek yakit Yiksek
Spor Olaylari ve Tiyatro Komisyon Cok Dusuk

Kaynak: Philips, 2005

Degisken maliyetlerin 6énemi ytksek veya az olsun, yiree tdm durumlarda gelir
yonetimi karar modeline dahil edilmesi, dah&rmobir fiyatlandirma sureci giyacaktir. Bu
noktada, uygulama kapsaminda, (@ij 2011) cakmasinda gegrgiverilerden elde edilen
talep fonksiyonlari kullanilarak, g@sken maliyetleri gz 6nine bulundurup bulundurmama
durumlari analiz edilecektir.

Bir Urdin icin elde edilen talep fonksiyonunun gegmwerilerden analizle talep tahmin
yontemleri kullanilarak fiyata Igh sekilde,

Birinci ay igin:

d; = -0,2124 x Fiyat+ 56,3881 (1)
Ikinci ay igin:

d> =-0,7970 x Fiyat+ 129,948 (2)
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Ucuinci ay igin:
d; = -0,5629 x Fiyat+ 88,3459 3
elde edilm§ oldugunu kabul edelim.

Burada, dinamik fiyatlandirma teorisine uygun dkar@rnekte g ay ile sinirli olan sati
sezonu, her bir ay fiyatlar kasinda farkl talep dizeyleri s6z konusu @dodan sa
sezonu Ucge bolunerek incelentimi Boylelikle, t¢ aylik satl sezonunu okturan her bir ay
icin farkl bir fiyatlama s6z konusu olacaktir.

Yukarida elde edilen talep fonksiyonlar icin,gdasal regresyon, gousal olmayan
regresyon tirleri, poisson regresyonu veya deségkiv makinesi regresyonu gibi yontemler
kullanilarak talebi en dgu tahmin eden yontemler ortalama mutlak hata Jeata kareleri
ortalamasi yéntemlerine goére secilebilir.

Belirlenen talep fonksiyonlari igin, bir sonraki 1ad karar modeline igkin gelir
fonksiyonlarini elde etmektir. Ornekte, gikken maliyetin ihmal edilmesi durumunda gelir
fonksiyonlari aagidaki gibi elde edilecektir.

Gelir, talep ve fiyatin carpimini alturdusundan, her bir aya ait gelir fonksiyonlari
sirasliyla;

G, = -0,2124 x Fiyaf + 56,3881 x Fiyat 4)
G, = -0,7970 x Fiyaf + 129,948 x Fiyat (5)
Gs = -0,5629 x Fiyaf+ 88,3459 x Fiyat (6)

olarak elde edilir.

3.1. Dgisken Maliyetin Gozardi Edilmesi Durumu

Degisken maliyetin gz onine alinmgdive O olarak kabul edildi durumda, ayrica
kapasitenin donem kada 70 adet stok ile sinirl olmasi halinde, peafith ¢cozumu icin gelir
fonksiyonlari (1), (2) ve (3) kullanilarak talebérg dizenlenir.

- 0,2124 x Fiyaf + 56,3881 x Fiyat

2
=-0,212 9, ~563881 +56,388 d,~563881
-0,2124 Z02124

= — 42/0,2124 + 265,4806 d (7)
-0,7970 x Fiyagl2 + 129,948 x Fiyat
:_0,7970{% —129948] +129946{d2 —129948]
-0,7970 -0,7970
= — %/ 0,7970 + 163,046 d (8)

- 0,5629 x Fiyaf + 88,3459 x Fiyat
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2
05620 92 7883459)" oo cof dy ~883459
- 05629 -05629

= — %/ 0,5629 + 156,947 9)

Yukarida elde edilen gousal olmayan fonksiyonlar, gelir yonetimi karar seetinde
amac¢ fonksiyonunu ofturmaktadir. Dg@rusal olmayan nitelikte fonksiyonlarin
optimizasyonu igin (Talluri ve Van Ryzin, 2005, $89)da onerilen model kullanilgtir.

Dogrusal Olmayan Programlama Modelinde Kullanilan Ze&kenlerin Listesi

d; = Birinci dénem uygulanacak optimal safiyatina kagilik gelen talep miktari
d, = /kinci dénem uygulanacak optimal sdiyatina kagilik gelen talep miktari
ds = Uglincli donem uygulanacak optimal sdiyatina kagilik gelen talep miktari

a = Lagrange Carpani
C = Kapasite Kisiti (70)

Amag Fonksiyonu
Max —d?/0,2124 + 265,4806.0- &2/ 0,7970 + 163,046 g ck?/ 0,5629 + 156,947

Kisitlar

-2 /0,2124 + 265,4806 =a
-2 ,/0,7970 + 163,046 = a
-2 &/0,5629 + 156,947 =a
dp+dz+ds <70

a’70-ad-ad—-adg =0

di >0
d> >
ds >

a >0

Yukaridaki dg@rusal olmayan karar modelinin ¢6zimu icin ise Lint@0 programi
kullaniimistir. Asagidaki sekilde Lingo programinda ¢ousal olmayan programlama
modelinin olyturulmasi gosterilngtir.
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Sekil 1: Lingo programi Uizerinde gelir maksimizasyonu icogmisal olmayan programlama modelinin
olusturulmasi
ECEREC

| 22| vlejo| BREE| 23/ 2

MAE = -dl * dl /0.2124 + 265.4806 * dl - 2 * d2 /0.7970 + 163.046 # d2 - d3 ¥ 43 / 0,5629 + 156,947 ¢ d%;

-2 %dl/ 0.2124 + 265.4806 = &
-2 % d2 / 0.7970 + 163.046 = &
-2 %d3/ 0.5629 + 156,947 = &

dl +d2 +di ="70;

a*fl-atdl-a*d-ardi=0

dl »=0;
d2 »=0;
di »=0;
a»= 0;

C6zum sonucunda, & 19, @ = 31, ¢ = 20 olarak bulunmgiur. Bu degerlere kagilik
gelen, optimal safifiyatlari sirasiyla; (1), (2) ve (3) kullanilarak’6, 124 ve 121 olarak
bulunur.

3.2. Daisken Maliyetin Goz Oniine Alinmasi Durumu

Problem kapsaminda 120 YTL olan birimslmea deisken maliyet tutarinin géz éniine
alinmasi durumunda, her bir ay icin katki pagagedaki gibi hesaplanmalidir.

Ky = dy x( Fiya-120)

Ky = (-0,2124 x Fiyat+ 56,3881) x (Fiyat120)

K =-0,2124 x Fiyaf + 81,8761 x Fiyat- 6676,57

Ki=-0,2124 x [(d-56,3881) / (-0,21243}+ 81,8761 x (¢-56,3881) / (-0,2124) — 6676,57
K,=-4,708 x @+ 145,53 x ¢+ 86,93 (10)

K2 = d x( Fiyak-120)

K, = (-0,7970 x Fiyat+ 129,948) x( Fiyat120)

K,=-0,7970 x Fiyaf + 225,588 x Fiyat- 15594

K, =-0,7970 x [(¢-129,948) / (-0,7970j} 225,588 x (g129,948) / (-0,7970) — 15594
K, =-1,255 x ¢ + 43,051 x é— 0,55 (12)

K3 = s x (Fiyak-120)
K3 =(-0,5629 x Fiyat+ 88,3459) x (Fiyat120)
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K3=-0,5629 x Fiyaf + 155,8939 x Fiyat- 10601,5
K3 = -0,5629 x [(6-88,3459) / (-0,56295]+ 110,8619 X (§88,3459) / (-0,5629) — 10601,5
K3=-1,776 x f + 36,76 x g + 2,2 (12)

Buna gore, dgrusal olmayan programlama modejagadaki gibi oluturulmustur.

Amac Fonksiyonu
Max -4,708 d°+ 145,53 d- 1,255 d° + 43,051 d -1,776 ¢° + 36,76 ¢ + 88,58

Kisitlar

-9,416 d + 145,53 = a
-2,51 ¢+ 43,051 =
-3,552 d+ 36,76 =

dy + dy + ds <70
a70—ad-ad-adg =0

d; >0
d>
ds
a

Sekil 2: Lingo programi tzerinde katki payr maksimizasyagin dggrusal olmayan programlama modelinin
olusturulmasi

File Edit LINGO Window Help
nlz|EE 4=e 2] oo sRERE BeE 7

Lingo Model - akadernik bakig
MAX = -4.708 * dl * d1 + 145.53 * dl - 1.255 * d2 * d2 + 43.051 * d2 - 1.77¢ * d3 * d3 + 36.73 * d3 + 88.58;

-8.416 * dl + 145.53 = a;
-2.51 = d2 + 43.051 = a;
-3.552 % d3 + 36.73 = a;

dl + dZ + d3 <= 70;

a* 70 -a*dl-a*d2-a*d3=0;

dl >= 0;
dz »= 0;
d3s >= 0;
a>»>=o0;
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C6zum sonucundayd 16, @ =17 ve @= 10 olarak bulunur. Bu gerlere kagilik gelen
optimal sat fiyatlari ise (1), (2) ve (3) kullanilarak 190,2L¢e 139 olarak bulunur. Beken
maliyet g6z ondne alinginda, sletmenin Urlin icin ayirgh kapasitenin 70 adet yerine,
katkiyr maksimize etmesi i¢in 43 adet olmasi yedarl Dolayisiyla, katki maksimizasyonu,
drtinlerin dénem banda satin alinacak kapasite miktarlarini belirldende kullanilabilir.

3.3. Bulgular

Degisken maliyetin g6z ontne alinmamasi durumunda 128,Vk 121 fiyatlar takip
edilerek gletme gelirlerini maksimize edebilir. AncalgJatmenin gelirini maksimize etmesi,
katki payini da maksimize gitianlamina gelmez.

Katkiyr payini maksimize eden fiyat stratejisi 180, 142 ve 139 fiyatlari ile mimkin
olmaktadir. Uygulanan iki farkli maksimizasyon tekne ait gelir ve katki pay! beklentileri
asagidaki gibidir.

Tablo 2: Gelir Maksimizasyonu ve Katki Payl Maksimizasyonarddastirma

Kullanilan Maksimizasyon Onerilen Fiyat Stratejisi Gelir Katki Payi
Gelir Maksimizasyonu 176, 124, 121 9608 1208
Katki Pay1 Maksimizasyonu 190, 142, 139 6844 1684

Yukarida goruldgu gibi, degisken maliyet géz 6ntine alirginda, geliri maksimize
eden bir fiyat stratejisi katki payini maksimizeneyebilir.

Ornekte, dgisken maliyetin 40 ve 80 YTL derleri icin geliri maksimize eden fiyat
stratejisinin katki payini da maksimize eden aywatf stratejisi oldgu tespit edilmgtir.
Ancak deisken maliyet arttikca, geliri maksimize eden biratiystratejisi ayni anda katki
payini maksimize etmeyebilir. Orgia 120 YTL deisken maliyeti icin katki payini
maksimize eden fiyat stratejisini tercih etmglktime icin daha fazla getiri gayacaktir.

4. SONUC

Gelir yonetimi uygulamalari yalnizca yolcu hava Igal uygulamalarn ile
sinirlandirildgi  muaddetce, ugu fiyatlari desisken maliyet tutarinin  ¢ok GUzerinde
seyrettginden, gelir maksimizasyonu ile katki paylr maksiasionu arasinda bir fark
olmayacaktir. Ancak, gelir yonetimi uygulamalamtila giderek artan birsekilde yeni
sektorlere yayilmgtir. Ornesin, kargo taimacilgl ve kurvaziyer turizminde, gesken
maliyetler énemli rol oynamaktadir. Bu gibi sek&ide, gelir maksimizasyonu yeterli
olmamaktadir. Bunun yerine dahagdo fiyatlandirma icin katki payr maksimize edilmeé
desisken maliyetler ihmal edilmek yerine acik bekilde gelir yonetimi karar modeline dabhil
edilmelidir. Bu ¢algmada, bir uygulama orgietizerinden katki payl maksimizasyonu yerine
gelir maksimizasyonuna yonelmenin sakincalari ioetek gosterilgj  her ki
maksimizasyon yontemine ait fiyat farkhfaasinin nedenleri tagtimistir.
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