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6 Subat 2023 Kahramanmaras depremleri, Tiirkiye genelinde biiyiik bir yikima neden olmus ve kriz yonetimi agisindan ¢esitli
calismalarin dnemini ortaya koymustur. Kurumsal vatandaslik ¢ercevesinde, kurumlar kriz dénemlerinde topluma karst sosyal
sorumluluklarini yerine getirme yiikiimliiligii tasirlar. S6z konusu deprem sonrasinda kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) odaklt
kriz yonetimi ¢aligmalarinin gereklilii ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda, yapilan bu ¢aligmada, 6 Subat 2023 Kahramanmaras
depremleri sonrasinda Tiirkiye faaliyet gosteren 10 farkli sektorden 20 isletmenin, kurumsal vatandaglik cercevesinden kriz
yonetimi uygulamalarini incelenmistir. Nitel aragtirma yontemlerine dayanan bu ¢aligma kapsaminda, deprem sonrast kriz
yonetimi ¢alismalar yiiriiten igletmelerin kendi internet sitelerinde paylastiklar1 kurumsal vatandashik davranisi ekseninde KSS
faaliyetlerine iliskin raporlar1 ve medya taramalar1 incelenmistir. Igerik analizi yontemiyle degerlendirilen veriler, sz konusu 20
isletmenin kriz yonetim stratejileri ve KSS uygulamalari tizerine ¢ikarimlar yapilmasini saglamustir. Bulgular, birgok isletmenin
deprem sonrasinda hizli bir sekilde harekete gegerek toplum giivenligi, egitim, istihdam, ¢evre, temel ihtiyaglar, toplum sagligi,
sosyal ve ekonomik ihtiyaglarm karsilanmas1 gibi alanlarda onemli katkilar sagladigim gostermektedir. Isletmelerin rehabilitasyon
projelerine ve kurumsal vatandashik uygulamalarma katilim gosterdigi tespit edilmistir. Caligma, kriz yonetimi ve KSS
kavramlarini bir araya getirerek, kriz dénemlerinde firmalarmn toplumsal sorumluluklarini nasil yerine getirdigini kuramsal olarak
irdelemekte ve etkin KSS uygulamalarinin toplumsal giivenin yeniden insasina katkida bulunabilecegini vurgulamaktadir.
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ABSTRACT

The February 6, 2023 Kahramanmarag earthquakes caused great destruction throughout Turkey and revealed the importance of
various studies in terms of crisis management. Within the framework of corporate citizenship, institutions are obliged to fulfill
their social responsibilities to society during times of crisis. The necessity of crisis management studies focused on corporate social
responsibility (CSR) emerged after the earthquake in question. In this context, the study examines the crisis management practices
of 20 enterprises from 10 different sectors operating in Turkey within the framework of corporate citizenship after the February 6,
2023 Kahramanmarag earthquakes. Within the scope of the study based on qualitative research methods, the reports and media
scans regarding CSR activities shared by enterprises conducting post-earthquake crisis management studies on their own websites
in terms of corporate citizenship behavior are examined. The data evaluated with the content analysis method allows inferences to
be made on the crisis management strategies and CSR practices of the 20 enterprises in question. The findings show that many
enterprises took rapid action after the earthquake and made significant contributions in areas such as public safety, education,
employment, environment, basic needs, public health, and meeting social and economic needs. It is determined that businesses
participate in rehabilitation projects and corporate citizenship practices. The study brings together the concepts of crisis
management and CSR, theoretically examining how companies fulfill their social responsibilities during crisis periods and
emphasizing that effective CSR practices can contribute to the reconstruction of social trust.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

Natural disasters that occur in Tiirkiye test society's solidarity and crisis management skills every time. In this context, the
earthquake that occurred in Kahramanmaras on February 6 offered important lessons not only in terms of its devastating effects,
but also in terms of managerial skills and corporate social responsibilities displayed during the crisis. In this context, the
business world's adoption of an approach that is not only non-profit but also focuses on social and environmental responsibilities
and strengthens its ties with society in crisis situations. Disclosure of Corporate Social Responsibility (CSR), the first topic of
study, has increased significantly in recent years and has attracted increasing attention from both academics and practitioners
(Huang, Chen, & Nguyen, 2020; Zhang & Yang, 2021). Crisis, which is the second subject of the study, is thought to develop
suddenly, except for sudden natural disasters such as floods, earthquakes and fires. Crises occur due to environmental,
managerial and structural factors and they show this with some signals in advance. However, not perceiving these signals, not
paying enough attention to them, or not realizing that the signals belong to a crisis leaves organizations faced with crises. In
this context, the crisis process; it can be evaluated in three general dimensions: before the crisis, during the crisis and after the
crisis (Akgemci, 2015, p. 473).

Design/methodology/approach:

The aim of the research is to determine the crisis management practices of companies operating in Tiirkiye with a focus on
Corporate Social Responsibility (CSR) after the February 6, 2023 earthquake, which had a great impact on Turkey and affected
almost every area. For this purpose, an analysis is carried out on the practices shared by companies operating in the region on
their websites after the earthquake. The analysis performed is a content analysis method with a qualitative pattern. According
to the purposeful sampling selection rules, the companies included in the analysis consist only of companies that carry out
activities suitable for crisis management within the scope of CSR in the earthquake region and present their activities on public
platforms. In this context, a total of 20 companies from various sectors are included in the analysis. The names of the 20
companies included in the analysis are kept confidential, but an analysis is carried out according to their sectoral distribution.
In the research, MAXQDA 2020 qualitative analysis program is used to code the practices of companies in the earthquake zone
and determine their general distribution. The analysis process first starts with coding and lastly checked by two academicians
who are experts in the field of coding. While coding, the basic issues of CSR suggested by Kotler and Lee (2006) are taken
into consideration. The main issues expressed (Aktan & Borii, 2007) can be listed as: Community security, Education,
Employment, Environment, Social and economic development, Basic needs, Community health. By examining the statements
of 20 companies included in the analysis within the scope of the basic topics, information on which basic topics a CSR and
crisis management practice is carried out. The study seeks answers to two basic problems. These basic problems are, which
sectors are the companies that apply crisis management with a focus on CSR in the earthquake zone?, and which CSR issue
did the companies that implemented crisis management with a focus on CSR in the earthquake zone carry out their activities
in accordance with?.

Findings:

According to the findings, the aid provided by the 20 businesses in which the research is conducted in the context of their
corporate social responsibilities is not short-term or one-time aid. The common point of the 20 businesses is the continuity of
aid until life in the earthquake zone returned to normal. In this context, in addition to temporary aid such as tents and heaters,
permanent aid has also been provided, such as prioritizing employment for disaster victims and providing some of the financial
aid for children in the earthquake zone to continue their education.

Conclusion and Discussion:

As aresult, the research is conducted over 20 businesses which are leading companies in Tiirkiye in the food, consumer goods,
e-commerce, clothing, home textile, white goods, petroleum products, tourism, transportation, electronics and technological
sectors. These 20 businesses, which are actively operating in Tiirkiye, voluntarily provided various assistance to the recovery
process, including disaster victims, in the earthquake zone, after the February 6 Kahramanmaras earthquake. As a result of the
research, it is determined that most companies engage in activities appropriate to different basic issues. Sectors such as clothing,
food and e-commerce are mostly engaged in activities to meet basic needs.
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1. GIRIS

Afetler, can ve mal kaybi sebebiyle toplumun siyasi, sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve bircok yonden yikimlar
yasadig1, mevcut diizenin siirdiiriilemedigi olaylar olarak bilinmektedir. Toplumlarin tiim bu alanlardaki yasadigi
kayiplarla bas edebilmesi; o toplumun geligmislik seviyesi ile yakindan ilgili olup ekonomik biiyliimeyi hedefleyen
kalkinma siireglerini sekteye ugratmaktadir. Afetin ortaya ¢ikaracagi hasar, afet sirasinda ve afetten hemen sonra
meydana gelmektedir. Genel olarak afette etkilenen bdlgedeki fiziki mekan ve sartlar tamamen veya kismen yok
olabilmektedir. Bu durumun olagan hayatin gerektirdigi temel hizmetlerin aksamasina ve yasam kosullarina
dogrudan zarar verecegi agiktir.

Afetlerin toplumlar {izerindeki etkisi yalnizca can ve mal kaybiyla sinirli kalmamakta, ayn1 zamanda bu kayiplarla
basa ¢ikma siirecinde kurumlar ve isletmeler de kritik roller iistlenmektedir. Bu siiregte, isletmelerin kurumsal
vatandaglik yaklasimiyla hareket etmeleri, afet sonrasi iyilesme siirecine katki saglarken toplumsal giivenin
yeniden insasina da énemli bir destek sunmaktadir. Kriz donemlerinde kurumlarin hizli ve etkili miidahaleleri,
sadece fiziksel hasarlarin onarilmasini degil, ayn1 zamanda sosyal ve ekonomik istikrarin yeniden tesis edilmesini
de saglamaktadir. Dolayisiyla, afet yonetimi siirecinde KSS'nin kurumsal vatandaglik anlayisiyla birlestirilmesi,
toplumun uzun vadeli iyilesme siirecine katki sunmakla kalmaz, ayni zamanda kurumlarin toplumsal algilarini da
giiclendirebilir.

Yapilan bu calismada temel amag, kriz donemlerinde isletmelerin toplumsal sorumluluklarint nasil yerine
getirdigini kuramsal olarak irdelemek ve etkin KSS uygulamalarimin toplumsal giivenin yeniden ingasina katkida
bulunabilecegini vurgulamaktadir. Bu baglamda, kriz yonetimi ve kurumsal sosyal sorumluluk kavramlarinin
entegre edilmesinin, sadece afet sonrasi iyilesme siireglerinde degil, ayn1 zamanda toplumun genel refahinda da
o6nemli bir rol oynadig1 ortaya konmaktadir. Caligma, isletmelerin kriz aninda sergiledikleri sosyal sorumluluk
yaklagimlariin, uzun vadeli toplumsal iyilesme siireglerine olan katkisini anlamak ve bu alandaki bosluklart
doldurmak i¢in dnemli bir adim olarak degerlendirilebilir.

Aragtirmada kullanilan nitel yontemler, deprem sonrasi kriz yonetimi calismalari yiirliten isletmelerin kendi
internet sitelerinde paylastiklar1 KSS faaliyetlerine iligkin raporlarin ve medya taramalarinin incelenmesini
icermektedir. Bu veri toplama siireci, dzellikle KSS odakli kriz yonetimi uygulamalarinin detaylarina ulasmak ve
bu uygulamalarin etkinligini degerlendirmek i¢in zengin ve g¢esitli kaynaklara dayandirilmistir. Elde edilen veriler,
igerik analizi yontemiyle degerlendirilmis ve isletmelerin kriz yonetim stratejileri ile KSS uygulamalari {izerine
¢ikarimlar yapilmigtir. Bu analiz siireci, her bir isletmenin kriz aninda nasil bir tutum sergiledigini, hangi alanlarda
aktif rol aldigini ve uzun vadeli projeler gelistirme konusundaki yaklasimlarini anlamayi miimkiin kilmstir.

Kahramanmaras Pazarcik merkezli meydana gelen 6 Subat 2023 depremlerinin "Asrin Felaketi" olarak
nitelendirilmesinin en temel sebebi ise 11 farkli ili ciddi sekilde etkilemesi olmustur. S6z konusu depremler
sonrasinda, Tiirkiye’de faaliyet gosteren 10 farkli sektérden 20 isletmenin incelendigi bu ¢aligmada, kurumsal
vatandaglik bakis acgisiyla kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) odakli kriz yonetimi uygulamalar1 iizerinde
durulmugtur. Caligmanin ilk asamasinda, dogal afetler ve kriz yonetimi ile kurumsal sosyal sorumluluk kavramlari
teorik olarak ele alinmig, bu kavramlarin birbiriyle iligkisi derinlemesine irdelenmistir. Dogal afetlerin toplumlar
iizerinde yarattig1 yikici etkiler ve bu etkilerle basa ¢ikmak icin kriz yonetimi stratejilerinin dnemi vurgulanmistir.
Ayrica, kurumlarin bu siiregte iistlendigi sosyal sorumluluklarin, toplumsal dayanigmanin gii¢clendirilmesi ve
iyilesme siire¢lerinin hizlandirilmasindaki rolii tartigilmistir. Teorik gergeve, kriz yonetimi ve KSS kavramlarinin
birbirini nasil tamamladigini ve bu kavramlarin etkili bir sekilde bir araya getirilmesinin toplum iizerindeki olumlu
etkilerini anlamay1 amaglamaktadir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Kurumsal Vatandashk Davranisi

Politik, ekonomik ve teknolojik gelisimler diinyada herkesin birbiriyle olan bagini giiglendirirken; bagliligini
artirmaktadir. Yasam seviyesinin artmasi ve siirdiiriilebilir olmasi adina bireylere yonelik oldugu gibi drgiitlere de
o6nemli sorumluluklar diismektedir. Basta Birlesmis Milletler olmak tizere Avrupa Birligi, Diinya Bankas1 gibi
biiyiik 6lgekli kuruluslar giinlimiizde kurumsal sosyal sorumluluk kavramina fazlasiyla 6nem verir bir hale
gelmiglerdir. Aslinda bunun temel sebebi; siirdiiriilebilir ekonomik geligme igin orgiitlerin i¢inde yasadiklart ve
etkin olduklar1 topluma iliskin bilgi ve ilgilerini gelistirme istekleridir.
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Toplumsal gelisim ile orgiitsel gelisimler paralellik gostermektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin énem
kazandig1 giiniimiizde 6rgiitlerin kalkinmadaki rolleri de énem kazanarak artmaktadir. Orgiitlerin siirdiiriilebilir
kalkinmaya yonelik faaliyetleri yalnizca toplumsal diizene yonelik katkilardan dolayir degil ayni zamanda
orgiitlerin devamliligi ig¢inde gerekmektedir. Bu noktada kurumsal vatandaslik kavrami ortaya c¢ikarak,
stirdiiriilebilir kalkinmanin yani sira siirdiiriilebilir bir 6rgiit igin orgiitlerin bir vatandag olarak sorumluluklarini
tanimlamaktadir. 90'l1 yillarin basinda ortaya ¢ikan kavram, siirdiiriilebilir kalkinma ve kurumsal siirdiiriilebilirlik
i¢in Orgiitlin bir bireyin vatanda olarak sorumluluklart gibi sorumluluk tasimasi gerektigini vurgulamaktadir
(Sarikaya ve Kara, 2007: 228). Diger taraftan kurumsal vatandaslik yaklasimi, yonetim literatiiriinde orgiitlerin
sosyal sorumluluk rolleri geregi ortaya g¢ikan bir kavramdir. Kurumsal vatandaglik isletmelerin faaliyetleri
esnasinda tiim yasal, etik ve sosyal kurallara uymasi ve toplumla arasindaki kontratin geregi olarak kendisinden
beklenenleri yerine getirmesini ifade etmektedir. Nasil bir bireyin toplum i¢inde “vatandaglik” (yurttaslik) 6devleri
var ise isletmelerin de (genis anlamda tiim organizasyonlarin) paydaglara karst &dev ve sorumluluklar
bulunmaktadir (Aktan ve Borii, 2007: 15). Bu baglamda literatiirde drgiitlerin yerine getirmesi gereken dort temel
sorumluluk, ayni zamanda kurumsal vatandaslik anlayisinin boyutlarini da olusturmaktadir (Okumus, 2013: 16).

o Ahlaki (Etik) Boyutu, orgiitler ekonomik olarak katlandiklar: risk haricinde ahlaki normlara uyum saglama
kars1 karsiya kalmaktadir. Yoneticilerin kendilerinin benimsedikleri ve orgiitlerine yansittiklari bu normlar,
kisisel deger sistemlerinin, ahlaki olarak yerinde olup olmadigmin ortaya konmasidir (Karalar, 2010: 44-45).
Kurumlarin kars1 karsiya kaldiklart bu riski iyi yOnetebilmeleri, is diinyasindaki varliklarimi
stirdiirebilmelerinde 6nemli rol oynamaktadir.

o Fkonomik Boyutu, temel varlik sebeplerinden birisi de karlilik olan &rgiitler dolayli veya dolaysiz yollarla
hizmet etmektedirler. Yaptiklart yatirimlar ve olusturduklart katma degerler ekseninde toplumlara hizmet
etmeleri ashinda &rgiitlerin birer sorumlulugudur. Onemli sorumluluklarindan biriside, ¢alisanlarma daha iyi
bir iicret ya da kardan hisse vererek ekonomik olarak katkida bulunmus olmaktadir. Calisanlar emeklerini
kuruma belirli bir ticret karsiliginda kiraya veren kimselerdir ve amaglar1 da kurumda rahat ve huzur iginde
belirli bir is doyumuyla ¢alisip adil bir {icret almaktir (Kumkale, 2011, s. 25-27). Bu nedenle de kurumlarin
calisan haklari konusunda hassas ve adil davranmalari, kurumun topluma katk: boyutunda ekonomik agidan
hizmetidir.

o  Hukuki (Yasal) Boyutu, orgiitlerin topluma ve ¢evreye kars1 hukuki sorumluluklar: da vardir. Bu yasal gergeve
bir bakima orgiitler igin ahlaki normlar1 da olusturmus ve orgiitsel faaliyetlerin tamaminin yasal ve kanuni
diizenlemeler ekseninde devam ettirilmesi anlamini tasimaktadir. Toplum ve kurum yasal cercevede bir
anlasmaya girerek kurumlarin ekonomik amaclarmi takip edebilecegi konusunda anlasmistir. Isletmelerin
ekonomik faaliyetlerini gergeklestirirken uymasi gereken ilke ve degerler yasa koyucular tarafindan
olusturulmus olmaktadir (Cam, 2010, s. 20). Diger taraftan tiikketiciyi, ¢cevreyi, rekabeti ve hissedarlar1 koruyan
yasalarin varliklarin yani sira esitligi ve giivenligi saglayan yasalarin olmasi bizlere sosyal sorumluktaki hukuki
boyutun énemini gostermektedir.

o Sosyal Sorumluluk Boyutu, 6zellikle kurumlarin yaptiklari islerin sosyal etkilerini de dikkate almasini ifade
eden sosyal sorumluluk kavrami endiistri devriminden sonra 6nem kazanmaya baslamistir. Bu dénemde
ekonomik faaliyetler bireyden kurumlara dogru bir gegis gosterirken, toplumlarin refah seviyesinin en 6nemli
Olciitlerinden biri de kurumlarin basarisi olarak goriilmektedir. Bu durum kurumlarla toplumu ayrilmaz bir
biitiin haline getirirken, kurumlarin toplumun yararmmi goézetmeleri kaginilmaz bir ihtiya¢ olarak ortaya
¢tkmaktadir. Toplumun gerek ekonomik ve gerekse insan kaynaklaria karsi bir kamusal durus sergileyerek,
bu kaynaklarimi1 sadece 6zel kisi ve firmalarin dar alanda belirledigi menfaatleri i¢in degil, genis sosyal
sonuglari i¢in kullanildigint gérme istekliligi sosyal sorumluluk olarak ifade edilmektedir (Athig, 2006, s. 26).

2.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kavramsal olarak KSS, sorumluluk odakli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sorumluluk kavrami, “kisinin kendi
davraniglarini veya yetki alanina giren herhangi bir olayin sonuglarini iistlenmesi; sorum, mesuliyet, uhde” olarak
tanimlanabilir (TDK, 2023). KSS’nin agiklanmasi son yillarda dnemli 6l¢lide artmis ve hem akademisyenlerin
hem de uygulayicilarin artan ilgisini ¢ekmistir (Huang vd., 2020; Zhang ve Yang, 2021). KSS kavramu, bir sirketin
sahip oldugu ekonomik sorumlulugunun 6tesine gegmesini ve sosyal sorumluluga da sahip olmasini 6ne siiren bir
yaklagimdir (Ahn ve Park, 2018, s. 119). KSS ile diger terimler arasinda olusan iliskinin tam olarak
netlestirilebilmesi i¢in fikrin tarihsel olarak ilk ortaya ¢iktig1 yer ifade edilmelidir. Kavramin ilk kdkenleri Biiyiik
Buhran (Great Depression) donemine kadar gitmektedir. Bahsi gecen donemde Berle (1954) tarafindan “giivene
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dayah gii¢ler olarak kurumsal gii¢ler” olarak kurumsal sorumluluktan bahsedilmektedir. Ancak KSS kavramini ilk
kez kullanan kisi H.R. Bowend’dir. Bowen, 1953 yilinda yazdig1 “Social Responsibilities of the Businessman-Is
Adamlarinin Sosyal Sorumluluklar1” kitabinda ilk kez sosyal sorumluluk terimini kullanmistir. Bu kapsamda
kavrami, is adamlarinin KSS politikalarini izleme, bu konuda kararlar alma ve toplumun amag¢ ve degerleriyle
ortiisen faaliyetleri yapma yiikiimliiliigli olarak tanimlamistir (Sheehy ve Farneti, 2021, s. 4). KSS ile ilgili olarak

ilk yaym olan Bowen’in kitabi, KSS’nin is sektoriiniin topluluklara ve genel olarak biitiin topluma kars1 tasidigi
yiikiimliiliiklerinden birisi olmasi gerektigini vurgulamaktadir (Himmetoglu, 2023, s. 892).

KSS kavrami Avrupa Komitesi Komisyonu tarafindan (2006) “sirketlerin sosyal ve ¢evresel kaygilari ticari
faaliyetlerine ve paydaslariyla olan etkilesimlerine goniilli olarak entegre ettigi bir kavram” olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanim gergevesinde, isletmeler toplumun ihtiyaglarini karsilamak amaciyla asgari diizeydeki
yasal gerekliliklerin ve toplu sozlesmelerden kaynakli olan yiikiimliiliiklerinin Otesine ge¢meye karar
vermektedirler. Bunu saglamak amaciyla her biiytikliikteki isletme, KSS araciligiyla ekonomik, sosyal ve cevresel
hedeflerin yerine getirilmesi i¢in katkida bulunabilmektedir (Commission of the European Communities, 2006).

Bu konudaki en 6nemli ve ilk tanimlardan biri Bowen (1953) tarafindan yapilmistir. Bu tanima gore KSS,
“Isadamlarmin, toplumumuzun hedefleri ve degerleri agisindan arzu edilen politikalar1 izleme, kararlar1 alma veya
eylem ¢izgilerini takip etme yiikiimliiliikklerini ifade eder.” seklinde ifade edilmistir (Carroll, 1999, s. 270). Bu
yoniiyle KSS, toplumun beklentilerini karsilama amaciyla bazi faaliyetlerin yapilmasi vurgulanmaktadir.

KSS tanimlarin1 genel odak noktalar1 yoniiyle degerlendiren Mackey ve arkadaslari’na (2007, s. 818) gore KSS,
“sosyal ve cevresel sartlari iyilestirmek icin tasarlanmig goniilli firma eylemlerine odaklanmaktadir.” ifade
edilmistir. Bu yontiyle KSS, “isletmelerin topluma karsi kar elde etmenin gok 6tesinde sorumluluklari oldugunun
kabul edilmesiyle birlikte gelismistir” (Grosbois, 2016, s. 245).

Eren (2002, s. 99) ise KSS kavramini genis bir perspektiften degerlendirerek; “bir kurumun ekonomik ve yasal
kosullara, ig ahlakina, kurum i¢i ve ¢evresindeki kisi ve kurumlarin beklentilerine uygun bir ¢alisma stratejisi ve
politikas1 giitmesidir” olarak tanimlamistir. Bu yoniiyle isletmenin toplumun cesitli ihtiyaclarina odaklanarak
faaliyetlerini siirdiirmesinin 6nemi vurgulanmaktadir. KSS; isletmelerin zorunlu olarak yapmakla yiikiimli
olduklar1 faaliyetlerinin yaninda ¢esitli girisim ve projelerle bu ihtiyact gidermeleri i¢in olugturulmus bir
mekanizmadir (Mamo vd., 2023, s. 2).

Bu dort KSS tanimi, ortak bir ¢ergevede sirketlerin sosyal sorumluluklarinin 6nemini vurgulamakta, ancak farkl
boyutlara odaklanmaktadir. Avrupa Komisyonu'nun (2006) tanimi, sirketlerin sosyal ve ¢evresel kaygilari ticari
faaliyetlerine goniillii olarak entegre etmelerini 6n plana ¢ikarirken, Bowen'in (1953) tanimi ise ig adamlarinin
toplumsal degerlere uygun politikalar izleme yiikiimliliigiine odaklanir. Mackey ve arkadaslarinin (2007) tanimu,
KSS'yi sosyal ve gevresel sartlari iyilestirmek amaciyla gergeklestirilen géniilli firma eylemleri olarak tanimlar.
Buna karsilik Eren (2002), KSS'yi hem ekonomik hem de yasal sorumluluklara uygun, genis kapsamli bir strateji
olarak goriir. Ortak noktalari, her bir tanimin sirketlerin ekonomik ¢ikarlarimin Gtesine gegerek toplumsal
beklentilere cevap vermesidir. Ancak farkliliklari, bazi tanimlarin daha goniillii ve sosyal odakli olmasina karsilik,
digerlerinin daha genis ve yasal ¢erceveye vurgu yapmasidir. Bu ¢alismada ise belirtilen tanimlardan farkli olarak
Carroll (1979) tarafindan olusturulan KSS piramidi ¢er¢cevesinde bir bakig ac¢is1 benimsenmistir.

Carroll (1979, s. 500), KSS kavramini, “belli bir zamanda toplumun isletmeden ekonomik, yasal, etik ve goniilli
beklentileri” seklinde tanimlayarak isletmelerin topluma karsi sorumluluklarini dort farkli odak noktasinda
kargilayabileceklerini ifade etmistir. Carroll’a gore isletmelerin sorumluluklari ekonomik sorumluluklarin
otesindedir. KSS kavrami bu yonden degerlendirilmis ve ekonomik, yasal etik ve goniilliilik olmak {izere dort alt
baslikta toplanmustir. Bu kapsamda Kurumsal sosyal sorumluluk piramidi Sekil 1°de yer almaktadir (Uner ve Bas,
2018, 5.308).
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Sekil 1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi

VN
A
A
- Blommk

Kaynak: (Uner ve Bas, 2018, s. 309).

Sekil 1°de yer alan Carroll’'un Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Piramidi, isletmelerin dort temel
sorumlulugunu siralayan bir modeldir. Bu piramit, en alttan baslayarak ekonomik, yasal, etik ve goniillii
(hayirseverlik) sorumluluklar: igerir. Ekonomik sorumluluk, igletmelerin varliklarimni siirdiirebilmeleri i¢in karli
olmalarini ifade eder. Yasal sorumluluk, isletmelerin kar ederken yasalara ve diizenlemelere uygun hareket etme
zorunlulugunu vurgular. Etik sorumluluk, yasal yiikiimliiliiklerin 6tesine gegerek toplumun dogru ve adil olarak
kabul ettigi degerlere uygun davranmay1 gerektirir. Son olarak, goniillii sorumluluk ise topluma katki saglamak
amaciyla hayirseverlik ve toplumsal projelere katilimi kapsar. Carroll’un piramidi, KSS’nin ¢ok katmanli yapisin
ve isletmelerin hem ekonomik hem de toplumsal beklentileri dengeleyerek sorumluluk almasi gerektigini ortaya
koyar.

Genel bir degerlendirme ile KSS, isletmelerin sadece ekonomik hedeflerle degil, ayn1 zamanda toplumun sosyal
ve cevresel ihtiyaglarina da cevap vermesi gerektigini ifade eder. Ortak bir tanimlama ile KSS, sirketlerin
ekonomik hedeflerinin yaninda sosyal ve ¢evresel hedefler de belirleyerek toplumun ihtiyaglarina yonelik faydali
faaliyetlerde bulunmasi igin &nemli bir taahhiidiidiir. Ozellikle sadece ekonomik hedeflerle hayatini devam
ettirmeyi diisiinen girketlerin yeni donemde ¢ok geride kalacag: diislincesi ¢ok dogru bir yaklagim olacaktir. KSS
ile sadece sirketin yatirimcilart ve miisterileri degil ayn1 zamanda ¢alisanlar, tedarikg¢iler ve toplum da paydas
olarak kabul edilmelidir. Sirketin her paydasa olan ¢evresel ve sosyal etkisi dikkatle incelenmelidir.

2.3. Kriz Kavrami ve Krizin Ozellikleri

Kriz kelimesi etimolojik olarak Yunanca kokenli olup Eski Yunanca’da “krinein” yani karar vermek, ayirmak;
Tiirkge’ de aniden ortaya ¢ikan bozukluk, buhran, bunalim (TDK, 2022); Oxford sozliigiinde ise mevcut durumun
daha iyiye ya da daha kétiiye dogru gitmesine yol agan bir doniim noktasi (Oxford English Dictionary, 2022)
olarak agiklanmustir. Kriz, bir orgiitiin vizyonuna ulagsmasinda basarisini, orgiitiin devamliligini engelleyen, acil
miidahale gerektiren olagandis1 ve beklenmeyen olaylar olarak tanimlanabilir.

Isletme y&netimi yoniiyle krizin herkes tarafindan kabul géren bir tanim yapmak oldukca zordur. Yénetim ile ilgili
literatlirde kriz kelimesinin yerine; endise, panik, stres ve felaket odakli kavramlarin kullanilmasi, kriz ile ilgili
genis ¢apli bir tanimlamanin yapilmasini oldugundan daha fazla zor hale getirmektedir. Bu agiklamalardan
hareketle, kriz kavraminin ¢ok genis ¢apli bir kullanim alanina sahip oldugunu sdylemek yerinde olacaktir. Kriz,
krize neden olan faktorler karsisinda kuruluslarin yénetim ve organizasyon siireclerinde islevsizlige neden olan
sorunlara yonelik ¢oziimlerin yetersiz kalmasi sonucu ortaya ¢gikan ve plansiz bir sekilde olusan gerilim durumudur
(Tutar, 2000, s. 16).

Kriz genel olarak hizli bir bigimde ortaya ¢ikan, orgiitlerin finansal durumunu, varligini, orgiit icerisindeki
isgdrenlerin psikolojisini olumsuz yonde etkileyen, sistematik bir sekilde tedbir alinmasini gerektiren olaylardir.
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Orgiitlerdeki yoneticiler ve isgdrenler arasinda karmasaya, sok edici etkilere, beklenmedik gelismelere, korkuya,

panik durumunun olusmasina, zamanin sikismasina, saskinliga, gelecek konusunda endiselerin artmasina neden
olur (Okumus, 2003, s. 204).

Bu tanimlar 15181nda, bir olayin kriz oldugunun sdylenebilmesi i¢in yerine getirilmesi gereken bir dizi kosul vardir.
[lk olarak, 6nemli bir degisim riski olmaly; ikinci olarak, s6z konusu olayin yonetilemeyecegine dair bir algi olmal
ve son olarak, olay kurumun varligim tehdit etmelidir. Dolayisiyla rutin geligsmeleri ve sorunlar kriz olarak
degerlendirmek dogru degildir (Balaban, 2018, s. 6). Ayrica krizleri olagan durumlardan ayiran bazi 6zellikleri
vardir. Bunlar; (Topaloglu, 2019, s. 9-10).

e Orgiitlerde kriz 6ncesinde, krize iliskin bazi belirtiler ortaya ¢ikmaktadir. Ancak, fark edilemeyen ve
beklenmeyen bu kriz i¢in, orgiitiin ve paydaslarinin krizin belirti ve semptomlarini dngérememis olmasi
lazimdir.

e Acil cevap verme zorunlulugu da krizi olagan durumlardan ayiran en 6nemli 6zellik olarak ifade edilmektedir.
Krize kars1 hizli yanit vermenin yani sira hizli tepki gostermek de bir zorunluluktur. Kriz durumu, acil bir
sekilde adapte olmayi gerektiren degisiklikler olarak tanimlanabilmektedir.

e Kiriz aninda orgiitiin yonetim ekibi, sinirlt kaynaklar nedeniyle ulagilacak planlari ve yiiriitiilecek faaliyetleri
tanimlayamayabilir.

e Kirize neden olan olaya tepki vermek i¢in ¢ok az zamanin olmasi ve mevcut kisitlh zamanda gerekli cevaplarin
verilmemesi, krizin derinlesmesi ve ilerlemesine sebebiyet verebilmektedir.

e Kirizin kaynagi olan durumla ilgili eldeki bilgiler giivenilemeyecek kadar belirsiz ise diiriist ve net kararlar
alabilmek ve kurumu bu kararlarin arkasinda saglam bir sekilde tutabilmek gerekir.

o Kiriz, orgiit icerisindeki is giiciine ve sahip oldugu tiim kaynaklara karsi tehlikeler barindirir.
2.4. Dogal Afetlerde KSS Odaginda Kriz Yonetimi

Kriz durumlarini olagan donemlerden ayiran temel 6zellik, ortaya gikan problemlere hizla reaksiyon gosterebilme
gerekliligidir. Kriz doneminde ortaya ¢ikan belirsizlik ortami, yonetimleri az zamanda ve sinirli imkanlar
icerisinde kalmaya zorlamasmin yani sira, yoneticilerin yetersiz kalmalarina da neden olmaktadir. Ayrica kriz,
yonetsel orgiitlenmelerin, degerlerini, amaglarini, is gérme yontemlerini de degisime ugratmaktadir. Bu durum,
iyi degerlendirildiginde, orgiitsel degisim ve yeniden yapilanma igin firsatlar sunabilmektedir (Aktel ve Caglar,
2007, s. 149).

Dogal afetlerin neden oldugu krizleri diger krizlerden ayiran temel unsur, bu tiir krizlerin belirli bir siirece gore
yavas yavag gelismeyip aniden ortaya ¢ikmasi ve kurumlarin erken uyar1 ve dnleme sistemlerini etkisiz hale
getirmesidir. Dogal afetlerin neden oldugu krizler ise ¢ogunlukla olumsuz unsurlar igeren, sosyal, siyasal,
ekonomik ve dogal yagsam iizerinde uzun siireli etkileri olan, aniden ortaya ¢ikan, kolayca dnlenemeyen, insanlari
ve belli bir bdlgeyi etkileyen olaylar sonucunda ortaya ¢ikan bir durumdur (Yavas, 2001, s. 120).

Aslinda krizin ana nedenleri yetersiz yonetim yapilar1 ve uygulamalari ya da gevredeki degisimlere ayak
uyduramamaktir. Bu sorunlar ilgili kurulus tarafindan ¢oziilebilse de, ani ve beklenmedik dogal afetler yalnizca
en iyi hazirlanmig kurumlar1 yok etmekle kalmaz. Ayni1 zamanda hizmet sektoriiniin elektrik, iletisim ve diger
altyap1 yatirimlarini da olumsuz etkiler ve kuruluslar bu kontrol edilemeyen afetlere karsi korumasiz kalir (Pekcan,
2007, s. 8). Bu nedenle kuruluglarin faaliyetlerini doga ve insan iizerine odaklamalari hem kuruluslar hem de
insanlik i¢in uygun olacaktir (Karacan, 2001, s. 20).

Afetlerin krize yol agma kosullari, afetlerin biiyiikliigiine ve etkisine bagli olarak degismektedir (Bilici, 2021, s. 2119).
Bu alandaki genel goriislerin kesistigi nokta, bir afetin kriz olarak degerlendirilebilmesi i¢in yerlesim alanlarinda
meydana gelmesi ve can ve mal kaybina ya da bunlardan en az birine neden olmasi gerektigidir (Yilmaz, 2004, s. 8).

Afet yonetimi ise bir afetin meydana gelmesini dnlemek veya afetin yol agtig1 zarar1 en aza indirmek amaciyla ulusal
diizeyde risk ve kriz yonetimi ¢ercevesinde faaliyetlerin koordine edilmesidir. Bu siireg, afet 6ncesi, sirasi ve sonrasinda
gerekli yasal ve kurumsal diizenlemelerin yapilmasi ve etkin bir uygulama i¢in toplumun kurum ve kuruluslari ile ulusal
ve yerel kaynaklarin yonetilmesini kapsar. (Devlet Planlama Teskilati, 2000, s. 6-18). Afet yonetimi ¢ok paydash bir
yonetim alanidir. Afetten etkilenenler, kamu kurumlari, yerel ve bolgesel kuruluglar, uluslararasi kuruluslar, finans
kuruluslar, iniversiteler ve sivil toplum kuruluslar afet yonetim sisteminin pargalaridir (Coppola, 2015, s. 9).
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Sekil 2. Dogal Afet Kriz Yonetimi

RISK YONETIMI
Hazirhk
Risk Azaltma Tahmin ve Erken Uyarn

Afet

Koruma

Diizeltme

Yeniden insa Etki ve ihtiyag: Analizi

Iyilestirme Miidahale

KRizZ YONETIMI

Kaynak: (Kadioglu, 2011, s. 51).

Sekil 2’de dogal afet kriz yonetim sistemi gosterilmektedir. Dogal afet kriz yonetimi, afet sonucunda meydana
gelecek olaylart dnceden tahmin etmek veya zarar1 azaltmak amaciyla afet 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda
yapilacak faaliyetlerin planlanmasi ve uygulanmasi siirecini kapsar. Etkin afet yonetimi risk azaltma, hazirlik,
miidahale ve iyilestirme asamalarindan olusur. Bu asamalar bazen birbiriyle ortiisebilir, bazen de es zamanli olarak
yiiriitiilmesi gerekebilir. Bu nedenle bu dért agama bir biitiin olarak ele alinmalidir (Yagci, 2008, s. 3).

Dogal afet kriz yonetiminin tiim agamalart bir biitiin olarak ele alinmali ve dogal afet dncesinde, sirasinda ve
sonrasinda etkin bir sekilde uygulanmalidir. Bu asamalarin dogrusal olmadigi, dongiisel bir iliski yapisina sahip
oldugu unutulmamalidir. Dogal afet Oncesinde hazirlik ve zarar azaltma faaliyetleri etkin bir sekilde
uygulanmalidir. Dogal afet sirasindaki miidahale ve afet sonrasindaki iyilestirme faaliyetlerinden sonra, kazanilan
deneyime dayanarak hazirlik ve zarar azaltma asamalarina devam edilmelidir. Sekil 1’de gosterilen dogal afet
yonetim dongiisii, her bir asamada gerceklestirilen faaliyetlerin bir sonraki asamada gergeklestirilecek faaliyetlerin
basarisini etkileyecegini de agiklamaktadir. Bu nedenle dogal afet yonetim sistemi kapsamli, biitiinlesik veya
entegre afet yonetimi olarak adlandirilmaktadir (Kadioglu, 2011, s. 52).

3. ILGILI CALISMALAR

Gilinlimiiz isletmelerinde temel bir unsur olarak ele alinan KSS ulusal ve uluslararasi kiiresel diizlemde isletmelerin
rutin faaliyetlerine yon verebilen ve tiim paydaslariyla iliskilerini etkileyebilen bir kavramdir. Isletmeler
faaliyetlerini devam ettirirken yalnizca maliyet olgusu ile hareket etme diisiinceleri sosyal ve ¢evresel alanda
ortaya ¢ikan olumsuzluklar nedeniyle zamanla yerini daha fazla sorumluluk gerektiren toplumsal ¢evreye faydali
sonuglar sunabilme girisimlerine birakmistir. Kisa siire igerisinde KSS girisiminde bulunmak isletmeler igin
maliyet artirici bir faktor olarak ele alinsa da uzun siirecte giivenilir ve sorumlu bir igletme imaj1 ortaya ¢ikartarak
stirdiirtilebilir bir organizasyon hedefine ulasilmasina imkan saglamaktadir.

Seyitogullar1 ve Bilen (2020) yaptiklar1 ¢alismalarda KSS'nin igletmeler ile toplum arasindaki iliskinin daha iyi
bir sekilde anlamlandirilmasina katki sagladigini ve isletmeler agisindan daha iyi bir imaj olusturdugunu
belirtmislerdir. Geethamani (2017) ise KSS faaliyetlerinin ek biirokrasi getirecegini ve ayn1 zamanda igletmelere
de mali agidan yiikler ekleyecegini belirtmistir.

Diger taraftan Ozdemir ve Ucar (2020) yaptiklar1 arastirmada; 6zellikle isletmelerin karsilasma ihtimallerinin
yliksek oldugu kriz donemlerinde ¢aligsanlarin ve yoneticilerin stres diizeylerinin yiiksek oldugunu, bu s6z konusu
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yiikseklik diizeyine bagli olarak ¢evresel uyum yeteneginin azaldigini ve bu siire¢ igerisinde isletmelerin KSS
faaliyetlerini yerine getirmelerine engel olacagini tespit etmiglerdir.

Cerci vd. (2023), yaptiklar1 ¢alismada kurumsal kabul ve kriz donemleri arasindaki etkilesimi incelemiglerdir. Bu
kapsamda kriz donemlerinde, sirketlerin sosyal sorumluluk faaliyetlerine odaklanarak ve kurumsal vatandaslik
sergileyerek toplumun giivenini kazanma ve takdirini artirma potansiyeli bulundugu ifade edilmistir. 6 Subat 2023
tarithinde Tiirkiye'de yasanan biiyiik deprem felaketinde, sirketlerin ve diger aktorlerin sosyal sorumluluk ¢alismalarmimn
kurumsal kabul {izerinde 6nemli etkiler olusturdugu tespit edilmistir. Arastirmalar, sosyal medya kullanicilarinin bu tiir
faaliyetlerin kurumsal kabulii etkiledigini ve is yeri segimleri, satin alma kararlar1 gibi alanlarda belirleyici rol oynadigimi
ortaya koymustur. Ayrica, sosyal sorumluluk ¢alismalarinin kitle iletisim araglar1 ve sosyal medyada dogru bir sekilde
duyurulmasimin etkili bir strateji oldugu, 6zellikle Instagram ve Twitter gibi platformlarm yogun kullanimnin bu siirecte
onemli oldugunu gostermektedir. Bu bulgular, kuruluslarin toplum ihtiyaglarina duyarh sosyal sorumluluk ¢alismalart
yaparak giiven olusturmasmin ve kurumsal kabul saglamasinin yararli olacagini igaret etmektedir.

Sezer (2014) ise yapmis oldugu caligmasinda ise 1914 yilinda meydana gelen Burdur — Isparta depremlerinde
Hilal-i Ahmer Cemiyetinin yardimlarini arastirmistir. S6z konusu arastirmada Hilal-i Ahmer Cemiyetinin bagta
cadir, yiyecek ve giyecek gibi temel ihtiyacglara ek olarak afetzedelere yonelik para yardimlari yaptig1 sonucuna
ulagmustir. Diger taraftan Duruel (2023) ise 6 Subat depremleri sonrasinda, sivil toplum kuruluslarinin basta arama
kurtarma faaliyetlerine destek olmak iizere, barinma, beslenme, giyim, acil saglik miidahaleleri, 1stnma gibi
depremzedelerin hayata tutunmalar1 i¢in gerekli olan malzemelere deprem sonrasinda agirlik verildigi sonucuna
ulagmistir. Ata (2023) tarafindan hazirlanan ¢alismada, bu depremleri kriz yonetimi perspektifinden incelemeyi
hedeflemekte olup, krize neden olan faktdrler ve kriz yOnetimi asamalari iizerine odaklanmaktadir.
Kahramanmarag depremlerinin kriz yonetimi baglaminda ele alinarak, krize yol agan unsurlar ve yonetim siirecleri
detaylandirilmistir. Tagkiran (2024) ise Fortune 500 listesinde yer alan isletmelerden olusan Orneklem ile
Kahramanmaras depremlerine yonelik yapmis oldugu ¢alismasinda ise; isletmelerinde oncelikli olarak barinma,
konaklama, yiyecek ve giyecek gibi temel ihtiyaglara 6nem verdiklerini tespit etmistir.

Taskin ve Boran (2024), hazirladiklar: calismada 6 Subat 2023'te Kahramanmarag'ta gerceklesen deprem sonrasi,
5 ulusal haber sitesinde sosyal medya kullanicilari tarafindan boykot edilen ve ardindan depreme iliskin igerik
paylasan dort markanm (Netflix, Starbucks, Disney, Spotify) kriz iletisimini incelemistir. Icerik analizi
yontemiyle, bu markalarin Twitter ve Instagram hesaplarindaki kriz iletisimi uygulamalar1 degerlendirilmistir.
Sonuglar, markalarin depremin ilk anlarinda ve sonrasinda sosyal medyayr kullanmaktan kagindigimi ve
duyarsizlik algisina yol agan bir kriz yonetimi stratejisi benimsedigini gdstermistir.

Yildirim (2024), yaptig1 ¢alismada 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremlerinde Afet ve Acil Durum Yonetimi
Baskanlig1 (AFAD), kriz yonetimini web sitesi iizerinden yayinladigi 41 basin biiltenini nitel analiz yontemiyle
Maxqda 2020 programi kullanarak incelemistir. Elde edilen bulgular, AFAD’1n depremin hemen ardindan web
sayfasi araciligiyla bilgilendirmeye bagladigini ve biiltenlerin “resmi giincellemeler” ve “kamuoyu agiklamasi”
cergevesinde kullanildigini ortaya koymustur. Ancak, basin biiltenlerinde kriz iletisiminin temel unsurlar1 olan
sorumluluk alma, iyi niyet gostergeleri ve iyi dileklerin eksik oldugu belirlenmistir. AFAD, iletisimde agirlikli
olarak istatistiksel ve koordinasyon temalarina odaklanmustir.

Ozdemir (2024), yaptig1 calismada kriz iletisiminde Twitter/X platformunun roliinii incelemektedir. Kahramanmaras
depremleri 6rnegi iizerinden yapilan nitel arastirma, sosyal medyanin kriz anindaki 6nemini, etkinligini ve
uygulanabilirligini anlamay1 amaglamaktadir. Aragtirmada, 6-13 Subat 2023 tarihleri arasinda Afet ve Acil Durum
Yonetimi Bagkanligi'nin (AFAD) resmi X hesabindan yapilan 182 tweet incelenmistir. Igerik analizi yontemiyle,
tweet'ler igerik, paylasim siklig1 ve etkilesim orani agisindan degerlendirilmistir. Bulgular, AFAD'In tweet'lerinin dort
ana temaya ayrildigini1 gostermektedir: "stire¢ bilgileri, destek hizmetleri, duyurular ve dezenformasyon ve iletigim."
Krizin baglangi¢ doneminde en ¢ok paylasilan igerik arama ve kurtarma operasyonlari {izerine olmustur. Ayrica,
"dezenformasyon ve iletisim" temasi en az paylasima sahipken, kullanici etkilesimi en yiiksek olan tema olarak
belirlenmistir. Bu bulgular, kriz sirasinda giivenilir iletisim kanallar1 ve dogrulanmis bilgilerin 6neminin arttigin1 ve
kurumsal sosyal medya hesaplarmin dezenformasyonla miicadeledeki 6nemli roliinii dogrulamaktadir.

Israeli (2017)'nin 7.8 siddetli Nepal depremi sonrasinda uluslararasi yardimlari inceledigi ¢alismasinda ise Nepal
Hiikiimetinin S4 yardim kodu ile uluslararasi yardim talebinde, afetzedelere yonelik olarak ¢adir, giyecek, yiyecek
basta olmak iizere temel ihtiyaclara agirlik verildigi belirtmistir. Calais vd.(2022)'nin 2021 yilinda 7.2 siddetli
Haiti merkezli Nippes depremi sonrasi, yardimlagmaya yonelik sosyal medya paylasimlarini inceledikleri
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calismada ise sosyal medya kullanicilarinin barinma ve konaklama destegi, yiyecek ve giyecek destegi iizerine
paylasimlarmin agirlikli oldugu sonucuna ulagsmiglardir.

Yang vd (2024), bir firmanin kriz sonrasi kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) eylemlerinin medya itibarini nasil
tyilestirdigini arastirmistir. Bu ¢alismaya gore, Godfrey ve digerlerinin (2009) ¢alismasina gore, KSS faaliyetleri
iki tiirde siniflandirilmaktadir: Teknik KSS (TKSS) ve Kurumsal KSS (KKSS). Arastirma, 2011-2018 yillar
arasinda Cin'de 161 halka agik firmay1 inceleyerek, TKSS ve KKSS faaliyetlerinin kriz sonrasi medya itibarim
olumlu yonde etkiledigini bulmustur. Ancak, TKSS 'nin yogunlugu medya itibarin1 olumsuz etkilerken, KSSSmin
etkisi pozitiftir. Yiiksek sorumluluk alinan krizlerde, TKSS'nin etkileri daha belirgin, KKSS'nin etkisi ise zay1f
olmaktadir. Bu ¢alisma, firmalarin kriz sonras1 medya itibarmni yonetmeleri i¢in yeni teorik bilgiler sunmustur.

Kriz yonetimi ve KSS odaginda yapilan ¢aligmalar incelendiginde ¢aligmalarin bazi ortak ve farkli yonleri oldugu
tespit edilmistir. Ortak yonlerden biri, kriz donemlerinde sosyal medya ve iletisim araglarmin dnemini vurgulayan
caligmalardir. Ozdemir (2024) ve Taskin ve Boran (2024) gibi calismalar, sosyal medya platformlarmm kriz
iletisimindeki roliinii ve etkilesimini detaylandirirken, bu araglarin etkinligini ve kullanici etkilesimini
incelemektedir. Ayrica, Seyitogullari ve Bilen (2020) ve Geethamani (2017) gibi ¢alismalar, KSS'nin girketler i¢in
olumlu bir imaj olusturma potansiyelini ve biirokratik mali yiikler getirebilecegini ele almaktadir. Kriz
donemlerinde sosyal sorumluluk faaliyetlerinin etkilerini aragtiran Cergi vd. (2023) ile Sezer (2014) gibi ¢alismalar,
toplumun giivenini kazanma ve afetlerde yardim saglama konularindaki etkileri ortaya koymaktadir. Farkli
yonlerden ise, bazi ¢aligmalar kriz iletigiminin belirli temalar etrafinda toplandigini, bazilart ise KSS'nin kriz sonrasi
medya itibarini nasil etkiledigini incelemektedir. Yang vd. (2024) gibi ¢alismalar, KSS faaliyetlerinin kriz sonrasi
medya itibarini nasil iyilestirdigini ve farkl tiirdeki KSS faaliyetlerinin etkilerini vurgularken, Yildirim (2024) ve
Israeli (2017) gibi ¢aligmalar ise uluslararasi yardimlarin ve resmi biiltenlerin kriz yonetimi iizerindeki etkilerini
analiz etmektedir. Bu farkli perspektifler, kriz yonetimi ve KSS'nin organizasyonlar i¢in nasil stratejik bir rol
oynadigini ve ¢esitli kriz senaryolarinda hangi unsurlarin dne ¢iktigint anlamamiza yardimei olmaktadir.

4. ARASTIRMA
4.1. Arastirma Yontemi

Aragtirmanin amaci, Tiirkiye’de biiylik bir etkisi olan ve neredeyse her alani etkileyen 6 Subat 2023 depremi
sonrasinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren firmalarin KSS odaginda kriz yonetimi uygulamalarinin neler oldugunu
tespit etmektir. Bu ama¢ dogrultusunda depremin ardindan bolgede faaliyet gosteren firmalarin kendi internet
sitelerinde paylastiklart uygulamalara yonelik bir analiz gergeklestirilmistir. Yapilan analiz nitel desene sahip olan
igerik analizi yontemidir. Icerik analizi yapilirken temel ama¢ mevcut durumu ortaya koymaktir. Bu dogrultuda
firmalarin yaptiklar1 faaliyetler icerik analizi ile degerlendirilerek mevcut durumlari ortaya konmaya galisiimustir.
Icerik analizi, “metin i¢inde tanimlanan belirli karakterlerden sistematik ve tarafsiz sonuglar ¢ikarmak igin
kullanilan bir arastirma teknigi” olarak tanimlanabilir (Kogak ve Arun, 2006, s. 22).

Analiz kapsamina alinan firmalar amacgli 6rnekleme se¢im kurallarina gore sadece deprem bolgesinde KSS
kapsaminda kriz yonetimine uygun faaliyetler yapan ve faaliyetleri halka agik platformlarda sunan firmalardan
olusmaktadir. Amagli drnekleme de arastirmact hangi birimlerin secilecegine kendisi karar vermektedir (Kogak
ve Arun, 2006, s. 25-26). Bu kapsamda ¢esitli sektorlerden toplamda 20 firma analiz kapsamina alinmistir. Analize
dahil edilen 20 firmanin isimleri gizli tutulmus ancak sektorel dagilimlarina gore bir inceleme gergeklestirilmistir.

Aragtirmada, firmalarin deprem bolgesinde yaptiklari uygulamalarin kodlanmasi ve genel dagiliminm tespit
edilmesi maksadiyla MAXQDA 2020 nitel analiz programi1 kullanilmistir. Analiz siireci ilk olarak kodlama yapma
ile baglamigtir. Kodlama alaninda uzman iki akademisyen tarafindan yapilarak en son kontrol edilmistir. Kodlama
yapilirken Kotler ve Lee (2006) tarafindan énerilen KSS’nin temel konular1 dikkate almmustir. ifade edilen temel
konular (Aktan ve Borii, 2007);

e Toplum giivenligi

o Egitim
e Istihdam
e Cevre

e Sosyal ve ekonomik gelisme
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e Temel ihtiyaglar

e Toplum saghgi,

olarak siralanabilir. Temel konular kapsaminda analize déhil edilen 20 firmanin ifadeleri incelenerek hangi temel
konu ile ilgili bir KSS ve kriz yonetimi uygulamasi yapildigina dair bilgiler arastirilmigtir. Bu temalar 15181nda,
her firmanin KSS kapsamindaki faaliyetleri ve agiklamalar1 karsilagtirmali olarak analiz edilmistir. Bu
karsilagtirma, firmalarin deprem sonrasi kriz yonetimi siirelerindeki benzerlikleri ve farkliliklari ortaya koymak
amactyla yapilmistir.

Calisma iki temel sorunsala cevap aramaktadir. Bu temel sorunsallar;

1) Deprem bolgesinde KSS odaginda kriz yonetimi uygulayan firmalar hangi sektorlerdendir?

2) Deprem bolgesinde KSS odaginda kriz yonetimi uygulayan firmalar hangi KSS konusuna uygun olarak
faaliyetlerini yapmislardir?

Aragtirma sorularini yanitlamak amaciyla yapilan analizler kapsaminda, KSS temel konularinin dagilimi ayrintili
bir sekilde incelenmis ve bu inceleme sonucunda firmalarin KSS uygulamalarindaki odak noktalarini netlestirmek
icin bir kod-alt kod modeli gelistirilmistir. Kod-alt kod modeli, belirli KSS faaliyetlerinin nasil
gruplandirilabilecegini ve bu faaliyetlerin hangi temel konularla iligkili oldugunu gostermektedir. Devaminda ise
kodlarin birlikte nasil olustugu analiz edilmis ve bu analizle, firmalarin deprem bdlgesinde gerceklestirdikleri
faaliyetler toplu olarak degerlendirilmistir. Bu yontemsel siireg, firmalarin KSS yaklasimlarini ve kriz yonetimi
stratejilerini daha sistematik ve anlasilir bir sekilde degerlendirmeyi amaglamaktadir. Yapilan igerik analizi
gergevesinde elde edilen verilere uygulanan analiz siirecine iliskin bilgiler Sekil 3’te sunulmustur.

Sekil 3. Arastirmanin Akisi Diyagrami

KSS Temel konularinin Kod-Alt Kod Modeli

Firma Segimi (20 Firma) Dagilimi Olusturma

Firmalarin temalar
kapsamindaki ifadelerini Kod Birlikte olusum

Sektorel dagilimin
Belirlenmesi (10 farkli

P karsilastirmali olarak modeli olugturma

analiz

Firmalarin deprem
bélgesinde
Temalarin olusturulmasi gerceklestirdikleri
faaliyetlerin toplu olarak
sunumu

KSS Temel Konularini
belirleme (Kotler ve Lee
2006 tarafindan belirtilen
7 konu)

Not: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
4.2. Gegerlik ve Giivenilirlik

Yapilan aragtirmanin sonucunda elde edilen arastirma verilerinin analiz edilmesi ve yorumlanmasi siirecinde
firmalarin yaptiklari faaliyetler detayli bir sekilde incelenmistir. Firma faaliyetleri 7 KSS temel konusu odaginda
kodlama islemine tabi tutulmustur. Verilerin analizi siirecinde gegerlik ve giivenilirligin saglanabilmesi amaciyla
firmalarin yaptiklar faaliyetler alaninda uzman 2 farkli arastirmacinin goriis birligine uygun bir bigimde analiz
edilmistir. Bu noktada Miles ve Huberman (1994) tarafindan gelistirilen formiil kullanilmistir. Bu formiile gore
“[giivenirlik = (goriis birligi/(Goriis Birligi + Gorlis Ayriligi)) x 100] ve sonucun %90’a yakin veya {izerinde
oldugunda kabul edilebilir oldugunu 6nermislerdir” (Sahin ve Kaya, 2020, s. 802-803). Bu formiile gore 2
arastirmacinin goriislerinin uyum yiizdesi %93 olarak belirlenmistir.
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4.3. Aragtirmanin Sitmirhliklar:

Calisma, bazi sinirhiliklar cergevesinde gergeklestirilmistir. Bu smirliliklar, deprem bdlgesinde faaliyet gosteren
firmalarin her uygulamay1 paylagsmamasidir. Bu dogrultuda bazi firmalar deprem bolgesindeki uygulamalar: kendi
web siteleri dahil herhangi bir dijital mecrada paylasmamistir. Bu sebeple deprem bolgesinde KSS odaginda
yapilan kriz yonetimi uygulamalarinin tamamin ulagma ihtimali bulunmamaktadir. Bu sinirlilik ¢alismay1 sadece
dijital mecralarda yaptiklari faaliyetleri sunan firmalar {izerinden yapilmasinin sebebidir.

5. BULGULAR
Aragtirmadan elde edilen bulgular ¢alismanin bu béliimiinde ve aragtirma sorularma uygun olarak sunulmaktadir.

Aragtirmanin birinci sorunsali olan “Deprem bdlgesinde KSS odaginda kriz ydnetimi uygulayan firmalar hangi
sektorlerdendir?” sorusuna yonelik elde edilen bulgular su sekildedir;

Analiz kapsaminda olan firmalarin sektorel dagilimlar: hangi sektoriin deprem bdlgesinde hangi faaliyetleri yaptigt
ile ilgili gesitli bilgiler icermektedir. Bu kapsamda analize dahil edilen firmalarin sektérel dagilimlar: Tablo 1 ve
Sekil 4’te yer almaktadir.

Tablo 1. Arastirma Yapilan sletmeler ve Faaliyet Alanlart

Firma ismi Faaliyet Alan Firma ismi Faaliyet Alan:
Isletme 1 Isletme 13 Ev Tekstili ve Dekorasyon
Isletme 2 Gida Isletme 14 . .

. . Elektronik ve Teknolojik
Isletme 3 Isletme 15

Isletme 4 o Isletme 16 Ulasim

. Gida ve Thtiyag - -

Isletme 5 Isletme 17 Turizm

Isletme 6 Isletme 18 Petrol ve Petrol Uriinleri
Isletme 7 E-Ticaret Isletme 19

. . Beyaz Egya
Isletme 8 Isletme 20

Isletme 9

Isletme 10 o
. Giyim
Isletme 11

Isletme 12

Sekil 4. Firmalarin Sektorel Dagilimi

B Gida Sektorii

B Guda ve Thtiyag Sektorii
Gida ve Ihtiyag B E-Ticaret Sektorii

E-Ticaret Sektorii Sektorii

Giyim Sektorii

B Ev Tekstili ve Dekorasyon Sektorii

Ev Tekstili

Ve B Elektronik ve Teknoloji Sektorii

Elektronik ve Teknoloji Dekorasyon | Ulasim

e e e e . M Ulasim Sektorii
Sektorii Sektorii Sektorii

W Turizm Sektorii

B Petrol ve Petrol Uriinleri Sektorii
Petrol ve
_Petrol B Beyaz Esya Sektorii
Turizm Uriinleri
Gida Sektorii Beyaz Esya Sektorii Sektorii Sektorii
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Firmalar ile ilgili yapilan inceleme de analiz kapsamina giren ve KSS odaginda kriz yonetimi uygulamalarini
yapan ve paylasan firmalarin sektorel dagilimlari Tablo 2 ve Sekil 3’te gosterilmektedir. Bu bilgilere gore en fazla
gida (4), giyim (3) ve e-ticaret (3) sektoriinde faaliyet gdsteren firmalar yer almistir. Bunlarin yaninda 2’ser firma

gida ve Ihtiyag sektorii, Beyaz Esya sektorii ve Elektronik ve Teknoloji sektoriinde faaliyet gostermekte; 1’er firma
ise Ev Tekstili ve Dekorasyon, Ulasim, Turizm ve Petrol ve Petrol Uriinleri sektdrlerinde faaliyet gdstermektedir.

Aragtirmanin ikinci sorusu olan “Deprem bolgesinde KSS odaginda kriz yonetimi uygulayan firmalar hangi KSS
konusuna uygun olarak faaliyetlerini yapmislardir?” sorusuna yonelik olarak MAXQDA 2020 nitel analiz
programinda bazi analizler ger¢eklestirilmis ve asagidaki bulgulara ulagilmistir.

Elde edilen bulgulara gore analiz kapsaminda faaliyet gdsteren firmalarim KSS temel konularina gore yaptiklari
faaliyetler ayrigtirilarak kodlanmigtir. Bu kodlama sonucunda KSS temel konularima iliskin firmalarin yaptiklar
davranislarin dagilimlarina ulagilmistir. Bu dagilim Sekil 5°te yer almaktadir.

Sekil 5. KSS Temel Konularinin Dagilimi

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Sekil 5’te yer alan veriler incelendiginde firmalarin uygulamalarinin deprem bdlgesinin ihtiyacina gore
sekillendigi sdylenebilir. Bu kapsamda firmalar Temel Ihtiyaclar odaginda 20 faaliyet gergeklestirmistir. Ayni
sekilde elde edilen verilere gore firmalar, Sosyal ve Ekonomik Gelisme ve Toplum Sagligi odakli 7’ser faaliyet
yapmislardir. Devaminda ise istthdam odakli 4 faaliyet, toplum giivenligi odakli 3 faaliyet ve egitim odakli ise
sadece | faaliyet yapildig: tespit edilmistir. Cevre ile ilgili herhangi bir faaliyet yapilmamuistir.

KSS temel konulara yonelik olarak yapilan Kod-alt kod - Boliimler modeli uygulamasinin sonucunda elde edilen
bulgular Sekil 5 kapsaminda 6ne siiriilen verilerin 6zet bir goriintiisiinii sunmaktadir. Bu kapsamda Kod-alt kod
modeline iligkin veriler Sekil 6’da yer almaktadir.

Sekil 6. KSS Temel Konular1 Kod-Alt kod- Boliimler Modeli Dagilimu

(Gl
Egitim (1) ]
Cevre (0)
Toplum Guvenligi (3) \,_\\\\
g cm
e KSSTRmE Kanular (o) Temel Ihtiyaclar (20)
""/7
Istihdam (4)
@]
] Toplum Saghg (7)

Sosyal ve Ekonomik Gelisme (7)
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Sekil 6’da sunulan kod-alt kod-bdliimler modelinde, kurumsal vatandaglik ve kriz yonetimi perspektifinden
firmalarin, kriz dénemlerinde en fazla temel ihtiyaglar (20), toplum sagligi (7) ve sosyal ve ekonomik gelisme (7)
alanlarina yonelik faaliyetlerde bulundugu goriilmektedir. Bu bulgular, firmalarmn kriz yonetimi siirecinde,
oncelikli olarak afet magdurlarmin acil ihtiyaclarma yoénelik (gida, barinma, 1sinma gibi) yardim sagladigini
gostermektedir. Ayrica, toplum sagligini desteklemek ve sosyal ile ekonomik geligimi tesvik etmek amaciyla
yapilan katkilar, uzun vadeli kriz yonetimi stratejilerinin bir pargasi olarak degerlendirilmektedir. Bu yaklagim,

kurumsal vatandaglik sorumlulugu cergevesinde, sirketlerin kriz aninda hem kisa vadeli hem de uzun vadeli
iyilestirme ¢abalarini dengelemeye yonelik stratejiler gelistirdiklerini ortaya koymaktadir.

Analiz kapsaminda yapilan kodlama uygulamasmin ardindan sektdrel olarak hangi KSS temel konularina
yonelimin oldugunu tespit etmek amaciyla sektorel dagilim esasli ¢apraz tablo olusturulmustur. Tablo kapsaminda
sektorler ve KSS temel konular: iligkisinin gosterilmesi amaclanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda ortaya ¢ikan
bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. KSS Temel Konularin Sektorel Dagilimi

% E::? 5 ?E :g %-: £ £
= = 5 &

Toplum Giivenligi 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 3
Egitim 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Istihdam 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0 4
Cevre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sosyal ve Ekonomik Gelisme 0 1 2 0 0 2 2 0 0 0 7
Temel Ihtiyaglar 2 2 3 1 3 2 4 1 1 1 20
Toplum Saglig: 2 0 0 0 2 1 2 0 0 0 7
TOPLAM 4 5 7 1 5 6 9 2 2 1 42

Tablo 2 incelendiginde, kurumsal vatandaslik ve kriz yonetimi perspektifinden, farkli sektorlerin kriz
donemlerinde cesitli alanlarda faaliyette bulundugu gozlemlenmistir. Giyim, gida ve e-ticaret sektdrleri, temel
ihtiyaclar1 kargilamaya yonelik dncelikli faaliyetlerde bulunmustur. Giyim sektoriindeki firmalar, toplamda 9 farkl
faaliyet gerceklestirmis olup, bunlarin 4'ii Temel ihtiyaglar, 2'si Sosyal ve Ekonomik Gelisme, 2'si Toplum Saglig1
ve 1'i Istihdam alanina odaklanmistir. Bu yaklasim, giyim sektdriiniin, kriz aninda acil ihtiyaclar1 karsilamanin
yant sira, uzun vadeli sosyal ve ekonomik iyilestirme ¢abalarina da katkida bulundugunu ortaya koymaktadir. E-
ticaret sektorii, kriz siirecinde 3 faaliyet ile Temel Thtiyaclar, 2 faaliyet ile Sosyal ve Ekonomik Gelisme, 1 faaliyet
ile Egitim ve 1 faaliyet ile Istihdam alanlarina yonelik katkilarda bulunmustur. Bu durum, e-ticaret sektdriiniin
hem acil yardim saglama hem de egitim ve istihdam gibi daha uzun vadeli destek alanlarinda etkin oldugunu
gostermektedir. Gida ve ihtiyag sektoriindeki firmalar, 5 faaliyetle ¢esitli alanlara hizmet etmistir: 2 faaliyeti
Sosyal ve Ekonomik Gelisme, 2 faaliyeti Temel Ihtiyaglar ve 1 faaliyeti Istihdam odaginda gergeklesmistir. Gida
sektorii, Temel Ihtiyaclar ve Toplum Saglig1 alanlarina agirlik vermistir, bu da kriz aninda gida sektdriiniin temel
saglik ve ihtiyaglar konusunda kritik bir rol oynadigint gostermektedir. Elektronik ve teknoloji sektorii, toplamda
5 faaliyet gergeklestirmis olup, bu faaliyetlerin 2'si Temel Ihtiyaglar, 1'i Sosyal ve Ekonomik Gelisme, 1'i Istihdam
ve 1'i Toplum Giivenligi alanina yonelik olmustur. Bu durum, elektronik ve teknoloji sektdriiniin acil ihtiyaglarin
yani sira, toplum giivenligini destekleme ve istihdam yaratma gibi alanlarda da katkida bulundugunu ortaya
koymaktadir. Bu bulgular, kriz yonetimi ve kurumsal vatandaslik sorumlulugu g¢ergevesinde, farkli sektorlerin
cesitli alanlarda kapsamli bir yaklagim benimsedigini ve afet yonetiminde hem acil hem de uzun vadeli stratejik
yardimlar sundugunu ortaya koymaktadir.

KSS temel konularin firmalar bazinda dagilimlarina iligkin veriler Sekil 7°de sunulmustur. Bu verilerden elde
edilen bulgular ile hangi firmanin hangi KSS temel konusuna odaklandigina iliskin 6nemli bilgilere
ulagilabilmektedir.
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Sekil 7. KSS Temel Konularin Firmalar Bazinda Dagilim

Kod Sistemi 12| a|a|s 6|7 8|9 w|n n|nlw|lr|le|rfn|ofs
& Toplum Givenligi .-I PR
@ Egitim
& Istihdam ) ) ° °
EJ Cevre
(£ Sosyal ve Ekonomik Gelisme e 0o 0 0 0 @ °
& Temel ihtiyaglar © 0 0 0 00 0000000000000
(E¢ Toplum Saghgi * o ) ) )

Sekil 7°de yer alan bulgulara gore temel KSS konulari arasinda en fazla faaliyeti yapmis olan firmalar 4(3), 5 (3),
8 (3), 11 (3) ve 15 (3) nolu firmalardir. Bu firmalar, temel ihtiyaclar, sosyal ve ekonomik gelisme, istihdam ve
toplum giivenligi kapsamindaki faaliyetleri yapmislardir.

MAXQDA programi araciligtyla Kod birlikte olusum modeli (Kod yakinlig1) analizi gergeklestirilmistir. Bu analiz
ile kodlanmis temalarin birlikte olusma sikligina iligkin verilere ulagilabilmektedir. Bu kapsamda gergeklestirilen
analiz sonucu elde edilen gorsel Sekil 8’de sunulmustur.

Sekil 8. KSS Temel Konular1 Kod Birlikte Olusum Modeli Dagilim1

] —

Sosyal ve Ekonomik Gelisme (7) @

\6 / Toplum Saghg (7)
\ 8
c —

Temel ihtiyaclar (20) \
4\
]

]

Cevre (0) > Toplum Guvenligi (3)
6
I ]
/2 Egitim (1)
istihdam (4)

Sekil 8’de sunulan bilgilere gore firmalarin faaliyetlerinde en sik diizeyde yer alan temek ihtiyaclar faaliyeti ile
toplum saglig1 faaliyeti 8 kez birlikte yer alarak en sik birlikte olusum gosteren kodlar olmustur. Bunun yaninda
temel ihtiyaclar faaliyeti, sosyal ve ekonomik gelisme ile ve istihdam ile 6’sar kez birlikte olusum sergilemistir.
Bu verilerden elde edilen bulgulara gore firmalarin faaliyetleri temel ihtiyaglar, toplum sagligi, sosyal ve ekonomik
gelisme ve istihdam odaginda gerceklestirdigi ve bu faaliyetleri genel olarak birlikte yaptiklar1 diisiiniilebilir.
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Aragtirma kapsaminda yer alan firmalarin depreme yonelik olarak yapmis olduklar1 yardimlar genel bir
degerlendirme yapilabilmesi i¢in Tablo 3’te bir arada sunulmustur.

Tablo 3. Arastirma Yapilan Isletmeler ve Depreme Yonelik Yaptiklar1 Yardimlar

isletme Adi 6 Subat Depremine Yonelik Yaptig1 Yardimlar
Isletme 1 o Afetzede vatandaglarin glinliik ihtiyaci olan besin 6gelerinin bir kismini karsilamasina yardimei olabilmek
o i¢in igeriginde 11 farkli vitamin ve 5 mineral bulunan ve ambalajinda para ile satilmaz yazili biskiivi
(Gida Sektori) yardiminda bulundu.
Isletme 2 e Bolgedeki vatandaslara ve yardim ekiplerine ulasmasi igin Tiirk Kizilay't yardimiyla iiriinlerini deprem
. bolgesine gonderdi. Ayrica afetzedeler i¢in demir ve Cinko ile bagisiklik sistemine; B1, B2 ve B3
(Guda Sektorii) vitaminleri ile de enerji olusumuna destek verici biskiivi yardiminda bulundu.
Isletme 3 e Deprem bolgesine siit, meyve suyu, su, havlu ve hijyen malzemeleri basta olmak iizere yardimlarda
(Gda Sektorii) bulunmugtr.
e Bagis yapmak isteyen yardimseverlerin olugturduklari temel ihtiyag malzemeleri siparislerini, AFAD
koordinasyonunda, herhangi bir ticari amag olmaksizin deprem bolgesine ulastirdi.
Isletme 4 e Olusturdugu “Kizilay lyilik Kart" i¢lerinde bag1s tutarlar yiiklii olan dijital kodla Tiirkiye Kizilay Dernegi

(Gida ve Ihtiyag Sektorii)

araciligiyla ihtiyag sahiplerine ulastirdi.

Iskenderun ve Kahramanmaras'ta Kizilay koordinasyonunda 20 binden fazla kisiye sicak yemek servisi
yapmugtir.

Depremden etkilenen illerdeki iireticilere dncelik vereceklerini bildirdi.

Isletme 5
(Gida ve Ihtiyag Sektorii)

Depremin ardindan bolgedeki yerel iireticiler igin "Uretime Dogrudan Destek Projesi' ile iiriinleri deprem
bolgelerinde bulunan tireticilerden almaya 6ncelik verdiklerini bildirdi.

Kamu kurumlar ile organize bir sekilde, temel ihtiyag tiriinlerinin bulundugu gida, hijyen malzemeleri,
1s1ticy, battaniye gibi malzemeleri ihtiyag sahiplerine ulastirdi.

Adana, Mersin ve Kahramanmarag'ta kurdugu mutfaklardan, her giin ortalama 10 bin kisiye sicak
yemek dagitimi yapmustir.

Yardimseverler tarafindan verilen yardim siparisleri AFAD'n koordinasyonunda, herhangi bir ticari amag
olmaksizin deprem bolgelerine ulastirilmigtir.

Isletme 6

(E-Ticaret Sektorii)

Ticaret Bakanligi'min baslattig1 "Deprem Yardimlasma Seferberligi" ne katilarak, gida ve temel ihtiyag
malzemelerini AFAD koordinasyonunda deprem bélgesine ulastirdi.

Yardim yapmak isteyenlere yonelik, "Dijital Deprem Yardim Kartlar1" n1 deprem bolgesine ulastirmistir.
Deprem bolgesindeki yemek dagitim noktalarmi dijital platformlar tizerinden belirlemistir.

8 Mart Diinya Kadinlar Giinii kapsaminda Mart 2023 boyunca dijital platformlar {izerinden yardim pedi
paket ve kadn hijyen paketlerini deprem bolgesindeki ihtiya¢ sahiplerine ulastird.

Isletme 7

(E-Ticaret Sektorii)

AFAD koordinasyonunda kiyafet, 1sitict ve hijyen tiriinleri basta olmak tizere yardimlarda bulundu.
Depremzedeler i¢in yemek dagitimi yapti.

Kayseri, Gaziantep ve Adana'daki depolarini, aktarma merkezlerini ve subelerini acil ihtiya¢ malzemelerin
dagitim i¢in hazir hale getirdi.

"Dijital Destek Kartlar1" ile Kizilay koordinasyonunda deprem bolgesine bagislari ulagtirdi.

Kurye araglarini, yardimlarin dagitimi igin yonlendirdi.

Dijital platformlardan aligveris yapacak tilketicileri "Siparisin Umut Olsun Projesi" ile 6ncelikli olarak
deprem bolgesindeki saticilara yonlendirdi.

Isletme 8

(E-Ticaret Sektorii)

"Deprem Bolgesine Ticaret ve Teknoloji Giicii" programu baslatti ve 9 ay igerisinde 2400 yeni isletmeye e-
ticaret imkani sagladi.

"Bir Giiliis Yeter" projesi ile tim faaliyetlerini 2 yi1l boyunca Deprem Bolgesindeki ¢ocuklarn kitap,
oyuncak ve egitim ihtiyaglarim kargilamak tizere aktarilacagim bildirdi.

Ticaret Bakanligi'nin baglatmig oldugu Deprem Yardimlagma Seferberligine ise tam destek sagladi.

Depremden etkilenen ¢ocuklar ve yetigkinler i¢in mont, kazak, kalin ¢orap, atki, bere, eldiven, bebek bezi,

isletme 9 hijyen malzemesi gibi yardimlarda bulunmustur.
e Goniillilerden olusan bir ekip ¢alisma bolgelerinde arama kurtarma ve iyilesme agamalarinda fiziki olarak
(Giyim Sektdrii) yer almugtir.
o lclerinde bags tutarlan yiiklii olan dijital kartlar ihtiyac sahiplerine ulagtirdu.
. o lcerisinde giyim, ayakkab1 ve battaniye bulunan kishk temel ihtiyaclari deprem bolgesine ulagtirdi.
Isletme 10 e Malatya'da bulunan tekstil fabrikalarini yemek ve 1snma ihtiyaglarinin giderilmesi igin afetzedelere agti.
(Giyim Sektorii) e Depremden etkilenen ve tedavisi siiren depremzedeler igin Tiirk Kizilay't koordineli bir sekilde kan bagist

kampanyasi baslatt1.
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isletme Adi 6 Subat Depremine Yonelik Yaptig1 Yardimlar
e Kislik giysi, battaniye ve temel ihtiyaglari deprem bolgesine ulastirdi.
Isletme 11 e Hava kosullarina kars1 korumali, kabinli jeneratorleri deprem bolgesine gonderdi.
o L e Deprem bolgesinden gelen hayvanlar gerekli saglik kontrollerini yaptiktan sonra barmaklara yerlestirerek
(Giyim Sektori) bakimin iistlendi.
e Depremzedelerin barinma ihtiyaclarina yonelik konteynerler gonderdi.
Isletme 12 o Afetzedelere yonelik ayakkabi, gorap, atki, bre, mont, su, gida ve diger temel ihtiyaglar1 deprem bolgesine
ulagtirdi.
(Giyim Sektoril) e Deprem sonrasinda istthdam seferberligi kapsaminda ise alim siireglerinde afetzedelere 6ncelik vermistir.
Isletme 13
(Ev Tekstili ve Dekorasyon ~ ® Basta battaniye ve yorgan olmak iizere acil temel ihtiyaglari deprem bolgesine ulastirdi.
Sektorii)
Isletme 14 o

(Elektronik ve Teknolojik

Deprem Bolgesindeki elektronik ihtiyaglari (1sitici, power bank, pil, sarj aleti vb) gidermeye yonelik
yardimlarda bulundu.

Sektorii) e Depremden etkilenen ¢alisanlarma yonelik yardimlarda bulundu.
e Deprem Bolgesindeki elektronik ihtiyaglart (isitici, power bank, pil, sarj aleti vb) gidermeye yonelik
yardimlarda bulundu.
isletme 15 e Barmma ve giivelik i¢in konaklama alanlar1 olusturdu.
) . e 10.000 kisi kapasiteli seyyar mutfaklar kurdu.
(Elektronik ve :feknolo_]l e 200 kisilik arama — kurtarma ve is makinelerini deprem bolgesine gonderdi.
Sektdrit) e Arama — kurtarma ve iletigimin devamlilig1 igin jenerator ve elektrik alt yapi desteginde bulundu.
o "Akilli Telefon Bagis Projesi" kapsaminda deprem bolgesindeki kadimlar dncelikli olmak tizere Mart 2023
boyunca, bagislanan akilh telefon kadar akilli telefon bagisinda bulundu.
Isletme 16 e Deprem Bolgelerinde kisa mesafe ulagimin kolayca saglanabilmesi igin Diyarbakir, Adana ve Gaziantep'te
(Ulasim Sektorii) Scooterlar ticretsiz kullanima agti.
Isletme 17

Turizm Sektorii)

Depremde disarida kalmak zorunda olan depremzedelere, ticretsiz konaklama hizmetinde bulundu.

Isletme 18

(Petrol ve Petrol Uriinleri
Sektorii)

Arama — Kurtarma ve ilkyardimlarin kesintisiz devam edebilmesi icin AFAD koordinesinde karsiliksiz
yakit ikmali saglad.

Bolgeye gelen yardimlarin kesintisiz ve hizli devamu i¢in yardim ugaklarina ve gemilerine karsiliksiz yakit
ikmali sagladi.

Isinma ve aydmlatmanin devamhiligi i¢in yakit ikmali sagladi.

Deprem Béolgesi igin topladiklar1 gida, kislik giysi vb yardim kolilerini ihtiyag sahiplerine ulastirdi.
Jandarma Genel Komutanligi, Emniyet Genel Miidiirliigii ve Karayollart Genel Miidiirliigii basta olmak
tizere kamu araclarma yakit destegi sagladi.

Isletme 19

(Beyaz Esya Sektorti)

Arama kurtarma ekiplerini Deprem Bolgesine gonderdi.

Insani yardimlart ulagtirmak igin Hatay, Adiyaman ve Kahramanmaras'ta koordinasyon ve operasyon
merkezleri kurdu.

Cadir, gida, battaniye, kiyafetin yani sira 1sitici, eski gamagir makinesi tamburlarindan olusturulan sobalari,
solar panelleri ve jeneratorleri Deprem Bolgesine ulastirdi.

Kurulan sahra hastanelerinde soguk zincir ilaglarn muhafazas: i¢in buzdolab: teminini saglad.

Mobil tirlar ile depremzedelerin camasgirlari igin yikama ve kurutma hizmeti verdi.

Isletme 20

(Beyaz Egya Sektorii

Arama kurtarma ekiplerini Deprem Bolgesine génderdi.

Gida, battaniye ve 1siticilar basta olmak iizere yardimlari Deprem Bolgesine ulastirdi.

Konteyner ve ¢adir kentlere; televizyon, firin, buzdolabi, klima, deterjan ve yumusaticilar da dahil olmak
lizere ¢amasir yikama ve kurutma makineleri tedarik etti.

Tablo 3 kapsaminda analiz kapsamina dahil edilen firmalarin deprem bolgesinde yaptiklar1 biitiin faaliyetler bir
arada verilmistir. Toplamda 10 farkli sektorde 20 firmanin deprem bolgesinde yaptiklar: faaliyetler incelendiginde
cogu firmanin temel ihtiyaclar sosyal ve ekonomik faaliyetler gibi noktalarda odaklandig: goriilebilmektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

Aragtirmanin yapildig1 20 isletme; gida, ihtiyag, e-ticaret, giyim, ev tekstili, beyaz esya, petrol iiriinleri, turizm,
ulasim, elektronik ve teknolojik sektorlerinde iilkemizde oncii firmalardir. Tirkiye'de aktif faaliyet gdsteren soz
konusu 20 isletme 6 Subat Kahramanmaras depremi sonrasinda kendi istekleri ile Deprem Bolgesinde afet
magdurlarinin da igerisinde bulundugu iyilestirme siirecine ¢esitli yardimlarda bulunmuslardir. Arastirma
sonucunda ¢ogu firmanin farkli temel konulara uygun faaliyetlerde bulundugu tespit edilmistir. Giyim, Gida ve E-
ticaret gibi sektorler daha ¢ok temel ihtiyaglari karsilamaya yonelik faaliyetlerde bulunmustur.

Aragtirmaya konu olan 6 Subat depremi gdz oniine alindiginda oncelikli olarak orgiitlerin kendi iglerinde
olusturmus oldugu ve egitimlerle destekledigi arama kurtarma ekiplerini deprem bdlgesine yonlendirmek
olmustur. Es zamanli olarak ise depremin meydana geldigi mevsim sartlar1 dogrultusunda, depremden etkilenen
sehirlerimize yonelik, aragtirmanin yapildig firmalar en basta battaniye, 1sitici, ayakkabi vb. ¢esitli malzemelerini
deprem bdlgesine ulastirmistir. Yine ayni sekilde afet magdurlarina yonelik yiyecek, bebek mamasi, siit, su,
hijyenik malzemeler gibi Temel ihtiyaclar depremde oncelikli yardimlar olmustur. Arastirma sonucunda 20
isletmenin yapmis oldugu yardimlardaki yukarida ki maddeler; Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi'nin
(AFAD) yaymladigi Ayni Bagislarda Oncelikli Kabul edilecek Yardimlar listesi ile benzerlik gdstermektedir.
Insani temel ihtiyaglarin devaminda ise Sosyal ve Ekonomik Gelisme ve Toplum Saghgi odakli yardimlar bdlgeye
gonderilmistir. Sonrasinda ise istihdamin ve toplum giivenliginin saglanmasi boyutlar1 {izerine yardimlar devam
etmistir. Bu s6z konusu siralama ise Laginer ve Yavuz (2013)'un 2011 yi1linda meydana gelen Van Depremi {izerine
yapmis olduklari arastirma siralamasi ile benzerlik gostermektedir.

Aragtirmanin yapildig1 20 igletmenin, KSS uygulamalar1 baglaminda yapmis olduklar: yardimlar kisa siireli veya
bir defalik yapilan yardimlar degildir. 20 isletmenin ortak noktasi, deprem bolgesinde hayatin olagan bir siirece
donmesine kadar yardimlarin devamliligi olmustur. Bu baglamda cadir, 1sitic1 gibi gegici yardimlarin yani sira afet
magdurlarma yonelik istthdamlarda oncelik verilmesi, maddi yardimlarin bir kisminin, deprem bdlgesindeki
cocuklarin egitimlerini devam ettirmelerine yonelik olmasi gibi kalic1 yardimlarda olmustur.

Diger taraftan 6 Subat depreminin etki alaninin biiylik olmasi dogal afetlerde kriz ydnetiminin énemini bir kez daha
giin yliziine ¢ikarmistir. Gelen yardimlarin toplanmasi, 6zellikle giyim yardimlarinin yas ve cinsiyet dzelliklerine
gore smiflandirilarak ihtiyag sahiplerine ulastirilmast igin Isletme 7'nin Kayseri, Gaziantep ve Adana'daki depolarin,
aktarma merkezlerini ve subelerini acil ihtiyag malzemelerin dagitim igin hazir hale getirmesi, Isletme 19'un ise
Insani yardimlar1 ulastirmak igin Hatay, Adiyaman ve Kahramanmaras'ta koordinasyon ve operasyon merkezleri
kullanmasi igletmelerin KSS baglaminda yapmis olduklari yerinde uygulamalardir.

Diger taraftan Isletme 15 ve Isletme 17'nin Barmma ve giivenlik igin konaklama alanlar1 olusturmas: deprem
sonrasi yardimlarda 6nemli bir faktordiir. Ayrica 6zellikle isletme 6'nin dijitallesme baglaminda yemek dagitim
noktalarimi dijital platformlar iizerinden belirleyerek afet magdurlarina kolaylik saglamasi da KSS baglaminda
onemli bir gelisme olmustur.

Duruel (2023)'{in yapmis oldugu arastirmada, basta arama kurtarma faaliyetlerine destek olmak iizere, barinma,
beslenme, giyim, acil saglik miidahaleleri, 1sinma gibi depremzedelerin hayata tutunmalar i¢in gerekli olan
malzemelere deprem sonrasinda acil bir sekilde ihtiya¢ oldugu belirtilmistir. Yapilan bu ¢aligmada da incelenen
isletmelerin temel ihtiyaclara yonelik faaliyetlere yoneldikleri tespit edilmistir. Bu yoniiyle ¢calisma sonucu elde
edilen bulgular da Duruel (2023) ile benzerlikler gostermektedir. Diger taraftan Sezer (2014)"lin yapmis oldugu
calismada ise 1914 yilinda Burdur ve Isparta illerinde meydana gelen depremlerde de basta c¢adir, yiyecek ve
giyecek gibi temel ihtiyaclara ek olarak afetzedelere yonelik para yardimlari yapilmistir. Bu ¢ergevede elde edilen
bulgular Sezer (2014) ile benzerlik gosterirken; 1914 yilinda afetzedelere yapilan para yardimi yerine gliniimiiz
dijital diinyasinda afetzedelere yonelik olarak cesitli isletmeler tarafindan alig-veris kartlari ve dijital destek kartlar
dagitimlar1 yapilmistir. Ayrica bu s6z konusu her iki ¢alismada da oldugu gibi ¢evreye yonelik faaliyetlere bu
calismada da rastlanmamis olmasi da diger ¢alismalarla olan baska bir benzerliktir. Tagkiran (2024) ise yapmis
oldugu calismasinda, 2024 Kahramanmaras merkezli depremler sonrasinda Fortune 500 listesinde yer alan
isletmelerinde oncelikli olarak barinma, konaklama, yiyecek ve giyecek gibi temel ihtiyaglara dnem verdiklerini
tespit etmistir. Bu baglamda yapmis oldugumuz ¢alisma bulgulari ile Taskiran (2024)'iin yapmis oldugu ¢alisma
ihtiyag¢ oncelikleri agisindan benzerlikler gostermektedir.

Israeli (2017)'nin 7.8 siddetli Nepal depremi sonrasinda uluslararast yardimlari inceledigi ¢aligsmasinda ise deprem
sonrasinda afetzedelerin cadir, giyecek, yiyecek basta olmak {izere temel ihtiyaglara ihtiya¢ duyduklarmi ve para
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yardimlarinin temel ihtiyaglardan sonra geldigi sonucuna ulagsmistir. Calisma deprem sonrasi ihtiyag duyulan
malzemeler yoniiyle Israeli (2017) ile de benzerlikle gostermektedir. Calais vd. (2022)'nin 2021 yilinda 7.2 siddetli
Nippes depremi sonrasi, yardimlasmaya yonelik sosyal medya paylasimlarini inceledikleri ¢alismada ise
kullanicilarin barmma, yiyecek ve giyecek destegi lizerine paylagimlarinin siklikla yapildigini sonucuna
ulagsmiglardir. 2023 Kahramanmaras depremleri sonrasi igletmelerin yapmis oldugu yardimlar ayni sekilde 2021

yilinda Haiti merkezli deprem sonrasi sosyal medya paylasimlari sonucu tespit edilen barinma, yiyecek ve giyecek
gibi temel ihtiyaglar ile benzerlikler gostermistir.

Bu ¢alismanin bulgulars, cesitli afet galismalarinda tespit edilen benzerlikleri ortaya koymaktadar. ilk olarak, temel
ihtiyaglara odaklanma konusunda 6nemli bir paralellik goriilmektedir. Bu g¢aligmada, isletmelerin 6ncelikli olarak
battaniye, 1sitic1, yiyecek gibi temel ihtiyaclara yoneldigi tespit edilmistir. Bu bulgu, Sezer (2014) ve Israeli (2017)
calismalarindaki yardim stratejileriyle ortiismektedir. Sezer (2014), 1914 Burdur ve Isparta depremlerinde cadir,
yiyecek ve giyecek gibi yardimlara vurgu yaparken, Israeli (2017) Nepal depreminde de benzer sekilde ¢adir,
giyecek ve yiyecek yardimlariin 6ncelikli oldugunu vurgulamistir. Kriz iletisimi ve sosyal medya kullanim1 da
benzerlik gosteren bir diger konudur. Ozdemir (2024) ve Taskin ve Boran (2024) calismalarinda sosyal medyanin
kriz anindaki roliine ve 6nemine dikkat ¢ekilmistir. Ozdemir (2024), AFAD’n Twitter/X iizerindeki kriz iletisim
stratejilerini analiz ederken, Taskin ve Boran (2024) ise markalarin sosyal medya kriz yonetimini incelemistir. Bu
calisma da sosyal medyanin temel ihtiyaglarin ve yardim koordinasyonunun duyurulmasindaki roliinii
vurgulamaktadir. Son olarak, yardim siirekliligi agisindan da benzerlikler s6z konusudur. Bu ¢alismada, 20
isletmenin yardimlarimin siirekliligi gézlemlenmistir. Bu durum, Duruel (2023) ve Tagkiran (2024) ¢aligmalarinda
belirtilen yardimlarin sadece kriz baglangicinda degil, krizin devaminda da siirdiiriildiiglinii desteklemektedir.
Duruel (2023) ve Tagkiran (2024) de yardimlarin devamliligina ve krizin ilerleyen agamalarindaki 6nemine dikkat
¢ekmistir.

Bu calismanin bulgulari, diger arastirmalarla karsilastirildiginda bazi 6nemli farklihiklar ortaya koymaktadir. i1k
olarak, yardim tiirleri agisindan dikkate deger bir farklilik bulunmaktadir. Bu ¢aligmada, dijital destek kartlart ve
alig-veris kartlart gibi modern yardim yontemlerine yer verilmistir. Sezer (2014) ise 1914'te para yardimlarina
odaklanmistir. Giiniimiiz dijitallesmis diinyasinda, dijital yardimlar ve teknolojik ¢oziimler, eski donemlerle
kiyaslandiginda daha yaygin ve etkili hale gelmistir. Afet yonetimi ve iletigsim stratejileri de bir diger farklilik
alamidir. Yildirim (2024) ve Ozdemir (2024) calismalari, kriz iletisiminin cesitli temalarini (istatistiksel bilgi,
dezenformasyon) ele alirken, bu caligma isletmelerin yerinde uygulamalari ve afet yonetimi stratejilerine
odaklanmaktadir. Ozdemir (2024), sosyal medyanin kriz iletisimindeki roliinii nitel bir analizle ortaya koyarken,
bu g¢alisma isletmelerin krize yonelik pratik yaklagimlarini incelemektedir. Son olarak, sosyal ve ekonomik
yardimlar konusundaki vurgu da bir farklilik olusturmaktadir. Bu ¢aligmada, sosyal ve ekonomik gelisim odakli
yardimlara 6zel bir 6nem verilmistir. Is giicii istihdam1 ve toplum giivenligi gibi konulara yonelik yardimlar bu
¢alismanin ayirt edici 6zellikleridir. Diger ¢aligmalarda ise bu konuya yeterince deginilmemistir.

Yapilan analiz sonucu ulasilan veriler dikkate alinarak gelecekte karsilasilacak krizlere yonelik olarak KSS
stratejileri baglaminda arastirmacilara ve uygulamacilara yonelik onerilerde bulunulabilir. Bu kapsamda dncelikle
gelecekteki krizlere yonelik olarak hazirlik kapsaminda kriz yonetimi planlarinin gelistirilmesinin dnemine vurgu
yapmak gerekmektedir. Calismanin bulgulari incelendiginde, firmalarin bu konuda hassas olduklarina dair bazi
verilere ulasilmis olabilir. Ancak, dogal afetler ani ve beklenmedik bir sekilde meydana geldiginden, acil 6nlem
planlarmin belirlenmesi, koordinasyon ve isbirligine yonelik hazirliklarin yapilmasi ve kriz anlarinda ortaya
cikabilecek koordinasyon eksikliklerinin giderilmesi gibi faaliyetlerin 6nceden organize edilmesi gerekmektedir.
KSS stratejileri odaklr bir inceleme yapildigr zaman elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak, siirdiiriilebilir yardim
stratejilerinin gelistirilmesinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Dijitallesme ve teknolojik entegrasyonun saglanmasi da
bir diger 6nemli konu olarak kabul edilebilir. Arastirmanin 6érneklemini olusturan 20 igletmenin deprem sonrasi
yapmis oldugu tiim yardimlar siiphesiz ki fazlasiyla 6nemli ve asla kiigiimsenecek yardimlar degildir. Ancak
bundan sonraki dogal afetler ekseninde arastirilacak olan KSS uygulamalar1 bagka sektorlerde de arastirilarak
degerlendirilebilir. Ayrica isletmelerin yapmis olduklar1 yardimlar sonucunda marka imajlarinda, karliliklarinda,
tercih edilebilirliklerinde nasil bir degisim oldugu da arastirmaya deger farkli bir konudur. Diger taraftan egitim,
istihdam, cevre, toplum sagligi, sosyal ve ekonomik yardimlarin ayr ayr arastirilarak bir sonuca ulasilmasi da
KSS baglaminda arastirilmaya deger baska bir konu olacaktir.
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YAZARLARIN BEYANI
Katki Orani Beyani: Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyami: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi s6z konusu degildir.
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