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Yashlarda Covid-19 salgini sorunlarmmin asilmasima etki eden olumlu ve olumsuz
faktorlerin belirlenerek ekosistem yaklasimi baglaminda degerlendirilmesini amag edinen
calismada nitel arastirma desenlerinden fenomenolojik desen tercih edilmistir. Olgiit
ornekleme teknigiyle belirlenen ¢alisma grubu, Pendik ilgesinde ikamet eden yirmi alti
vasl bireyden olusmaktadir. Yashlarin salgin siirecinde mikro, mezzo ve makro diizeyde
uyum ve bagsetmelerini kolaylastiran ve zorlastiran sistemlerin belirlenmesi maksadiyla
yart yapilandirilmis soru cetveli olusturulmustur. Yash katilimcilar ile derinlemesine
goriisme teknigi kullanilarak elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde MAXQDA 2022
programindan faydalamilmistir. Arastrmada katilimcilarin ifadelerinden kesfedilen
kodlar ile ilgili ana temalar ve alt kodlar olusturulmustur. Aragstirma sonucunda bes ana
temaya ulasiimistir. Bunlar; hissedilen duygular, Covid-19 siirecinde yapilanlar, Covid-
19 siirecinde destek, karsilasilan zorluklar, Covid-19 siirecinde beklentilerdir. Ayrica
calismada ekosistem yaklasimi baglaminda mikro, mezzo ve makro diizeyde ¢itkarimlarda
bulunulmustur. Elde edilen diger bulgulara iliskin analiz ve yorumlar sekiller esliginde
sunulmugtur.

Anahtar kelimeler: Yaslilik, Covid-19 Salgini, Sosyal Hizmet, Ekosistem Yaklasim,
Pendik.

ABSTRACT

In the study, which aims to identify the positive and negative factors affecting the
overcoming of Covid-19 pandemic problems in old age and to evaluate them in the context
of the ecosystem approach, phenomenological design was preferred from qualitative
research designs. The study group, determined by the criterion sampling technique,
consists of twenty-six elderly people residing in Pendik district. A semi-structured
questionnaire was designed to understand the systems that facilitate and complicate the
adaptation and coping of the elderly at the micro, mezzo and macro levels during the
epidemic process. The MAXQDA 2022 program was used to analyze the data obtained
using the in-depth interviews with elderly participants. In the research, main themes and
sub-codes were created in relation to the codes discovered from the statements. As a result
of the research, five main themes were reached. These are emotions felt, things done in
the Covid-19 process, support in the Covid-19 process, difficulties encountered, and
expectations in the Covid-19 process. In addition, in the context of the ecosystem
approach, the study drew conclusions at the micro, mezzo and macro levels. Analyses and
interpretations of the other findings obtained are presented in figures.

Keywords: Elderly, Covid-19 Pandemic, Social Work, Ecosystem Approach, Pendik.

1 Bu ¢alisma, birinci yazarin ikinci yazar damismanliginda hazirladigi doktora tezinden iiretilmistir.
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GiRiS

Yashilik hayatin diger evreleri gibi kacinilmaz dogal bir olgu olarak tim insanlar igin gecerli bir
durumdur. 1982 yilinda Birlesmis Milletler (BM) tarafindan Viyana’da diizenlenen “Dinya Yashlik
Asemblesi'nde”, 60 yas ve lzeri kisiler yasli olarak kabul edilmistir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO)
kronolojik olarak yagi 45-59 (orta yas), 60-74 (yaslilik), 75-89 (ileri yaglilik) sekilde kategorize etmis,
90 ve Uzeri yasta olanlar ise ihtiyar kategorisinde degerlendirmistir. Fakat birgok Ulkede 65 yas

yaslihgin baslangici olarak kabul edilmektedir (Terakye ve Giiner, 1997: 95; Arpaci, 2005: 16-17).

Yaslanma ve yaslilik kavramlari, kiltire, cografyaya ve yasanilan ¢agin gereklerine gore farkh
anlamlar tasimasi nedeniyle genel bir taniminin yapilmasi oldukca giictiir (Figan ve Ozdemir, 2020:
1). Geriatri ve gerontoloji alanlarinda sik¢a kullanilan “yaslilik”, “yaslanma” ve “intiyarlik” kavramlari
arastinldiginda, ¢ogu zaman birbirlerinin yerine yanlighkla kullanildigi gérilmektedir (Beger ve
Yavuzer, 2012: 1). Yaslilk sosyolojik bir olgu olarak karsimiza c¢ikarken, yaslanma dogum ile
baslayip hayatin sonuna kadar organizmanin fonksiyonlarinda azalma seklinde ortaya ¢ikan normal
bir siire¢ olarak goriilmektedir (Abay, 2020: 188). intiyarlik ise daha ¢ok, ileri yasliliga bagl olarak
kaltirel ve toplumsal iligkileri ifade etmektedir (Beger ve Yavuzer, 2012: 1). Yashlik bir taraftan bash
basina icinde fizyolojik, psikolojik, sosyolojik ve ekonomik sorunlari iceren bir dénem olarak
gOrilirken, diger taraftan yasliliga 6zgl bu sorunlar modern dénemde gittikge siyasal ve toplumsal
bir boyut kazanmaya baslamistir. Bir bagka ifadeyle modern déneme gegisle yasanan bireysellesme,
kentlesme, go¢ vb. nedenlerden dolayi yaslilikta, yalnizlik basta olmak Gzere diglanma, ayrimcilik,

yoksulluk gibi bir dizi problem daha belirgin hale gelmistir.

2019 yilinin son giind, 31 Aralik'ta DSO, Cin'in Hubei eyaletinin Wuhan sehrinde tespit edilen ancak
sebebi bilinmeyen pndmoni vakalarinda olusan bir kime konusunda bilgilendirildi. 12 Ocak 2020’de
elde edilen vaka 6rneklerinde yeni bir tip koronavirls oldugu anlasildi. Boylece SARS- CoV-2 ve
bununla baglantili hastalik olarak, Covid-19 ismi ile isimlendirildi (issever ve dig., 2020: 1). DSO
tarafindan Covid-19, 30 Ocak'ta “uluslararasi boyutta halk sagh@ acil durumu” seklinde
siniflandirmigtir. Salginin ilk basladigr Cin’in diginda, 113 Ulkede Covid-19 vakalarinin gérilmeye
baslamasi ile virlsin siddeti ve yayilimi géz dnlnde bulundurularak, 11 Mart'ta kiresel salgin
(pandemi) olarak tanimlanmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020: 5). Covid-19 insanlari enfekte ettigi
bilinen yedinci koronaviris turadur (Zhu ve dig., 2019: 727). Ayrica yeni tip koronaviris %70
oraninda SARS ile benzerlik gostermektedir (Hui ve dig., 2020: 264). Zaman gectikce virls hakkinda
pek ¢ok bilgiye ulasiimistir (WHO, 2020).

Covid-19 salgini basta saglik olmak Gzere ekonomi, egitim, kiltir vb. pek cok alanda dnemli
sorunlarin yasanmasina neden olmustur. Ancak yasllar agisindan Covid-19 salgini gerek yaslihgin
dogasi geregi bagisiklik sisteminin zayif olmasi, gerekse yasa bagl kronik hastaliklarin varligi,
yaslilarin salgini daha zor sartlar altinda deneyimlemelerine neden olmustur. DSO tarafindan

sunulan raporlara gére 6lum vakalari genelde, ileri yastakiler ya da eglik eden sistemik hastaliklari
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bulunan; diyabet, hipertansiyon, kronik akciger hastaliklari, kardiyovaskuler hastaliklar ve kanser
hastaliklari, basta olmak Uzere diger immunstpresif durumlari bulunan bireylerde gergeklesmistir
(T.C. Saglik Bakanhgi, 2020: 8).

Covid- 19 salgini dncesinde de yoksulluk, diglanma, ayrimcilik, yalnizlik gibi sorunlarin odaginda
olan yaslilar, salginin bagladidi surecte sosyal ve fiziki izolasyon ile toplum tarafindan daha siddetli
ve keskin ayrimci tutum ve davranislara maruz kalmiglardir. Béylelikle bu davranig ve tutumlar, tim
yaslilari kapsayacak sekilde tahakkim altina alici séylemsel olan ve olmayan pratikleri igererek,
yasli ayrimcihgini pekistirerek yeniden Uretmistir (Varigh ve dig., 2020: 1229). Covid-19 hastaliginin
yayilimini azaltmak igin tlkeler karantina, sosyal mesafe gibi agresif sinirlama énlemleri almiglaridir.
Bu 6nlemler yaglilarin rutin saglik hizmetleri ile sosyal bakim hizmetlerine erigimini engellemis ve

sosyal izolasyonlarini arttirmigtir (Chen, 2020: 983-984).

Ekolojik sistem, model olarak “gcevresiiginde birey” vurgusuna odaklanmaktadir. Boylece insanlarin
diger sistemlerle (aile, egitim, din, mal ve hizmetler, politik, sosyal hizmetler) iletisimde oldugunu
goOstermektedir (Zastrow, 2015: 18). Ekolojik yaklasim bireyi ¢evreye karsi pasif reaktorler olarak
goérmeyerek daha ¢ok cevre ile dinamik ve karsilikli etkilesimler icinde yer almasini saglamaktadir.
Bunun yani sira insanin gevre ile uyumunu gergeklestirebilmek icin bireylerin basetme kapasitelerini
iyilestirmeye imkéni sunmaktadir (Zastrow, 2007: 24). Psikolog Urie Bronfenbrenner (1994)
tarafindan gelistiriimis olan ekosistem yaklasimi, bireyin gelisimine etki eden farkli ¢evresel etkileri
aciklamak icin bireye etki eden, mikro-mezzo-ekzo-makro katmanlardan olusan doért sistemin

varhigindan hareket etmistir (Bronfenbrenner, 1994: 39-41).

Bu calisma ile ekosistem yaklagsimi cergcevesinde yashlarin mikro, mezzo ve makro sistemler

bitinliglinde Covid-19 salgin sureci dederlendirilmistir.

YONTEM

Calismanin Amaci ve Problemleri

Ekosistem yaklagimi bireyin bulundugu tum sistemlerin bireye etkisini ve bu etkilesim neticesinde
ortaya c¢lkan uyumunu gbz &6nlnde bulundurmaktadir. Bu baglamda ekosistem yaklagimi
¢ercevesinde yasli bireylerin Covid-19 salgini strecinde karsilastigi sorunlar, ekosistem yaklagimi

dogrultusunda analiz edilmistir.

Diger taraftan yaslilarin salgina uyum saglamalarinda ve basetmelerinde yashlarin etkilesimde
oldugu tim sistemlerin olumlu ve olumsuz yénlerinin ortaya konulmasi amaclanmistir. Bu amaglar
dogrultusunda mikro-mezzo ve makro sistem butunligunde salgin surecinde yaslilarin kargilastig
sosyal ve fiziki izolasyon, yalnizlik, ayrimcilik, sosyal diglanma, 6lim korkusu, kaygi vb. sorunlarinin
asiimasinda ekosistem yaklagiminin rolinin belirlenmesi, bu baglamda yashlarin salgin ile

basetmelerine ve uyum saglamalarina etki eden sistemlerin neler oldugunun kesfedilmesi
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amaclanmistir. Arastirmanin temel problemi dogrultusunda asagida verilen alt problemlerin yaniti

aranmistir:

e Yaslilarin salgina iliskin sorunlari nelerdir?

e Yaglilar agisindan salgin sirecini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyen sistemler nelerdir?
e Salgin surecinin yaslilar agisindan bireysel ve sosyal sonuglari nelerdir?

¢ Yaslilarin salgin sirecinde genel beklentileri hangi sistem lizerinde yogunlasmaktadir?

e Salgin surecinde vyaslihk sorunlari sosyal calismacilara ne gibi sorumluluklar

yuklemektedir?
Arastirmaninin Yontemi ve Teknikleri

Nitel arastirmalar herkes tarafindan kabul géren tanimi olmamasinin yani sira algi ve olaylarin
dogal ortam icerisinde gercgekgci ve bltlncll olarak ortaya konulmasina yodnelik izlenen arastirma
sureci olarak tanimlanabilmektedir (Yildinm ve Simsek, 2016: 40- 41). Covid-19 salgininda
yashlarin sorunlarinin asilmasinda ekosistem yaklasimi dogrultusunda, derinlikli bir kavrayis
saglanmasi amacina uygun oldugu disuncesinden yola ¢ikilarak, arastirmanin nitel bir arastirma
olarak yuritilmias ve fenomenoloji (olgubilim) deseniyle tasarlanmistir. Zira fenomenoloji,
katihmcilarin herhangi bir olguya iliskin yasadiklari deneyimlerin, kendilerini tanimladiklari sekliyle
anlatildigi desendir (Creswell ve Creswell, 2021: 13). Calisma grubunun olusturulmasinda, nitel
arastirmalarda siklikla kullanilan amagli érnekleme yéntemleri icinde yer alan, dl¢iut érnekleme
yénteminin uygun oldugu belirlenmistir. Bdylece o6lcltler arastirmaci tarafindan daha éncesinden
hazirlanmis bir 6lglt listesi ya da bizzat arastirmaci tarafindan olusturularak kullaniimaktadir
(Yildinm ve Simsek, 2016: 122).

Katiimcilarla yapilan gorismeler 30 dakika ile 50 dakika arasinda sUrmuastir. Konuya iligkin
gorisme esnasinda toplam 567 dakika ses kaydi alinmistir. Yapilan son 4 gérismede verilerin
tekrar etmesinin ardindan, arastirmada doyuma ulasildigi anlasilarak gériismeler sonlandiriimistir.
Gorusmelerin Pendik ilgesi sinirlari iginde ikamet eden yasl katilimcilardan olusmasinin yani sira,
ilce icerisinde sosyo-kiiltirel ve ekonomik farkliliklar géz 6niinde bulundurularak, ilgenin cesitli

mahallelerinde ikamet eden yasli katilimcilarla gérismeler de yapiimistir.

Ayrica katihmcilarin belirlenmesinde, salginin bagladigi Mart 2020 tarihinde 68 ve Ustl yasta olma
ve salginin ilk 6 ayini Pendik ilgesinde gecirmis olma dlgutleri getirilmistir. Ayrica demans veya
zihinsel engeli bulunan, yataga bagimli olan ya da kurum bakimi alan yash bireylerin dahil
edilmemesi ve arastirmaya gonulli katilim seklinde temel olgutler arastirmaci tarafindan

olusturulmustur. Katilimcilara iliskin sosyodemografik bulgular Tablo 1'de sunulmustur.
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Tablo 1: Katiimcilara iligskin sosyodemografik bulgular

Kodlar

K1

K2

K3

K4

K5

K6

K7

K8

K9

K10

K11

K12

K13

K14

Cinsiyet Yas Ogrenim

Kadin

Kadin

Kadin

Kadin

Erkek

Erkek

Erkek

Kadin

Kadin

Erkek

Erkek

Kadin

Kadin

Kadin

70

71

76

75

75

73

73

76

88

72

76

70

82

68

Diizeyi

ilkokul

Okur-
Yazar
Degil
Orta Okul

Universite

Lise

Universite

Ortaokul

ilkokul

Okur-
Yazar
Degil

Lise

iIkokul

ilkokul

ilkokul

ilkokul

Medeni
Durum

Ayriimis

Esi
Vefat
Etmis

Esi
Vefat
Etmis

Evli

Evli

Evli

Evli

Evli

Esi
Vefat
Etmis

Evli

Evli

Esi
Vefat
Etmis

Esi
Vefat
Etmis

Esi
Vefat
Etmis

Sosyal
Giivence

65 Yas
Ayhgi

65 Yas
Ayhgi

SGK

SGK

SGK

SGK

SGK

SGK

65 Yas
Ayligi

SGK

SGK

SGK
65 Yas
Ayhgi

SGK
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Yasanilan
Konut
Tipi
Apartman

Mustakil

Apartman

Apartman

Apartman

Apartman

Mustakil

Apartman

Apartman

Site

Apartman

Mustakil

Apartman

Site

Yasanilan
Konutun
Miilkiyeti

Ogluna Ait

Kendisine

Kendisine

Kendisine

Kendisine

Kendisine

Kendisine

Kendisine

Kiralik

Kiralik

Kendisine

Kendisine

Kendisine

Kendisine

Kiminle
Yasadigi

Oglu ve
Torunlari
ile

Yalniz

Yalniz

Esiile

Esiile

Esiile

Esiile

Esiile

Yalniz

Esive
Cocuklari
ile

Esiile

Kizi ve
Torunlari
ile

Oglu ve
Torunlari
ile

Yalniz
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Tablo 1: Katiimcilara iligkin sosyodemografik bulgular (devami)

K15 Erkek 83 Lise Evli SGK Apartman  Kendisine Esiile
K16 Kadin 68  Okur- Esi SGK Apartman  Kiralik Kizi ile
Yazar Vefat
Degil Etmis
K17 Kadin 69 Okur Esi SGK Apartman  Kendisine Kiziile
Yazar Vefat
Degil Etmisg
K18 Erkek 77 Lisansusti  Evli SGK Apartman Kendisine Esiile
K19 Erkek 77 ilkokul Ayrilmis  SGK Mustakil Kendisine  Yalniz
K20 Erkek 73 Okur- Evli SGK Apartman  Kendisine Esiile
Yazar
K21 Erkek 69 ilkokul Evli SGK Apartman  Kendisine Esive
Cocuklari
ile
K22 Kadin 82 Lise Esi SGK Apartman  Kendisine Yalniz
Vefat
Etmis
K23 Kadin 70  Okur- Esi SGK Apartman  Kiralk Kizi ve
Yazar Vefat Torunlari
Etmis ile
K24 Erkek 72 Okur- Evli SGK Apartman  Kendisine Esiile
Yazar
K25 Erkek 69 Ortaokul Ayriimis  SGK Mustakil Kendisine  Yalniz
K26 Erkek 75  Ortaokul Evli SGK Mustakil Kendisine Esiile

Veri Toplama Araglari ve Analiz

Nitel veri toplama asamalari yapilandiriimis ya da yari yapilandiriimig gérismeler veya gozlemler,
dokimanlar, gérsel materyaller ve bilginin kaydedilmesi seklinde olmaktadir (Creswell ve Creswell,
2021:13). Bu arastirmada gériisme teknigi icinde yer alan yari yapilandirilmig gérisme yapiimistir.
Nitekim yari yapilandiriimis gériisme ile yanitlayici tarafindan énceden belirlenmis bir dizi sorunun

cevaplanmasi istenmektedir (Punch, 2005: 167). Arastirmada ilk olarak yasli katilimcilarla yapilan
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gOrismelerde alinan ses kayitlari desifre edilerek metne doénUstlrtlimustir. Her bir katihmci igin
olusturulmus olan Word dosyasi, nitel veri analizi programi MAXQDA 2022’ye aktarilarak igerik

analizi yapiimigtir.

Bu baglamda daha gucli bulgu ve sonuglara ulasmak maksadiyla arastirma 6ncesinde
katihmcilara geriatrik depresyon 6lgegi ve mini mental durum testi uygulanmistir. Ayrica egitimsiz
yash katilimcilara mini mental test uygulanmistir. Geriatrik depresyon 6l¢cegi ve mini mental test
uygulamasinda yeterli puani alamayan katilimcilar arastirma disinda tutulmustur.
Sosyodemografik bilgileri sorulan katihmcilarin konuya iliskin goérislerini derlemek igin yari
yapilandiriimis gérisme formu kullaniimistir. Yash katiimcilara yonelik yari yapilandiriimis soru
formunda mikro dizeyde 12 soru, mezzo duzeyde 7 soru, makro dizeyde ise 6 soru olmak Uzere
toplam 25 soru hazirlanmistir. Yasl katimcilarla 28 Aralik 2022 ile 6 Nisan 2023 tarihleri arasinda
gOrismeler gerceklesmistir. Gérismenin gergeklestigi tarihlerde Covid-19 salginina yénelik

yasaklarin devam etmesi verilerin glincel olmasi agisindan énemli kilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Alanda elde edilen bulgular, katilimcilara iliskin sosyodemografik veriler ayri tutularak bes ana tema
halinde analiz edilip yorumlanmistir. Yapisal betimleme sonrasinda elde edilen bulgular igerik analizi
yapilarak 6rneklendirilip sunulmustur. Sosyodemografik bilgiler yaninda salgin surecindeki
deneyimlerinin  yansitimasi amaciyla katilimcilarin gorismelerdeki ifadelerinden alintilar
paylasiimistir. Arastirmaya dahil olan 26 katilimci, K1 ila K26 seklinde kodlanmistir. Arastirmada
elde edilen bulgular ve analiz neticesinde 5 ana tema ve bu ana temalara iliskin toplam 64 alt kod
olusturulmustur. Bu ana temalar sirasiyla su sekildedir: Hissedilen duygular temasi, Covid-19
sdrecinde yapilanlar temasi, Covid-19 siirecinde destek temasi, karsilasilan zorluklar temasi, Covid-

19 stirecinde beklentiler temasi.

Hissedilen Duygular

Covid Siirecinde Yapilaniar Covid Siirecinde Beklentiler

~ 1 i /,/‘

Yashlikta Covid-19 Salgim

Sorunlariyla Basetmede
Ekosistem Yaklagimi:

Pendik Ornegi
/7 \,

Covid Siirecinde Destek Karsilagilan Zorluklar|

Sekil 1. Arastirmada Belirlenen Ana Temalar
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Covid-19 Siirecinde Hissedilen Duygular Temasi

Hissedilen duygular temasi icinde yer alan; Uzulmek, korku, garesizlik hissi, psikolojik etkilenmek,
olim korkusu, ayrimcilik hissi, endise, diglanmak, yalnizlik hissi, hayata olumlu bakmak, &lim
korkusu yasamamak, rahatsizlik hissi, sikilmak, baski hissi, hapsolma hissi, acima duygusu,
tereddut, yipranmislik hissi, sagkinlik alt kodlaridir. One gikan kodlara iliskin analiz ve katihmcilara

iliskin ifadeler asagida verilmigtir.

Hissedilen Duygular
Olum Korkusu Yasamamak _ 12
Hayata Olumlu Bakmak 13
Bask Hissi 4
Sikilmak 6
Caresizlik Hissi I — e
Gruime | — >
Ot korkusy |G 7
e/
Endige 15
Acima Duygusu 2
Tereddut
Hapsolma Hissi 4
Pikolojik Etkitenmet: I — s
Yipranmiglik Hissi -7
oslanmak: | 1
VYalrizlik Hissi 14
Saghinlik 2
Aynimailik Hissi 16

Rahatsiziik Hissi 9
[1} 6 12 18 24 30 36 42 48 54

Sekil 2. Hissedilen Duygular Belge Temelli Grafigi

Katilimcilar tiziilmek kodu ile ilgili yogun goéris bildirerek Covid-19 sirecinde sevdikleriyle bir arada
olamadiklari, yakinlarinin sevingli ve hGzinli gunlerinde yanlarinda bulunamadiklari igin Gzanta

duymuslardir. K4 kodlu katilimci konudan sdyle bahsetmisgtir:

“Cocuklarimla glzelce bir araya gelip yas gunlerini kutluyorduk. Gelinim bize c¢ok guzel
yemekler yapar bdyle guzel masalar hazirlardi. Onu ¢ok severim, sik sik ¢agirirdi bizi. Ama
o sure icinde neredeyse iki sene hi¢ onlara da gidemedik. Bassagligina da bir yerlere

gidemedik. Arkadaslardan cok 6ldi hep c¢ekindik... Bunlara Gzildim yani...” (K4).

Uzun yillar birlikte yasanan hayata karsin, hastalik sirecinde yakinlarini gérememek, oélimleri
durumunda ise son goérevini yerine getirememek katilimcilarda énemli Olcide korkuya neden

olmustur. K7 kodlu katilimci fikrini sOyle ifade etmistir:

“Tabii salginda 6lmekten soyle korktum. Clinkd benim ¢olugum, cocugum diyelim ki ben vefat
ettim. Benim ¢olugum ¢ocugum bana benim cesedime ne bir su ddkebilir ne bir tabutundan

tutabilir, devletin goérevlendirdigi iki G¢ kisi seni tabuta koyar, yikadi mi, yikamadi mi, orada
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megchul. Oyle degil mi? Benim golugum, gocugum babasina en son gérevini yapamazsa, onun

icin de bir yikim olur degil mi?” (K7).

Ozellikle yaslh insanlarin salgindan daha cok etkilenmesine baglh olarak éliim korkusu vurgusu 6ne
cikmigtir. Ayrica salgina bagli 61um korkusu yasayanlarin dnemli bir kisminin kadin katilimcilardan

olustugu belirlenmigtir. K8 kodlu katilimci konudan sdyle bahsetmistir:

“Zaten ¢ok kotl hissettim. ClnkU ben bir de doért devre sirozum. Yani kesinlikle yasama
sansim yok diye disindim. Yani dort evre siroz oldugum igin, eger ben bu hastaliga
yakalanirsam kurtulmayacagim. Yani kesinlikle dlecegimi diistindiim. Oyle de bir panik atak
yasadim yani... Hele biz mesela ben yetmis bes yasindayim, kesinlikle hani 6lecegim

korkusuna kapildim. Clnkl ¢ok sey gegirdik...” (K8).

Salgin slrecinde alinan kararlarin bazi katilimcilarda diglanmiglik hissine neden oldugu

belirlenmistir. K4 kodlu katilimci sdyle bahsetmistir:

“Ya bazen diglandigimi da disundim. Bazen de kendi kendine ne yapsin devlet dedim.
Cabuk yakalaniyoruz altmis bes yas Ustu. Belki iste tedbir iyi olmustur diye hakl da buldum.
Cok uzattilar herkes ¢iktigi halde hani bizim altmis bes yas ¢ikamadi sokaga. O zamanlar
sinirlendigimde oldu yani. Artik bu kadari da fazla dedim yani. Tamam, tedbir aliyorlar ama
bu kadar uzatmanin da seyi yok. Herkes ¢ikip da biz de ona gdre tedbirimizi alarak maskemizi
alarak c¢ikip dolasabiliriz. Oturabiliriz dedim ama bize yasakti yani. Fazla uzatildi bu sey.”
(K4).

Salgin  slrecinde yash katiimcilarin  psikolojik olarak olumsuz etkilenmelerinin  temel
belirleyicilerinden birinin de yalnizhik oldugu goérilmektedir. Yalniz yasayan yasl katihmcilarin,
esiyle ya da g¢ocuklariyla yasayanlara goére ¢ok daha fazla salginin olumsuz psikolojik etkilerine

maruz kaldiklari belirlenmistir. K9 kodlu katilimci fikrini sOyle ifade etmistir:

“... gindlz senin kapini ¢aliyor, birakiyor. Komsum iste mesela telefon agiyor. Neye ihtiyacin
var? iste diyorsun sogan, sebze her neyse getiriyor kadin kapiyi birakiyor. Sen onu aliyorsun,
pisiriyorsun, aksam oluyor, yalniz oluyor, sessizlik her yerde. illaki bir korku oluyor olmadan

olmuyor...” (K9).

Katilimcilarda 6lim korkusu degiskenlik gdstermistir. Bazi katilimcilar 6lum korkusu yasamadiklarini

ifade etmislerdir. K1 kodlu katilimci séyle bahsetmistir:

“Allah'in emri oglum, 6lirsek de kalirsak da Allah’in emri. Ne yapabiliriz? Bir seyimiz yok.
Allah'tan gelen sey de ne yapalim? He dlenler o kadar gengler gitti. O kadar hemsireler gitti.

Hem doktorlar gitti. Ne yapabilirler? Bir sey yapamadilar.” (K1).

Katiimcilarin bazilarinda salgin surecinde uygulanan yasaklardan dolayi tzerlerinde baski hissi

olusturdugu ifade edilmistir. K22 kodlu katilimci fikrini séyle ifade etmisgtir:

199



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 36, Say1 2, Nisan 2025; s. 191-222

“Ben benim Gstiime konan bir baski oldugunu distindiim. Yaslilara konan bir baski oldugunu

dusindim. Cunki altmis bes yasina gelmis bir insan. Nereye kadar gidecegini bilir...” (K22).

Katilimcilar bazilan salgin déneminde psikolojik olarak ¢ok fazla etkilendiklerini ve uzun sire

salginin etkisi altinda olduklarini ifade etmislerdir. K16 kodlu katilimci konudan sdyle bahsetmistir:

“Psikolojim bozuldu bak. Yattim o salgin gézimun 6ndnde kalktim onun Gzerindeydi. Biriyle
muhabbet edersem unutuyordum. Ondan sonra hep gézimin énidndeydi. Hep o salgin
bitmez diyordum... Hele esimi kaybettikten sonra da beyinde gitti, toparlayamadim, psikolojim

bozuldu. Disari ¢cikamadim, hi¢ cikamadim...” (K16).

Bazi katilimcilarin salgin surecinde zor zamanlar yasadiklari ve bu slrecin hapsolma hissine neden
oldugu ifade edilmigtir. Ayrica bazi katilimcilar salgina iligkin saskinlik duyduklarini dile

getirmislerdir. K3 ve K6 kodlu katilimcilar sunlari séylemislerdir:

“Evlatlarima sarilamadim. Torunlarimi 6pemedim, koklayamadim. Cok aci gunler gegirdim.
Ne zaman ki serbest oldu, dogaya ciktik, inanir misiniz? Doga kendini yenilemis. Sasirdik
kaldik bdyle yani Allah korusun Allah dislrmesin hapishanede yasayanlarin degerini o
zaman anladin kiymetini. Hakikaten ¢ok zor c¢ok zor. Yani biz hapsolduk. Anlatabiliyor

muyum?” (K3).
“Vallahi ilk dnce biz sasirdik. Yani dmrimuzde bdyle bir salgin gérmedik...” (K6).
Covid-19 Siirecinde Yapilanlar Temasi

Arastirma kapsaminda ele alinan temalardan biri olan Covid-19 slrecinde yapilanlar temasi 2 alt
kategoriye ayrilmistir. Bunlar; alinan énlemler, karantina sirecinde yapilanlardir. ilk kategori olan
alinan énlemler kategorisinde 6 kod olusturulmustur. Bunlar; kurallara uymak, tedbir almak, asiya

glven, yasanilan mekan salgin iligkisi, glvenlik énlemleri, fiziksel dnlemlerdir.

Alinan Onlemler

st e _s.‘
5

Fiziksel Onlemler
Tedbir Almak 49

Aglya Glven 28
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Sekil 3. Alinan Onlemler Belge Temelli Grafigi
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Arastirma kapsaminda ele alinan temalardan Covid-19 slrecinde yapilanlar temasinin ikinci
kategorisi olan karantina surecinde yapilanlar kategorisinde 12 kod olusturulmustur. Bunlar; dini
inang, telefon ile iletisim, televizyon izlemek, ibadet etmek, kitap okumak, fiziksel aktiviteler, el isi
yapmak, pozitif olmak, bahce igleriyle ugrasmak, kisisel gelisim, tadilat/bakim yapmak, gazete
okumaktir. One gikan kodlara iligkin analiz ve katilimcilara iligkin ifadeler asagida verilmistir.

Karantina Siirecinde Yapilanlar
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Sekil 4. Karantina Siirecinde Yapilanlar Belge Temelli Grafigi

Covid-19 slirecinde yapilanlar temasinin ilk kategorisi olan alinan énlemler kategorisinde katilimcilar
kurallara uymak ve tedbir almak ile ilgili yogun gérus bildirmislerdir. Katilimcilar salgin sirecinde
alinan yasak ve kurallara uyum sagladiklarini dile getirmislerdir. Konu ile ilgili K20 ve K18 kodlu

katihimcilar sunlari séylemiglerdir:

“Ya simdi kurallara uyduk, mecbur uyuyorduk. Zorlasak da zorlamasak da kanun, devlet

yasak etmis, disari ¢ikmayacaksin, ¢ikmadik yani...” (K20).

“... gecmisi bildigimiz icin, gecmisteki bu yaygin hastaliklarin alinan tedbirlerle sona erdigini
bildigimiz icin, bunun da sona erecegini biliyorduk. Ama tedbirleri elden birakmamak lazim.”

(K18).

Salginin bitecedine dair umut ve inancin belirmesindeki diger bir faktérin, asilanmanin verdigi gliven

duygusu oldugu ortaya ¢ikmistir. K11 kodlu katilimci konudan sdyle bahsetmistir:

“Ug sefer oldum, sag olsunlar asilari noksan etmediler biz de. Zaten ekseriyetle onlar yok etti.

Vicutta yok etti. O asilar var ya ¢ok guzeldi.” (K11).
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Salgin 6zelinde yasanilan mekanin salginla basa ¢gikmada énemli bir faktor oldugu belirlenmistir.
Sokaga ¢cikma yasaklari ve fiziki etkilesimin kisitlandigi zamanlarda yasanilan konutun konumu ve
Ozelliklerinin 6nemli dl¢lide avantaja, diger taraftan dezavantaja donustigu anlasiimaktadir.
Yasanilan konutun, gecekondu diger bir ifade ile mustakil olmasindan dolayi bazi katilimcilar salgin

surecini sorunsuz yasadiklarini dile getirmislerdir. K7 kodlu katilimci fikrini séyle ifade etmigtir:

“... biz yagh oldugumuz igin, bizi aynen cezaevine sokar gibi igeri aldilar ¢gikartmadilar. Belki
U¢ bes ay sonra haftada bir giin, mesela pazar glini bize bir veya bir buguk saat bir misaade

ettiler. Sokaga cikin dediler. Ama benim evim mustakil oldugu icin bizi o sikmadi.” (K7).

Bazi katihmcilarin salgin sirecinde dini inanca bagl kaderci vurgulari 6ne ¢cikmaktadir. K4 kodlu

katilimci sdyle bahsetmigtir:

“Zaten dedim iste insan 6lecek. O belli bir seyiniz var siniriniz dogumla élum belli. Bir sey
bahane oluyor. Ben bdyle kaderciyimdir. Ne yaparsaniz yapin o 6lim saatiniz geldiyse zaten

Olinecek. Onlar da beni etkilemedi cok da.” (K4).

Salgin surecinde yaslilarin sevdikleriyle iletisim kurmada teknolojinin sagladigi imkanlarin
birbirlerine umut asilamada énemli bir ara¢ oldugu vurgulanmistir. K6 kodlu katihmci fikrini sdyle

ifade etmigtir:

“Telefonla goéruntlll telefonlarla goristik iste... Memleketteki esimizi, dostumuzu, telefonla
aradik goriintiilii konustuk. Birbirimize nasihat verdik, destekledik. iste bugiinler gececek
dedik. Karamsar oldugumuz zamanlar onlar bizi teselli etti. Onlarin karamsar oldugu zaman

biz neseli seyler konusarak birbirimizi teselli ettik.” (K6).

Salgin déneminde yasl katiimcilarin karantina sureglerinde biyuk cogunlugunu televizyon izleyerek

ve ibadet yaparak gecirdikleri belirlenmistir. K1 kodlu katilimci konudan sdyle bahsetmisgtir:

“Kur'an dinledim televizyonda. Yani ibadet ettim. iste sey televizyon dinledim, haberleri
dinledim...” (K1).

Salgin sirecinde yasaklar ve kisitlamalar nedeniyle gunlik fiziksel aktivelerini yapamayan
katihmcilar, evde kisith olan imkanlarla alternatif aktiviteler gergeklestirmiglerdir. K5 kodlu katilimci

konudan sdyle bahsetmistir:

“Ylrdyls yapiyorduk, evin igerisinde yUriayls yapiyorduk. Evin catisi var, bos orada

yuriyastimuizi yaptik.” (K5).

Salgin surecinde pozitif olmak uyum saglamada dnemli bir islev goérmustur. K3 kodlu katilimci fikrini

soyle ifade etmistir:

“‘Ben her zaman pozitifim, hayata hep pozitif bakarim. Salgini olumlu sekilde karsiladim,

herkes icin olan bir sey. Cin'de hala devam ediyor. Buglin ne olacagimiz belli degil, yani ister
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salgin olsun ister olmasin ne zaman dlecegimiz belli degil ki. Yani bir trafik kazasinda da

gidebilirsin, salginda da Allah bir vesile yaratmis inancimiz batin, ¢ok sukur Allah’a.” (K3).

Covid-19 Surecinde Destek Temasi

Arastirma kapsaminda ele alinan temalardan biri olan Covid-19 slrecinde destek temasinda 9 kod
olusturulmustur. Bunlar; aile destegi, kurumsal destek, komsu destedi, bahgeli ev avantaji, destek
gérememek, devlete glivenmek, maddi gelir yeterliligi, akraba destegi, arkadas destegidir. One ¢ikan

kodlara iliskin analiz ve katilimcilara iliskin ifadeler asagida verilmistir.

Covid-19 Siirecinde Destek
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Sekil 5. Covid-19 Siirecinde Destek Belge Temelli Grafigi

Covid-19 surecinde destek temasinda katilimcilar aile destegi ile ilgili yogun goéris bildirmiglerdir.
Yaslilar agisindan aile kurumunun, tim zamanlarda 6nemli bir destek mekanizmasi olmasi
beklenmektedir. Salginin basli basina aile baglarini daha fazla gli¢lendirdigi, aile Uyeleri arasinda

kenetlenme ve dayanismayi getirdigi bazi katilimcilarca ifade edilmistir. K8 kodlu katilimci fikrini
soyle ifade etmistir:
“Kendi ailemizle oturduk, sohbet ettik. Yani biz bunu nasil atlatabiliriz, ne yapabiliriz? Yani

eskisinden daha fazla diyalog icine girdik. Mesela cocuklarimiz ayr oturuyordu,

cocuklarimizla hep bir araya geldik. Daha farkl bir yasanti oldu yani.” (K8).

Katiimcilar salgin slresince kurumsal hizmetlerden genel olarak memnun kaldiklarini ifade
etmislerdir. Daha ¢ok bu slrecte almis olduklari saglik hizmetlerinden énemli 6lglide memnun

kaldiklari géraimastir. K10 kodlu katilimci konudan soyle bahsetmigtir:
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“Tabii ki devlet mesela gidiyorsun mesela dedim ya kovidli zamanimizda ambulans istedik
ambulansi getirdi. Oraya gitti su Marmara’ya yakin oraya kovid icin ayri bir bolim ayirmislar.
Orada bizi sey ettiler réntgenimizi cektiler, kan tahlillerimizi yaptilar. isimiz bittikten sonra da
tekrar doktor hanimi rica ettik. Bizi evimize kadar getirdi biraktilar. Bundan iyisi diyor Sam’da

kayisi. Allah razi olsun.”

Katilimcilar salgin sirecinde ézellikle tam kapanmanin oldugu zamanlarda, yaslilarin ihtiyaglarinin
karsilanmasinda aile kurumundan sonra en énemli 6znenin komsuluk oldugunu belirtmiglerdir. K9

kodlu katilimci konudan séyle bahsetmistir:

“... en buylk yardimi onlardan aldim. Konumdan komsumdan aldim... Komsularim getirdi.
Mesela diyelim ki sebzeye ihtiyacim oldu. Sebzemi getirdiler kapimin 6nine koydular. Ben

aldim pisirdim kendi evimde yani. Disariya ¢cikmadim, hi¢ gikmadim yani.” (K9).

Covid-19 surecinde destek temasinda katilimcilarin gorus bildirdigi bir diger kod bahgeli ev

avantajidir. K26 kodlu katilimci konu hakkindaki fikrini soyle ifade etmistir:

“Belki apartman sistemi olsa orada yasayan arkadaslarimiz vesaire, bunlar yalnizliktan disari
citkamamaktan vesaireden ¢ok etkilenmigler, ama bizim dyle bir seyimiz yoktu. Yani canimiz

sikildigr zaman kendimizi atabiliyoruz bahgeye vesaireye.” (K26).

Katilimcilar yasaklarin ve alinan givenlik énlemlerinin yashlari korudugu disincesinde olduklarini
ve bu hususta devlete gliven duyduklarini dile getirmislerdir. K10 kodlu katihmci konudan sdyle

bahsetmistir:

“... simdi ben korundugumuzu dusindum. Cunku devlet yani elinden geleni yapmaya galisti.
Batili tlkelerde bu asilar bana parayla yapiliyormus. Bizim devletimiz bunu parasiz yapti.
Simdi zaten salgin almis basini ylrimis. Yani millet gikmasin, evinde otursun, kurallara
uysun hastalik bulagsmasin. Olmesin diye yani, yoksa devlet istese olur mu? Gidin, yiyin, igin.

Milleti mavi torbalara doldur bilmem degil mi? Yikamadan da defnederler...” (K10).

Katilimcilar salgin déneminde akraba ve arkadas gevrelerinden almis olduklari destekten memnun

kaldiklarini ifade etmigslerdir. K21 kodlu katilimci fikrini sOyle ifade etmistir:
“... aile, akraba, komsulardan. Akrabalar bizim ya birbirimize destek olduk akraba olarak...”
(K21).
Covid-19 Siirecinde Karsilagilan Zorluklar Temasi
Arastirma kapsaminda ele alinan temalardan biri olan karsilagilan zorluklar temasinda 14 kod
olusturulmustur. Bunlar; maddi zorluklar, kisitlanmak, yakinlarini kaybetmek, kronik hastaliklar,
yasaklar, Covid-19 surecinin zor gegmesi, etkilegimin azalmasi, medya etkisi, izolasyon, Covid-19

gecirmek, karantina surecleri, ihtiyaglari kismen kargilayabilmek, bilinmezlik, 6lim oranlarinda

artistir. One gikan kodlara iligkin analiz ve katilimcilara iligkin ifadeler asagida verilmistir.
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Sekil 6. Karsilasilan Zorluklar Belge Temelli Grafigi

Karsilagilan zorluklar temasinda katilimcilar maddi zorluklar ile ilgili yogun gorus bildirmiglerdir.
Gelirini yetersiz bulan katilimcilarin genel olarak esi vefat etmis ve yalniz yasayan kadin
katilimcilardan olustugu, diger taraftan 6nemli bir kisminin egitim seviyesinin disik oldugu da

belirlenmistir. K23 kodlu katilimci konudan sdyle bahsetmistir:

“Ben beyimden ayri kaliyorum. Simdi yeniden bes, bes yiuz elli mi yaptilar éyle aldim. Evim
kira zaten, kizim da iste ikisi bollisliyorlar... iste kiramiz, evimiz, geginmeye galisiyoruz. Dort
tane cocugum var bir tanesi simdi Antalya'ya tasindi. Bir tanesi karsida oturuyor bir tanesi de
Azerbaycan'da evlendi, orada kaldi. O hi¢ gelemiyor. Zaten otobusleri kaldirmislar. Ugak da

pahali olunca hi¢ gelemedi.” (K23).

Salginin ilk zamanlarinda uygulanan sokaga ¢ikma yasaklarindan hemen sonra, digun, cenaze, gibi
her tarld toplanti ve organizasyonlar tamamen yasaklanmig ya da belirli kisittamalar getirilmistir. Bu
durum karsisinda o6zellikle yakinlarinin kaybi karsisinda, cenaze namazini kilamamalari ayrica

Gzuntl kaynagi olmustur. K18 kodlu katilimci konudan séyle bahsetmistir:

“Tam o donemde Sokagda ¢ikmak yasak. Sehirler arasi seyahat yasak. Benim abim Ankara'da
vefat etti. Kalp krizinden. Ona gidemedim mesela ¢ok Uzildim. Yani izin alacaksin, oradan
sey yazisi gelecek 6lim yazisi. izin alamiyorsun. Yani ona gidemedigime mesela ¢ok
Uzuldim. Cenazeye, agabeyinin cenazesine katilamadim. Ona c¢ok Gzildim, bagska cok
onemli olarak bir tek o var benim hayatimda...” (K18).

Kronik hastaliklari bulunan ve yasa bagl olarak bagisiklik sistemimin zayif oldugu kisilerde salgina

yakalanma 6nemli 6lclide endise kaynagi olmustur. K15 kodlu katihmci fikrini séyle ifade etmistir:
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“Ya ben de simdi ben daha ¢ok yasliyim ya. Arti bir de bende hepatit b var karacigerde.
Ondan sonra astim var, brons var... Bunlardan korktum, ¢inkl bunlari bir an evvel sey
yapiyor. Bir nevi kapiyor hastalidi, kronik hastalik oldugundan ¢abuk yakalaniyorsun. Onun

icin ben bu hastaliga ¢ok dikkat ettim. Ondan korktum yani...” (K15).

Sosyal izolasyona badli yasaklarin bazi katimcilar agisindan énemli 0zintd kaynagdr oldugu
gOrilmektedir. K3 kodlu katilimci konudan séyle bahsetmigtir:

“Tabii ki kovid-19 benim igin ¢ok huzinli yillardi, kaybolmus yillardi gercekten Oyleydi.
Aglayarak o seneyi gegirdim ben. Alti ay bize yasaklar daha da fazlasi altmis bes yas lzerine
alti ay yasaklar uygulandi. Kapidan disariya ¢cikamadik. Kireglenmelerimiz artti evin iginde...”
(K3).

Medyanin salgin sunumunun endiseye neden oldudu katilimcilar tarafindan dile getirilmistir. K20

kodlu katilimci konudan séyle bahsetmistir:

“O anda benim moralimi bozuyor, psikolojimi bozuyor. Yani vermemesi lazim, yani boyle bir
sayl vermemesi lazim yani. Ama dyle yaptigi zaman da altmis bes yas Ustl insanlara hem

de hakarettir. Hem de yani ayip bir seydir bunu séylemek bdyle. Degil mi?” (K20).

Salgin déneminde 6lim oranlarinda artigin ayrica endise kaynagi oldugu anlasiimistir. K3 kodlu

katilimci konu hakkindaki fikrini séyle ifade etmigtir:

“Tabii ki bekliyorduk acaba bugtin kag, on yediyle basladi, on dokuzla ¢ikti da ¢ikti. Onun igin
de kendimizi tabii ki biraz kisitlamis olduk. Hafif bir korku hissettik yani yalan degil...” (K3).

Covid-19 Siirecinde Beklentiler Temasi

Arastirma kapsaminda ele alinan temalardan biri olan Covid-19 slrecinde beklentiler temasinda 4
kod olusturulmustur. Bunlar; istanbul’da kalma istegi, umutlu olmak, maddi/sosyal yardim alma
istegi, mustakil ev istegidir.

Covid-19 Siirecinde Beklentiler

et _ "

MaddifSosyal Yardim Alma istegi 14
Miista kil Ev istadi 6

Istanbul'da Kalma istedi 20

Sekil 7. Covid-19 Strecinde Beklentiler Belge Temelli Grafigi
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Katiimcilarin salgin slrecini istanbul ézelde Pendik disinda gegirmek isteyip istememelerinde,
gecekondu mahallesi diger ifade ile kirsalda yasayanlar ile kent merkezinde yasayanlar arasinda da
farklilk bulunmaktadir. Nitekim kirsal alanda yasayanlarin, Pendik disinda slreci gegirmek
istemedikleri anlagilmistir. Covid-19 siirecinde beklentiler temasinda katilimcilar istanbul’da kalma
istegiyle ile ilgili yogun gorus bildirmiglerdir. Bu goéruslerinde saglhida erisim etkili olmustur. Kent
merkezinde ikamet eden katilimcilarin bir kismi salgina yakalanma endigesi tasimamak ve sosyal
izolasyonun etkisini daha az yasamak acisindan, salgin slrecinde, istanbul disina gitmek
istediklerini ifade etmislerdir. Ancak bu katilimcilarda mustakil ev istedi olmustur. Konu ile ilgili bu
fikirleri birkag o6rnekle temellendirmek gerekirse K1 ve K18 kodlu katilimcilar sunlardan

bahsetmiglerdir:

“Bir de sdyle bir durum var hocam mesela baktiginiz zaman hani burada da bir hastaneler
yakin avantajliyiz. Yani o ydnden istanbul g¢ok avantajli. Sen hasta oldugun zaman

ulasabiliyorsun hastaneye o bakimdan iyi. ilagc alma yéniinden sikinti cekmedik...” (K18).

“Mustakil olsa tabii daha iyi olurdu, bahgeyi ¢ikardin. En azindan bahgeye bir seyler yapardin,
bir seyler ekerdim, onunla filan vakit gegerdi. Yirmi dort saat ne olur? Evde hapis gibi

televizyon agtik...” (K1).

Katiimcilarda inancin ve umudun belirmesinde, Allah’tan gelecek yardim beklentisinin yuksek

oldugu disincesi 6n plana ¢ikmaktadir. K9 kodlu katilmci fikrini soyle ifade etmistir:

“Biter ben inaniyorum, bu da biter giinkd Tark milleti azimli, caliskan, yenmeye alismis insaniz
biz nelere alistik? Bak anlatiyorum neler atlattik. Neler gérdik? Bunu da goririz, bunu da

atlatinz Allah'in sayesinde. Ama genclerimize zeval vermesin...” (K9).

Salgin sirecinde katilmcilarin genel olarak beklenti igine girmedikleri ancak bazi katihmcilarda o
surecte maddi ve manevi destek beklentileri olmustur. K2 kodlu katilimci konudan soéyle

bahsetmistir:

“‘Mesela gelip kapimin éniine nasilsin diye sormalarini isterdim bile. Aklima geliyordu yani.
Diyelim ki keske bir yani devlet adamindan bir tane kargima gegip de bir halimi hatirimi sorsa.
Yani bunlari istiyordum. istemiyorum desem yalan séylerdim. Ama higbirini gérmedim...”
(K2).

TARTISMA

Arastirmada beg ana temada yer alan alt kodlarin birbiriyle iligkili olmasindan dolayi ayri ayri ana
temalar altinda tartismak yerine tekrara dismemek ve neden-sonug iligkisini korumak igin yakin bazi

alt kodlar birlestirilerek bulgular bu dogrultuda tartisiimistir.
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Hissedilen duygular temasinda Uzintd alt kodu yodunluklu olarak Covid-19 salgini surecinde,
katihmcilarin énemli bir kisminin yakinlarinin, iyi ve kotl gunlerinde yanlarinda olamadiklari en
onemlisi salgin surecinde yakinlari kaybedenlerin cenaze merasimlerine katilamamalarinin énemli
Olclde UzUntl kaynagi oldugu anlasiimistir. Ayni zamanda kargilagilan zorluklar temasi icinde yer
alan yakinlarini kaybetmek alt kodunda yogdunluklu olarak, katilimcilar tarafindan bu durum
vurgulanmistir. Kahraman ve dig. (2022: 138) tarafindan yapilan ¢alismada da benzer sekilde,
yaslilarin salgin sirecinde cenaze térenlerine katilamamanin énemli élglide tztintd kaynagi oldugu

tespit edilmistir.

Covid-19 salgininin yaslilar acisindan, 6lim ve hayat arasinda ince bir cizgi olarak belirdigi
sOylenebilir. Nitekim Covid-19’a bagl 6limlerin %81’den fazlasinin 65 yas tzeri kisilerden olustugu
belirlenmigtir (CDC, 2021). Katiimcilarin genel olarak 6lim korkusu yasamadiklari belirlenmistir.
Ancak salgin surecinde cenaze merasimi ve defin gibi durumlarda yasanan yalnizlik, yakinlarinin
son gorevini yerine getirememesi, ilaglanarak defnedilmek gibi salgina 6zgi 6lim durumuna karsi
derin korku yasadiklari belirlenmistir. Diger taraftan katilimcilarin 6lim korkusuna iliskin duygu ve
dislnceleri arasinda cinsiyet bazinda farkliliklarin bulundugu ve cinsiyetin énemli bir degisken
oldugu belirlenmistir. Ataman ve dig. (2021: 242) salgin surecinin toplumsal etkileri konulu yapmis
olduklari ¢galismada, kadinlarin varolussal kaygilarinin, erkeklere oranla ¢ok daha fazla oldugunu
belirlemiglerdir. Yine Yakali (2023: 55) tarafindan, salgin slrecini konu alan c¢alismada, yasl
kadinlarin yasl erkeklere oranla daha fazla 6lim kaygisi yasadiklarini bulgulamistir. Bu baglamda
diger bir calismada da yaslilarin, salgin slrecinde cenazelerin yikanmamasli ve cenaze torenlerinin
yapilmamasi yaglilarda birer bahane olarak éne sirildigd, aslinda élimden korktuklari ancak ideal

benliklerinden kaynakli perdeleme yaptiklari dugunulmustur (Ferah, 2021: 414).

Hissedilen duygular temasinda yash katilimcilarin salgin sirecinde, psikolojik olarak olumsuz
etkilenmelerinin temel nedenlerinden birinin de yalnizlik hissi oldugu belirlenmistir. Yalniz yasayan
yasli katilimcilarin, esiyle ya da cocuklariyla yasayanlara goére daha fazla salginin, olumsuz
psikolojik etkilerine maruz kaldiklari arastirmada belirlenmistir. Pinar (2022: 34) tarafindan pandemi
déneminde yaslilarin kaygi dizeyleri ile ilgili yapilan ¢alismada, yalniz yasayan yaslilarin kaygi
diizeyinin yiksek oldugu belirlenmistir. Ozgelik (2022: 93) ise yapmis oldugu ¢alismasinda, Covid-

19 salgin surecinde yasl bireylerin en fazla yalnizlik konusunda zorlandiklarini bulgulamistir.

Arastirma verilerine gore kadin katihmcilarda yalnizhida iliskin olumsuz duygulaniminin daha
yogunluklu oldugu anlagiimistir. Kol (2023: 243) tarafindan pandemi surecinde yaslilarin toplumsal
konumu ve problemleri adli arastirmasinda benzer sekilde yash kadin katihmcilarin erkek

katilimcilara oranla daha fazla yalnizliktan sikayetgi olduklari bulgulanmistir.

Farkli galismalarda da yalnizhda iliskin olumsuz duygulanim ve psikolojik etkinin fazla olmasinda
yasglilarin eslerini kaybetmis olmalarinin ve g¢ocuklarindan ayri yasamalarinin belirleyici oldugu

gorulmustar (Kahraman ve dig., 2022: 141; Dodanay ve Copur: 2020: 69).
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Hissedilen duygular temasinda ayrimcilik hissi, diglanmak alt kodlari ile yash katilimcilar goérus
bildirmiglerdir. Salginin ilk basladidi siralarda diger pek ¢ok tlkede oldugu gibi tlkemizde de yaslilar
bir dizi ayrimcilik, dislanma ve damgalamaya maruz kalmislardir. ilk olarak Covid-19 salginin etkileri
ve korunma yontemleri yaglilar Gzerinden uygulanmistir. Yalniz yasayan ve ihtiyaglarindan dolayi
sokaga ¢ikmak zorunda kalan yaslilarin kinama, damgalanma ve ayrimciliga ugradiklari, televizyon
ekranlarina yansimistir. Sehir merkezlerinde yaslilarin toplu sekilde vakit gegirdikleri banklarin yerel
yonetimlerce sékildligu ve zabitalar tarafindan tartaklandiklari gérilmustir (Kigik, 2021: 88). Ayni
zamanda salginin ilk basladi§i siralarda, yaslilarin bazi gengler tarafindan olumsuz davranisglara
maruz kaldiklari munferit durumlar televizyon ekranlarina yansimistir. Arastirmada yasli
katihmcilarin ¢ok az bir kismi merkezi yonetimin yagli bireyler icin almig oldugu ve kararlari ayrimci
ve diglayici bulmustur. Yine kiltirel alanda, toplu tasima araclarinda ve sokakta, baski altinda

olduklarini hissettikleri ve salgin sirecinin dislayici oldugu yéniinde ifadelerde bulunmuslardir.

Hissedilen duygular temasinda rahatsizlik hissi, sikilmak, baski hissi, hapsolma hissi gibi alt
kodlarla, yasli katilimcilar benzer ancak farkli kavramlarla izolasyon stirecine iliskin duygularini ifade
etmiglerdir. Katilimcilar, psikolojik olarak baskilandiklarini, hapis hayati yasadiklarini,
sosyallesemediklerini belirtmiglerdir. Nitekim yasglilar, diger nufus gruplarina nazaran daha fazla

psikolojik sorun gelistirme egilimindedirler (Akyildiz, 1999: 16).

Covid-19 siirecinde yapilanlar temasi icinde yer alan alinan énlemler kategorisinde; kurallara
uymak, tedbir almak alt kodlari yash katihmcilarin yogun goéris bildirdigi kodlar olmustur. Afetlerde
engelli ve yasl bireyler daha fazla etkilenmelerinden dolayi, 6zel destek ve koruma gereksinimi
duymaktadirlar (Eldar, 1992: 355). Bu baglamda Igigleri Bakanhg tarafindan 21 Mart 2020’de 65 yas
ve Uzeri vatandaslarin Covid-19 salgininda korunmasi amaciyla yayinlanan genelge ile 65 yas ve
Uzeri yashlarin evlerinden ¢ikmalari, toplu ulagim ile seyahat etmeleri sinirlandiriimig ve sokaga
¢lkmalar yasaklanmistir. Ancak yaslilar gerekli durumlarda izin alip evlerinden c¢ikabilmislerdir
(ACSHB, 2021). Diger taraftan salgin surecinde altmis bes yas Ustl kisilere uygulanan kurallar daha
geng yas gruplarina oranla daha uzun ve kati sekilde sUrdurilmustir. Bu duruma gerekge olarak da
altmis bes yas Ustl kigilerin salgindan, diger yas guruplarina oranla daha fazla etkilenmesi
gosterilmistir. Ancak tim dunyada benzer sekilde alinan kararlar ve uygulamalar yaslilarin

korunmasi ile dislanmasi arasinda tartismalari beraberinde getirmistir.

Salgin déneminde alinan agresif kararlar her ne kadar yaslilari korumada faydali olmugssa da var
olan yasli izolasyonunu arttirmasi gibi istenmeyen durumlarla da karsilagiimistir (Chen, 2020: 983-
984). Nitekim salginin yayiimasindan ¢ok kisa bir siire sonra Avrupa’da, ozellikle ispanya ve
italya’daki bakim evlerinde binlerce yagsl, Covid-19 testinin yapimamasi, hastalananlarin izole

edilmemesi gibi ihmallerden dolayi hayatlarini yitirmislerdir (Gauriat, 2020).

Arastirmada, katilimcilarin tamamina yakininin alinan tedbirler kapsaminda kurallara uyduklari, ayni

zamanda kurallara uymanin énemi Uzerinde durduklari gérulmastir. Yine katihimcilarin blyuk
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¢ogunlugu alinan kararlar ve tedbirler ile devletin kendilerini korudugunu dasinduaklerini ifade
etmislerdir. Buna ragmen galismada az sayida katiimcinin, tedbirlerin uzun sirdigi, abartildigini
dusundugu ve dislanmislik hissine kapildiklari belirlenmistir. Yine Doganay ve Copur (2020: 65-71)
tarafindan yapilan calismada alinan tedbirleri genel olarak yaslilarin dogru bulduklari ve kurallara
uymanin salginla basetmede 6nemli faktér oldugu belirlenmigtir. Ancak bazi dizenlemelerin adil

olmadigi gérusiunde bulunduklari belirlenmistir.

Covid-19 siirecinde yapilanlar temasinda alinan dnlemler kategorisinde, asiya guvenin yuksek
oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla katilimcilar agisindan salgindan korunmak igin yaslilarin
asllanmasi 6nemli hale gelmektedir. Bu baglamda katiimcilarin édnemli bir kisminin salgina
yakalandiklari ve katilimcilardan bir kisi haricinde tamaminin asi oldugu belirlenmigtir. Katilimcilarin
¢ogunun asitya karsi olumlu baktiklari ve salginin etkisini azalttigl ifade edilmigtir. Benzer bir
¢alismada yaslilarin énemli bir kisminin asiya gtivendikleri ve korudugu distincesinin hakim oldugu,

¢ok az bir kisminin ise asiya givenmedikleri bulgulamistir (Kahraman ve dig., 2022: 133).

Covid-19 slirecinde yapilanlar temasinda karantina siirecinde yapilanlar kategorisinde, dini inang ve
ibadet etmek yer almaktadir. Yagh katilimcilarin dnemli kisminin salgina ilahi anlamlar yikledikleri
belirlenmigtir. Yaslilarin salgina iligkin goéruslerini belirlemeye ydnelik yapilan bir baska ¢alismada
benzer sekilde salginin yorumlanmasinda ilahi degerlendirmeler én plana ¢ikmistir (Doganay ve
Copur: 2020: 64). Ortodoks Yahudilerle yapilan bir diger arastirmada, Covid-19'un olumsuz etkileri
ile dinT basa ¢ikma arasinda pozitif yonde iliski oldugu ortaya konulmustur (Pirutinsky ve dig., 2020:
2289). Ayni zamanda salgin surecinde yash katilimcilarin énemli bir kisminin karantina strecinde
ibadet ettikleri belirlenmistir. Bu baglamda karantina déneminde yasanan stresin baskilanmasinda
dinT etkinlikler d6nemli olmaktadir. Nitekim dini inang¢ sistemlerinin yaglilarin hayatta karsilastiklari
olaylari oldugu gibi kabul etmede kolaylastirici roli bulunmaktadir. Diger taraftan salgin surecinde
yasli katiimcilar karantina sirecinde yapilanlar kategorisinde, kitap okuma, bahce isleri ile ugrasma,
el isi yapmak, tadilat ve tamirat igleri gibi fiziksel ve zihinsel faaliyetlerde bulunmuslardir. Bu tiirden
yapilan biligsel ve fiziksel yonelimli faaliyetler stresle basetmede 6nemli isleve sahiptir (TUrkim,
2018: 75-82).

Covid-19 surecinde yapilanlar temasinda katilimcilarin daha ¢ok telefon ile iletisime gegctikleri
belirlenmistir. Bu anlamda salgin slresince katilimcilar, sosyal izolasyonun ve salginin etkili oldugu
zamanlarda, yakinlariyla iletisimi telefon Uzerinden sagladiklari, ayrica teknolojik imkanlarin
sundugu sekliyle goérintalu olarak iletisime gectikleri belirlenmistir. Yaslilarin igin yeterli iletisim ve
etkilesimin olmayigi 6Gnemli bir sorun olarak gorulmektedir. Nitekim yashlarin en fazla 6nem verdikleri
konu insanlarla i¢ ice olmaktir. Tanidik olsun ya da olmasin, kendisi ile sohbet edebilecek birilerinin
olmasi yaslilarin kendilerini iyi hissetmeleri igin son derece dnemlidir (Baran, 2016: 116). Kanpara
(2022: 63) yaslilarda Covid-19 fobisi, depresyon ve kaygi konulu yapmis oldugu calismasinda,

gevresiyle goruntlll konusan yaslilarin depresyon dizeyinin disuk oldugunu bulgulamistir. Ayrica
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katihmcilarin teknolojinin sagladidi bu imkan ile yakinlariyla birbirlerine moral verdikleri géralmasgtar.

Bu durum salgin siirecini daha olumlu gecirmelerini saglanmistir.

Covid-19 siirecinde destek temasinda, yasli katimcilar aile, komsu ve kurumsal destek tzerinde
yogun gorus bildirmislerdir. Coémertoglu (2022: 51) yapmis oldugu g¢alismasinda, Covid-19 salgini
surecinde algilanan sosyal destek diizeyi arttikga yash bireylerde yalnizlik, depresyon ve anksiyete
yukinin azaldigini bulgulamistir. Bu baglamda sosyal destek yaslilarda stresle basetmede énemli
kolaylik saglamaktadir (Aiken, 2002, 136).

Covid-19 surecinde destek temasi icinde yer alan aile destegi, yaslh katilimcilarin en fazla
yogunlastiklar alt kod olmustur. Salgin sirecinde aile baglarinin gic¢li olmasinin yani sira, genis
aile olarak tabir edilen ailede yasayan, katilimcilarin salgin surecini daha iyi deneyimledikleri
belirlenmigtir. Salgin surecine iligkin yapilan diger ¢calismalarda da aile kurumunun salgin sirecinde
onemli isleve sahip oldugu belirlenmistir (Doganay ve Gopur, 2020: 67; Kahraman ve dig. 2022: 130;
Ferah, 2021: 417). Diger bir calismada da Covid-19 salgini siirecinde yalniz yasayan yasli bireylerin,
¢ocuklari ya da esiyle yasayan yasl bireylere oranla, yalnizlik diuzeylerinin yuksek oldugu
belirlenmigstir (Gezer, 2022: 45).

Diger taraftan bazi katilimcilarin salginin bagl basina aile baglarini daha fazla guglendirdigi, aile
Uyeleri arasinda kenetlenme ve dayanismayi getirdigi belirlenmistir. Doganay ve Copur (2020: 71)
yapmis oldugu ¢alismada benzer sekilde salgin slirecinde aile baglarinin ve dayanismanin arttigini
bulgulamislardir. Diger taraftan bir baska ¢calismada, Aslan (2022: 142) Covid-19 salgininda, aileden

algilanan sosyal destek ile basetme arasinda pozitif iliskinin oldugunu bulgulamistir.

Aileden sonra salgin slrecinde iletisim ve etkilesimde zayiflamanin yasandidi iligkiler aginda,
yardimlagsmanin ve dayanismanin katilimcilar agisindan en goérinlr olaninin komsuluk iligkileri
oldugu belirlenmistir. Ozelikle tam kapanmanin yasandi§i zamanlarda ve salgina yakalanma
durumunda, yasli katilimcilarin ihtiyaglarinin karsilanmasinda aileden sonra en énemli sosyal destek
mekanizmasinin komsuluk oldugu bulgularla ortaya konmustur. Bu anlamda diger afetlerde oldugu
gibi Covid-19 salgini afetinde de dayanismanin arttigi séylenebilir. Bu anlamda istanbul gibi bir

metropolde komsuluk iligkilerinin varliginin strdtrtyor olmasi da ayrica 6nemli olmaktadir.

Toprak ve dig. (2020: 100) tarafindan yapilan ¢alismada salgin sirecinde komsuluk iligkilerinin
yuksek dizeyde oldugu belirlenmigtir. Ancak, Ataman ve dig. (2021: 241) tarafindan yapilan
calismada komsuluk iliskilerinin salgin siirecinde azaldidi belirlenmistir. Yine benzer sekilde Giresun
ilinde yasli nifusun Covid-19 salginina iliskin gorusleri adli galismada aile baglarinin arttigi fakat

komsuluk iligkilerinin zayifladigi belirlenmistir (Doganay ve Copur (2020: 71).

Covid-19 slrecinde destek temasinda salgin sirecinde, kurumsal hizmetlere iliskin katilimcilar gorts
bildirmiglerdir. Karantina doneminde temel ihtiyaglarini karsilayamayan ve yalniz yasayan yaslilara

valilik, kaymakamlik ve belediyeler tarafindan su, sicak yemek, hijyen paketi saglanmistir. Kamu
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bankalarinca, emeklilerin istege bagli olarak maaslarini evlerinde almalari imkani saglanmistir
(ACSHB, 2021; Ekici, 2020: 148).

Karsilagilan zorluklar temasinda maddi zorluklar, en fazla yogunlasilan alt kod olmustur.
Calismada maddi olarak sorun yasayan katilimcilarin énemli bir kisminin esi vefat etmis, yalniz
yasayan kadin katilimcilardan olustugu bulgularda ortaya konulmustur. Ayrica yetersiz gelire sahip
yasli katilimcilarin egitim seviyesinin de blylUk oranda disiuk oldugu belirlenmigtir. Yagli
yoksullugunun c¢alisma hayatina katihm ve bu katiimin ise egitim dizeyi ile iligkili oldugu
bilinmektedir. Bir baska ac¢idan kadinlarin ortalama hayat stiresinin erkeklere oranla daha yuksek
olmasi, yash kadin yoksullugunun daha fazla goriiniir olmasina neden olmaktadir (Tufan ve dig.,
2019: 5-6). Gezer (2022: 42) tarafindan yapilan ¢alismada da benzer olarak yasl kadinlarin, Covid-

19 sirecinde maddi sorun yasadiklarini bulgulamistir.

Karsilasilan zorluklar temasinda kronik hastaliklar, yash katilimcilarin yogunlastigi diger bir alt kod
olmustur. Covid-19 salginin daha ¢ok yasli bireyleri etkilemesindeki temel neden, yaslihga bagh
kronik hastaliklar ve yine bu duruma bagl olarak bagisiklik sisteminin zayif olmasi olarak
aciklanmistir. Nitekim DSO tarafindan sunulan raporlara gére salgina bagh 61im vakalari, ileri
yastakiler ya da bu duruma eglik eden sistemik hastaliklar olarak adlandirilan, diyabet, hipertansiyon,
kronik akciger hastaliklari, kardiyovaskuler hastaliklar ve kanser hastaliklari olmak Uzere diger

immunsupresif durumlari bulunan kisilerde gergeklesmistir (T.C. Saglik Bakanhgi, 2020: 8).

Karsilasilan zorluklar temasinda medya etkisi, yasl katiimcilar agisindan salginla basetmede
olumsuz etkisi oldugu belirlenen diger bir alt kod olmustur. Ozellikle salginin hemen baslarinda pek
cok ulkede oldugu gibi Glkemizde de televizyonlarda, ginlik vaka ve verilerde yasa yapilan vurgular
On plana gikmistir. Televizyonlara ¢ikan hekimler sdylemlerinde, direnci zayif ve yasli hastalarimizi
kaybettik, yogun bakimda bulunanlarin veya 6élenlerin 60 yas Ustl oldugu gibi ibareler kullanarak,
yasa dayali etiketlemelerde bulunmuslardir. Fakat daha sonra geriatri alaninda c¢alisan
profesyonellerin midahalesiyle medya dili dizeltilmistir (Altin, 2020: 52).

Salginin hemen basinda medyada haber sunumu yaslilar agisindan iki boyutta degerlendirilebilir, ilk
olarak yas ayrimcihgi, damgalanma ve diglanmaya neden olurken, ikinci olarak ise korku ve
endiseye neden oldugudur. Nitekim yapilan ¢alismada yaslilarin medyanin salgina iliskin haber
sunumu ile ilgili bu iki boyutta rahatsizlik duyduklari belirlenmistir. ince (2020: 191) tarafindan
yapilan g¢alismada da benzer olarak, medyada 6lum oranlarinin édnemli bir kisminin yaslilardan
olustugu tariinden yapilan haber sunumunun, yaslilarda korkuya neden oldugunu saptamistir. Yine,
Kanpara (2022: 63) yapmis oldugu galismasinda, yaglilarin salgin surecindeki haber takibi, yashlarin

geriatrik depresyon dizeyleri ile korkularini arttirdigini bulgulamistir.

Karsilagilan zorluklar temasinda katilimcilarin gorts bildirdigi bir diger kod izolasyondur. Yasli
katilimcilarin izolasyon sirecinde fiziksel hastaliklarinin artis gosterdigi arastirmada tespit edilmistir.

ince tarafindan yapilan calismada benzer olarak izolasyon sirecinin yaslilarin psikolojik durumlarini
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ve fiziksel saglik durumlarini tetikledigi ortaya konulmustur (2020: 197). Sosyal izolasyon sirecinde
alinan tedbirler yaslilar agisindan psikolojik ve fiziksel sagliklari Gzerinde, baslica eklem agrilari, kilo

alma gibi pek ¢ok sorunun olugsmasina neden olmustur (Soysal, 2020: 299).

Covid-19 siirecinde beklentiler temasinda istanbul’da kalma istedi ve mistakil ev istegi alt kodlar
ile alinan 6nlemler kategorisinde yer alan, yasanilan mekan salgin iligkisi birlikte dederlendirmeye
alinmigtir. Ginimuzde insanlarin dnemli bir bdlima kentlerde yasamaktadir. Bu durum ¢esitli riskleri
beraberinde getirmektedir. Ozellikle kentlerde yodun nifus, toplumu salgin hastaliklara karsi
savunmasiz birakmakta ve kitlesel élimlere neden olmaktadir (OECD, 2003: 5; Kilic ve Duman,
2022: 25). Arastirmada yasli katiimcilarin bazilari, sosyal izolasyonun kati etkisini yasamamak ve
nufus yogunlugunun gikardigdi risklerden dolayi, salgin surecini kentin diginda yasamak istediklerini
belirtmislerdir. Ancak gecekondu ya da kirsal olarak ifade edilen mekanlarda yasayan yashlarin, bu
yoénde bir isteklerinin olmadigi belirlenmistir. Salginin  baslamasi ile sosyal izolasyon
uygulanmasinda mekansal faktorler etkili olmustur. Yasanilan konutun 6zelligi, bah¢e, manzara,
kirsal ile baglanti gibi faktorler yaslilarin salgin sirecini daha olumlu yonde deneyimlemelerine etki
etmistir (Doganay ve Copur: 2020: 71). Nitekim arastirmada yogunluklu olarak yash katihmcilarin

mastakil ev istekleri olmustur.

Bu acgidan bakildiginda yashlar icin Covid-19 ile savunmasizlik arasindaki iliskide en belirleyici temel
dinamiklerden bir tanesi de yasanilan mekandir. Nitekim salgin surecinde yasanilan mekanin
mustakil ya da apartman dairesi olmasinin disinda, kirsal ve kentsel alanda yasanmasi da dnemli
hale gelmektedir (ince, 2020: 196). Bu baglamda arastirmada sokaga cikma yasaklari ve sosyal
izolasyonun uygulandigi suregte, yash katiimcilarin yasadiklari konutun, gecekondu diger bir ifade
ile mustakil olmasi, kent merkezinde yagayanlara oranla daha olumlu deneyimlediklerine katki
sundugu belirlenmigtir (Tarel, 2021: 104).

Diger taraftan katilimcilarin dnemli bir kisminin salgin sirecini mekansal olarak istanbul, dzelde
Pendik disinda gecirmek istemedikleri belirlenmistir. Katilimcilarin bu duslncelerindeki temel
gerekgesi ise saglik kuruluglarina yakinlikla ilgilidir. Sagliga erisimin kent merkezinde kirsala oranla
daha ulasilabilir olmasi, yasl katilimcilarin mekansal olarak kent merkezini tercih etmelerinde etkili

oldugu belirlenmisgtir.

Katiimcilarin tamaminda salginin bitecegdine iligkin umut ve inancin yuksek oldugu belirlenmigtir.
Katilimcilarda umut ve inancin etkili olmasinda; Allah’tan gelecek yardim beklentisinin yiksek
olmasinin etkili oldugu goérilmustir. Bu baglamda yash bireylerin yasadiklari salgin sireci ile
mucadelede manevi dusunceleri, psikolojik olarak 6nemli bir dayanak olusturmaktadir (Ferah, 2021:
417).
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SONUG VE ONERILER
Arastirmada yaslilarin Covid-19 salgini sirecine iligkin sorunlari sosyal hizmet ekosistem
yaklasimi butinliginde ele alinarak, kuramsal gergeve, yontem ve sahada elde edilen bulgular

toplu halde degerlendirildiginde asagidaki sonuclara ulasiimistir.

Mikro diizeyde yaslhlarin Covid-19 salgini surecine uyum saglama ve basetmelerini zorlagtiran en
onemli sorun kronik hastaliklarin varligi ve yasa bagli olarak bagisiklik sisteminin zayif olmasidir.
Nitekim bu durum, katilimcilarin salgin surecine uyum saglamalarini ve salginla basetmelerini
zorlastirmistir. Yaslilarin Covid-19 salgini stirecine uyum saglama ve basetmelerini zorlastiran diger
onemli faktorler ise maddi zorluklar yaninda sosyal izolasyon ve buna bagl yalnizlik olmustur. Daha
¢ok bu sorunlar kadin katilimcilarda belirgin sekilde gézlenmigtir. Ayni zamanda yetersiz gelir ile de
iliskilendirilebilecek olan, yalnizlik ve kadin olmak arastirma neticesinde kesisimsel dezavantajlilik
ornegini olusturmustur. Literature sikga konu olan kadin yoksullugu olgusunda en belirgin hususlar
egitimsizlik, es kaybi ve yalnizliktir. Bu baglamda Covid-19 salgininda 6zellikle kadin katihmcilar
agisindan salginla basetmelerini ve uyum saglamalarini zorlastiran bu faktérler olmustur. Salgin
surecinde mikro diizeyde katilimcilarin slirece uyum saglamalarini ve basetmelerini zorlastiran diger

faktorler ise yakinlarini kaybetmek ve salgina 6zgu 6lum korkusu olmustur.

Yasli katilimcilarin salginla basetme ve uyum saglamlarina olumlu yénde mikro dizeyde ve
ekosistem yaklagimi baglaminda, kaynak sistemler icinde yer alan inang sisteminin etkili oldugu
gorulmustar. En basta dinfinang olmak Gizere, salgina karsi tedbirli olmalari ile bilime ve devlete olan
guvenlerinin, katilimcilarda salginin sonlanacagina dair umut ve inang duzeylerinin ylksek olmasini

olumlu etkiledigi gézlenmigtir.

Mezzo diizeyde yash katilimcilarin salginla basetmelerinde ve uyum saglamalarinda sosyal
sistemler kapsaminda en 6nemli faktérin aile sistemi oldugu gérilmastir. Aile sisteminden sonra
yakin gevre ile iligkili olarak, komsuluk iligkilerinin salginla basetme ve uyum saglamada énemli iglevi
oldugu belirlenmigtir. Salginla basetmede ve uyum saglamada kolaylik saglayan bir diger dnemli
faktor, fiziksel gevre diger bir ifade ile yasanilan mekéan oldugu belirlenmistir. Nitekim mistakil evde
yasayanlarin apartman dairesinde yasayanlara oranla, salginla bagsetme ve uyum saglamada daha

fazla avantaj sagladigi goértlmustar.

Makro diizeyde yasl katilimcilarin salginla basetme ve uyum saglamada ekosistem yaklagsiminin
sosyal sistemleri kapsaminda, saglik sistemi, sosyal hizmetler sistemi, siyasal sistemin roll
arastirmada edinilen bulgularla ortaya konulmustur. Salgin slrecinde siyasal sistemin yaslilari
korumak igin almig oldugu kararlar ve uygulamalar yine saglik sisteminin yagli katilimcilara sagladigi
imkanlar ve salgina 6zel saglanan kurumsal hizmetler, katiimcilarin salginla bas etme ve uyum
saglamalarini olumlu yonde etkilemistir. Ancak kulturel sistemde yer alan medyanin salgina iligkin

sunumu ile mezzo sistem disinda kalan kdltirel alanda yashlarin ayrimcilik, diglanma ve
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damgalanmalarinin salgin strecinde basetme ve uyum saglamalarinda karsilastiklari zorluklar

oldugu gérulmustir.

Calisma neticesinde 6zellikle alan arastirmasindan yola ¢ikarak Turkiye’de merkezi yonetime, yerel

ybnetimlere, ilgili kamu kurum ve kuruluslari yaninda sivil toplum kuruluslari ile diger muhataplara

yoénelik asagidaki oneriler gelistiriimigstir:

Calismada salgin slrecinde sosyal destek mekanizmasi iginde yer alan en 6nemli kurumun
aile oldugu goérulmus olup yash bireylerin aile kurumu iginde konumlarini giglendirmeye
yonelik daha ileri politikalarin gelistirimesi dnem arz etmektedir.

Salgin ve diger afetlerde niifus yogunlugu géz éninde bulundurularak kirsal bdlgelere gitmek
isteyen yasglilarin, glvenli ve hizli sekilde tahliyesinin saglanmasi yoninde 6énceden gerekli
planlamalarin yapilmasi énerilmektedir.

Salgin ve diger afetlerde her daireye yetecek kadar yesil alanin bulundurulmasinin imar
duzenlemesinde zorunlu hale getiriimesi dnerilmektedir.

Salgin dénemlerinde ana akim medya bagta olmak Uzere korku ve endigeyi arttirici
sunumlardan ziyade, yasllara yonelik kamu spotu niteliginde bilgilendirici programlarin
sunulmasi dnerilmektedir.

Yash ayrimcihigina karsi toplumsal farkindalik olusturulmasi maksadiyla ortaokul ve lise
mifredatina ekleme yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Her tirli afette fazlasiyla ihtiyag duyulan psikososyal destek verici meslek elemanlarinin
surece aktif katilimi saglanmalidir.

Merkezi yonetim, vyerel ybnetimler ve STK'larin ortak ¢aligmalari ile yasllarin
sosyallesebilecekleri, spor yapabilecekleri, aktif yaslanmalarina hizmet edecek tesislerin
sayisi arttirilabilir. Ozellikle yalnizlik diizeylerinin yiiksek olusu ve sosyallesme imkanlarinin
kisith olmasi g6z éninde bulundurularak, kadin yaslilara yénelik olumlu eylem uygulamasi
saglanabilir.

Yaslanmaya bagl gelirde azalma sebebiyle, dzellikle kadin yashlarin maddi acgidan da

desteklenmesi yoninde sosyal politika uygulamalari geligtiriimesi dnerilmektedir.

ARASTIRMAYA iLiSKIN ETIiK BILGILER

Calisma; Yalova Universitesi Etik Kurulu'ndan alinan 29.11.2022 tarihli ve 2022/148 protokol

numarali Etik Onay izni ile yapilmistir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Calismaya birinci yazar %70, ikinci yazar %30 oraninda katki saglamistir.

CATISMA BEYANI

Bu galismada herhangi bir potansiyel ¢ikar gatismasi bulunmamaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

In the historical perspective, the meaning of the phenomenon of old age has gained a heterogeneous
meaning under the influence of many factors such as geography, belief, economy and culture. On
the other hand, the results of the Industrial Revolution led the elderly to become more prominent in
the demographic structure and pushed the elderly into a dynamic process in the focus of social and
economic problems. This situation has led to the concept of demographic aging, in other words, the
problematization of old age as social aging. Thus, the phenomenon of old age has gained a
homogeneous structure and started to express a dynamic process. While on the one hand, old age
is seen as a period that includes physiological, psychological, sociological and economic problems,
on the other hand, these problems specific to old age have gradually gained a political and social
dimension in the modern period. From another point of view, individualization, urbanization,
migration, etc. experienced with the transition to the modern era have caused a series of problems
such as loneliness, exclusion, discrimination and poverty to become more apparent and visible in
old age. The Covid-19 pandemic, which emerged in the last quarter of 2019 and affected the whole
world in a very short period of time, has caused significant problems in many areas such as
economy, education, culture and culture, especially health. It is known that almost every person is
affected by the pandemic at certain rates. However, for the elderly, the Covid-19 pandemic has
caused the elderly to experience the pandemic under more difficult conditions due to the weak
immune system due to the nature of old age and the presence of age-related chronic diseases. Thus,
these problems, which are evident and visible in old age, have been reinforced with the effect of the
pandemic.

This study aims to determine the positive and negative factors that affect the overcoming of the
problems of elderly individuals in the Covid-19 pandemic within the scope of the social work
ecosystem approach and to evaluate them in this context. In line with this purpose, starting from the
idea that the study is suitable for qualitative research method, a phenomenological description of the
participants' statements based on in-depth interviews was included, utilizing the social work
perspective and ecosystem approach of the problems of the elderly regarding the Covid-19
pandemic process. In this context, data were obtained by using in-depth interview technique with
elderly participants with semi-structured questions created to determine the systems that facilitate
and complicate the coping and adaptation of the elderly in the epidemic process at micro, mezzo
and macro levels. In the research, main themes and sub-codes related to the codes discovered from
the statements of the participants were created. In this respect, the inductive method was utilized in
the research.

First, the audio recordings of the interviews with the elderly participants were transcribed and
converted into text using a program called transcriptor. In order to identify and edit partial word errors
in the text, the audio recordings were listened to, compared with the texts and edited, and then

converted into Word files. The Word file created for each participant was transferred to the qualitative
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data analysis program MAXQDA 2022 and content analysis was performed. This program provided
opportunities such as viewing the coding and interview text at the same time and adding visual
richness to the research with various shapes. In this respect, it also provided important advantages
in terms of speed and reliability of the research

Interviews with the study group of 26 participants in the field research took place between December
28, 2022 and February 28, 2023. Interviews with the participants lasted between 30 minutes and 50
minutes. After informing the participants about the study, obtaining socio-demographic information,
applying the mini mental test and geriatric depression scale during the interview, a total of 567
minutes of audio recording was taken during the interview on the subject. After the repetition of the
data in the last 4 interviews, it was understood that saturation was reached in the research and the
interviews were terminated.

In addition to the fact that the interviews consisted of participants residing within the borders of
Pendik district, interviews were conducted with participants residing in various neighborhoods of the
district, taking into account the socio-cultural and economic differences within the district. For this
purpose, it was determined that the criterion sampling technique, which is one of the purposeful
sampling techniques frequently used in qualitative research, was appropriate in forming the
participants. As a matter of fact, the main understanding of criterion sampling is to study all situations
that meet a set of criteria or criteria that have been previously determined. In line with this purpose,
various criteria had to be used in the selection of the participants due to the subject of the study
before the field research.

Thus, in determining the elderly participants, the criteria of elderly participants aged 68 years and
over and having spent the first 5-6 months of the epidemic in Pendik district were introduced based
on the year the epidemic started. In addition, the basic criteria of excluding elderly individuals with
dementia, mental disabilities, bedridden, receiving institutional care and voluntary participation in the
research were established by the researcher. In this context, geriatric depression scale and mini
mental status test were applied before the study to reach stronger results. The mini mental test was
used for uneducated elderly participants. Participants who did not get enough points in the geriatric
depression scale and mini mental test were excluded from the study. In order not to create a feeling
of exclusion in the elderly participants, some participants were interviewed on a case- by-case basis
but were not included in the study.

As a result of the findings and analysis obtained in the study, 5 main themes and a total of 64 sub-
codes related to these main themes were formed. These main themes and sub-codes are as follows
respectively: Within the theme of emotions felt; sadness, fear, feeling of helplessness, feeling of
helplessness, being psychologically affected, fear of death, feeling of discrimination, anxiety, being
excluded, feeling of loneliness, looking at life positively, not having fear of death, feeling of
discomfort, boredom, feeling of pressure, feeling of imprisonment, feeling of pity, feeling of
hesitation, feeling of weariness, feeling of surprise. The theme of what was done during the Covid-

19 process was divided into 2 subcategories. These are; the measures taken and what was done
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during the quarantine process. In the category of measures taken; there are subcodes of following
the rules, taking precautions, trust in vaccination, the relationship between the epidemic and the
place of residence, security measures, physical measures.

In the category of things done during the quarantine process; religious belief, communication with
telephone, watching television, worshipping, reading books, physical activities, handicrafts, being
positive, gardening, personal development, renovation/maintenance, reading newspapers are
subcodes. The sub-codes under the theme of support in the Covid-19 process are family support,
institutional support, neighbor support, advantage of a house with a garden, lack of support, trusting
the state, financial income is sufficient, relative support, friend support. In the theme of difficulties
encountered; financial difficulties, being restricted, losing relatives, chronic diseases, prohibitions,
Covid-19 process being difficult, decrease in interaction, media effect, isolation, undergoing Covid-
19, quarantine processes, being able to partially meet the needs, unknown, increase in mortality
rates. The sub-codes under the theme of expectations during the Covid-19 process are; desire to
stay in Istanbul, being hopeful, desire to receive financial/social assistance, desire for a detached
house.

In addition, in the study, micro, mezzo and macro level inferences were made with the ecosystem
approach. At the micro level, the prominent negative factors affecting the coping and adaptation of
the elderly in the Covid-19 pandemic are insufficientincome, chronic diseases and loneliness, while
the prominent factors that affect positively are religious belief and being cautious. At the mezzo level,
it was concluded that the prominent factors in facilitating the coping and adaptation of elderly
participants in the pandemic were family, neighborhood and the place where they lived. At the macro
level, the factors that positively affect the coping and adaptation of elderly participants in the
epidemic are listed as institutional services provided, following the rules after the decisions taken
during the epidemic process. It was concluded that the factors that negatively affect the macro level

are the media's presentation of the pandemic, exclusion and discrimination.
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