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KONAKLAMA ISLETMELER INDE SPA & WELLNESS HiZMETLER iNDE
CALI SAN iISGORENLERIN PROFILI: ANTALYA'DAK 1 BES YILDIZLI OTEL
ISLETMELER INDE BiR ARASTIRMA "

Baris ERDEM* Bilgehan GULCAN? Suiunbek CHYKYNOV?®

Oz

Turk turizminde son yillarda adi sikca gecen veeyearak turizmin ve 6zellikle de konaklama tesislin
Urinind zenginkgiren “spa ve wellness” uygulamalari, henglda turizmi hem de konaklamaletmeciligi
basliklarinda aratirmacilarin ilgi odg durumuna gelngtir. Tirk turizminde yeni bir hizmet turi olmasina
ragmen, sayisinin kisa sirede hizla artmasi, henizngdkavygamams sorunlari da beraberinde getigtimi.
Temel olarak bu sorunlar, yénetim, yasal mevzuagapama ve bunlar icinde daha fazla 6ne cikanninsa
kaynaklari bgliklarinda gruplanabilirinsan kaynaklari Baginda 6zellikle nitelikli §géren bulma zorlgu ve bu
zorlugu ssmak icin uygulanan yontemler sektérde oldukcguwotartsiimaktadir.

Bu aratirmada, konaklamssletmelerinde spa ve wellness hizmetlerindeki inkaypnaklarina odaklanilmive
bu hizmet birimlerindeki insan kaynaklarinin privfih ortaya cikarilmasi amaclangnr. Arastirmanin verileri,
Antalya’da faaliyet gosteren beyildizli konaklama gsletmelerinin spa ve wellness birimlerinde g¢ah 141
isgoérenden anket yolu ile elde ediktmi. Bulgulara gore; ¢ajan personelingrlikl olarak lisans ve lise mezunu
oldugu, yaklaik Octe birinin herhangi bir seviyede 6rgin turiegitimi almadgi, yaklasik her iki isgdrenden
birinin faaliyet alanina ifikin olarak gletme dgi egitim aldigi ve énemli bir bélimuniin 35 yae altinda oldgu
tespit edilmgtir. Bununla birlikte, katihmcilarin genel olarapa ve wellness biriminde ¢ghaktan memnun
olduklari saptanmgtir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, S&lik Turizmi, Konaklamasletmeleri, Spa ve Wellnesigérenler.

THE PROFILE OF EMPLOYEES WORKING IN SPA & WELLNESS SERVICES AT
ACCOMODATION ENTERPRISES: A STUDY IN FIVE STAR HOTE LS IN
ANTALYA

Abstract

The spa and wellness practices, which are oftentioved in Turkish tourism in recent years and dntice
product of tourism in general and particularly o€@amodation facilities, has become the centertohetton for
researchers under both health tourism and accomadatustry topics. Although it is a new type @frgce in
Turkish tourism, its rapid increase in number irsteort time has also brought unsolved problems so fa
Basically, these problems can be grouped undettdpies of management, legal legislation, marketamgl
human resources, that is more prominent than theraines. Under human resources topic, particutiudy
difficulty of finding qualified employees and meti®to overcome that difficulty are quite much dissed in the
sector.

This study focuses on human resources in spa aildese services at accomodation enterprises anddaim
find out the profile of human resources in theswise units. Data of the study were obtained bystjoenaire
method from 141 employees working at spa and wedinmits of five star accomodation facilities intélga.
According to the findings, it was identified thaetworking staff were predominantly bachelors aigh Ischool
graduates, approximately one third of them did mte formal tourism education in any level, appmeately
one of two employees received an external traimeigted to their field of activity, an importantrpaf them
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were at or below 35 age. However, it was detetttatl the participants were generally pleased tckvabrspa
and wellness unit.

Keywords: Tourism, Medical Tourism, Hotel Businesses, Spa &lWéss, Employees.

1. GIRIS

Dunya turizm hareketleri her gecen yil biyuimeye adevetmektedir. Birlgnis Milletler
Dunya Turizm Orguti’niin (UNWTO) verilerine gore slararasi turist vaglari 2013 yilinda
% 5 oraninda buyilyerek 1 milyar 87 milyosike ulssmistir. Diger bir ifadeyle, uluslararasi
turist varglari bir 6nceki yilla goére 52 milyon agtgdstermgtir. Blyime oranlari Asya —
Pasifik ve Afrika’da % 6, Avrupa’da % 5 ve Ameriki@ % 4 olarak gerceldigken; Orta
Dogu bdlgesinde herhangi bir artyasanmamgtir. Avrupa bdlgesi 2013 yilinda 29 milyon
artisla 563 milyon turist sayisina ylais ve boylece dinya turizmindeki lidegini
surdurmitur. Avrupa bdlgesini 248 milyon turist ile AsyaPRasifik, 169 milyon turist ile
Amerika, 56 milyon turist ile Afrika ve 52 milyorutist ile Orta Dgu bdlgeleri izlemektedir
(UNWTO World Tourism Barometer, 2014UNWTO’nun 2013 yili igin yayimlag verilerde
2012 yilinda 1 trilyon 78 milyar dolar olan ulusleasi turizm gelirlerinin 2013 yilinda 1
trilyon 159 milyar dolara ukigi belirtiimektedir UNWTO Tourism Highligts, 2014)

Tarkiye'yi ziyaret eden yabanci turist sayisinie @013 yilinda yakkak % 10 artarak 35
milyon kisiye ulastigl ifade edilmektedir. Yurt dinda ikamet eden Turk vatartkrinin
ziyaretleri de eklendinde 2013 yilinda toplam ziyaretci sayisinin 39 yonla ulatig
belirtimektedir (Tlrkiye Otelciler Federasyonu Tam Raporu, 2013: 4). Turkiyéstatistik
Kurumu’nun (TUK) verilerine gore, 2013 yilinda elde edilen turigediri yaklasik 32 milyar
dolar olarak gercek$enistir (http://tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelis12.05.2014).
Tarkiye'ye yonelik turizm talebi yillar bazinda hiily bir gelsme kaydetmitir. UNWTO’nun
son verilerine gore, Turkiye dunyanin en c¢ok tugsken altinci Ulkesi konumundadir
(UNWTO Tourism Highligts, 2014: 6)Turkiye ayni zamanda Frandapanya veltalya’dan
sonra Avrupa’nin en ¢ok turist ceken dérduncu destronudur. Ne var ki UNWTO’nun son
verilerinde, Turkiye dunyanin en cok turizm gelielde ilk 10 Ulkesi arasinda yer
almamaktadir. Buradan, Turkiye'nin en azindan gelirsindan potansiyelini uluslararasi
turizmde yeterince kullanamagisdylenebilir. Her ne kadar Turkiye’'ye gelen tusayisi her
yil diizenli olarak artsa da, Orgie Turkiye’den daha az turist gceken Tayland, Almamwe
Ingiltere gibi tlkelerin Turkiye’den daha fazla wm geliri elde ettiklerine tanik olunmaktadir
(UNWTO Tourism Highligts, 2014: 6) Yani turist sayisindaki agtl ayni oranda gelire
donlsememektedirStphesiz Turkiye'de turizm ile ilgili tim kesimlemubun farkinda olup,
turizm gelirlerinin artirilmasi igin géli cozum araylari igindedir. Turizmde birgok Ulkenin
yasadgl ortak sorunlardan biri olan mevsimlik @anlasma Turkiye’nin uzun yillardan beri
¢bzim arady bir konudur. Turizmi tim yila yaymak icin gt alternatifler denenmekte,
ancak bunlarin bazilar @ planlama ilkelerinin yoklgunda sonugsuz kalmaktadir. Tim
bunlara rgmen Turkiye, bazi alternatif turizm tirleri ile tzmde bu hizli buyimesine ivme
kazandirma @limindedir. Bunlardan biri de ghk turizmidir.

Salik, insanlgin en vazgecilmez hakki ve temel ihtiyacidir. Hielsalik icin bir politika
belirleyip vatandg@inin salik ihtiyacini kagilar. Ote yandan gtk ve turizm iliskisi pozitif ve
negatif yonleri ile ortaya cikar. Pozitif yonu ile busghi turistlerin sg&lik amagh seyahat
etmeleri ve tedavileri ile ilgilidir. Olayin negatyonu ise turist sgligi bakimindan ortaya
ctkan iliskilerdir ki, bu durum turizme c¢ok 6nemli zararlaerebilmektedir. Turist g g
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konusunda en Oonemli 6rnek 2002 yilinda Uzakdailkelerinde yganan SARS hast&l
vakasidir. Dinya Seyahat ve Turizm Konseyi’'nin (VC) Tahminlerine gére bu hastalgkn,
Hong Kong, Vietham ve Singapgibi Ulkelerde 20 milyar dolarlik gelir kaybina @emilyon
endustri cakaninin §ini kaybetmesine yol acgtir (Ozsarl ve Karatana, 2013: 137;
http://www.ozelhastaneler.org.tt5.11.2014) Yine yakin ge¢mieki Kus Gribi salgini Asya ve
Pasifik bolgesinde dnemli talep digiine neden olmgiur. Benzersekilde yakin zamanda
oncelikle Meksika'da ortaya ¢ikan ve daha sonradfu&merika ve Avrupa’da da gortulmeye
baslayan Domuz Gribi, uluslararasi turizm icin 6nembiir tehlike olgturmustur
(http://www.ozelhastaneler.org.tr15.11.2014) Bu konudaki en guncel olay ise Bati Afrika
ulkelerinde halen y@nmakta olan Ebola Salginidir. Bu verileglda— turizm iliskisinin ne
kadar hassas olgunu gostermektedir.

Bu calsmada esas uzerinde durulan konu isglilsave turizm arasindaki pozitif yonli
ili skidir. Bu baslamda Diinya Ticaret Orgiitii tarafindan 2012 yiliydgimlanan raporda
saslik turizminin 100 milyar dolarlik bir pazar payisahip oldgundan bahsedilmektedir. Bu
pazardan genelde Uzakglo ulkeleri daha fazla pay almaktadir. Ogime Tayland, sadece
salik turizmi amaciyla yaklgk 1,5 milyon turist girlamaktadir. Malezya'y! ise yalnizca
Guneydg@u Asya Uulkelerinden ghak amach 350 bin turist ziyaret etmektedir. Butaun
birlikte her yil 800 bine yakin Amerikalinin medikaurizm amaciyla tlke gina seyahat
ettikleri ifade edilmektedir (Da@an, 2014: 144). 2017 yilina kadar sadece Amerikiggik
Devletleri’'nden 23 milyon potansiyel hastanin 7@flyar dolarlik bir harcama yaparak
denizgin Ulkelere gidecg tahmin edilmektedir (Zengingonul vd., 2012: 9).CT S&lik
Bakanlgi'nin 2012 yili verilerine gore ise, Turkiye'ye gel uluslararasi hasta sayisi 270 bin
dolayindadir. Yine 2012 yih verilerine gore Tur&ikuresel sgik turizminden en ¢ok gelir
elde eden Ulkeler arasinda 12. sirada yer almak2eydan, 2014: 144-145). Dinyadagibk
turizmi pazarinin giderek buyumesi, tlkeleri bu gralan daha fazla pay alabilmek adina
farkh politikalar uygulamaya itmektedir. Orgia Filipinler, medikal turizme olan ilgisini yeni
bir havalimani yaparak ve tim diinyadaki hastalaimsekilde ingilizce kongan Filipinli
doktorlara aina olduklarini vurgulayarak gostertii. Dubai ise, Orta Dgu turistlerinin
Asya’ya gitmelerini engellemek i¢in yeni bir 8& Kenti kurmustur (Zengingonul vd., 2012:
9).

Sazlik turizmine iliskin olarak s6zi edilen uygulamalarin ve rakamlaraelenmesi farkli bir
aragtirmanin konusu olmaya gerdir. Bu aratirmada ise, sgik turizminin bir tirt olarak
konaklama gletmelerinde spa ve wellness hizmetlerindesealisgorenlerin profilleri ortaya
cikariimaya caklmistir. Bu balamda argtirmanin yanit ara@ sorular su sekilde

belirlenmitir:

* Spa ve wellness boliminde gah kgorenlerin demografik durumlari nedir?

* Buisgorenler turizm gitimi almiglar midir?

* Buisgorenler spa ve wellness ile ilgili olarak herhalbigiegitim almiglar midir?

* Buisgorenler spa ve wellness bdlimunde bir deneyimbsafidir?

* Bu isgorenlerin kongabildigi yabanci diller nelerdir?

* Bu isgOrenlerin meslekten memnuniyet dizeyleri ve g&ec#iskin disunceleri
nedir?

Arastirmadan elde edilen bulgularin ilgili paytira faydali olmasi umulmaktadir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. S&lik Turizmi Tanimi

Turizm olgusu ile ilgili olarak yapilan ¢ok sayidanimda, bir seyahatin turizm olarak
nitelendirilebilmesi icin turistin devamli bicimdé&amet ettgi yerden gecici bir sire
ayrilmasi, gittgi yerdeki turizm gletmelerinin Grtiin ve hizmetlerini talep ederek ek bir
katki s&lamasi ve gidilen yerdeki insanlarin sKilerinin olusturdusu ‘olaylar o6ne
ctkmaktadir. Bu kriterler dikkate alinginda, devamli oturdiu yerin dgindaki birsehir veya
Ulkedeki hastanelerin birinde yatarak tedavi got@n hastanin konaklamasinin turizm
olayindan sayilip sayllamayagcasorusu akla gelmektedir. Toskay, 1983 yilindadyaz
eserde bu duruma c¢ok guzel temas etmektedir (Todl@88):“Gunumizde sgik turizmi,
turizm olay! iginde 6nemli bir unsur haline gejtim. Ancak devamli oturdiu yerin dyindaki
bir yerdeki hastanede belli bir stire yatarak tedg@ren bir hastanin konaklamasini turizm
olay! olarak nitelendirmek son derece gugctur. Clutd@p edilen ve yararlanilan mallar ve
hizmetlerin turizm kesimi ile pek ilgisi yoktur. kea bir termal turizm gletmesinde
gerceklgen konaklamada hem @& hem de dinlenme ve yer gigirme ihtiyaclarinin
tatmini s6z konusudur. Burada meseleye amac venngil@inden d¢8l, olayin cereyani ve
goranima acgisindan yaklidmasi ¢6zim bulunmasini kolayti@abilir. Konaklama sirasinda
genellikle turizmgletmelerinin Uretigi mal ve hizmetlerin talep edilip edilmgdblct olarak
alinabilir. Kaplicadaki otelde kalan ve oradakigér turizm letmelerinin mal ve hizmetlerini
de tiketen kinin konaklamasi turizm olayina dahil edilebileeéek86z konusu kritere gore,
hastanede yatarak tedavi goreryikin konaklamasi turizm olayinin sgndadir. Ancak bu
kriter, cok kesin ve butin tereddutli durumlardaolgemleri ¢ozumleyici nitelik
tagimamaktadir”.

Yazarin yaklastk 30 yil 6nce ele al@ bu konu halen gecerl@ini koruyor olabilir.
Gunumuzde 6zellikle medikal turizm boyutuyla yapiteyahatlerde durum daha kagrkar.
Bazi buyuksehirlerdeki 6zel ve kamu hastanelerinin sirf sadiguklar yeterli fiziki alt yapi,
insan kalitesi, fiyat avantaji vb. nedenlerle zetailer tarafindan tercih edilmesinde meydana
gelen olay turizm taniminin yukarida aciklanan tniterlerine uymamaktadir. Bu durumda
medikal amacli gelen ziyaretgilerin, seyahatlenassnda duggan olup olmadiklarina bakmak
gerekmektedir. Bir bga deysle, tedavi amaciyla gelen ziyaretciler bu esnada kalturel
yerleri ziyaret ediyor, bazi yerel topluluklarlar l@raya geliyor ve bu mekanlarda da para
harciyor olabilirler. Dolayisiyla gak turizmi konusundaki kavram kargas! kanimizca halen
guncellgini korumaktadir. Ancak ik turizminin diger boyutlari olan ve ¢aimamizin da
ana konusunu §kil eden kaplica ve spa & wellness hizmetlerindemaylanma amaciyla
yapilan seyahatlerin tamamen turizm olayi igerisideerlendirildigi sOylenebilir.

Bu baglamda sglik turizmi konusunda yapilan tanimlardan bazilasunsekilde 6zetlemek
mumkundur:

Tarkiye Salik Turizmi Dernei’nin tanimina gore saik turizmi
(http://www.saglikturizmi.org.tr/tr/saglik-turizmiedir, 16.11.201% “insanlarin sinirsel ve
bedensel yorgunluklarini gidermek vesifle rahatsizliklarina fayda bulmak amaciyla
katildiklari turizm hareketleridir’. Ross (2001'deaktaran Gillmez, 2012: 25) isegbhl
turizmini; “kendi yaadigl yerden bgka yerlere sglik amaci ile seyahat eden insanlarin
olusturdusu turizm c¢agidi” olarak betimlemektedir. Son olarak Boz'un (20@n aktaran
Gulmez, 2012: 24) tanimina bakgdda ise sglik turizmi; “sagligi koruma, iyileme
amaclariyla belirli bir stire igin (genellikle 21 m)lyer deistiren insanlarin dgal kaynaklara
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dayal turistik bir tesise giderek kir uygulamagonaklama, beslenme veglence
gereksinimlerini kagilamasi sonucu ortaya cikan hareketlerdir’. Gorgidigibi sa&lik
turizmine iligkin tanimlarda tam bir fikir birfii bulunmamaktadir. Tanimlarin bir kismi
tamamen tedavi amach ziyaretlere; bir kismi iskawe beklentisi yaninda gal guzellikleri
gorme, glence ve dinlenme durttlerine vurgu yapmaktadinikazca sglik turizmi ile ilgili
olarak su sekilde bir tanim geitiriimesi faydali olabilir: “Saglik turizmi, caeitli
rahatsizliklarina ¢6zim bulmak amaciyla devambaga yerden baka bir yeri gecici bir
sure icin ziyaret eden, gifii yerde konaklamasietmelerinde veya konaklamgetmelerine
benzer hizmetler sunagletmelerde geceleyen, bu esnagaremimkiinse garidaki turizm
isletmelerinin de Urin ve hizmetlerini tiketen ve &@nusu ziyaret esnasinda it
insanlarla iliskiler kuran kgilerin meydana getirdii olaylar ve iligkiler butanadar”.

2.2. S&lik Turizmi Turleri

flgili yazinda sglik turizminin genellikle (g tire ayriigindan bahsedilmektedir. Bunlar;
medikal turizm, ygli bakimini iceren ileri y@turizmi ve spa & wellness turizmidir (Gulmez,
2012: 30-38; Zengingonul vd., 2012: 10; sDan, 2014: 146;
http://saglik.gov.tr/SaglikTurizmi/dosya/1-71809040-yili-faaliyet-raporu.pdf16.11.2014).

Medikal turizm, tip turizmi olarak da adlandiriintiakve bireylerin hastane ortamlarinda
gerceklgtirilen bazi s@lk hizmetlerinden faydalanmalarini iceren tedawiagl ziyaretleri
kapsamaktadir. Bu tedavi hizmetlerine 6rnek olapdéstik — estetik cerrahi ameliyatlari, goz
kusuru diizeltme operasyonlarig dedavileri, kalp operasyonlari ve tip bebek uygakar
verilebilir.

Ileri yas turizmi, 6zellikle 65 ya ve Uzeri insanlarin bakim gerektiren tedavilekapsayan
bir sghk turizmi ¢esididir. Dinya genelinde ghk olanaklarinin gedimesi ile birlikte
insanlarin ortalama yam O6mrinin uzamasi ve 0Ozellikle Avrupa’dagai@anigin genel
olarak digmesine bgl olarak nufusun giderek ymnmasi, ileri ya turizminin cazip bir
turizm tard haline gelmesini gamistir.  Birlesmis Milletler'in ileriye donidk yaptg
tahminlerde, 2050 vyilinda 60 gyave dzeri nufusun 2 milyar dolayinda olgca
vurgulanmaktadir. Dolayisiyla zaman icinde ileris ygrubuna yonelik gezi turlarinin ve
Ozellikle klinik otellerde verilen rehabilitasyonizmetlerinin artac@ 6ngortlmektedir
Zengingonul vd., 2012: 13-14).

Salik turizminin diger bir ¢aidi olan spa & wellness hizmetleri de glinimuizdeukizh
yaygin bir uygulama alanina sahiptir. Bu uygulamalsu ve cgtli aromatik karler
kullanilarak vucudun dinlendiriimesi,ga ve acilarin azaltilmasi amaciyla profesyonel
ekiplerce uygulanan tedavi yontemlerini icermektedi

Wellness hizmetlerinin insanlagirketler ve hikumetler icin 6nemju bagliklar altinda
vurgulanmaktadir (Turizm & Yatirim Dergisi, 2013: 9

» Dinya capinda obezitenin 1980’lerden itibaren yakl&ki katina ulamasi;
« Dunyadaki yetikin nifusun yaklgitk % 10’'unun diyabet hastasi olmasi;
« Olumlerin % 60’inin kronik hastaliklar nedeniylergeklesmesi;

* Kiuresel § nufusunun yarisindan fazlasinda yierindeki stres durumunun Gnemli
Olciide artmasi;
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« 2020 yilina kadar Ekonomik Kalkinma ¥gbirli gi Orglitii (OECD) ulkelerinin gk
harcamalarinin 10 trilyon dolara ¢ikacak olmasi ve

» Dinya genelinde 60 yaisti nifusun giderek ylanmasi.

2.3. Turizmde Spa & Wellness Hizmetleri

Spa & wellness turizmi ginimuizdegb& turizminin en hizh biylyen alt sektdrlerinden
biridir (Mak vd., 2009: 185). Benzegekilde Langviniene ve Sekliuckiene (2009: 73), &pa
wellness hizmetlerinin  tum géence sektorinin o6nemli bir parcasi haline g
belirtmektedir. Amerika Birlgk Devletlerinde PKF Danmanlik Sirketi'nin ‘Otel Spa
Endustrisinde Trendler konulu c¢ginasinda da, 2011 yilindan bu yana spa gelirlerinin
yiyecek-icecek, perakende, telekominikasyon, filnmlama ve camarhane/kuru temizleme
gelirlerinden daha buyik bir hizda anjosterdgine vurgu yapilmaktadir (Spa Opportunities,
2014: 20). Global SPA & Wellness Summit — SRI Intgronal tarafindan hazirlanan bir
raporda ise diinya wellness pazarinin 439 milyaardadtdysundan bahsedilmektedir. Raporda
wellness turizmi pazarindan sadece wellness hizalati kesimlerin yapil harcamalarin
temel alinarak bir olgimleme yapia bu kapsamda bir tlkeye gelen tum wellness
turistlerinin gecelemelerinden @anan kazanclar ile bir lGlkede ggyan insanlarin kendi
ulkelerinde wellness turizmi amaciyla gecelemesiglesan yurt ici wellness turizmi
harcamalarinin ele alingli belirtiimektedir. Yine ayni raporda wellness estlisinden en
blyuk pay! konaklama tesislerinin aldifade edilmektedir (Turizm & Yatirim Dergisi, 281
6—7).

Spa kelimesi Latince bir s6zcuk dizisi olan Sales Rqua kavraminin Baharflerinden
tiremg olup, ‘su ile gelen gk’ anlamina gelmektedir (Frost, 2004: 85; Langeire ve
Sekliuckiene, 2009: 73). Bununla birlikte, spa kaarnin ismini cilt sorunlarini tedavi edici
glice sahip olan bircok gal kayn&in bulundgu Belcika'nin Walloon ve Liege’de bulunan
kicuk bir kasabadan afgna inanilmaktadir (Mak vd., 2009: 185).

Spa; suyun sicak, gok ve farkll bicimlerdeki akitma, damlama, stama, piskirtme gibi
uygulamalar ile kazanilan dinlenme ve ferahlamggdtlarinin edinildgi batinleyici terapi
anlamina gelmektedir. Ancak spa gunimuzde yalrszcterapilerini dgil; cesitli masaj ve
aroma terapileri, guzellik ve bakim hizmetleri gitairkh salik kird uygulamalarini da
kapsamaktadir. Wellness kelimesi ise “Well Beingfieess” kelimelerinin birlgminden
tiremg olup (Ra®i¢ vd., 2013: 45); akil, vicut, ruh vesitilerde iyi ve zinde olmay: ifade
etmektedir. Bu kapsamda insanin kendisini ruhsadehsel, zihinsel ve gkisel olarak iyi ve
zinde hissetmesini g§kyan her turli masaj, cilt bakimi, camur ve yofiamyolari, kivet
bakimlari, thalasso terapi gibi g ve dgal trlnlerle sglikli yasam ydntemleri ile yapilan
viicut bakimlari wellness kapsamina girmektedir @0zge Karatana, 2013: 139-140). Diinya
Salik Orglti’'niin tanimina gore ise wellness; fiziksahinsel ve sosyal anlamda iyi olma
durumunu ifade etmektedir. Buna gore kavram; bstdlek veya sakatliktan ziyade, ileriye
donuk bakim, s#ikta ilerleme ve iyi olma halini icermektedir (Timm & Yatirim Dergisi,
2013: 8). Wellness hizmetleri stresin neden gldii¢c boyutlu etkinin minimize edilmesi
Uzerine odaklanmaktadir (R&aé vd., 2013: 46): sinir sistemini tahrip edémiksel stres
vilcudun toksitlenmesine neden olemyasal stresre hormonal désiklerin neden oldgu
zihinsel stres Treugast Solutions Group tarafindan 2010 yiligdailan bir argtirmada,
Avrupa’da spa ve wellness otellerinde tatil yapanl&b 48,3'Unun s&ik hizmeti almak, %
37,2'sinin wellness hizmeti almak, % 8,3'Unin gixghek ve % 6,2’sinin gengenek
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amaciyla bu otellerde konakladiklari saptagtmi(Turizm & Yatirim Dergisi, 2013: 7).
Rarti¢ ve arkadglari (2013: 45) ise, guinimuizde wellness hizmetierituristlerin otel
seciminde dgerlendirdikleri 6nemli kriterlerden biri haline gigini ve bu nedenle otel
isletmelerinin planlama sirecinde wellness ve spalalma 6nem vermeleri geregii

vurgulamaktadir.

Frost (2004), spa hizmetlerinin 7 kategoriye aygiai belirtmektedir. Bunlar (Frost, 2004:
86);

1. Kulup SPA: Fitness gibi séli profesyonel spa hizmetleri sunan yerlerdir.
2. Kruvaziyer SPA: Kruvaziyer yolcu gemilerindeki spametleridir.

3. Gunubirlik SPA: Gunubirlik kullanilan ve g#li spa hizmetlerinin sunuldiu
merkezlerdir.

4. Dogal Kaynak — Kaplica SPA: Fal mineral kaynaklari veya deniz suyu ile tedavi
yapilan hidroterapi merkezleridir.

5. Resort/Otel SPA: Fitness, spa mgtfament seceneklerinin ve bazi wellness
hizmetlerinin sunuldgu oteller ve resortlardir.

6. Medikal SPA: Spa profesyonellerince sunulan ted@aci merkezlerdir.

7. Destinasyon SPA: Misafirlerine yam stillerini iyilestirme, s&lik ve zindelik
kazandirma amaciyla spa hizmetlerinin, fithess gtene programlarinin, konaklama
Isletmelerinin ve s@ikli menulerin bir buttn olarak sunulgu destinasyonlardir.

Bennet ve arkag#ari (2004’ten aktaran Langviniene ve Sekliuckie@609: 73), spa ve
wellness hizmetlerinin bir nyteriye ¢ temel dger kattgini vurgulamaktadir. Bunlar; evden
uzakta konaklama, lgozaman gecirme iste ve s&ligl iyilestirmedir. Bu bg&lamda Frost
(2004: 85), SPA’larin birgok Avrupa ulkesinde gahlarin sgliklarini korumak ve onlarin
zinde kalmalarini ggamak icin hikiumetlerin sosyal @&k politikalarinda yer aldini ve
Iskandinav Ulkeleri, Hollanda ve Almanya gibi Ulkéhe vatandalarini yillardir Avrupa
genelinde spa tatillerine gondegoti belirtmektedir (Frost, 2004: 85). Buglilence ve §
seyahatlerinde spa deneyimisgenak giderek artan birggim haline gelmgtir (Mak vd.,
2009: 185). Oyle ki Turkiye'deki bircok taningnis adami, § dinyasinda strese kar
rahatlamanin bir yolu olarak spa ve wellness hifgniatien yararlanmayi secstir. Ornezin
Limak Holding yonetim kurulu béani Nihat Ozdemir, en azindan (¢ ayda bir ariladgla
birlikte SPA’ya gittiklerini, § diinyasindan birgcok §nin de stres atmak icin SPA’lar tercih
ettigini ifade etmektedir. Nissan Turkiye genel midurabhhiro Yoshida ise, firsat buldukca
SPA'ya qittigini ve Ozellikle de Tirk hamaminda vakit gecirmekteevk aldgini
belirtmektedir (Referans Gazetesittp://www.estespa.com/haberler/referans_isadansipa.asp
15.11.2014). Seyahatciler arasinda spa bakimlarantan popularitesinden dolayi, spa
merkezlerinin tanitimi spa operatorleri, otell@sartlar ve turist destinasyonlarinin pazarlama
faaliyetlerinde 6nemli bir husus haline gej§tii (Mak vd., 2009: 185). Nitekim Albayrak
(2012: 52) tarafindan yapilan stiama bu hususu destekler niteliktedir. Yazdstanbul’daki
konaklama gletmelerinin web sayfalarini icerik analizi yontgtei inceledgi arastirmada,
orneklem kapsamindaki otellerin rekreasyon fadkyete isim verirken en c¢ok ‘spa’
kelimesini kullandiklari tespit edilgtir. Bir baska deyile, Istanbul'da faaliyet gosteren
otellerin rekreasyon faaliyetlerineskin olarak web sayfalarinda en fazla ‘spa’ adinal
sekme actiklar saptanghr. Rarti¢c ve arkadglari (2013: 49-50) ise, otekletmelerinde
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rekreasyon faaliyetlerinin giderek artyOsterdgine vurgu yapmakta ve farkl turdeki otel
isletmelerinde farkh rekreasyon aktivitelerine rasdgini belirtmektedir. Yazarlara gore
genellikle kiguk oteller ve moteller fiyata duyamhisafirleri icin agik yiizme havuzu, oyun
alanlari ve kicuk bir fitness hizmeti sunmaktaddzellikle is seyahatcilerinin yoneldi
blyuk oteller ise, bunyelerine spor salonu, saumaquash oynamak icin odanin bulugalu
bir wellness merkezi eklemeyegmmislardir. Misafirlerin daha uzun sire konaklama y&pti
resortlar ve dier tirdeki konaklamasletmeleri ise acik alan rekreasyon faaliyetleriadal
fazla Gnem vermektedir.

Spa’nin ilk ortaya cikfii ve gelstigi yerin Avrupa oldguna inanilmasina gaen, son
zamanlarda yeni spa trendlerini gdoan bélge Asya olnyur. Sonu¢ olarak daha fazla
uluslararasi seyahatci @&k ve gencleme icin yeni deneyimler aramaya yonelik Asya'ya
dogru yonelmgtir. Spa Benchmark Raporu’na goére, Tayland glunuratsga tesisleri
bakimindan Asya ve Pasifik bolgesindeki en buyik ggzaridir. Tayland'i; Avustralya, Cin,
Guney Afrika ve Yeni Zelanda izlemektedir. Bunubldikte, spa sektorintin hizli biylimesi
spa hizmetlerini arz edenler arasindaki rekabetiksglmesine neden olgtur (Mak vd.,
2009: 185). Bu bdamda Avrupa’da da spa turizminin giderek yayginfana tanik
olunmaktadir. Avrupa Spa Bigiinin verilerine gére Avrupa genelinde 1200'Un Uinele spa
ve s&lik resortu bulunmaktadir (Tablo 1).

Tablo 1: Ulkelere Gore Spa Dgilimlari (2004)

Ulkeler Spa Sayisi Ulkeler Spa SayisI
Almanya 260 Polonya 42
Estonya 12 izlanda 10
Finlandiya 50 Karada 1
Fransa 96 Isvigre 21
Yunanistan 45 Slovakya 21
Bliyiik Britanya 23 Ispanya 128
Italya 300 Cek Cumbhuriyeti 34
Liksemburg 1 Tarkiye 100
Hollanda 4 Macaristan 32
Avusturya 81

Kaynak: Gary J. Frost (2004). The Spa as a Model of arin@ptHealing EnvironmentThe Journal of
Alternative and Complementary Mediciri® (1): 86.

Tablo 1'de de gorildiii gibi Avrupa’da spa dalimlarinda 6ne cikan ulkeleftalya,
Almanya, Ispanya, Turkiye ve Fransa'dir. S6z konusu verilgdklasik 10 yil 6ncesine ait
oldugu distunuld{giinde, bu rakamlarin giunimiizde agrolma ihtimali oldukga yuksektir.
Ote yandan bu Beulkenin bu alanda 6ncii olmasi tesadiif olarak evigifilmemelidir.
Nitekim bu Ulkeler Avrupa’da en c¢ok turist cekerkeler olmalarinin yaninda, diinya da ilk
10 arasinda kendilerine yer bulmaktadir. Sonuca&laliinyanin ve Avrupa’nin énde gelen
turizm Ulkeleri arasindaki ygrspa alaninda da surmektedir. Bu oncu Ulkeler gpaninden
daha fazla pay alabilmek icin buyulk bir rekabetridddir.

Global SPA & Wellness Summit — SRI Internationalatendan 2012 yilinda yayimlanan
raporda ise Tablo 2’deki sonuclarla géasiimaktadir.
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Tablo 2: Bolgelere Gore Wellness Turizmi, 2012*

Bolgeler Pazar Buyuklugu Wellness Seyahat
(Beklenen)-Milyar $ (Beklenen)-Milyon Kisi
Kuzey Amerika 181,0 163
Avrupa 158,4 203
Asya-Pasifik 69,4 120
Latin Amerika 22,4 32
Guney Afrika 2,0 2
Ortadgu ve Kuzey Afrika 53 5

* Uluslararasi ve i¢ pazar rakamlarini kapsamaktadi
Kaynak: Turizm & Yatinm Dergisi (2013). Spa ve Wellnesselldri. 15. Sayr Ozel Eki, Ekim, s. 7,
http://www.turizmyatirimdergisi.com.tr/images/defali/ek_spa--wellness-otelleri-15ek1.pii8.12.2014

Tablo 2'de goruldgu gibi wellness turizminde en ¢ok turist ¢ceken leGhyrupa’dir. Bunu
Kuzey Amerika ve Asya-Pasifik bolgeleri takip etrteakr. Yaratilan gelir acisindan ise
Kuzey Amerika ve Avrupa bolgeleri wellness pazadomine etmektedir. Yine ayni raporda
wellness pazarinda 6ne cikan ilk 20 Ulkenin yadam fazlasini Avrupa ulkelerinin
olusturdusu; en cok wellness ngterisi geken ulkelerin Banda ise ABD, Fransa, Avusturya,
Almanya velsvicre’nin geldgi belirtiimektedir. Yine bgka bir aratirmada, ABD’de tim
eglence sektoru icinde spa gelirlerinin golf, tukisgemi seyahati ve ghk/raket kullibi
gelirlerinden sonra doérdincli sirada yer @ldibne surilmektedir (Langviniene ve
Sekliuckiene, 2009: 73).

Tablo 3'te secilmi bazi Ulkelerdeki s#ik turizmi ve wellness hizmetlerine gkin
karsilasilan uygulamalar ele alingtir.

Tablo 3: Secilms Bazi Ulkelerdeki S&lik Turizmi ve Wellness Uygulamalari
Avustralya Avustralya ile ger batili gekmis bircok ulke (6rngin Ingiltere, Amerika Birlgik
Devletleri ve Avrupa) arasinda ¢ok fazla ortak addt vardir. Avustralya @rlikli olarak
sglik turizmi ve glnubirlik spa merkezlerine odaklaakta birlikte holistik rehabilite
merkezleri de bu alanda 6nemli bir rol oynamaktadir
Avusturya Avusturya sahip oldu iklim, temiz hava, dgar ve goller gibi birgcok 6zelji ile diger Alp
ulkeleri ile birlikte wellness turizm Uriinin énentlir parcasidir. Almanya visvicre gibi
Almanca konwulan dger Ulkeler de termal resortlar ve banyolar bakimmdldukca
gelismistir. Bu Ulkelerde s6z konusu hizmetler oldukca ygkkalitededir. Bu Ulkelerde
saglik turizmine gore wellness turizmine daha fazlakidniimakta, ancak ghk turizmi de
ihmal edilmemektedir.
Brezilya Guney ve Orta Amerika'yl oldukca iyi temgttisinden Brezilya secilngtir. Bu Ulke
agirlikh olarak s&lik turizmine odaklanmaktadir ve 6zellikle kozmeti&rrahinin yerel halk
arasinda populer olguna tanik olunmaktadir. Ulkede spa sayisinda ahtnasina rgmen,
salik turizmine odaklanma yoninde daha gucli kitim vardir.
Kanada Kanadagarlikli olarak wellness turizmine odaklanmaktadbiiniimiizde Kanada’'da @&
turizmi ¢cok az sayidadir. Buna kar spa sayisi giderek artmaktadir. Ancak bu alanlar
yabanci turistlerden ziyade daha ¢ok yerliler taddn kullaniimaktadir. r
Macaristan Macaristan tibbi 6zellikleri ile cok sdg termal kaynga sahip bir Ulkedir. Bu bdlgede
bazen spa olarak adlandirilan termal banyolarsigeliesiliminde olup, bu alanlar g$hk
turizmi amaciyla seyahat eden yerli ve yabancstign tarafindan sikca kullaniimaktadir.
Eski Sosyalist (6rngn, Cek Cumhuriyeti, Slovakya, Slovenya, Polonyagnfanya,
Bulgaristan, Sirbistan) ulkelerin hukimetleri halga sikca yurt ici ik turizminin
gelismesine yonelik termal banyolar icin mali desteilamaktadir.

D
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v

Hindistan Hindistan ggik turizmi agisindan en eski tlkelerden biridirgindi de wellness turizminde
onde gelen ulkelerden biri olma yolunda ilerlemekteBircok Hint gelenekleri de ger
Ulkelere ihrag edilmekte ve diinya capindgli&aurizmi ve wellness turizmi programlarinda
uygulanmaktadir (orrgn, Ayurveda, yoga, meditasyon). Hindistan zihirdée-ruh
dengesini anlayan ve uygulayansgm tarzina dayall butinsel ya da entegrglilsa
sistemleri kullanan bir¢ok géer Asya ulkelerinin tipik bir 6rrgdir.
Endonezya Endonezya ve o0zellikle Bali, dinyadalilsave wellness turizminde o©ne c¢ikan
destinasyonlardandir. Endonezya giizel manzara apamplile spa ve wellness turiz
destinasyonu olarak hizli ggiiektedir. Ulkenin ger Tayland ya da Malezya gibi ggir
Asya ulkelerinin yolunu izlemesi halinde veglo bir destek ile ggik turizminde gugcli bir
destinasyon haline gelebilegesurgulanmaktadir.

=

Urduin Bir Ortadgu ulkesi olan Urdiin tipik olarak ghk turizmine odaklanmaktadir. Ulkede
kaliteli hizmet veren gaik tesisleri bulunmaktadir.
Fas Fas gdik turizmi ve spa sektoriinde (6zellikle hamam \enid suyu tedavisi acisindan)

hizla gelsmekte olan bir Afrika Ulkesi olarak gésterilmektedddlgede ayricaTunus da bu
alanda hizli bir gedim icindedir.

Filipinler Filipinler, 6zellikle spa ve $hk turizmi icin uygun manzara ve kaynaklara sabipn
Karayipler ya da Guney Pasifik gibi géir ada destinasyonlari ile paralel bir gorunti
cizmektedir. Ulkenin ayirt edici 6zedliise misafirperver bir kiiltiire sahip olmasidir.
Guney Afrika | Glney Afrika'da oldukca benzersiz keplkaynaklari ve geléen bir spa ve wellness turizmi
bulunmaktadir. Ozellikle Kenya’da gak turizmi hizli bir gelsim icindedir.

Tayland Hindistan gibi Tayland dag@ek ve wellness turizmi alaninda ggtiis durumdadir. Turistle
bu Ulkede iyi spa otelleri ve tatil kodylerinde kddeayabilmekte, giizel manzaradan ye
plajlardan yararlanabilmekte ve ayni zamanda gé&lie Tai masaji veya Budist
meditasyonu gibi bazi ghk geleneklerini kgfedebilmektedirler.
Kaynak: Global Spa Summit (2011). Wellness Tourism and Meddlourism: Where Do Spas FiResearch Reparss.

39 — 40 http://www.leadingspasofcanada.com/files/file/Busg#20Tools/spas_wellness_medical tourism_repoal. if,
21.12.2014.

Turkiye'de de spa yatirimlarinin son yillarda biyaikarts gosterdgine tanik olunmaktadir.
Gunumuzde Turkiye'de faaliyet gosteren konaklaghetelerinin 385’'inde spa & wellness
hizmeti sunulmaktadir. Bu otellerin 214'Gsbgildizli otel ve birinci sinif tatil kdylerinden
olusmaktadir. Yani buyuk 0&lcekli oteller 6énemli dizeydspa & wellness vyatirimi
yapmaktadir. Blnyesinde spa & wellness birimi bdlwan bu 385 otelin 245’ kiyi
bdlgelerinde, 140’1 isgehir merkezlerinde faaliyet géstermektedir. Hattiatésislerden 41’i
SPA'yi otelin adi ile birlikte kullanmaktadir. Tigle’'de yillik spa & wellness cirosunun 400
milyon dolar civarinda oldiu tahmin edilmektedir. Yeni konaklama yatirimlaninise
neredeyse tamaminda spa & wellness birimi glchalan bahsedilmektedir (Cetinkaya, 2010:
39). Faaliyetine devam eden konaklamgatmeleri ise, yiksek gelir gg@masindan dolayi
yenileme yatirimlarinda oncgliodalardan ¢ok spa & wellness alanlarina vermek{@urna
ve Babur, 2011: 92).

Ote yandan spa & wellness sektoriiniin giiniimizdenemid sorunlarindan biri gtilmi s
isgUcu eksiklgidir. Bugiin diinya genelindgpa yonetimialaninda gitim veren ve bu alanda
kariyer yapmaya ilgi duyangdenciler yetgtiren Universite sayisi yalnizca 64°'tir. Bu okulhar
25'i Kuzey Amerika'da, 24’0 Avrupa’da, 14’0 Asya-§iiik'te ve 1'i Latin Amerika'da
faaliyet gostermektedir. Bunlardan 22’si 3 veyalikylisans dizeyinde (Bachelor's Degree)
egitim vermektedir (Global Spa & Wellness Summit, 2080). Spa yonetimi ile ilgili bu
lisans programlarina kayitli olangi@nci sayisinin yakigk 4000 oldgu belirtiimektedir.
Dunya genelinde spalétmelerinde cajan yoneticilerin ise 130.000 ile 180.000 arasinda
oldugu tahmin edilmekte ve bu rakamin buyimeye devandi ethde edilmektedir. Ancak
spa yonetimiile ilgili lisans programlarinin say1 ve buylklikakimindan spa endustrisinin
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ihtiyacini kagilayamadg dile getirilmektedir (Global Spa & Wellness Sumyn2012: 8).
Diunya capinda spa sayisinin yilda % 2 oraninda diigiivarsayilirsa, endustrinin yilda
yaklasik 3000-4000 yeni spa yoneticisine ihtiyact gilduwne surtulmektedir (Global Spa &
Wellness Summit, 2012: 42). Ne var ki spa yonetleilgili lisans programlarinin gaunda
Ogrenci sayilar dgitk duzeydedir. Okullarin tgte birinde bu programaldayith @Grenci
sayisinin 10 ile 40 arasinda ofdubelirtiimektedir. Bu alanda daha buyugrénci sayisina
sahip olan okullarin ise ganlugu Birlesik Krallik ve Avrupa’dadir. Orngin irlanda’daki
Athlone Universitesi, Ingiltere’deki Birmingham Universitesi, Buxton’dakiDerby
Universitesi ve Avusturya’daki Joanneum Universitgibi okullarin her biri 80 ile 120
arasinda grenci sayisina sahiptir (Global Spa & Wellness Sitn2012: 41).

Spa & wellness merkezlerinde gtérilere sunulan hizmetler genelde insanggdrenlerin)
dokunma ve etkilgm gticine dayalidir. Bu nedenle spa & wellness biminin baarisinda
isgOrenler hayati 6nem gemaktadir. Ancak ilging bir celki olarak bu ggorenler ayni
zamanda spa & wellness merkezlerinin en buylk gitsurlarindan birini okiurmaktadir.
2011 yilinda Global Spa Summit tarafindan EndonenyaBali Adasi'nda yapilan ‘spa
endustrisinin gele@ne yonelik insan kaynaklarinin énemi’ konulu birasirmada, spa
endustrisinin gunimuizde kakarsiya olduysu en dnemli sorunprofesyonel insan kaynaklari
eksiklgi’ olarak tespit edilmitir. Ozellikle yonetim duzeyindeki pozisyonlarda rejdi
becerilere sahip yeterli sayidggdren bulmakta zorlanilgh ifade edilmektedir. Yine ayni
argtirmada, bu sorunlarin ya ayni kalgcg/a da onumuizdeki 10 yil boyunca daha da
kotulesecesi One surdlmektedir (Global Spa & Wellness Sumi 2: 1).

Ilgili yazinda spa endistrisinde galnlarin profilleri tizerine yapilan atamalar oldukca
sinirhdir. 2012 yilinda kuresel dizeyde gercgkiégen bu argtirmalarin birinde sektdrde
halenspa yoOneticisplarak ¢cakanlarin profilleri incelenngtir. Bu argtirma her ne kadar spa
& wellness hizmetlerinde ¢ahn tim kademelerdekggiictu profili Gzerine odaklanmami
olsa da, en azindan yonetici dizeyindegicu profili hakkinda bir fikir vermektedir. 469
katilimci (bunlarin % 62’si Kuzey Amerika’'daki, %88 ise diinyanin dier boélgelerindeki
spa yoneticilerini kapsamaktadir) Uzerinde gerggkien argtirmada 6ne ¢ikan bulgulau
sekildedir (Global Spa & Wellness Summit, 2012: B):1

« Katilimcilarin % 43’'Untun daha 6nce yalnizca bir gpetmesinde yonetim tecribesi
bulunurken, % 42’sinin 2-3 spgletmesinde, % 15’inin ise 4 ve lzeri spieimesinde
bu deneyime sahip olduklari tespit edgtmi

» Katihmcilarin ¢@gunlugunun (% 57) spa endustrisinde 6-15 yil arasindaeontibeye
sahip olduklari saptangtir. % 23'l ise 16 yil ve Uzeri bir tecriibeye sainiBununla
birlikte katihmcilarin % 20’sinin 5 yilin altindhir sektérel deneyime sahip olglu
belirlenmitir.

« Katilimcilarin % 40’1 daha 6nce spa terapisti ppaminda ¢agmistir. Bunu % 37’lik
bir oranla spa yoOneticisi ve % 33’lUk bir oranlaaspesepsiyonisti pozisyonunda
calisanlar izlemektedir.

« Katilimcilarin gitim durumlari ile ilgili bulgular oldukca ilgi ¢cekidir: Katilimcilarin
sadece % 4’0 spa yonetimi diplomasina sahiptir. nivgh % 5’inin  turizm
isletmeciligi diplomasi bulunmaktadir. % 58’i spa alaninda hadi bir diplomaya
sahip dgildir. % 56’sI ise spa terapisi alaninda resmidgitim almistir.
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o Katilimcilarin % 80'i bayan, % 20'si ise erkektiCogunlugu (% 72) 26-45 ya
arasindadir. % 20’si 46-55 yarasinda, % 5'i 56-65 yarasinda ve sadece % 1'i 25
yas ve altindadir.

« Katihmcilarin yillik kazanclarinda dengeli birgam s6z konudur: % 22’si $60,001-
$80,000; % 22'si $40,001-$60,000; % 15’ $20,00D0:900; % 14'G $100,000
tzerinde; % 10'u $80,001-$100,000; % 8'i $5,001-$R0 ve % 9'u $5000 ve altinda
bir yillik kazanca sahiptir.

Ote yandan Turkiye’de de spa & wellness sektoriaiirbiyik sorunlarindan biri ygais
isgucu eksiklgidir. Bu alanda ¢agabilecek dzellikle Turk bayasgict bulmakta zorlanilgh
belirtiimektedir. Bu nedenle Turkiye'deki otellerispa & wellness birimlerinde cgdin
bayanlarin blayuk boélimi Uzakglo Ulkelerinden gelmektedir. Burada en buyik payi
Endonezya’'nin Bali Adas’'ndan gelenler ile Taylaladll olusturmaktadir. Bu Ulkelerden
gelen cakanlarin 800 ile 1000 arasinda ofdutne surdlmektedir (Cetinkaya, 2010: 39).
Tarkiye'de bazi kesimler bu durumu; “SPA merkezletthalat¢i oldu” seklinde
nitelendirmektedir. Turkiye’de spa merkezleriniryisanin her gecen gin artmasingman,
bu alanda yegmis eleman sayisinin ayni hizla artm@ada vurgu yapilmaktadir. Bu pamda
Silkar Turizm Isletmeleri’nin ktirakcilerinden Zeynep Silahtagu, Tirkiye’de spa &
wellness sektdriintin ¢ok hizli bir gt géstermesine ganen gercek anlamda spa 6zgti
tastyan merkezlerin sayisinin oldukca sinirli @dna dikkat cekmektedir (Sabah Gazetesi,
http://www.estespa.com/haberler/sabah_spa_merkéa#edatci.asp 15.11.2014). Spa &
wellness hizmetleri 6zelggim gerektiren bir hizmet alanidir. Ne var ki Tiy&'de 0n lisans
ve lisans duzeyinde turizngiémi veren kurumlarin buyik gunlugunda bu alanda teorik ve
pratik ezitim eksikligi mevcuttur. Bu durumda, oteller s6z konusu ihtigagi zorunlu olarak
yurt dsindan kagilama yoluna gitmektedir. Sonucta spa & wellnessaida cababilecek
yetismis isgucu eksiklgi Turkiye'deki konaklama sletmelerinin  énemli bir sorununu
olusturmaktadir. Nitekim g#ik turizmi alaninda yapilan akademik bircok galada,
Tarkiye'nin  salik turizminde zayif yonlerinden biri olarak bu @ksge gbnderme
yapilimaktadir (Saricay, 2011: 14; Ozsari ve Kaat2013: 143; Dalan, 2014: 154-155).

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Isgucti, orgltsel amaclara waada tim sektorlerde faaliyet gostergietimeler igin onemli
bir kaynak olarak kabul edilir. Ancak otel endistiin emek — ygun yapisi bu endistride
calsan kgoOrenleri daha onemli kilmaktadir. Dolayisiyla otsletmelerinde nitelikli
isgorenleri bulmak ve bunlar elde tutabilmek onehiti basari kriteri haline gelnstir. Bu
durum spa ve wellness ganlarl icin de gecerlidir. Bu ag@rmanin amaci, konaklama
isletmelerinde spa & wellness hizmetlerinde gali kgorenlerin profillerini ortaya ¢ikarmaya
calismaktir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Turkiye'deki konaklamgletmelerinde spa & wellness hizmetlerinde
calisan kgorenler olgturmaktadir. Orneklem olarak ise Antalya ilinde liiggt gosteren ve
binyesinde spa & wellness hizmeti bulunans beldizli otel kletmeleri secilmytir.
Antalya’daki tim be yildizli otellere ulamak mumkin olmagindan, érneklem Kemer,
Goynuk, Belek ve Merkez ilgelerle sinirlandirigtm. Arastirma kapsamina gireglétmeler
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tek tek dolailmis ve ilgili departman yoneticilerinden gtamaya katilim konusunda izin
alinmaya cafilmistir. 30 departman yoneticisi izin talebimize olumy@nit vermgtir.
Neticede bu gletmelerde spa & wellness hizmetlerinde gl 141 ggbrenden veri
toplanabilmgtir. BOylece argtirmanin veri tabani 141 spa & wellness galindan
olusmustur.

3.3. Veri Toplama Araci ve Analizler

Arastirmada veri toplama araci olarak anket tgkrden yararlanilngtir. Anket aratirmacilar
tarafindan tasarlangive 2013 yilinin Nisan — Mayis dénemindéeimeler bizzat ziyaret
edilerek yuz yuze gosine yontemiyle uygulanmgtir. Spa & wellness hizmetlerinde galn
farkli milliyetlerden ggorenler olabilec@ duUstincesiyle Tirkce anket sorulari ayrica
Ingilizce, Rusca ve Almanca dillerine cevriltii. Ancak departman yoneticilerinin
cogunlugu is yogunlugunu gerekce gostererek yabanggodirenlerin anketleri doldurmasina
sicak bakmamglardir. Neticede anketlerin buyuk bolimunt milliyétirk olan spa &
wellness cakbanlari doldurmstur. Anket verileri Uzerinde frekans ve yuzdegudianlar
hesaplannstir.

3.4. Bulgular ve Tartisma

Arastirmada ilk olarak, oOrneklem kapsamindakggdrenlerin demografik 0Ozellikleri
incelenmgtir (Tablo 4).

Tablo 4: Spa & Wellness Cakanlarinin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Siklik (n) Yizde (%)
Erkek 92 62,5
Bayan 49 34,8

Yas Siklik (n) Yuzde (%)
20-25 53 37,6
26-30 28 16,9
31-35 38 27
36-40 16 11,3
41-45 5 3,5
46-50 1 0,7

Medeni Durum Siklik (n) Yuzde (%)

Evli 46 32,6
Bekar 92 65,2
Diger 3 2,1

Milliyet Siklik (n) Yuzde (%)
Tark 126 89,4
Alman 2 1,4

Rus 12 8,5

Toplam 141 100
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Tablo 4'te de goruldgl gibi, argtirma kapsamindaki spa & wellness gahlarinin
cogunlugu (% 62,5) erkeklerden almaktadir. Bu bulgu, Turkiye’de konaklama sektériinde
calisan bayansgigicunun spa & wellness alanini daha az tercihlettianlamina gelebilir. Ya
gruplari acisindan gdimda “20-25” ve “31-35” ya arasi secenekleri 6n plana cikmaktadir.
Yani spa & wellness bolumugalikh olarak gen¢ ve orta yagrubundaki caganlardan
olusmaktadir. Boyle bir bulgu da turizm endustrisinipik bir 6zelligini yansitmaktadir.
Insan unsurunun énemli olgiu turizm sektériinde genggiicli kletmelerde sayica dominant
roldedir. Yine cakanlarin blyuk bélimunin (% 65,2) bekar olduklakkdti cekmektedir.
Buradan da spa & wellness bolumunuguwdukla bekarggorenler tarafindan tercih ediggli
anlaggiimaktadir. Cakanlarin milliyetlerine bakild@inda ise Turk ggorenlerin ¢gunlugu (%
89,4) olyturdusu gorulmektedir. Spa & wellness boliminde yabamgobrenler de
calismaktadir. Ancak bu agarmanin ydratilmesi sirasinda yabanggorenlere anket

yapiimasinda y@nan zorluk, milliyet dalimi agisindan Turksgorenlerin lehine bir sonug
ortaya cikarmstir.

Bir sonraki gamada, spa & wellness galnlarinin § deneyimleri incelenngtir (Tablo 5).
Tablo 5: Orneklemi Olusturan Isgorenlerin Is Deneyimleri

Turizm Sektériinde Is Deneyimi Siklik (n) Yizde (%)
1-5yil 47 33,3
6-10 yil 21 36,2
11-15 yil 56 18,4
16-20 yil 13 9,2
21 yil ve Uzeri 4 2,8
Otel Isletmelerinde En Uzun Siklik (n) Yuzde (%)
Calistigi Blum
Spa & Wellness 94 66,7
Onbiiro 10 7,1
Kat Hizmetleri 3 2,1
Yiyecek veicecek 13 9,2
Muhasebe 1 0,7
Insan Kaynaklari 1 0,7
Halkla Ili skiler 11 7.8
Animasyon 4 2,8
Diger 4 2,8
Spa & Wellness Bélumunde Siklik (n) Yiizde (%)
Calisma Deneyimi
1-5yil 75 53,2
6-8 yil 31 22
9-11 yil 20 14,2
12-15 yil 10 7,1
16 yil ve Uzeri 5 3,5
Spa & Wellness Bolimiinden Siklik (n) Yuzde (%)
Once En Uzun Siire Cakilan
Bolim
Onbiiro 30 21,3
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Kat Hizmetleri 12 8,5
Yiyecek veicecek 25 17,7
Muhasebe 4 2,8
Insan Kaynaklari 8 5,7
HalklaTliskiler 19 13,5

Animasyon 7 5

Diger 36 25,5

Toplam 141 100

Tablo 5 incelendiinde, 6rneklemi olgturan ggorenlerin turizm sektorindekis i
deneyimlerinin grlikh olarak “1-10” yil arasinda oldiu gorilmektedir. Bu durum, spa &
wellness cabanlarinin ¢g@unlukla genc¢ ve orta yagrubunda olmalarindan kaynaklagmi
olabilir. Orneklemin blyuk gaunlugu (% 66,7) konaklamaletmelerinde en uzun sire spa &
wellness boliminde camistir. Yaklasik her iki isgérenden biri “1-5” yil arasi bir spa &
wellness deneyimine sahip olduklarini beligtini Spa & wellness boliminden 6énce en uzun
sure cakilan bolim ise 6nbdrodur (% 21,3). Bunu yiyecekcecek (% 17,7) ve halkla
iliskiler (% 13,5) bolumleri takip etmektedir. Buradakpnaklama gletmelerinin 6n
bélumlerinde deneyime sahipgbrenlerin kariyer tercihlerini ileriki yillarda sp& wellness
boliuminden yana kullandiklari agillanaktadir. Bu soruda “@der” secengini isaretleyen
katilimcilar herhangi bir departman ismi belirtmglerdir.

Bir sonraki @amada, spa & wellness bolimi gahlarinin gitim durumlari incelennstir
(Tablo 6).

Tablo 6: Orneklemi Olusturan Isgorenlerin Egitim Durumlar ile Ilgili Bilgiler

Egitim Durumunuz? Siklik (n) Yuzde (%)
fIk6gretim 7 5
Lise 47 33,3
Onlisans 27 19,1
Lisans 53 37,6
Lisans Usti 7 5
Turizm E gitimi Aldiniz mi? Siklik (n) Yuzde (%)
Evet, Lise Dlzeyinde 38 27
Evet, Onlisans Diizeyinde 26 18,4
Evet, Lisans Dlizeyinde 32 22,7
Hayir Aimadim 45 31,9
Spa & Wellnessile ilgili Bir Siklik (n) Yiizde (%)
Egitim Aldiniz m1?
Evet, Dsaridakillgili Kurum ve 73 51,8
Kuruluglar Aracilgiyla
Evet, Lise/Universite Dersleri 32 22,7
Araciligiyla
Evet,Isletmede Cakirken Seflerin 14 9,9
Aracliligiyla
Hayir Aimadim 22 15,6
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Toplam 141 100
Bildi giniz Yabanci Diller* Siklik (n) Yuzde (%)
Almanca 63 44,7
Rusca 75 53,2
Ingilizce 103 73

Tablo 6 incelendiinde bir dizi tespit s6z konusudur: Spa & wellneassanlarinin yaklaik

% 38'i lisans mezunudur. Bunu ‘“lise” secgn€% 33,3) takip etmektedir. Ne var ki
orneklemin c¢gunlugu (% 31,9) herhangi bir turizmggimi almamstir. Lisans dizeyinde
turizm esitimi alanlarin orani ise % 22,7'dir. Buradan, mm sektorindeki @timli i sgtcu
sorununun halen devam gttanlasilmaktadir. Ozel gitim gerektiren spa & wellness alaninda
orgun eitim kurumlarinda verilen teorik bilgi eksilgi, Turkiye'deki konaklama
isletmelerinin bir sorunu olmaya devam etmektedirn@ua birlikte, yaklaik her iki spa &
wellness ¢capanindan biri otel gindaki ilgili kuruluslardan spa & wellnesssgimi aldiklarini
ifade etmglerdir. Orneklemin % 15,6’sI ise, bu alanda hi@gitim almadiklarini belirtmitir.
Boylece, Turkiye'deki konaklamgletmelerinde spa & wellness ganlarinin ilgili alandaki
egitim duzeylerinin diik oldusu anlgilmaktadir. Orneklemin gunlugu Ingilizce yabanci
dil bilgisine sahip olmakla birlikte, yine yakl& her iki isgbérenden biri Rusca ve Almanca
bildiklerini dile getirmglerdir. Bu da Turkiye'yi &irlikli olarak ziyaret eden yabanci
turistlerin milliyetleri ile uyumlu bir sonugtur.

Arastirmada son olarak drneklemin spa & wellness bolideii memnuniyet dizeyleri
incelenmgtir (Tablo 7).

Tablo 7: isgorenlerin Spa & Wellness Boliimiinden Memnuniyet Diigyleri

Hayal Ettiginiz Meslekte mi Siklk (n) Yuzde (%)
Calislyorsunuz?
Evet 88 62,4
Hayir 53 37,6
Yaptiginiz isten Memnun musunuz? Siklik (n) Yizde (%)
Memnunum 98 69,5
Ne Memnunum Ne Memnun R#&im 36 25,5
Memnun Dgilim 7 5
Spa & Wellness Bolumunde Aldginiz Siklik (n) Yizde (%)
Ucretten Memnun musunuz?
Memnunum 87 61,7
Ne Memnunum Ne Memnun B#m 25 17,7
Memnun Dgilim 29 20,6
Gelecekte Spa & Wellness Bolimiinde Siklk (n) Yuzde (%)
Calismayi DisUnllyor musunuz?
Evet, Kesinlikle Dglniyorum 71 50,4
Bir Sire Calgmay1 Digindyorum 34 24,1
Hayir, Kesinlikle Dglinmuyorum 13 9,2
Henlz Karar Vermedim 23 16,3

* Bu soruda, katilimcilara birden fazla seggryanitlayabilme olang verilmistir.
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Spa & Wellness Bolimiinden Genel Siklik (n) Yuzde (%)
Mudirla ge Yikselmek MUmkin madir?
Evet 45 31,9
Hayir 49 34,8
Oldukca Zor a7 33,3
Toplam 141 100

Tablo 7'de de goruldiil gibi, katihmcilarin ¢gunlugu (% 62,4) hayal ettikleri meslekte
calistiklarini belirtmglerdir. Genelde yaptiklarisien memnundurlar. Ayni durum spa &
wellness bolumunde kazandiklar Ucret icin de deler Yine her iki katilimcidan biri

gelecekte de bu bdlumde gahtayr ditndiklerini ifade etmsierdir. Spa & wellness

boluminden genel mudugé yikselme konusunda katilimcilaringdiiceleri ise dengeli bir
dagihm goOstermgtir. Dolayisiyla, bu bélimden genel mudigdl terfi etme konusunda
katilimcilarin ortak bir tutuma sahip olmadiklanigiimaktadir.

4. SONUC

Turizm endustrisi tum dinyada buyik bir hizla gekkye devam ederken, turistlerin seyahat
amaclarinin da her gecen vyil fark$tig gortlmektedir. Dinlenme ve geence amacli
seyahatler halen turistlerin en dnemli seyahat vastionu olmakla birlikte, son yillarda bazi
alternatif turizm tdrlerinin 6n plana cigtna tanik olunmaktadir. Bunlardan birisi deslda
amagclh yapilan seyahatlerdir. Turkiye’de uzun ydla s&lik turizmin ana @esi termal
turizm etrafindasekillenmistir. Bununla birlikte son donemlerde bazi biygtkirlerde dinya
ile rekabet edebilecek standartlarda kamu ve O=zsltameler iga edilmgtir. Diger bir
ifadeyle, Tuarkiye sglik turizmi alaninda dinyaya acilma konusunda Oneadimlar
atmaktadir. Bunun bir yansimasi olarak son yillardekiye'ye sglik nedeni ile gir yapan
turist sayisi onemli bir agtigostermgtir. Ote yandan bu agta konaklamasietmelerinde “spa
ve wellness” adi altinda sunulan hizmetlerin 6ndomlpayi oldgu distintlmektedir.

Dunya spa & wellness pazarindaki hizl geli ve deisimler yeni firsatlari da beraberinde
getirmektedir. Bu durum, turizm destinasyonlari samdaki rekabeti de derinden
etkilemektedir. Turizmde ortaya ¢ikan yeni galelerin baarisi etkin bir turizm politikasi ve
planlamasina [ghdir. Turkiye’de yeni gelien pazarlardan biri haline gelen spa & wellness
hizmetlerinin sektére énemli ekonomik katkilarzlsenasi beklenebilir. Bu ise, hgeyden
once dgru planlama ilkelerinin vargini ve bunlarin etkin bicimde uygulanmasini
gerektirmektedirinsan kaynaklarina gkin politikalar da bu gamada ele alinmasi gereken
konulardan biri olarak gorulmelidir. Bu gtamada, Antalya’daki ke yildizli konaklama
isletmelerinde spa & wellness hizmetlerinde gt kgorenlerin profilleri ortaya ¢ikariimaya
calisiimistir. Arastirmada 6ne ¢ikan bulgulan sekilde 6zetlenebilir:

* Arastirma kapsamindaki konaklamaletmelerinde spa & wellness hizmetlerinde
cogunlukla erkek ggorenler cakmaktadir.

* Yaklasik her ti¢ §gbrenden biri 20 — 25 yaralgindadir.
* Yaklasik her ti¢ $gérenden ikisi bekardir.
 Isgorenlerin ¢gunlugu Turk vatandgdir.
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« Isgorenlerin ¢gunlugunun konaklamaslietmelerinde en uzun sire deneyime sahip
oldugu bolum spa & wellness’tir. Yakg& her iki isgérenden biri 1 — 5 yil arasi bir
suredir bu bélimde catiklarini ifade etmilerdir. Spa & wellness béliminden 6nce
en uzun sire ¢gllan departman ise 6nburodur.

« Isgorenlerin gitim durumlarinda lisans ve lise mezunlari 6ne @ktadir. Yaklak
her Gc¢ $gdrenden birinin herhangi bir turizngigmi almadg! saptanmtir. On lisans
ve lisans diizeyinde turizngi@mi alanlarin orani ise % 41,1 olarak tespit eudkir.

* Arastirma kapsamindakisgoérenlerin yaklgik yarisi, spa & wellness hizmetleri
konusundasietme dgi egitim aldiklarini ifade etngierdir.

« Isgorenlerin ¢gunlugu ingilizce bilmekle birlikte, yaklgk yarisi da Almanca ve
Rusca dillerini kongabildiklerini belirtmistir.

« Orneklemin ¢gunlugunun su anda hayal ettikleri meslekte gaklari, yiritmekte
olduklar gorevden ve aldiklari Gcretten memnurukldri saptannstir.

* Arastirma kapsamindakkgorenlerin yarisi gelecekte de spa & wellness bdlioe
calismay! digunmektedir. Ancaksgérenlerin % 24,1'i de bu alanda bir stire gah
yoniinde bir d§tinceye sahiptir.

Sinirliliklar ve Sonraki Ara stirmalar igin Oneriler

Bu aragtirma Antalya ilinde faaliyet gosteren ve blnyesirgpa & wellness birimi olan be
yildizli konaklama gletmeleri ile sinirhdir. Dolayisiyla spa & wellreegalganlarina ilgkin
veriler genellikle bu kentteki resort otellerin diggerini yansitmaktadir. Ilerideki
argtirmalarda sehir otellerindeki spa & wellness bolimu gahlarinin profillerinin de
incelenmesi yararl olabilir. Asirma sonuclarinin genellenebilmesi bakimindan iy@rkin
diger 6nemli turizm destinasyonlari da 6rnekleme dédilebilir. Bu bakimdaristanbul ve
Mugla illerinde yapilacak benzer gahalar ilgili yazina katki gdayabilir. Ote yandan bu
argtirmada spa & wellness birimindeki yabanggdrenlerden veri toplamada zorlanigtm.
Oysa Turkiye'deki bircok konaklamaslétmesinde bu hizmetlerde yabanggdrenlerin
istihdam edildgi bilinmektedir. Bu nedenle ileride yapilacak olangtirmalarda yabanci
isgorenlerden veri toplayabilme konusunda yoneticilekna edilmeye cadilmasi yararli
olacaktir. Ote yandan, konuya ilgi duyansaranacilar spa & wellness bdéliimlerinde misafir
memnuniyetine ikkin ¢calsmalar da yuratilebilirler.
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