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iS TATM iNi: OGRETIM ELEMANLARINA YONEL iK BiR UYGULAMA

Gokhan KOCA"™ Vesile OZQFCIi™

Oz

Is Tatmini bugiiniin diinyasinda en popiiler konulardedib Bu ¢alsmada Aksaray Universitesi ve Cukurova
Universitesinde bulunanggetim elemanlarinirsitatminlerine etki eden demografik faktorler incedeck her iki
iki Gniversite icin kagilastirmalar yapilmgtir. Calsma, Universitelerin si tatminine etki eden demografik
faktorlerin kasilastirmasi sebebiyle bu alanda yapilan ilk galdir. Bu yiizden, Universitelerde belirlenecek
uygun politikalarin hazirlanmasi konusunda 6nenilicalisma old@gu disintlmektedir. Bu ¢cajmada veriler,
Aksaray Universitesi gretim elemanlari igerisinden 179, Cukurova Univiessi Gretim elemanlarindan 189
kisiden anket yoluyla toplangtir. Arastirma sonucunda, her iki Gniversitgrétim elemanlariningitatmininin
cinsiyet, unvan, medeni durum ve eala suresi déskenlerine goére istatistiksel olarak anlamli birkidrk
gostermedii, ancak ya desiskenine gore Aksaray Universitesigrétim elemanlarinin si tatminlerinde
istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik olgu tespit edilmitir.

Anahtar Kelimeler: Is tatmini, Sosyo-demografik dakenler, (gretim elemani, Aksaray Universitesi,
Cukurova Universitesi.

JOB SATISFACTION: A RESEARCH ON FACULTY MEMBERS
Abstract
Job satisfaction is one of the most popular subjéottoday’s world.Located in Aksaray University and
Cukurova University lecturers' job satisfaction kexamining demographic factors that influence both
comparisons were made for two universities. Thislgtis the first study of comparison two univeestiin the
means of faculties’ job satisfaction levels. Andaathis is the first study in Aksaray Universityhéfrefore this
study is unique and very important for the preparadf appropriate policies. Survey method usethia study
and survey conducted in March 2013- April 2013. T&bple from Aksaray University, 189 people from
Cukurova University join this survey. Accordingresults; in both universities job satisfaction @sgtatistically
significant difference in sex, statu, marital statnd working year, but there is a statisticallgngicant
difference between job satisfaction and age onlkisaray University.

Key Words: Job Satisfaction, Socio-demographic variablesuBaanembersAksaray University, Cukurova
University.

1. GIRIS: Ginimuzde teknolojik, ekonomik glgmelerin tim diinyada ¢#li boyutlarda
etkisinin yanisira bireyler de buglgimlerden etkilenmektedirler (Jackson, 2002). Buarge
bireylerin beden ve ruh gagini korunmasi icin uygunsiortaminin olgturulmasi modern
bilimin temel amaclarindan biri haline gektm (Akbas ve Sanli, 2009). Bu bglamda ¢cg@das
yonetim anlawinda baarinin elde edilmesinde 6rgultlerin stratejik gorevmsanlarin
ekonomik ve sosyal ihtiyaclarinin kdanmasidir (Weiss, 2002, Kaya, 2007).

Gunumuz cabma hayatinin hizlh temposu ve kagas, insanlarin kendilerini gon stres
altinda hissetmelerine sebep olmakta ve bu durugaldwarak § tatminini de olumsuz yonde
etkilemektedir (Yiksel, 2003; Sevimli vigcan, 2005, Okyay, 2009; Gil, 2008). Bununla
birlikte yiksek § tatmininin c¢alganlarin glerindeki verimliliklerini olumlu yonde etkilegi
gorulmektedir (Edwards ve Fisher, 2004, Yilmaz vard, 2008). S6z konusu gahada,
Aksaray Universitesi ve Cukurova Universitesindeluban @retim elemanlarinin si
tatminlerine etki eden demografik faktorler incedegk her iki Universite @etim elemanlari
arasinda farkhliklar ortaya konulmaya gdmistir.
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1.2.1s Tatmini Kavrami

Is tatmini konusunda ginimize kadar cok fazlasgell yayinlanmy ve birgok yazar
tarafindan farklisekillerde tanimlanngtir. Is tatmini, calisanlarin yaptiklaristen duyduklari
memnuniyettir (Koustelios, 2001:354)uthans (1992)si tatminini “bir bireyin kini yada kle
ilgili yasantisini, memnuniyet verici veya olumlu bir duydgi sonuclanan bir durum olarak
takdir etmesi’seklinde tanimlanmaktadir (Can ve Soyer, 2008:B&yutcugil (2004)’e gore;
is tatminini “bir calsanin yaptgl isin ve elde ettiklerinin ihtiyaclariyla ve $sel deger
yargilariyla 6rtgtigiini veya o6rtmesine olanak gadigini fark etmesi sonucu yadgi bir
duygu” olarak agiklamaktadir (A, 2010:4).

Orgutlerde Kilerin davranglarini etkileyen en énemli faktorlerden bigi tatminidir (Judge,
Thoresen, Bono ve Patton, 2001). Gunumuzsige hayatindaki hizli tempo ve kargaa
insanlarin kendilerini ygun stres altinda hissetmelerine sebep olmakta vduoum dgal
olarak & tatminini de olumsuz yonde etkilemektedir (Orgaf88, Okyay, 2009; Gil, 2008,
Yiiksel, 2003; Sevimli véscan, 2005). Orglitlerde riyi arttirmanin énemli yollarindan biri
calisanlarin § tatminini arttirmaktir (Kohler ve Mathieu, 1993isinin is tatminini yuksek
tutmamasiginde olumsuz durumlarin yaninda cevreyi de olunetyteyecek, ayni zamanda
is yeri ve Ozel ygami acisindan negatif bir tutum sergilemeye sebapaktir (Carikgl,
2000:162).

Bununla birlikte, § tatmininde cakanlarin tatminini arttirmak icin kilerin yoneldgi
tutumlara da bakmak gerekmektedir. Bunlain idurumu, Ucret, terfi, sosyalartlar ve
calisanlar arasindaki Ustin tutumudur. Bu tutumlarisealar icin en olumlu hale getirmek
gerekmektedir (Seyrek ve Cengiz, 2014:334).

Yuksek & tatmininin calsanlarin glerindeki verimliliklerini olumlu yodnde etkiledi
gorulmektedir (Kovach, 1995). Yilmaz ve Murat (2D08 is tatmininin bireye sgladig
yararlarl daha azsidegistirme, duk is kazasi riski, i¢ huzura sahip olma, huzurlu aile
yasantisini surdurebilme, dilk is hastaliklarina yakalanma riski, sosyal gereksierml
karsilama, orgutsel L#ili gin/sadakatin artmasi, stressiz birsagma elde etme olarak
belirtiimektedir. C@&das yonetim anlayinda baarinin elde edilmesinde 6rgutlerin stratejik
gorevi, insanlarin ekonomik ve sosyal ihtiyaclamnkagilanmasi dolayisiylasitatminlerinin
arttirlmasidir (Jude, Heller ve Mount, 2002, Ka¥@07).

1.3. Literatlr Taramasi

Is tatmini teorileri genel itibariyle motivasyon tderine dayanmakta olup, kapsam ve sureg
teorileri olarak iki ana grupta toplanmaktadir (Ak2012). Kapsam teorilerinin temelinde
motivasyonun di kaynaklardan dal, bireyin kendisinden kaynaklangi fikri yatmaktadir
(Glleg, 2009). Sureg teorileri ise; insan dawlannin nasil bgladigini, nasil yonetildiini,
nasil surdurdldgl ve nasil durduruldiu strecini aciklamaya odaklanir (Timghe, 2005).
S0z konusu ¢aimada kapsam ve sireg teorileri birliktezedendirilmistir.

Is tatminine etki eden faktorleiki ana gruba ayrilabilir. Birincisi bireysel faktorler; yas,
cinsiyet, gitim, statii, sosyo-kiiltiirel cevre, skik. Ikincisi, kurumsal faktorler; kurumun
isleyisi ve politikalari, fiziksel keullar, tcret, kurumda yutkselme olanaklaridir (Cinar
Kavlak, 2009). Bu ¢cagmada cinsiyet, ya medeni durum, unvan, ¢cgha suresi gibi bireysel
faktorler Gizerinde durulngtur.

Cinsiyet: Budak (2006)’a gore, kadin ve epke sosyal rollerinin farkh olmasinig ile ilgili
beklentilerinin farkl olmasi sonucunu glomasina rgmen, kadinlar ve erkekler arasinda i
tatmini konusunda belirgin bir farklihktan s6z etknmuimkin olmamaktadir. Toker (2007)
Izmirde turizm sektoriinde, cgéinlarin § tatmini Gzerindeki cajmasinda, kadinlar ile
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erkekler arasindasitatmini dizeyi agisindan anlamli bir fark tespitmhemstir. Okpara
(2006)'ya gore erkekleringiortaminda kendilerini daha iyi ifade edebilmeld@ndilerini
kanitlamalari icin daha cok firsat bulmalari sehiébiis tatminleri artmaktadir. Ote yandan
kadinlarin aile ve ev gibi sorumluluklari yuzindgaisma ygamalari sebebi ilesitatminleri
disik olmaktadir. Oshagbemi (2000), udniversitgredim elemanlari arasinda yapti
calismada, cinsiyetin dgrudan § tatmini tGzerinde bir etkisi olmagini, ancak ytksek unvanli
bayan akademisyenlerig tatminlerinin, ayni seviyedeki erkek akademisyenlgbre daha
yuksek oldgunu tespit etmstir. Kahya (2009), Maliye Bakar@i personeli ile § tatminine
etki eden faktorler Uzerine yapticalsmasinda, bayan personelin erkek ggallara oranla
daha yukseksitatminine sahip oldiunu tespit etmistir. Gerekan ve Pehlivan (2010mkac
denetcileri arasinda yaptiklari gahalarinda, erkeklerin bayanlara gogeatmin oranlarinin
daha yuksek oldiu sonucuna ulasgiardir. Dadeviren ve dierleri (2010), Trakya
Universitesi’nde yaptiklari ¢gmalarinda, erkek ve bayan katihmcilar arasindgaimini
yoninden anlamli bir gki tespit edemengierdir.

Yas: Toker (2007)izmirde turizm sektériinde ¢ahnlarin § tatminine etki eden demografik
faktorleri incelemek amaciyla gerceydiedigi calismada, 385 kiye Minnesota ¢ tatmini
anketi uygulanstir. Yapilan ¢cakma sonucunda, elde edilen sonuclara gorgy galisanlarin
gencg cakanlara goresitatmini oraninin daha yuksek ofglinu tespit edilmstir.

Dagdeviren ve dierleri (2010) Trakya Universitesi'nde dgretim eler@unin & tatminine
etki eden faktorleri agairmiglardir. S6zkonusu ¢amada 560 kiye anket uygulamlar ve
elde ettikleri sonuclara gore yyae is tatmini arasinda anlamli birgki tespit edemenrgierdir.
Medeni Durum: Seker ve Zirh@lu (2009) Van Emniyet Mudurfil personelining tatminine
etki eden faktorleri agardiklari calsmalarinda, medeni durum gekeninin & tatmini
acisindan anlamh bir farklihk gostegthi belirtmislerdir. Mercanh@lu (2012) Okmeydani
Arastirma Hastanesi personelinig tatminine etki eden faktérleri agardig calsmasinda,
medeni durum vesitatmini arasinda anlamli bir gki tespit etmistir. Toker (2007gmir'de
turizm sektérinde calnlarin § tatminine etki eden demografik faktorleri gredig
calismasinda, s tatmini ve medeni durum @dskeni arasinda anlamli bir gki tespit
edememitir. Dagdeviren ve dierleri (2010) Trakya Universitesi'ndeki gahalarinda elde
ettikleri sonuclara goére medeni durum wve tatmini arasinda anlamh bir gki tespit
edemenilerdir.

Unvan: Dagdeviren ve dierleri (2010) Trakya Universitesi'nde bulunagrétim elemanlari
is taminine etki eden faktorleri incelemek amaciylmihota Tatmin Olgéni kullanarak 560
kisiye anket uygulamglar ve ¢algyma sonunda unvan yukseldikgegatmininin arttgl seklinde
anlamh bir iligki tespit etmglerdir. Aksu (2012) Bursa Polis Koleji ¢gdnlarinin ¢ tatminine
etki eden demografik faktorleri agtamak amaciyla, Minnesotas itatmini anketini
uygulayarak yap@ calsmaya toplam 114 ki katilmis ve elde etfii bulgular siginda &
tatmini ve statu d8skeni arasinda pozitif bir gki oldugunu tespit etnstir.

Calisma Suresi:Seker ve Zirhglu (2009) Van Emniyet Mudurfi'nde calsan personele
uyguladiklari anket sonrasinda elde ettikleri stamag gbre, cajma suresi vesi tatmini
arasinda anlamli bir gki tespit etmglerdir. Daideviren ve dierleri (2010) Trakya
Universitesi’nde yaptiklari ¢gina sonunda, ¢ama suresi ilesi tatmini arasinda anlamli bir
ili ski tespit edemenglerdir.

1.4. Metodoloji

Yapilan argtirma, § tatminine yonelik iki Gniversitenin kafastirilmasi agisindan yapilan ilk
calismadir. Bununla birlikte bu ¢ama, Aksaray Universitesi bunyesindetatmini ile ilgili
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yapilan ilk calgmadir. Her iki Universite @etim elemanlariningi tatminine etki eden
demografik faktorler ve farkliliklar analiz edifliicin kesfedici bir calsmadir. Bu cakmada
asagidaki argtirma sorusuna cevap aranmakla birliktestleulan hipotezler test edilecektir.
Arastirma Sorusu: Aksaray Universitesi ve Cukurova Universitesi'ngalisan @retim
elemanlariningi tatminine demografik faktorlerin etkisi nedir?

Hipotezler

Hia Aksaray Universitesigetim elemanlarinin cinsiyeti ilg tatmini arasinda fark vardir.
Hip: Cukurova Universitesi’nde gdetim elemanlarinin cinsiyeti iles itatmini arasinda fark
vardir.

H.a Aksaray Upiversitesigietim elemanlarinin yari ile is tatminleri arasinda fark vardir.
H.p:Cukurova Universitesi'nde goetim elemanlarinin yari ile is tatminleri arasinda fark
vardir.

Hsa Aksaray Ur_l_iversitesig'retim elemanlarinin unvanlar ilg tatmini arasinda fark vardir.
Hap: Cukurova Universitesigietim elemanlarinin unvanlari ilg tatmini arasinda fark vardir.
Hsa Aksaray Universitesi gretim elemanlarinin medeni durumlari ifetatmini arasinda fark
vardir.

Hap:Cukurova Universitesi @ietim elemanlarinin medeni durumlari ike tatmini arasinda
fark vardir.

Hsa Aksaray Universitesi gretim elemanlarinin c¢alna suresi ilesi tatmini arasinda fark
vardir.

Hs,: Cukurova Universitesi gietim elemanlarinin ¢aina siresi ilesi tatmini arasinda fark
vardir.

1.5. Da&iskenler

Is Tatmini: Aksaray ve Cukurova Universitesigfetim Elemanlarininsi tatminini 6lgmek
amaciyla Hackman & Oldham (1975), tarafindan 14idan olgturulan 6lcek uygulanngtir.
Degiskenleri 6lculebilir duruma getirmek ve yanitlayasdé yeterli secenek sunarak yanitlama
zamanini ve ¢abasini en aza indirmek i¢in tim maddesli Likert tipi 6lgcek formatinda
hazirlanmgtir (1:Hi¢c memnun d&lim,......5:Cok memnunum).

1.6. Guvenirlilik ve Gegerlilik

Arastirmada onceki caimalardan dgrudan ve bunlara g olarak gelstirilen 0Olgegin
guvenirlik ve gecerlikleri sorgulangtir. Tablo 1'de 6l¢gin guvenirlik ve gecerlilzine iliskin
deserler gorilmektedir. Olgeklerin giivenirlik ve gelgderi sinanmadan 6nce madde toplam
korelasyon dgerleri incelenerek, 0.50'den glik desere sahip maddeler glirtlerek
Olceklerin gelgtiriimesi (Vonderembse ve Raghunathan, 1997: 2%@leflenmgtir. Yapilan
incelemede veri toplama aracinda yer alan maddelgnminin yeterli madde toplam
korelasyon dgerine ulgtiklar goralmigttr.

Tablo 1: Olgeklerin Giivenirlik Analizine Tliskin Istatistiki Degerler

Olcek Universite | Olgim  [Madde |Cronbach Alfa
Araligr |Sayisi |Katsayisi
Is Tatmini Aksaray  |5'li 6lgek |14 0,87
Cukurova |(1-5) aras) 0,90
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Olgeklerin guvenirlginin (icsel tutarlilginin) deserlendiriimesinde en yaygin yéntem olan
Cronbach alfa testinden (Giacobbi, 2002:60) yanariastir. Cronbach alfa katsayisi O ile 1
arasinda desen dgerler alir ve Cronbach alfa katsayisinin 0.60 veritdeserler almasi
Olcegin icsel tutarhlginin yiksek oldgunu ifade etmektedir (Malhotra, 1999:282). Tablo
1'de sunulan alfa derlerinin 0,87 ile 0,9Grasinda dgsmesi Olgeklerin i¢sel tutarlginin
yuksek oldgunu gostermektedir.

Yapisal gecerlilik,0lceklerin 6lcmek istedi yapiyl ne kadar olcgil ile ilgilidir. Baska bir
deyisle, aragtirmaci geltirdigi 6lcekteki sorularin dlcilen konuya ait hangi &gl
yansittgini ortaya koyar (Churcill, 1996:404). Bu sebeptdr analizi yapi gecgerlginin
incelenmesinde kullanilan en yaygin ve en guclitesdterden birisidir (Hair ve derleri,
1998:91,Tabachnick ve Fidell, 2001:583). Onceden belirlangok maddeli her bir yapinin
tek boyutlulgunu belirlemek icin gucli yontemlerden biri olanliteratiirde sik¢a kullanilan
asal bilgenler faktor analizinden yararlanilghir (Johnson 2000:267). Bekenler arasindaki
karsilikll korelasyon diizeyi ve faktor analizine uygug Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
testiyle dgerlendirilmis ve her bir Ol¢gin faktor analizi icin uygun oldiu goralmitar.
Yapilan faktér analizi sonucu, en uygun ¢6zimui akdramaciyla faktorlerin’tlen buyuk
Ozdesere sahip olmalari ve faktor yiklerinin 0.45'denybk olmalari kgulu aranmgtir
(Tabachnich ve Fidell, 2001:645; Bulbdl, 2003:22®)irutulen faktér analizi sonucunda
Olceklerin timiandn yukarida belirtilen ¢dlara uygun bicimde tek bir yapiyr 6|,
dolayisiyla o6lceklerin yapisal geceg# sahip oldgu gorulmigtr. Her iki Universite igin
faktor yuklerinin farkli ¢citkmasi Tablo 3'de gorulgiil gibi argtirmaya katilan akademisyenler
arasindaki say farklgindan kaynaklangi seklinde aciklanabilir (Tablo 2).

Tablo 2: Is Tatminine Diizeyinelliskin Faktor Analizi Sonuglari

Maddeler Faktor yuki
Aksaray Cukurova
Universitesi | Universitesi
Su an ¢aktigim is beni tatmin ediyor. 0,583 0,720
Aldigim maa beni tatmin ediyor. 0,531 0,566
Isimi yaparken edingim kisisel gelsim beni tatmin ediyor. 0,686 0,629
Is yerinde gorétigiim ve caltigim insanlardan memnunum. 0,700 0,616
Is yerinde gordgiim saygi ve adil davraghar beni memnun ediyor| 0,777 0,822
Isimi yaparken zamana harcamaygelebaarilar elde edegmi | 0,682 0,734
distindyorum.
Is yerinde farkli insanlar tanimgnsi elde ediyorum. 0,671 0,480
Ustlerimden gordgiim destek ve yonlerdirmelerden memnunum 0,726 90,78
Isime gosterdiim katki kagiliginda aldgim magtan memnunum. 0,463 0,496
Isimde ba&imsiz olarak d§iinebilir ve hareket edebilirim. 0,711 0,661
Calistigim kurumun gelegém acgisindan guvenli bir yer olgunu| 0,682 0,786
distindyorum.
Isimde baka insanlara yardim etngansi beni tatmin eder. 0,524 0,602
Isimdeki zorluk derecesi beni tatmin ediyor. 0,567 690,
Isimde bana gosterilen amirlik seviyesinden memnunum. 0,632 0,776
Ozdeser 1,58 1,55
Aciklanan Varyans 67,22 63,13
Kaiser-Meyer-Olkin 0,823 0.881
Barlett Testi 57,540 59,670
P 0,000 0,000
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1.7.0rneklem siireci ve 6rnek

Arastirmanin ana kitlesini Aksaray ve Cukurova Univesii Csretim Elemanlari
olusturmaktadir. S6z konusu gahada yeni kurulan Universitelerden Aksaray Univessi
secilmitir. Cunkd, bolgede kurulan en yeni devlet Gnivetsrinden biridir. Cukurova
Universitesi ise, Ankardstanbulizmir gibi 3 buyiik il haricinde bolgeye en yakin ién en
eski devlet Universitesidir. Bu nedenle gadada bu iki Gniversite ele alingtir. Aksaray
Universitesinden 179 ki Cukurova Universitesi'nden 189 skiankete cevap vermgtir.
Yapilan bu argiirmanin sonuclarinin genedteilebilmesi icin ana kitleyi yansitabilecek
ornek buyudkligl hesaplanmtir. Ana kutleyi temsil edecek 6rnek buyugliie=0,1 ven=0,10
(%90 guiven arafinda z=1,65) dizeyine gore hesaplagtmiAna kitlenin standart sapma ve
varyanslari bilinmeginden, bunlarin tahmini oranlari olarak PxQ’nun iksek oldgu
0,5x0,5 dgeri esas alinarak ornek buyuglii n=P*Q/(e/zj formuluyle belirlenmitir
(Kurtulus 1998, 235). Buna gore, n=68 olarak hesaplanmiksaray Universitesi icin, 68
kisi ana katlenin %10’'undan buytk olgiundan (68/5490,10)N-n/N-1 diizeltme faktori ile
carpilarak kiiglltilmesi gerekstir. (Kurtulus 2004, 235). Cukurova Universitesi igin 68iki
ana kuotlenin %210’'undan kicuk olglundan (68/1900<0,10) duzeltme faktéri formile
eklenmemitir (Kurtulus 2004, 235). Buna gore dizeltme faktorii Aksarayvehsitesi icin
549-68/549-1=0,88 olarak alifginda n=0,88x68=60, Cukurova Universitesi icin nobfrak
hesaplannstir.

Arastirma hipotezlerini sinamak amaciyla veriler, Akgave Cukurova Universitesigoetim
elemanlari tarafindan doldurulan bir anket formes ibplanmgtir. Veriler ylz ylze anket
yontemiyle toplannstir. Anketler Mart 2013 ile Nisan 2013 tarihleraarnda uygulanrsiir.
Aksaray Universitesinden 179 ski Cukurova Universitesinden 189 i calismaya
katilmistir. S6z konusu caimanin uygulanmasinda Aksaray Universitesi ve Culkaro
Universitesi'nden gerekli izinler alingtir. Verilerin analizlerinde SPSS paket programi
kullaniimistir.

1.8. Analiz ve Bulgular

Bu bolimdeAksaray ve Cukurova Universitesigtetim Elemanlarina gkin bilgiler, her iki

universitedeki gretim elemanlarinin cinsiyet, yamedeni durum, unvan, ¢gha suresi gibi
desiskenlerin § tatminine etkisini belirlemek amaciyla yapilan l@tar ve elde edilen
bulgular sunulmaktadir.

Aksaray ve Cukurova Universitesi gtetim Elemanlarina #kin bilgiler Tablo 3'de
sunulmuytur.

Tablo 3: Ankete Katilan Ogretim Elemanlarina iliskin Bilgilerin Da gilimi

Aksaray Cukurova
Kisisel Bilgiler Universitesi |Universitesi
Sayi % Sayl | %
Cinsiyet Bayan 64 358 | 78 41,3
Erkek 115 64,2 | 111 | 58,7
Unvan Ars. Gor. 33 18,4 | 90 47,6
Oprt. Gor. 49 27,4 | 17 9
Okutman 7 3,9 4 2,1
Yrd.Dog.Dr. 73 40,8 | 21 11,1
Dog. Dr. 12 6,7 25 13,2
Prof. Dr. 5 2,8 32 16,9
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Yas 25 ya ve alti 8 4,5 17 9
26-35 74 41,3 | 99 52,4
36-45 80 44,7 | 40 21,2
46-55 14 7,8 26 13,8
55 ve Ustl 3 1,7 7 3,7
Medeni Evli 133 74,3 | 111 | 58,7
Durum Bekar 46 257 | 73 38,6
Bosanmg/Ayri |0 0 5 2,6
Calisma 5 yildan az 117 65,4 | 84 44,4
Suresi 6-10 20 11,2 | 25 13,2
11-15 23 12,8 | 37 19,6
16-20 10 5,6 21 11,1
21-25 9 5 22 11,6

Tablo 3’e gore, Aksaray Universitesgrétim elemanlarinin %35,8’ini bayanlar, %64,2'sini
erkekler olgturmaktadir. Cukurova Universitesi'nden ankete l&aticgretim elemanlarinin
ise, %41,3'Unu bayanlar, %58,7’sini erkekler shlumaktadir. Aksaray Universitesigéetim
Elemanlarinin %2,8'si, Profesor, %6,7'si Dogent, 084 Yardimci Dogent, %27,4'U
Ogretim Gorevlisi, %18,4'U Arglirma Gorevlisi ve %3,9'u Okutman olarak gorev yikea,
Cukurova Universitesi gretim Elemanlarinin %16,9'u, Profesor, %13,2’si Bog %11,1’i
Yardimci Dogent, %9'u gretim Gorevlisi, %47,6's1 Agirma Gorevlisi ve %2,1’i Okutman
olarak gorev yapmaktadir. Ankete katilan Aksarayersitesi (gretim Elemanlarinin %4,5'i
25 ya ve altl, %41,3'0 26-35, %44,7'si 36-45, %7,8'i Bb; %1,7'si 55 yave Uzeri ya
grubunda yer alirken, Cukurova Universitegir@im Elemanlarinin %9'u 25 yave alti,
%52,4’'0 26-35, %21,2’si 36-45, %13,8'i 46-55, %3j755 yag ve Ulzeri ya grubunda yer
almaktadir. Ankete katilan Aksaray Universitegir@im Elemanlarinin %74,3't evli iken,
%25,7’si bekardir. Ankete katilan Cukurova Univesi Gsretim Elemanlarinin %58,7’si
evli, %38,6’sI bekar iken, %2,6’sI femms/ayridir.

Aksaray ve Cukurova Universitesigtetim Elemanlarininsi tatminine ilskin ortalama ve
standart sapma derleri Tablo 4'de verilmitir. Aksaray ve Cukurova Universitesigetim
Elemanlarining tatmini dl¢ggine gore yapilan agairmadan elde edilen sonuclar genel olarak
deserlendirildiginde her iki Universitenin @etim elemanlarinin yaptiklarsten memnun
olduklari séylenehbilir.

Tablo 4: Aksaray ve Cukurova Universitesi GBretim Elemanlarinin is Tatminine iliskin
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Dezerleri

' Universite n AO S.S
Is Tatmini Aksaray 179 3,495 0,682
Cukurova 189 3,436 0,661

Aksaray ve Cukurova Universitesigfetim Elemanlarininsi tatminine ilskin gorislerinin
tanimlayici istatistik dgerleri Tablo 5'de verilmitir. Is tatmini icin olcekteki sorulara verilen
cevaplarin aritmetik ortalamalari dikkate alinar@lkesaplanmtir. Ancak, Tablo 5'de
goruldigt Gzere, her bir soruya verilen cevaplarin ortalamabirbirlerinden farkhlik
gOstermektedir. Aksaray Universitesi g@tim Elemanlarinin si tatminine ilikin
deserlendirmelerinde, en yiiksek ortalama ilgirhde baka insanlara yardim etngansi beni
tatmin eder” ifadesinin, en dik ortalama dger ile “Aldigim maa beni tatmin ediyor” ve
“Isime gosterdiim katki kagiliginda aldgim maatan memnunum” ifadelerinin olgu, diger
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taraftan  Cukurova  Universitesi getim  Elemanlarinin  si  tatminine ilkin
deserlendirmelerinde, en yiiksek ortalama ilgirhde baka insanlara yardim etngansi beni
tatmin eder” ifadesinin, en diik ortalama ile “Aldgim mag beni tatmin ediyor” ifadesinin
yer aldgl gorulmektedir. Genel olarak bakigginda her iki Universitenin getim

Elemanlarinin aldiklarn Gcretten memnun olmadilkséglenebilir.
Tablo 5: Aksaray ve Cukurova Universitesi (Bretim Elemanlarinin is Tatminlerine iliskin Goriislerinin
Yizde- Frekans D&ilimlari, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

ifadeler 1 2 3 4 5

Sayl| % Sayl| % Sayl| % Sayl| % Sayl % | AO | S.S
Su an catigimis beni | A | 8 45 | 17 95| 33 18,4 71 397 50 219 38 1,1
tatmin ediyor. C |13 6,9 | 20 10,4 37 196 92 487 27 143 35 [1,1
Aldigim mag beni A | 39 21,8 33 18,4 43 24| 39 21,8 25 14 29 13
tatmin ediyor. C |45 23,8| 44 23,3 54 286 39 206 7 3j7 26 [1,2
Isimi yaparken A |8 45 | 23 12,8 38 212 70 39,1 40 223 36 101
edindigim kisisel C|5 2,6 | 24 12,7 39 20,6 102 54 19 10,2 36 D)9
gelisim beni tatmin
ediyor.
Is yerinde gorgtugim | A | 4 22 | 17 9,5| 48 26,8 75 4119 35 196 3,7 D9
ve ¢alstigim CcCl|4 2,1 | 17 9 44 23,3 99 524 25 132 3,7 0,9
insanlardan
memnunum.
Is yerinde gordgim A | 10 56 | 23 12,§ 51 28,6 69 38,5 26 145 34 (1,1
sayg! ve adil davraglar | C | 12 6,3 | 21 11,1 46 243 88 46,6 27 116 35 [1,0
beni memnun ediyor.
Isimi yaparken zaman AlO 0 18 10,1 47 26,3 68 38 46 257 38 09
harcamaya dgr baarlar | C | 4 21| 11 58| 39 20,6 99 52|4 36 19 38 08
elde edegami
distindiyorum.
Is yerinde farkli insanlaf A | 9 5 30 16,8 40 22,3 64 35|8 36 20,1 35 11
tanimasansi elde C|4 2,1 | 36 19 30 15,9 96 50/8 23 122 35 1.0
ediyorum.
Ustlerimden gordgim | A | 22 12,3| 21 11,7 56 318 49 27,4 3] 1y,3 3,2 1,2
destek ve C |10 53| 31 16,4 54 28,6 66 34,9 2§ 148 34 (1,1
yonlendirmelerden
memnunum.
Isime gosterdiim katki | A | 35 19,6| 34 19| 41 229 44 246 25 14 29 13
karsiliginda aldgim C | 40 21,2| 55 29,1 53 28 31 16,4 1Q 583 2,6 1,2
magtan memnunum.
Isimde b&msiz olarak | A | 8 4,5 | 22 12,3 44 246 79 44{1 26 145 35 1,0
disunebilir ve hareket | C | 9 48 | 21 11,1 55 29,1 85 45 19 10,2 34 0,9
edebilirim.
Calistigim kurumun A |16 8,9 | 18 10,4 40 228 72 40,2 33 184 35 [1,2
gelecgim agisindan C|11 58 | 14 74| 43 228 85 45 36 19 36 11
gavenli bir yer
oldugunu diunldyorum.
Isimde baka insanlara | A | 1 0,6 | 15 8,4 | 13 7,3 104 58{1 46 257 40 0,8
yardim etmgansi beni | C | O 0 11 58| 27 14,3 114 60{3 37 196 39 0,7
tatmin eder.
Isimdeki zorluk All 0,6 | 18 10,1 48 26,8 83 46/4 29 16,2 3,7 0,9
derecesi beni tatmin C|2 1,1 | 19 10,1 43 22,8 98 5119 27 14,3 36 0,8
ediyor.
Isimde bana gosterilen | A | 23 12,8 18 10,1 34 19 75 41,9 29 162 34 (1,2
amirlik seviyesinden C |12 6,3 | 26 13,8 56 296 70 37 25 13,2 34 1,1
memnunum.
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Not: A: Aksaray Universitesi, C: Cukurova Universited: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum,

3:Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle katiliyaom

Aksaray ve Cukurova Universitesigtetim Elemanlarininsi tatmininin yga gore dgisip
degismedigi bagimsiz 6rneklem t testi ile sinamgtir. Elde edilen sonuglar Tablo 6'da
gosterilmitir.

Tablo 6: Aksaray Universitesi ve Cukurova Universitesi @retim Elemanlarinin Cinsiyet
Itibariyle Is Tatminlerinin Kar silastiriimasi

Universite Cinsiyet | n AO S.S t p
Bayan 65 | 3,501| 0,652 0,086 | 0,531
Aksaray Erkek 115| 3,492]| 0,701

Is Tatmini | Cukurova |Bayan | 78 [3,475[0,591 | 0,681 | 0,497
Erkek | 111] 3,409 | 0,708

Tablo 6’dan goruldgi gibi, Aksaray Universitesigietim elemanlarinin cinsiyeti ilg tatmin
duzeyleri arasinda anlamli bir fark tespit edilmgmi(t=0,086, p=0,531>0,1). SonuctaH
hipotezi reddedilngtir. Cukurova Universitesigretim elemanlarinin da cinsiyeti ilg iatmin
duzeyleri arasinda anlamli bir fark tespit edilmgmi(t=-0,681, p=0,497>0,1). SonuctaH
hipotezi reddedilnsiir.

Aksaray ve Cukurova Universitesigf@tim Elemanlarinin ya desiskeni 5 ayri grupta
toplanarak yeni bir dgsken olgturulmus ve yapilan Anova testi ile elde edilen sonuclar
Tablo 7’'de gosterilngtir. Buna gore, Aksaray Universitesgrétim elemanlariningitatmin
duzeylerinin ya gruplarina gore farklilik gostegditespit edilmstir (F=3,788, p=0,006<0,1).
Sonug olarak, b, hipotezi kabul edilnstir. Yapilan Tukey testi sonucunda bu fariguh, 25
yas ve altinda caganlarla 36-45 ygrubunda caganlar arasinda olgu tespit edilmgtir. 25
yas ve alti caanlarin genelde yenge balayan kkilerin olmasi sebebiyle beklentilerinin
fazla olmamasi nedeniylg fatminlerinin yiksek oldgu, 6te taraftan 36-45 yas gurubundaki
kisilerin ise ilerleyen ya ile birlikte deneyim ve uyumlarinin artmasi sebela is
tatminlerinin yuksek oldgu sdylenebilir.

Cukurova Universitesi @ietim elemanlarininsi tatmin dizeylerinin ya gruplarina gore
farklihk gostermedii tespit edilmgtir (F=1,043, p=0,387>0,1). 44 hipotezi reddedilnsir.

Tablo 7: Aksaray Universitesi ve Cukurova Universiesi Qgretim Elemanlarinin Yas itibariyle
Is Tatminlerinin Kar silastiriimasi

Universite S.S

Yas n AO F p

Aksaray 25 ya ve alti 8 | 4,0893 0,569
26-35 ya 74 | 3,6120, 0,665
36-45 ya 80 | 3,4188 0,643
45-55 ya 14 | 3,4969| 0,547
56 ve Uzeri 3| 32619 1,585 3,788 | 0,006
Cukurova | 25ygvealt | 17| 3,575 0,595
26-35 ya 99 | 3,4105 0,693 1,043 0,387
36-45 ya 40 | 3,3125| 0,664
45-55 ya 26 | 3,5769 0,561
56 ve Uzeri 7| 3,6429 0,66

T
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Aksaray ve Cukurova Universitesi gf@tim Elemanlarinin unvanlarina gore fatmin
duzeylerinin farkhlik gosterip gostermedi ANOVA testi ile sinanmygtir (Tablo 8).
Tablo 8: Aksaray Universitesi ve Cukurova Universiesi Osretim Elemanlarinin Unvan

Itibariyle Is Tatminlerinin Kar silastiriimasi

Universite Unvan n |AO |[SS |F p
Ars.GOr. 33 (3,082 |0,555
Ogrt.Gor. 49 (3,103 |0,660
Aksaray Okutman 7 |3,469 |0,848
. Universitesi Yrd.Dog¢.Dr 73 13,508 |0,668 2,376 10,041
Is Dog.Dr. 12 (3,631 |0,779
Tatmini Prof.Dr. 5 3,806 |0,938
Ars.GOr. 90 (3,047 (0,667
Ogrt.Gbr. 17 (3,146 (0,589
Cukurova Okutman 4 3,218 |0,464 (3,844 |0,002
Universitesi |Yrd.Dog.Dr |21 (3,343 |0,774
Dog¢.Dr. 25 (3,549 (0,544
Prof.Dr. 32 3,634 |0,551

Tablo 8'de gorildgu tzere, Aksaray Universitesigégtim Elemanlarinin unvanlari ile i
tatminleri arasinda istatistiksel olarak anlamlr bark oldysu gorulmtar (F=2,376,
p=0,041<0,1). kL reddedilmstir. Unvan dgiskenindeki bu farklig belirlemek igin Tukey
testi yapilmgtir.

Ayrica, Cukurova Universitesi getim Elemanlarinin unvanlari iles itatminleri arsinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir (F=348 p=0,002<0,1). k reddedilmitir. Unvan
desiskenindeki bu farklilgl belirlemek icin Tukey testi yapilgtir. Bu farkhligin argtirma
gorevlileri ve profesorler arasinda offlutespit edilmgtir. Bu farkhligin argtirma gérevlileri
ile profesdrler arasinda olgu tespit edilmgtir. Her iki Universite igin, Argtirma
gorevlilerinin akademik ortama yeni katilmalari \Jariyer beklentileri nedeniylesi
tatminlerinin diguk oldusu, Gte taraftan unvan arttikga Universite icerisiattiklari gorevler
ve gelir duzeyleri de arfit icin kisilerin is tatminlerinde argioldugu soylenebilir.

Aksaray Universitesi gretim Elemanlarininsitatminlerinin medeni durum itibariyle farklilik
gosterip gostermegi t testi ile sinanmtir. Elde edilen sonuclar Tablo 9'da gosteritimi

Tablo 9: Aksaray Universitesi Ggretim Elemanlarinin Medeni Durum itibariyle Is Tatminlerinin
Kar silastiriimasi

Is Medeni  |n AO S.S t P
Tatmini Durum
Evli 133 (3,474 |0,697 |0,7110,474
Bekar 46 3,558 |0,639

Tablo 9'dan goruldgi gibi, Aksaray Universitesi getim Elemanlarinin medeni durumlari
ile is tatminleri arasinda anlamli bir fark tespit editmgir (t=0,717, p=0,474>0,1). H
reddedilmgtir.

Cukurova Universitesi getim Elemanlarinin si tatminlerinin medeni durum itibariyle
farklilk gosterip gostermegii Anova testi ile sinanmgtir. Elde edilen sonuglar Tablo 10'da
gosterilmitir.
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Tablo 10: Cukurova Universitesi Cgretim Elemanlarinin Medeni Durum itibariyle Ts
Tatminlerinin Kar silastiriimasi

Is Tatmini Medeni Durum | n AO SS | F p
Evli 111 3,371 | 0,619
Bekar 73 | 3,508 | 0,7091,938| 0,147
Bosanmg/Ayri 3,843 | 0,733

Tablo 10’a gore, Cukurova Universitesg@tim Elemanlarininsi tatmininin medeni durum
acisindan anlamli bir fark tespit edilmatiri(F=1,938, p=0,147>0,1). 4dreddedilmstir.
Aksaray ve Cukurova Universitesigtetim Elemanlarinin caima siresi ile si tatminleri
arasinda farkliffi belirlemek amaciyla Anova testi yapikne elde edilen sonuclar Tablo
11'de gosterilmytir.

Tablo 11: Aksaray Universitesi ve Cukurova Univerdiesi Ogretim Elemanlarinin Calisma
Suresiltibariyle Is Tatminlerinin Kar silastiriimasi

Universite Calisma Sdiresi n AO S.S F p
Aksaray 5 yildan az 117 3,553 0,649

6-10 yil 20 3,443| 0,782

11-15 yil 23 3,385| 0,516

16-20 yil 10 3,371| 0,560

21-25 yil 9 3,278| 1,239 0,697 | 0,595
Cukurova 5 yildan az 84 3,489 0,608

6-10 yil 25 3,380| 0,776 1,744 | 0,142

11-15 yil 37 3,2239 0,604

16-20 yil 21 3,442| 0,701

21-25 yil 22 3,653| 0,726

Tablo 11’e gore, Aksaray Universitesirétim elemanlariningitatmin diizeylerinin ¢ajma

suresine gore farkhlik gostermgditespit edilmstir (F=0,697, p=0,595>0,1). En fazla i
tatmini 5 yil ve altinda calanlarda, en azsitatmininin 21-25 yil cayan @retim

elemanlarinda oldiu gorulmektedir. Ayrica, callan yil arttikca ¢ tatmininin azaldi

gorulmektedir. Sonug olarak, skl hipotezi reddedilngtir. Cukurova Universitesi getim

elemanlarinin si tatmin dizeylerinin ¢calma slresine gore farklilik gostermgditespit

edilmistir (F=1,744, p=0,142>0,1)s tatmininin ilk yillarda fazla oldgu, ilerleyen yillarda
azaldgl ve son yillarda argg goérilmektedir. Sonuc olarakskhipotezi reddedilnstir.

2. TARTISMA ve SONUC

Aksaray ve Cukurova Universitesgr@tim elemanlariningi tatmini yonelik olarak yapilan
aragtirmadan elde edilen sonuclara gore, her iki Usitenin @retim elemanlarinin yaptiklari
isten memnun olduklari soylenebilir. Aksaray Univeasinde “Aldigim mag beni tatmin
ediyor” ve ‘Isime gosterdiim katki kasiliginda aldgim maatan memnunum” ifadelerinin en
disUk ortalama dgere sahip oldgu gorilmektedir. Buna gore, gfetim elemanlarinin
aldiklari maa konusunda ¢ok da tatmin olmadiklarini séylenebidiger taraftan, Isimde
bagka insanlara yardim etmg@nsi beni tatmin eder” ifadesinin en yiksek ort@lahaere
sahip oldgu gorilmektedir. Bu durum Aksaray Universitegirétim elemanlari arasindaki
yardimlgmanin énemli oldgunu vurgulamaktadir. Cukurova Universitesi icinesledilen
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sonuglara goére, “Algam maa beni tatmin ediyor” ve isime gosterdiim katki kasiliginda
aldigim magtan memnunum” ifadeleri en giik ortalama dgere sahiptir. Cukurova
Universitesi @retim elemanlarinin aldiklari mg@igkonusunda cok da tatmin olmadiklari
soylenebilir. Dger taraftan, isimde baka insanlara yardim etmgnsi beni tatmin eder”
ifadesinin en yiksek ortalama gde sahip oldgu gorilmektedir. Buna gore,gfetim
elemanlari arasindaki yardinglaanin dnemli oldgu sdylenebilir.

Calismada, ¢ tatmininin cinsiyet, yg meslekte gecen sure ve mesleki konumdan etkilenip
etkilenmedgi olculmistir. Elde edilen bulgulara goére, cinsiyetin Aksaray Cukurova
Universitesi @retim elemanlarinin si tatmini diizeyleri arasinda farklilik yaratmgdi
gorulmistar. Literatirde yer alan camalar da bu sonucu desteklemektedir ®ilg
1998; Ba ve Ardig 2002; Toker 2007; Oshagbemi 2000; Bozkwst Bozkurt 2008;
Dagdeviren ve dierleri, 2010). Cajmada, Aksaray Universitesgietim elemanlarinin ya
ile is tatminleri arasinda farkhilk tespit edilgtir. Cukurova Universitesi'nde ise, ya is
tatmini Uzerinde farkhlik yaratmagh goralmitir. Elde edilen bu sonug, Aksaray
Universitesinin Cukurova Universitesine gére yenrttan bir tniversite ve kiiguk bir ilde
olmasi nedeniyle imkanlarin sinirli olmasi, beklenn farklilasmasiseklinde aciklanabilir.
Literatiirde bu iki sonucu da destekleyengpaslar bulunmaktadir. Aksaray Universitesi igin
elde edilen bu sonucsa yeni balayan @retim elemaninsi tatmininin, yeni duruma gima
surecinde olmasi ya da big bulmu olmasi nedeniyle yiksek olmasi, ayrigatatmini
zamanla yerini monotonluktan kaynaklanan bikigmbirakarak kinin orta yglarda dguk is
tatminine sahip olaga seklinde aciklanabilir (Telman ve Unsal 2004). Rjlg1998), ya
desiskeniyle ilgili genelde belirtilenlerden farkli ok, ygin Turk calsanlarin genelsi
doyum duzeyleri ile ikkili olmadigini belirtmektedir. Tor (2011)’'e gobre, geng stam
calsmaya baglayan calganlarin ilk yillarinda dlkemizin ssizlik durumu g6z Onine
alindginda beklentilerin fazla olmamasi nedeniyle doyumlarinin yiksek olarakséd
basladiklari, ancak medeni durumlarindaggelik, cocuk gibi sorumluluklar artginda
beklentilerin artaraksi doyumunda gerileme olmaktadir. Ayrica meslekieknteri artikca
kendine gluven gelinekte ve beklentiler argin icin is doyumunda dfuklik ortaya
cikmaktadir. Dger taraftan, ilerleyen gk birlikte deneyimin artmasiyla uyumun artmasinin
is tatminini olumlu yonde etkiledi sOylenebilir (Toker, 2007; Ba 2002). Cakmada, $
tatmini ile unvan arasinda her iki Universitedeaaml bir fark gorulmektedir. Aksaray
Universitesi'nde unvan arttikgas imemnuniyetinin arty  gozlemlenmitir. Arastirma
gorevlilerinde § memnuniyeti ortalamasinin enstiit olduzu, Profesorlerde ise, en yuksek
oldugu tespit edilmgtir. Bu sonug, argirma gorevlilerinin akademik ortama yeni
katilmalarindan dolay! daha idealist ve kariyerlbetsi icerisinde olmalari ile aciklanabilir.
Diger taraftan, Cukurova Universitesirétim elemanlarinda unvan arttikgatatmininin de
arttigi gorulmektedir. Paksoy (2007) yaptibir calsmada profesorlerin yiksek derecege i
tatminini Gniversitenin yasal yapisi ile acgiklgtim Bu sonuglar, Yilmaz vesik (2004),
Dagdeviren ve dierleri (2010), Aksu (2012)'nun yagti calsmalarda elde efti sonuclarla
paralellik gostermektedir. Aksaray ve Cukurova (émsitesi @Gretim Elemanlarinin medeni
durumlarinin g tatmini Gzerinde anlamh bir fark yaratmgdigoralmistir. Elde edilen bu
sonug, literatrdeki c¢aimalarla benzerlik gostermektedir (Bilgic 1998; Tok#07; Tor,
2011).

Calisma siiresinin Aksaray ve Cukurova Universitegiglim Elemanlari tizerinde anlamh bir
fark yaratmadil tespit edilmgtir. Aksaray Universitesinde caina siresi arttikcasi
tatmininin azaldil goralmgtar. Bu durum, kiilerin bilgi ve deneyimlerini dgerlendirmeleri
acisindan imkanlarin sinirh olmasi sebebiyetatminini azalttg séylenebilir. Cukurova
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Universitesi’nde ise,sitatmini calgilan sureler acisindan farklilik gostermektedirli gian

ilk yillarda is tatmininin yuksek oldgu, ilerleyen yillarda dgitigli, calsma siresinin sonlarina
dogru arts gOstererek, caima suresinin sonundg itatmininin en Ust seviyeye Ccigti
gorulmistar. Her iki sonug, literatir tarafindan da destekhektedir (Tor, 2011; Ayd@n ve
digerleri, 2011; Yaziciglu 2010). Ayrica cabanlarin meslekte gecirdikleri sure arttikca
meslekteki unvanlarinin da agitibunun d@al sonucu olarak elde ettikleri gelirin vegdr
imkanlarinda artmasi, ayrica bulunduklari ilin sdsgnkanlarinin daha fazla olmasi sebebi ile
bu sonucun ortaya ¢l disuntlmektedir.

Bu calsmanin eski ve yeni kurulan bir Universiteningtastiriimasi acgisindan literatire katki
sazlayaca@l disunulmektedir. Cafma, Aksaray Universitesi ve Cukurova universitesi
Ogretim Elemanlarinin si tatminleri tzerinde sadece demografik faktorlerkisini
belirlemeye yoneliktir. Bununla birlikte, gelecekalgmalarda dier Universitelerin
karsilastiriimasina yonelik camalar yapilabilir. Ayrica, si tatminini etkileyen bgka
desiskenler ele alinarak ¢cama gelstirilebilir. Bu problemi amak icin sten daha az memnun
olanlar sten daha fazla memnun olanlar arasindaki farklamaltilmasi yoninde atilacak
adimlar § memnuniyetini artirarak daha etkili ve verimli igatalari sglanabilir.
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