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INSAN HAKLARI CERCEVES INDE ENGELL iLERIN SEYAHAT HAKKI VE
AVRUPA BIRLIGI‘'NDEK i YASAL DUZENLEMELER

Ummiihan KAYGISIZ Gilay BULGAN™

Oz

Seyahat hakki tim bireylerin hakki oflugibi engelli bireyler icinde en temel haklardan tanesini
teskil etmektedir. Fakat bu alanda yapilansaranalar engelli bireylerin seyahat haklarindan teenetkin bir
sekilde yararlanamaghni gosterir niteliktedir. Oysa engelliler dinyadakizm endustrisi icin giderek buyuyen
Onemli bir pazar konumundadir. Avrupa Biildinyada insan haklarina oldukca fazlgeteveren uluslar Usti
bir birliktir. Bu ¢alismanin amacini, Avrupa Bigi'ndeki Ulkelerin engellilerin seyahat hakki ilegili mevcut
diizenlemelerini ortaya koyarak, var olan durumpitestmeye cajmak olgturmaktadir. Bu ¢ayma ile Avrupa

Birli gi'ndeki Ulkelerin bu alandaki durumu incelepiide yapilan yasal dizenlemelerin uygulamaya tam
anlamiyla gecirilemedi tespit edilmitir.

Anahtar Kelimeler: Seyahat Hakkinsan Haklari, Avrupa Bigi, Engelliler, Yasal Diizenlemeler.

THE FRAMEWORK IN HUMAN RIGHTS OF DISABLED TRAVEL Rl GHTS AND
IN THE EU LEGAL REGULATIONS

Abstract

The right to travel as well as the right of all iwiduals constitutes one of the fundamental rigbits
individuals with disabilities.However, the researches which are done in this aeaeflections travelling isn’t
benefit fully and effectively the rights of peopléth disabilities. However, for people with disabilities in the
world tourism industry is growing increasingly impant market positionEuropean Union is a unity that is
giving a lot of value to human rights in the worlthe aim of this study is revealing by existing ukegions
regarding the right to travel of persons with dibtiés in the European Union, countries that iging to
determine the existing conditio.his study examined that the situation rights adpgde with disabilities of the
country in the European Union was determined thetapplication of the regulations did not fully reatirough
in this countries.

Keywords: Travel Rights, Human Rights, the European Unioisabilities, Legal Arrangement.

1. GiRis

Dunyada 6nemli bir azirdi olusturan engelli bireylerin y@am standartlarini yikseltmek icin
yapilacak olan yatirimlarin herkesin bir gin engatbilecei gercesi ile yapiimasi sadece
bu azinhk icin dgil tim dinya insanlari icin yapilan iyigrmeler olarak kabul edilmesi
gerekmektedir. Tum gakh bireyler yagamin bir gercgi olarak yalanacak ve bir giin gerek
isitsel gerek gorsel ve gerekse fiziksel olarak laikitn yoksunluklarla micadele etmek
zorunda kalacaktir. Bu gerceklikten hareketle dndpileylerin sosyallgmekte yaadiklar
guclukler dikkate alinarak gerekli dizenlemelerapymasi ulkelerin galmislik dizeylerini
arttirici bir etki dgurarak Ulke vatang&arinin kendi dlkelerinde ve dinyada rahatlkla
hareket edebilen ve her turli sosyal ve kultir&ingklerde bulunabilen mutlu bireylere
donismelerinde ¢cok dnemli bir rol oynayacaktir. Engéliieylerin en kolay ve etkin olarak
turizm faaliyetlerinde bulunmalari onlari sosystileen ve toplumla buttngnelerini sglayici
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etkiyi arttiran bir olaylar 6rgusudir. Seyahat einrizm UGrininin karnggk yapisinin bir
gerezi olarak turistik Grand tlketebilmeleri icin GrlnGiretildigi yere gitmek zorunda
olmalari nedeniyle turizm faaliyetlerinden ayri rala diginilemez. Bu nedenle engelli
bireylerin seyahatleri esnasinda &kasabilecekleri engelleri ortadan kaldirici 6énlemlerin
ivedilikle alinmasi gerekmektedir. Bu engellerirtaolan kaldiriimasi icin tim dinyada ve
Ozellikle gelsmis Ulkelerde cgtli zaman araliklari ile yapilan yasal dizenlemeateevcut
olmasina kanin hentiz yeterli diizeyde gilir.

Ulkemizdeki duruma bakilirsa; T.C. Anayasasinin B3addesi, “Yerlgme ve Seyahat
Hurriyeti” bashgini tasimakta olup, engelli olsun olmasin tim bireylerelggne ve seyahat
Ozgurligini duzenlemektedir. Seyahat etmek ve turizm faafig katilmak, insanlarin
yasam Kalitesini yukselten énemli bir faaliyettir. Blaaliyetlere egim herkes icin temel
haktir. Engelliler icin seyahat etme kisitlanmasiayasal hak ve 6zgurliklerin ihlali anlamina
gelmektedir. Bu durumsdlik ilkesine aykirilik olgturmaktadir ve engellilerin hayata tam
olarak katilimlarini sglamak icin cok sayida giim ve dizenleme gercekteilmistir
(Tltuncl, 2013:262).

Avrupa Birligi Uyesi Ulkelerdeki durum incelerinde bu konuda 6nemli adimlar atgdi
gorulmektedir. Avrupa Birfii Uyesi Ulkelerde hi¢ kimsenin kendini toplumunsidda
hissetmemesi amaclanmaktadir. Bu ylzden rehalytitafizmetleri son derece dnemlidir.
Bu nedenle engelleri olan veya bir sakatlik tetdike maruz kalan, dolayisiyla da 6zel
yardima ihtiyac duyan bitin insanlarin rehabilitasywe katilim yardimina hakki vardir
(www.altinokta.org.tr/.../Halil_Koseler_almanyadarme_ozurluler.docl2.02.2014 ).

2. ENGELLILERIN SEYAHAT HAKKI

Dunyada bir milyardan fazla insaninsigi engel durumlarinin oldgu Dinya Salik Orgutd
tarafindan tahmin edilmekte ve bu tahmingelén diinya nifusunun %15’ine tekabil etmekte
oldugu bilinmektedir (Dinya Engellilik Raporu, 2011:1kngellilik bir yasam bicimi
olduguna gore engelli bireylerin yam Kalitelerinin déer saglikh bireyler gibi ylksek
olmasini istemeleri engelli bireylerin en gb hakkidir. Yaam kalitesi goreceli bir
kavramdir. Baz! insanlar yam kalitesini sglikli yasam ve temiz cevrede, bazilari sosyo-
kultarel duzeyi yiksek bir cevrede, bazilar da rekoik getirisi yiksek birsi ve hayat
kosullarinda bulmakta, ancak tum farklhiliklaragnaen ygam Kkalitesi kgilerin temel
gereksinimlerinde birlelmekte ve yaam kalitesini belirleyen faktorler hakkinda pek cok
ortak nokta bulunmaktadir (Guler, 2005:20). Bazsamara gore seyahat etmeksam
kalitelerini arttirici etki yaratan unsurlarin siidda gelmektedir (Tutinci vd. 2013:262).
Engelli olsun ya da olmasin seyahat etmek, herkasmiladg bir durumdur (Yau vd.,
2004:946) Bu nedenle engelli bireylerinde seyahdérek yaam kalitelerini arttirmak
isteyecekleri bir gercektir.

Avrupa Komisyonu’nun yaptirgdl bir argtirmanin bulgularina gére Avrupa’da her yil 8
milyon engellinin en az bir kez yurtgliseyahatine ¢ikgi, 15 milyon engelli Avrupalinin ise
kendi ulkesinde i¢ turizm faaliyetinde bulurggdy 22 milyon engellinin de kendi Ulkelerinde
gunubirlik gezilere cikgii gérulmektedir. Ayrica engellilerin blytk boélimimien az bir
refakatci ile seyahate c¢ikiyor olmasi goz onunedaiinda Avrupa’daki bu 6zel seyahat
pazarinin 35 milyon seyahat ve 630 milyon gecelérsdigi gorilmektedir (TURSAB, 2008;
Bulgan, 2014:14). Seyahat sektdriiniin uzun yilekitengelli nifusu ve alim gucu ile ilgili
bilgilerin paylaiimasina kadar biyuk bir potansiyeli olan engeblizgrina ilgi gosterrgi
oldugu séylenemez (Arici, 2010:30). Bu noktadan hareke#lyahat etmeyi engelli bireyler
icin de bir hak olarak gormek ve seyahat imkanlariengellilere goresekillendirilmesini
sgilamak gerekmektedir (Atak, 2008:1-2peyahat sektériinde engelli pazarina olan ilginin
artmasinin sebebi, engelli pazarinin endustri ficiansal dgeri yiksek bir pazar olmasi ve
bu pazarin deerinin giderek artacak ojunun tahmin edilmesi olarak gorilmektedir (Takeda
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vd., 2002:48). Avrupa Ulkeleri’'nde Ozirli Nifus $apa bakildiinda, Avrupa’da en fazla
engelli bireye sirasiyla; Almanya, Turkiyigalya ve Fransa’nin sahip olglu gérilmektedir.
Bu kisilerden 110 ila 190 milyonunun 6nemli sikintilarsgemakta oldgu bilinmektedir
(WHO, 2013:6)Ispanya’nin esilebilir turizm acisindan énemli bir potansiyelengaolduzu
Guerra'nin 2003 yilinda yagu bir argtirma sonucu ile ortaya konulitur. Engelli turist
sayisi bakimindan en fazla potansiyeli ollgiltere, Almanya, Fransa vHaIya gibi
ulkelerden en ¢ok seyahatlerispanya’ ya gercekdérildi gi bu calsma ile tespit edilnstir.
Dolayisiylaispanya’nin engelli turistler icin énemli bir destsyon oldgu gorilmektedir
(Guerra, 2003:49; Bulgan, 2014:25). Amerika BilteDevletleri’nde yapilan bir agirmaya
gore, engelli turizm pazarinin 50 milyonsikiile turizm endustrisi icin yeni bir pazar
bolumunid olgturmakta oldgu ve bu pazardan elde edilen gelirin 1998 yilin6a tilyar
dolari buldgu ve 2030 yilinda ise bu gelirin iki katina cikgceahmin edilmektedir (Burnett
vd., 2001: 4).Bu bilgilere ek olarak; Amerikali Emekliler DergiglAARP)'ne gore, 42 ya
Ustt 81 milyondan fazla yskiinin bir sonraki yil nereye gideceklerine dair abgt planlar
yaptiklari ve dizenli olarak 126 milyar dolar hanzgy planladiklari bilinmektedir. Nufusun
yas kriterine bakildginda herkesin bir giin engelli olabilgteya da engelli bir aile ferdine
refakatci olarak yardim etmek durumunda kalabgeggiksek bir ihtimaldir. Refakatci ile
seyahat etmek durumunda olan engellilerin turizntirlganin iki kat arttirici bir etki
yaratacgl dikkate alinmalidir.(Holden, 2010:3-4; Yau vd.,2004; Bi, 2006:22). Baglamda

oldugu bir gercektir (Holden, 2010:3).

Dunyada onemli bir azinhk olan engelli insanlarseyahat ve turizm faaliyetlerinde
karsilastiklari zorluklar yer yer akademik yayinlarin konusimutur. Ancak bu alanda
yapilan cakmalarin yetersiz oldiu gorulmektedir (Bi, 2006:11; Israeli, 2002; Bumneé
Bender, 2001; Darcyi998, 2002; Yau vd., 2004). Bu nedenle engelli bireylerin seyahat ve
turizm aktivitelerine katilmalarinin 6nindeki erdgeh nasil allacgzinin idrak edilerek,
engellilerin turizm faaliyetlerine kolay eiliebilirli ginin salanarak, bu buyik azig@n turizm
sektoriine sdayacal finansal boyutlarin g6z 6nidnde bulundurulmasiegerektedir (Bi,
2006:11). Engelli bireylerin turizm faaliyetlerinelay ergebilmesi noktasinda tim servis
sgzlayicilarinin (otel gletmelerinin, yiyecek iceceksletmelerinin, ulgtirma sletmelerinin
vb.) erkilebilirli ginin sglanmasi dikkate alinmasi gereken unsurlardandizitiPpersonel
tutumu engelli bireylerin turizm sektdrtiindeki tdésig1 ersilememesi a@ini hafifletmek icin
yardimci olabilecek belki de en ©6nemli etmendir. riZm sektérinde engellilerin
karsilasabilecekleri sorunlari ortadan kaldirarak, engsiél itiimis ve olumlu tutumlar
sergileyen personelle hizmet sunmak, onlarin memyetiarini en st seviyeye geyarak,
seyahat ve turizm hizmetlerini aldiklagletmelere olgan memnuniyet sayesinde tekrar
gelmelerini s@layacaktir (Israeli, 2002:101-102). Boylece dahaladasayida engelli birey
turizm faaliyetlerinden yararlanirken, turizm sekitide 6nemli bir gelir a1 yakalanmy
olacaktir (Takeda vd., 2002:59). Tum bu olumlu geélerin sglanmasiyla engelli bireyler
daha fazla sosyaljme sansi yakalamgiolacak ve tim gkl bireyler gibi engelli bireyler de
kolaylikla seyahat ve turizm faaliyetlerinde buluakristiyor olacaktir.

3. AVRUPA BIRLIGI'NDE ENGELL ILERIN SEYAHAT HAKKI

Seyahat hakki temel bir "insan hakki"dimsan Haklari Evrensel Bildirgesi'nin 13.
Maddesinde; Merkesin bir devletin topraklari Gzerinde serbestiggagsma ve oturma hakki
oldusu ve Herkesin, kendi Ulkesi de dahil olmak tzeerhdingi bir Glkeden ayrilmak ve
Ulkesine yeniden dénmek hakkina sahip @du  belirtilmigtir.
Ayni sekilde 1966 tarihli Uluslararasi Sivil ve Siyasalktar S6zlgmesi'nin 12. maddesinin
2. Fikras| ddHerkes, kendi Ulkesi de dahil, istgdiilkeyi terk edebilir’demektedir.
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BM Engelli Haklar S6zlgme’nin AB ekseninde uygulanabiligini arttirmak icin hazirlanan,
2010-2020 AB Engelliler Stratejisi de engellilesia ailelerinin, sosyal ve ekonomik hayatin
her alaninda derleriyle git oranda katilabilmelerini 6ngérmektedir. Bu, eltitggrin serbest
seyahat hakki, kilttrel etkinlikler, bazaman ve spor faaliyetlerine tamseri haklarini
kullanabilmeleri givence altina alinmasini planlaggim Komisyon, bu amac aragilyla
engellilerin birey, tiketici, grenci ve ekonomik ve sosyal aktorler olarak skagtiklar
engelleri kaldirmaya ¢agimaktadir (Boyaciglu vd., 2014:95

AIHM de, 6zel hayata ve aile hayatina saygi gostesim iceren 8. maddeyi engelli
bireylere |I|§k|n sosyal yukumlulukleri kapsayacakkilde yorumlamygtir. Bununla ilgili ilk
dava Bottatalya davasidir (ECHR, 1998). Boitalya davasi sonrasinda, engelli bireylerin
seyahat ve turizm faaliyetleri ile ilgili 6nemlirbkarar yoktur. AHM’nin devletin pozitif
yuktUmliklerini  bireyler lehine pozitif Onlemler abm konusunda devlete gkn
yukumlaliklerin sinirlarinasaret etmesi bakimindan elvgribir kararidir. Davada aurucu
Bay Maurizio Botta, Trezzano sul Naviglio'da (Mijayasayan 1939 dgumlu bir Italyan
vatandaidir. S6z konusu davadagvarucu fiziksel engelli olup, tatil icin gitti yerdeki 6zel
plajin engellilere uygugekilde dizayn edilmemesi nedeniyle plaji ve dekidlanamarmy, bu
nedenle 6zel hayatinin veskiginin gelisiminin zarar gérdgunt iddia etmitir. Basvurucu,
Italyan Hukumetinin 6zel gusienme imkanlari sdayacak sekilde gereken tedbirleri
almayarak bir ihlale neden olgunu ileri surmektedir. Zira bu tedbirlerin alinmana
yuzunden kendisi normal toplumsal hayata katillankkagar. Bu davada Mahkeme,skiin
fiziksel ve psikolojik butunlginin, Sozlgme’nin 8. maddesi anlaminda ve devletin
korumakla yukimli oldgu 6zel hayatinin bir parcasi ofgltna karar verngtir. Her ne kadar
nihai olarak, s6z konusu plajin 6zel hayat kavraahilinde yorumlanamayagma karar
vererek bu olayda kinin 6zel hayati ile devletin almasi gereken tedbiarasinda dgrudan
bir baglanti olmadgini belirtse de, davanin dnemi, fiziksel ve psik@ldutinligin 6zel
hayatin bir parcasi olgunun teyit edilmesidir (Dericiler, 2014:375).

Engelliler dinyadaki turizm endustrisi icin giderelylyen énemli bir pazar konumundadir.
Temel insan haklari ve gdas bir toplum olabilmenin gegg olarak engellilere seyahat hakki
ve imkani taninmalidir. Engellilere seyahat hak&limkani taninmasinin temel skou ise
engelliler icin gerekli dizenlemelerin yapilmasi a#yapinin sglanmasidir. Bu konuda
hikumetlere, yerel yonetimlere ve turizm sektoriagticilerine buyik goreviler dinektedir
(Yilmaz vd., 2014:903).

Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nda 13.12.2006 tarihli odde kabul edilen, Turkiye ile
birlikte ayni anda 80 ulke tarafindan imzalanan3vE2.2008 tarih ve 5825 saylll kanunla
onaylanmasi uygun bulunan Bihais Milletler Engellilerin Haklarinalliskin Sozlgmenin
18. maddesinde “Seyahat Ozgigilive Uyrukluk” baligi altinda‘“taraf devletler engellilerin
diger bireylerle eit kosullar altinda seyahat ve yeslen yerini segcme 6zgurdiine ve
uyrukluk hakkina sahip olgunu kabul et@i” belirtiimektedir (BM Engelli Haklarn
Sozlgmesi, 2008). Sozéene, engelli kgilerin haklarina butincil bir koruma getirgtir
(Kolat, 2009:186). Bu sozee taraf olan devletlere, engellilere §aayrimcilgl ortadan
kaldirmak ve onlarin yam standartlarini yikseltmek gibi yukumlalukler igetstir.
Boylelikle sozlemeye taraf olan tim Ulkeler, ia gelsmis Ulkeler olmak Gzere turizm
anlayslarini yeniden engelsiz turizm cercevesinde konumalga balamislardir. Bir devletin
Ulkesinde hukuka uygun olarak bulunan bir kimseiilke sinirlari icinde seyahat etme
Ozgurligine ve yerlgecesi yeri secme hakkina sahiptir.

Sektorel agidan engellilerin seyahatini kolaylanaya yonelik olarak gercekkwrilen

faaliyetlerden biri, TURSAB biinyesinde bulunarHerkes Icin  Engelsiz  Turizm
Komitest'dir. Bu komite 2008 yihinda hazirlagh bir rapordalnglllz Universitesi Surrey
tarafindan yarutilen OSSATE (One-Stop-Shop AccésBdurism in Europe — Avrupa’da
Erisilebilir Turizm) adl argtirmanin sonuglarina yer verilgwe Avrupa’daki engelli niifusun
yaklasik % 70’inin seyahat efti belirtiimistir. Bu kisilerin genellikle refakatci ile seyahat
ettikleri disinuldigiinde, Avrupa’da seyahat eden potansiyel rakamin riBgon kisi ve
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turizm harcamasinin 80 milyar Euro’dan fazla @awsdylenmektedir (Zengin vd., 2013:54-
56).

Engelli turizminde turistik seyahatlerin kolaylailmasi her sorumluiun ve
surdurdlebilirligin bir parcasidir. Bu nedenle giebilirlik strddrtlebilir turizm politikalarinin
temel unsurudur. Engelliler icin yiabilir turizm; engelli bireylere, ger bireylerle git
sekilde fiziksel cevre, ukam, bilgi ve iletsim ile halka acik ya da genel kullanima uygun
tesislere esgilebilirli gi saglamak adina uygun tedbirleri tanimlar (World Toaris
Organization, 2011). Engelli bireylerin saygin vgt enuamele ile 6zglrce tatil yaparak
toplumsal ygama katilma haklarina eiinlerinin sa&lanmasi ancak vyerli ve yabanci
turistlerin tatillerini sorunsuzca gecirmelerine kiam sglayacak ulalabilirlik ve
erisilebilirlik calismalarinin dgru bicimde yapilmasi ile mumkin olacaktir. Ote yamd
turizm sektori acisindan engelli turizmine giretahin balica sarti, engellilerin ihtiyaclarina
cevap verebilecek tesis, cevre ve personele sahmmasidir. Bu anlamda turizrgletmeleri,
yerel yonetimler ve derneklerin koordineli bgekilde yetki ve sorumluluklarin kesin
hatlaryla belirlendii bir isbirligi icinde olmalari gerekmektedir (Bozok vd., 2018:21).

Avrupa Birligi, 6zellikle kamu binalari gibi yerlerde engellilégin minimum altyapinin
sgzlanmasini  zorunlu kilan Birdenis Milletler'in engelliler icin haklar anlkgmasini
imzalamak noktasinda énemli bir adim aginn

Engellilerin sosyal ygamlarindaki uygulamalara bakifginda, Almanya’da ggtli eyaletlerde
gorme engellilerin refakatcileriyle birlikte tatylapabilecekleri, bolgesel 6rgutler tarafindan
yonetilen tatil koyleri oldgu gortlmektedir. Bu imkanlara ilaveten bélgeselubieyin, yil
boyunca ilging programlar ve seminerler dizergediilinmektedir. Bazi ulusal seyahat
acenteleri engelliler icin Ozel turlar organize ekte ayrica Ozurluler Spor Federasyonu,
Alman Korler Federasyonu ve bolgesel orgltler taden gorme engellilerin yapabilegge
cesitli spor etkinlikleri, ulusal ve uluslararasi dlyzie ¢aitli spor yarsmalari organize
edilmekte oldgu da gorulmektedir.
(www.altinokta.org.tr/.../Halil_Koseler_almanyadarm@_ozurluler.dg@2.02.2014).
Avrupa’nin en bulydk tren gari olan Berlin istasyorangelli bireylerin seyahatini
kolaylastirma noktasinda ileri diizeyde gahalar balatmistir. Istasyonda gérme engelliler
icin konwan asansor ve kabartma yon cizgileri bulunmaktadir.

Engelli bireyler icin seyahatleri 6nceden rezerimek hala ¢cok onemlidir. Ote yandan,
erisilebilir turizm sekilleri de giderek yayginimaktadir. River Spree Uzerinde bazi gezinti
gemileri tekerlekli sandalye ile donatignr. Avrupasehirleri engelliler icin egim kolaylig
konusunda 6nemli adimlar aghr. Herkes icin egim kolayhgl sglamak ¢c@u Avrupa
sehrinde artik yasal bir zorunluluk haline gedtini 1990’larda bu tir uygulamalara dbeyan
Berlin’deki otobislerin timinde engelliler icin dzgerler ve geni kapilar mevcuttur.
2020’'ye kadar ayni sistemin tramvay ve metrolaraygilanmasi planlanmaktadir. Engelliler
icin yapilan cakmalarda 6rnek bir yerjgm olan bir dger Avrupasehri Reichstag, Turizm
acisindan onemli bir merkezdir. Burada da yinesimla kolaylgtirmak icin calsmalar
yapiimaktadir  (http://tr.euronews.com/2013/11/2B4g@a-da-engelliler-icin-berlin-modeli/
04.03.2015.

Avrupa Birligi Uyesi tilke olaningiltere’deki yasal diizenlemelere bakgisida; 1995 yilinda
kabul edilen “Engelliler Ayrimcilikla Micadele Yas&nin (Disability Discrimination Act)
Ozellikle servis s@ayicilar ve turizm sektori tarafindan engelli msaun durumuna politik
ve ekonomik acidan verilen dnemin artgrdbilinmektedir. Bu yasa ile engelli insanlara
turistik cekicilik merkezleri ve konaklamsalétmelerini de icererek ayrimcilik yapmak kanuna
aykiri bir hal almgtir (Shaw vd., 2004:397). “Engelliler Ayrimciliklisliicadele Yasas!” 8
boélumden olgmaktadir. Birinci bolim, engelli tanimi ve kavramsgerceveden
olusturulmustur. ikinci bolim, engellilere yonellksyerlerlnde yapilan ayrimcilik ve buna
karsi yapilmasi gerekenler, sigorta, emeklilik gibi kitari kapsamaktadir. Uclnct bolum,
mal ve hizmet sunumunda ayrimcilik konusungirdknis, dordinct bolimde; engellilerin
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egitimi, besinci bolimde ise toplu tama araclarinda engellilerin de yararlanabilmesgi ic
yapillmasi gereken dizenlemeleri icgrdgorilmektedir. Altinci bolimde; Ulusal Engelli
Konseyi’'nin gorev ve sorumluluklari belirlengniyedinci bélimde; sveren sorumluklari,

ayrimcilik madurlarina yapilacak yardimlar konusu irdelepnsekizinci ve dokuzuncu
bolum ise kanunun parlamentoya ve kraliyetin onaysunulmasi konularini icermekte
oldugu tespit edilmgtir (Bulgan, 2014 31;

http://www.legislation.gov.uk/ukpga/1995/50/con®ii2.02.2014).

Avrupa Birligi tlkelerindenitalya’ya bakilirsajtalya Parlamentosu 1992 yilinda 104 sayil
“Engelli insanlarin Bakimi, Haklari ve Sosyal Bitignte Yasas!” ni (Law For the Care,
Social Integration and nghts of People With Difiibs) kabul etmjtir. Bu yasa ile
engellilerin sten cikariimalarina kar korunmalari, gt egitim olanaklarina sahip olmalari,
halka acik kamu ve 6zel binalarinsdabilir olmasi, engellilere arac alacaklari zamaangi
indirimleri, 6zel park yerleri, toplu ggmanin esilebilir olmasi gibi olanaklar temin edilrtir
(Cizel vd., 2012:26).

Engelli insanlarin sosyal yamlari igerisinde turistik faaliyetlerine bakgdhdaitalya’da bir
tur operatorii olan Accessible ltaly internet lUzeéeki tanitim sayfalarinda engellilerin
katilabilecekleri 6zel tur programlari anlatiimakta caitli kentlerde engellilere yonelik
duzenlemeler hakkinda bilgilendirme yapgidbilinmektedir. Bu diizenlemeler arasinda toplu
ulasim araclarinda engellilere yonelik imkanlar, haaaahdan transfer imkanlari, bdlgenin
muzeleri ve dgal manzaralari veya onemli yerlerl gibi turizm melerinin engellllere
actimasi yer almaktadir (Oztirk, 2003:3).

Avrupa Birligi tarafindan desteklenmekte olan Avrupa’dasitabilir Turizm Rehberi olarak
PANTOU sitesi, herkes icin aiiebilir turizm amaciyla Avrupa’daki i¢ turizme ngiri
kazandiran tur operatorlerlnl ve seyahat acentelégeren bir sitedir. Turistlere tatillerini
istedikleri sekilde planlayabilmeye yonelik giéli imkanlar sunmaktadir. Ozellikle engelli
tatilcilerin tatillerini engelsiz olarak gecirebidesi destinasyon bulmasinda sitedeki bilgiler
yardimci olmaktadir. Turkiye’den TUVA Health&Holiga(Antalya), FHS Tourism&Event
(Istanbul), Kaya Izmir Thermal&Convention, Sixpoinlir8l Association (ALtinokta Korler
Dernesi) (Ankara) ve Tourism for All Turkey (Alanya) PANOU’'nun tedarikcilerindendir.
Bu tedarikciler méterilerine: Ersilebilir Konaklama, Egilebilir Transfer Hizmetleri,Sehir
Turlari, Tarihsel ve Kultirel Geziler sunmaktadirigselcuk vd., 2014:844)

AB llkeleri arasinda Almanydngiltere ve Fransa hem yurtici hem de AB icisukbilir
turizmde iyi bir kaynak pazardir. Avrupa Komisyoftturopean Commission (EU)) ve DG
ENTR (2013) Avrupa' da engelli bireylerin yarisindazlasinin gercekgérdigi seyahatlerin
2012-2013 dénemi icin toplam 170 milyon gunubidi&yahatlere, konaklamali seyahatlerin
ise yine benzer bir sayiya gleggini belirtmitir. 65 ya ve Ustl turistlerin ise yine ayni
donemde gercekdardigi gunibirlik seyahatlerin 225 milyona, konaklamsdtyahatlerin ise
217 milyona ulgtigl ifade edilmgtir. Diger yandan Avrupa Birli'nde 6zel ulalabilirlik
gereksinimi olan bireylerin gercektedigi seyahatler ise 783 milyona whaistir. Ayrica EU
ve DG ENTR (2013) tarafindan yapilan g¢alada Avrupa Birki Ulkeleri kapsaminda
ulasilabilir turizm talebinin 2020 yilinda 862 milyoreyahate ulgabilecei ifade edilmitir.
Engelli ve ileri ya turizmine katilan turist sayisinin artmasi gézrimalinarak ukalabilirlik
kapsaminda c¢aimalar artmakta ve iyiktirmeler yapiimaktadir. (Ozml vd., 2014:1164.)

4. SONUC

Seyahati engelliler icin bir hak olarak géren madiplumlar ve toplumun tim kesimlerinin
bu dagrultuda orgatlenmesi yolunda gegtein ginuimuize c¢ok onemli adimlar atgim
Fiziksel ve zihinsel tim bariyerleri ortadan kafdak ve engelli bireylere olgu kadar her
vatandaa tam bir seyahat 6zgugi salamak cok dnemlidir. Bunun icin kentleri her bir
vatanda icin daha ysanabilir hale getirmenin yollarini aramak gereklidi
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Birlesmis Milletler (BM)'nin yaptigi bir argtirmaya gore dinya nifusunun yaia%15'i
engellidir. 1981 yilinin BM tarafindan Uluslarar&ngelliler Yili olarak ilan edilmesi, yine
herkes icin gtlik ilkesini benimseyen BM’ce 1983-1992 yillarmEngelli insanlar On Vil
olarak belirlenmesi, bu dénemde belirgie ve Engelliinsanlara Yonelik Diinya Eylem
Programi ile daha da gedn anlayy ve BM Genel Sekreteri Kofi Annan’in, 1997 yilindak
Dunya Engelliler Gunu nedeniyle vegdimesajda engellileri dinyanin "en biyuk azrili
olarak nitelendirmesi 6nemli ggfheler arasindadir. Buglin dinyada sayisi milyoniéalie
edilen insan fiziki ya da zihinsel bir engel ilesgenaktadir. (Cizel vd., 2012)

Bu bglamda; BM Engelli Haklari S6zenesi ile birlikte haklari dile getirilen engellilégin
tim dinyada “Engelsiz Turizm” diiincesi giderek yaygindmaktadir (Kilimci, 2008).
Dinya Salik Orgitl (World Health Organization/WHO) (WHO, 20) 785 milyondan fazla
olan engelli ndfusun ugirma, konaklama ve bilgi-ilefim kapsaminda engellerle
karsilastigini, zor birsekilde seyahat efiini belirtmekte ve dier bir taraftan engellilerin daha
bagimsiz hareket etmeleri icin bazi dnlemlerin alinmgerektgini vurgulamaktadir. Chen
(2004) engelsiz turizm gmmanin hikumetlerin sorumlgu oldusunu belirtmstir.
Oncelikle engellilerin sosyal haklari olan cevrejkisel donanim ve c¢caln davrarglar ile
ilgili rahatsizhiklari bulunmaktadir. Turizm sekiiide faaliyet gostereglétmeler tarafindan
bu konuda engellilerin kautastigi zorluklarin ortadan kaldirilmasina yonelik uygukdarin
gerceklgtiriimesi de oldukgca 6nemlidir (Poria vd., 2011:5579).

Dunya’daki engelli sayisinin bir milyona yakigor olmasi ve bu kilerin turizmden

yararlanacaklar1 diintldiginde turizm destinasyonlarini engelsiz olarak hekideye

sunmak gerekmektedirAvrupa Birligi'nde 6zel ulalabilirlik gereksinimi olan bireylerin
gerceklatirdigi seyahatlerin 783 milyona ulaasi ile Avrupa Birlgi Ulkeleri kapsaminda
ulasilabilir turizm talebinin 2020 yilinda 862 milyoreygahate ulgabilecei varsayilarak bu
alandaki pazar ginden guine biyumektedir.

Avrupa Birligi ulkeleri arasinda engelli turizmi igin en cokdiér edilenitalya veispanya’nin
engellilere yonelik dizenlegii turizm isletmeleri 6rnek tgkil edebilir. Engelli turizminin
donemsel olarak Eylul ayinda dbeyip, Aralik ayinda bitiini ve Subat ayinda bdayip,
Mayis ayinda bitfiini g6z 6ninde bulundurulursa turizm sezonunu uaktngin iyi bir
alternatif olacgl gorulmektedir.
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