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KONAKLAMA ISLETMELER INDEKi CEVRE YONETIMi UYGULAMALARININ
VE ETK ILERINiN iRDELENMESIi: ALANYA DA FAAL iYET GOSTEREN 5 VE 4
YILDIZLI KONAKLAMA  iSLETMELER iNDE BiR ARASTIRMA

Cigdem MUTLU o M. Selami YILDIZ =

Oz

Turizm dagal unsurlarin birlgtigi cografyalarda gercekigirilen hareketler bitiini olarak aciklarytm.
Ayrica kuresellgme ile birlikte turizm sektdriintin giderek buyigdibelirlenmitir. Boylece, turizmin gefimesi
icin dogal unsurlara ve ¢evreye olan duyagih arttg1 da tespit edilngtir. Bunun sonucunda, turizm sektdriinde
yer alan gletmelerin cevreyi yonetmek amaciyla belirli uygukdar yaptg tespit edilmjtir. Bu bgilamda,
calismanin amacli, cevre yonetimi uygulamalaringtetmelere olan etkilerinin belirlenmesidir. Ayricau
uygulamalarin, turizmgletmelerine olumlu veya olumsuz yansimalarinin meldugunun ortaya cikariimasi da
bir diger 6nemli amactir. Bu kapsamda, srenanin evrenini, Alanya'da faaliyet gosteren Ifg) ve dort (4)
yildizh toplam 121 konaklamasletmeleri olgturmaktadir. Argtirmanin evreninin ukalabilir oldugu
belirlenmitir ve bu aratirmada gonilli bireylerin denek yada yanitlayitarak katildgr gondlli érneklem
yontemi kullanilarak konaklamalétmelerinin timiine anket ylémaya calgiimistir; ancak 110 sietmeden
yanit alinmgtir.Arastirmanin sonucunda, b€5) yildizli konaklamasletmelerinin doért (4) yildizli konaklama

isletmelerine gore cevreye daha duyarh @uwe konaklamasietmelerinin, cevre yonetimi ve uygulamalari
konusunda,sorumluluk almalari gergktin farkinda oldgu tespit edilmitir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Cevre, Konaklamigletmeleri, Cevre Yo6netimi, Dgal Unsurlar.

EXAMINATION OF THE EFFECTS OF ENVIRONMENTAL MANAGEM  ENT
PRACTICES AT TOURISM UNDERTAKINGS: A RESEARCH CONDU CTED AT 5
AND 4 STAR ACCOMMODATIONS WHICH OPERATE IN ALANYA

Abstract

Tourism is defined as activities carried out in ggaphical places where natural factors merge. deen
that tourism sector has been growing thanks toadipdtion. Therefore, people have become more Semso
natural factors and environment in an effort to riaye tourism. Accordingly, undertakings that operat
tourism sector have started to benefit from cerfaiactices to manage environment. In this framewtk
purpose of this study is to idekontify the effeofsenvironmental management on tourism undertakargs to
reveal positive and negative reflections of suchctices on tourism undertakings. To this aim, italtd21
tourism undertakings, which consist of five (5) dodr (4) star accommodations, were chosen asatyett
population of the study. Target population of thedg was deemed accessible and voluntary samplithod
was used with the participation of voluntary indivals as subjects or respondents to a questionsexiteto all
of the undertakings concerned. However, only 11deuiakings responded. As a result, it was seerfitreat5)
star accommodations are more sensitive to envirohmed more aware of the fact that they need tanass

more responsibilities regarding environmental managnt and practices in comparison to four (4) star
accommodations.

Key Words: Tourism, Environment, Accommodation Enterprisesyitbnmental Management, Natural
Factors.
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1. GIRIS

Turizm, genellikle d@al unsurlarin birlgtigi noktalarda gercekienesi nedeniyle
cevreye olan etkilerinin iyi bigekilde analiz edilmesi gerektibilinmektedir. Clnku, dgal
unsurlarin olmadn veya yok edildii bir destinasyonda turizm hareketlerinin varidan sz
edilemeyecgi belirtilmistir. Bu nedenle turizm sletmelerinin cevre ile olan etkgani
oldukca yuksek ve 6nemli ol@u bilinmektedir.

Turizm sektoriinde yer alan en 6nemli aelerden birinin de konaklamalatmeleri
oldugu bilinmektedir. Turizmin hizla gelmesi ile birlikte konaklama slietmelerinin
sayllarinin artfi tespit edilmgtir. Bu duruma istinaden ote§letmelerinin, rekabetin arfi
bu pazarda yer almak, tuketicilerin ihtiyaglariargdamak ve onlari memnun edebilmek igin
bircok hizmeti ayni mekanda surigusaptannstir.

Konaklama gletmelerinde, ayni anda bir¢ok farkli hizmetin samasi § yogunlugunun
artmasina sebep olgu gortulmektedir. Cunklu temeklevieri olan konaklama ginda,
yiyecek-icecek, glence (ceitli barlar, disco, tiyatro, animasyon vb.) gibir¢ok farkh
faaliyetleri de méterinin hizmetine sunmaktadir. Boylecgleimeler cevre ile daha fazla
etkilesime ge¢nmy olmaktadir.

Konaklama gletmelerinin kuruly yeri faktorlerinin incelemesi, ¢evre yonetiminin e
onemli unsurlarindan birisi olarak bilinmektediriikii segilecek olan yer, ¢evresel ortama
zarar vermemesi geregtibelirtiimistir. Bununla birlikte gletmelerden bir¢ok atik ¢ikagave
bunlarin kati ve sivi olarak aynrmalari gerekgii saptanmgtir. Ayrica, sletmelerin, geri
donsUm icin drtnlerini biriktirmeleri veya ayirmalaregreyi etkileyecek gier bir 6nemili
faktor olarak vurgulanngtir.

Cevreyi korumak, dengesinin bozmamak, tuketicikelinclendirmek, cevreye duyarl
uretim, zararl olan Urinleri elemek gibi amagclarggvesinde 1ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi Standartlari ofturuldusu tespit edilmgtir. Boylece, hem rekabet avantajigkkanak
hem de ¢evreyi korumak adina bu belgeyi almak estayetmeler, bu amaclar goultusunda
bir yonetim sekli olusturuldusu tespit edilmgtir. Ancak, bu belgeyi, sadece yasalar ve
mevzuatlara uygunluk agisindan alan veya almayiirtén gletmelerin ¢evreye olan zarari
devam edegg elde edilen bilgiler arasinda yer almaktadir.li&glamda, cevrenin dengesinin
de bozulacg belirtilmistir.

Bu calgsmanin amaci, rekabetin on olarak devam efii konaklama gletmelerinde
gerceklatirilen ¢cevre yonetimi uygulamalarini ve bu uygukdarin gletmelere olan etkilerini
incelemektir. Ayrica, cevre yonetimi uygulamalannigletmelere olumlu veya olumsuz
yansimalarinin neler olgunun ortaya cikariimasi da birgér 6nemli amagtir.

2. LITERATUR INCELEMESI

Gupta (1995) yapti calsmada, cevre veya yin anlaminin bircok farklisekilde
yapilabilecgini ve farkh alanlarda farkl noktalara glailebilecezini sOylemitir. Ayrica ayni
calismasinda, ormanlik alanlarin hizli biekilde yok edilmesi, biyolojik g¢gtlili gin
azaltilmasi, zehirli ve tehlikeli sularin gei akitilmasi, sivi atiklar, nitelikte olgu kadar
niceliksel olarak da cevreye zarar veren etmentefmzi 6rnekler oldtunu belirtmsgtir. Bu
calsmada dginilen diger bir nokta ise firmalarin ¢evresel program veitg@larinin
gelismenin cgitli asamalari olarak 6ngorulgiidir.Kirk (1998), konaklama sektdriinde
cevrede, acik bigekilde, buyuk olgude zarara neden olan faktorlezka olmamasi, gcevresel
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yonetim ihtiyacina yanit vermekte yauealdigina deginmistir.

Rennings (2000), orgtsel, teknolojik, sosyal veyaumsal nitelge sahip olan, sektor
icerisinde yer alarak veya almayarak ticaret yapgletmeler veya kar amaci gutmeyen
kuruluslar tarafindan cevresel yeniliklerin ggirilebilecesini yaptgl calsmada ortaya
koymustur. Ayrica, Yazgan, Yildiz ve Yilcel (2014) yapakl calsma da temiz dretim
faktorinun firmalari nasil etkilegini arastirmis ve temiz Uretimin 3 boyuttan clwgu
sonucunu elde etgierdir. Bu boyutlar ise, tretim slreci, geri d§ain ve bitinsel yakjam
olarak agiklannstir.

Molina-Azorin, Claver-Cortés, Pereira-Moliner veriT@009) yaptiklar cagmada, otel
isletmelerinin kurulduklari destinasyonun sahip @adudgsal kaynaklari koruyarak uzun
doénemli bir strateji olgturdusunu tespit etmgierdir. Ayrica, boylece sektdrde rekabet avantaj!
yakaladiklarini da aciklagiardir. Bunula birlikte, cevre yonetimi uygulamalaotel
isletmeleri tarafindan benimsenerek performanslaarttirdiklari da cadma sonucunda
ortaya c¢ikan bir gger bilgidir.

Bohdanowicz (2005), yagm calsmada, turizm destinasyonlarindaki konaklama
isletmelerinin gekme ve iyilgamelerinin dgal kaynaklarin sirekli ukdabilir yani
surdurdlebilir olmasina @& oldugunu belirtmg ve destinasyonun dal cekiciliginin en
temel turizm Urdnlerinden biri olgunu da eklenstir. Bohdanowicz ayni ¢calmasinda, dgal
cevrenin d@rudan airi kullanima maruz kal@ina ve bu durumun konaklamgetmelerinin
gelisimini tehdit ettgine dikkat cekmitir.

Russo ve Fouts (1997), gehis endustrilerde ekonomik guc ve cevresel gic arasind
baglanti oldigunu yaptgl argtirma ortaya cikarmgtir. Kirk (1995), konaklama sektort de
dahil olmak Gzere butin sektorlerin Gzerinde, olumsgevresel etkilerin azaltiimasi igin
gereken cevabi almak icin baski gidna dikkat ¢ceknstir. Kirk bu ¢alsmada, dgisim igin
bu etkene h#i olarak bg ana motivasyon araci olarak; yasalar, mali paltk, tutketici
baskisi ve korunan kaynaklardan elde edilecek §abawvantajlar oldgunu aciklamgtir.

Chan ve Wong (2006), sletmelerin, Uretim sirecinden kaynaklanan cevresel
bozulmalarin ¢gundan sorumlu olmalari nedeniyle cevresel zaradatemede esas roli
oynadiklarini yaptiklari caima ile ortaya koyduklari belirlengtir. Carmona-Moreno,
Céspedes-Lorente ve Burgos-Jiménez (2004) yaptidabaka calsma sonucunda, birgok
otel isletmesinde mgierilerin hem enerji hem de su tuketiminin tasarrgbnusuna dikkat
ettiklerini belirlemi olduklari gorilmektedir. Bu I@gdamda, miterilerin, her durumda
dogrudan d@al kaynaklarin tiketimi ve cevrede kirié neden olan otel uygulamalarinin
icerisinde yer aldiklari tespit edilgtir. Ayrica otel gletmeleri, aktivitelerinin ¢gunda dgal
kaynaklari koruyarak veya bu kaynaklara zarar vieedk Kirliligi engellenmesine
odaklandiklari bu ¢alma sonucunda elde edilenbigéer bilgidir. Ancak, cakma sonucunda,
cevre yonetiminin yasa aiturulmadan zorunluluk olarak gorilmegdde aciklanmaktadir.

Kizihrmak (2011) ise yapt calsmada, turizm sektériinde mevcut durumunu korumak
ve ayni zamanda uluslararasi piyasadan da pay almak payini biyttmek isteyen Ulkeler
ve turizm gletmelerinin ¢evreye dair planlamalar ve uygulamajaptiklarini belirtmytir.
Kizihrmak; bu cagmalar arasinda; cevreye duyarli konaklama belgesistik Grtnin
Uretiminde su, elektrik, enerji, kimyasal ve kaikkara dikkat edilmesi,sletmede kullanilan
techizatin ¢evreye uyumlu Uriinlerden tercih ediinoémrak aciklamgtir.Chan ve Lam (2003)
ise yaptiklari argirmada, farkli enerji koruma teknolojileri veya ngémleri ile korunan
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enerjinin, bircok gelimis Ulkede surdartlebilir kalkinmanin temel unsuru ugldhu
soylemglerdir.

Zengin ve Vatan (2014), cevresel inovasyongedbir deysle cevresel yeni streclerin
veya Urun/hizmetleri, ortaya cikarma amaclarini isletmelerin bunu nasil yaptiklarini
Olcmek icin bir cakma yaptiklari tespit edilrgir. Bu calsma sonucunda, konaklama
isletmelerinin maliyetleri ile atiklarin azaltiimasieya yeniden kullaniimasi amaciyla
cevrenin yenilenmesini §eamaya caktiklari belirlenmitir.

3. KONAKLAMA ISLETMELER INDE CEVRE YONETIMI, YAKLA SIMLARI
VE UYGULAMALARI

3.1. Konaklamaisletmelerinde Cevre Yonetimi

Konaklama gletmeleri farkh sekillerde dgal cevreyle etkilgmde bulundgu
bilinmektedir. Bu durum sonucunda isegdbcevreye zarar verglisaptanmytir (Kirk, 1998:
33). Cevre yonetimi, dml kaynaklara, alanlara zarar vermemek ve cevrenin
surdurdlebilirlgini saglamak igcin  alinan kararlarin uygulanmasi olarak klagmstir.
Isletmelerin gercekkgirdigi faaliyetlerin, bulunduklari alanlara olumlu veydumsuz olan
etkilerinin tespit edilmesi ve ortaya cikan sonuglagbre cevreye duyarli uygulamalar
gerceklgtirmeleri gerekigi vurgulanmstir.

Isletmelerin faaliyetlerinde gevresel konularin biidiginin,sletme risklerini azaltgi
ve yeni firsatlar bulmalarinda etkili olgu aciklanmgtir.Ayrica, cevresel konularin,
isletmenin stratejik yonetim sirecinde dnemli bir oghadgi belirtilmistir (Bresciani, 2013:
50).Boylece, cevre yonetimigletme icerisinde stratejik yonetimle butlgri@s bir silrec
oldugu saptannstir. isletmeler tarafindan tanimlanan ve sorun olacakegalproblemler ise
driin ve hizmetlerin galinesi, dretimi, dagitimi ve tiketiminden kaynaklarglielde edilen
bilgiler arasinda yer almaktadir (Banerjee, 2002)18

Isletmeler, cevre yonetimi sireci icerisinde, vereikhizmetlerin analizlerini yaparak,
cevreye verecekleri olumlu ve olumsuz etkileri Beineleri gerekgi vurgulanmgtir.
Boylece, gletmelerin uygulayacaklari yonetim modellerini gdacikarmg olacaklari elde
edilen bilgiler arasindadir. Ayni zamanda, olasiadari sifirlama veya en alt kademeye
indirme ihtimallerinin de yiksek olagatespit edilmgtir.

3.2. Konaklamaisletmelerinde Cevre Yo6netimi Uygulamalar

Cevre yonetimi uygulamalarindgletmeler, ayni zamanda, yasal zorunluluklara uymak
zorunda olduklari bilinmektedir. Cevresel problemlertaya cikaran faaliyetlerin yasal
cerceveler dahilinde derlendiriimeleri ve uygulamalarini bu yonde geregtkimeleri
gerektgi aciklanmstir.

Cevre yonetimini benimseyen otelsletmelerin, masraflarinin azalirken gelir
kaynaklarinin arttirgy tespit edilmgtir. Béylece, cevre yonetimi uygulamalaringtetmelerin
performanslarina direkt olarak etki gttibelirlenmitir (Molina-Azorin ve dgerleri, 2009:
522). Konaklamasletmelerinin ¢@unlugunun, cevre korumaya yonelik enerji, su ve atik
konularinda c¢gtli uygulamalar yaptiklari gorilmektedir. Zincir ev ba&imsiz otel
yoneticilerinin blyuk bir ¢gunlugu da konaklama faaliyetlerinin gal cevreye olan olumsuz
etkisinin farkinda oldgu saptanngtir (Bohdanowicz, 2005:189).

Cevre yonetimi ile ilgili hususlarda, politik bakdn, farkli cevresel politikalar, arz ve
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talep faktorleri, orgutsel ve politik unsurlar, tekojik yetenekler sosyal farkindalik vb.
kisitlarla kasgilasildigi aciklanmgtir (Horbach, 2008: 164-167). Bdoylecesletmelerin,

cevresel yonetime ©Onem vermelerine ve ghetnek istemelerine gamen, yeni cevre
faaliyetlerinde sinirlamalarla kalastiklari tespit edilmgtir.

Isletmelerin cevresel faaliyetlerinde;slétme buyukligu, yeil/lbeyaz yildiz gibi
sembollerinin olmasi,sietmenin kurumsal@ ve politikasi, gletmenin stratejik bakiacisi,
cevre yonetim programinin yazil hale getirilmesi daktorlerin etkisi oldgu saptannstir
(Aykan ve dgerleri, 2013: 98). Bununla birlikte, goa durumda, otel sahiplerinin ggru
ayriliklari, is strecleri ve pay sahibi farkligdier arasindaki yonetim de cevresel konulardaki
sorumluluklari etkiledii belirlenmitir(Bohdanowicz, 2005: 198).

Enerji, cevre yonetiminde, yenilenemeyen kaynaRlatiketiimesi oldgu ve eneriji
tasarrufunu gdayan farkli teknolojilerle enerjiyi korumak,bir¢cokgelismis tlkede
surdurtlebilir ge§menin ana unsurunu ghurdusu bilinmektedir. Ornek olarak, otel
isletmelerinde havuz isitmada kullanilan yeni birni@kji ile elektrik tiketiminin %50
oraninda dgtigl yapilan argtirmalarda ortaya cikmsir (Chan ve dierleri, 2003: 80-81).
Ayrica, elektrik tiketimi bolgenin sicaklna gore dgisim gosterecg@ ve boylece, sicak
iklimlerde serinlemek icin kullanilan araclar (kimvb) elektrik tiketimini arttiraga tespit
edilmistir.

Konaklama gletmelerinde, suyun oldukca fazla énemli @dduve sudan yoksun bir
ortamda hizmet vermenin neredeyse imkansiz goidtespit edilmgtir. Bu isletmelerde,
gunliik olarak, suyun gili temel kullanim alanlari (cangahane, mutfak ve myieri odalari )
vardir ve su bu alanlarda, belirgin bir dl¢lide kiokrak da kullanimiyla kalasiimaktadir.
Bu baglamda, konaklamasletmelerinde yapilacak su tasarrufu, hem enerji ltEmgevre
koruma bakimindan oldukc¢a yararli ofgubelirlenmgtir(Deng ve dgerleri, 2002: 57-58). Bu
baglamda, cevre yonetimi faaliyetlerinde enerji kadayun kullaniminin da oldukca énemli
bir unsur oldgu saptannstir. Otel sletmelerinde ki su tasarrufunuglatmeye olumlu etki
edecgi belirlenmistir.

Konaklama gletmelerinde bir dier uygulama olan geri dogiim yodnetimi ile ,k&it,
metal cam, kati ve sivi atiklarini ayirarak cevréyemaddelerin veregezarari 6nlemeye
calistiklari tespit edilmgti. Ancak, bu tarz uygulamalarin, ¢a&n tim personellere
aktariimasi, uygulama icin uygun bir program gelimesi ve takibinin yapilmasi gerefti
belirlenmgtir (Enz ve dgerleri, 1999: 2).Boylece, cevrenin kati ve siviklandan
korunmasinin ve gelecek nesillere aktariimasinimkiiin oldgu aciklanmgtir.

Otel isletmelerinin, dgal cevrenin kirlenmesi, rekabet ortami, maliyetieartmasi,
yasalar, cevre duyarlgina sahip mgteriler ve beklentileri vb. konulari ¢c6zmeye galakta
olduklari belirlenmgtir (Aykan ve dgerleri, 2013: 96). Bu kgamda, bir¢ok gletmenin, ileri
(veya ileriye yoOnelik etkin) cevre yonetimini uygmhalarina gegi yapmak icin devlet,
musteri, personel ve rakipler tarafindan baski g@idbelirlenmgtir. Bununla birlikte, hem
musteri hem de yatirimcilar, hizmet kalitesi ve cekeditesi arasinda ¢ok belirgin bir gki
oldugunu gérmeye bgadigl da elde edilen bilgiler arasinda yer almaktadincak; bu
uygulamalarin hangisinin daha gucli veya etkiliggmein siralanmasinin belirlenmesinde,
etkin ¢cevre yonetimi stratejilerinin benimsenmesn, isletmeler ileriye yonelik cagmalarini
surdurmeleri gerekdi saptanmytir (Berry and dierleri, 1998: 38).

Asagida Sekil 1'de konaklama sletmelerinde ileri cevre yodnetim uygulamalari
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gorulmektedir.

Sekil 1:Konaklama Tsletmelerinde ileri Cevre Yonetim Uygulamalar

Yogun Yasal
Diizenlemeler Tuketicilerin Cevre Korum
~ Temiz Konusunda
Hizmet/Surec Calsanlarin
Beklentileri Beklentisi

Yasal Yasal Talepler
Zorunluluklar

Yasal
Uygulamalar

_ Konaklama
Isletmelerindelleri

Cevre Yonetimi
Uygulamalari

Paydalarin Etkisi

Kalite

Yonetim Cevresel Cevre Korumd
Standartlari LIJ?r?skuarilaaerﬁ Risklerin Konusunda
ISO 14001 Hissedarlara Devletin

Yansimasi Talepleri

Uluslararas|
Gonulluluk

Tur /Organizasyo Yeni/ Standartlar
Anlagmalari Yesil Is
Firsatlari

Kaynak: Berry,M.A. ve dgerleri (1998). Proactive Corporate Environmentahsigement: A New Industrial
Revolution, Academy of Management Executive, 1242%0'dan 6rnek alinarak hazirlagtm.

Yeni endustriyel doniiimun hizla ilerlemesi,si adamlari, mevzuat djturanlar ve
cevreye duyarli gruplarin hem kendileri hem de ikigl cevreyi korumak icin gerekili
girisimlere katki sgladiklari gorulmektedir. Bununla birlikte, etkin \gesel yonetimin
yayllmasi, devlet, sletmeler, cevre gruplari ve birlikte cglklari endustri §letmelerinin
birlikte cevresel problemlere ¢6zim aramak vgald&aynaklarin yok olmasini dnlemek igin
teknoloji, metot, hizmet galiriimesini saladigl elde edilen bilgiler arasindadir (Beryy ve
digerleri, 1998: 49). Sonuc¢ olarak, cevre yonetimi wiggralarinda, sietmelerin Pazar
politikalarinin surece uygun olmasi gergkaptanmgtir.

3.3. Cevre Yonetimi Yaklgimlari

Isletmelerin kagilastiklari cevre sorunlarini azaltmak veya yok etmaetaaiyla, sinirli
oldugu bilinen dgal kaynaklarin en iyi ve uygun birsekilde kullaniimasi
zorunlulygununortaya c¢ikgn tespit edilmgtir. Boylece; ulkelerde ¢evre bilincinin agiBmasi
ve Onem verilmesine aracl ol;nwe c¢evre sorunlarini dnlemedeglobal bir ilgigdalugu
belirtiimistir  (Akatay ve dgerleri, 2008: 316jsletmelerin  cevre  yonetimi
yaklasimlarindapasif, aktif ve proaktif olarak 3 tir yakntespit edilmgtir. Buna gore;

Pasif yaklasim; cevrenin bir maliyet unsuru gorilgiii ve dgisimlere kapali bir
yaklasim olarak nitelendirildii aciklanmstir(Yiksel, 2003: 2).
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Aktif yakla sim; isletmelerin sadece yasal zorunluluklar sebebiyleirbsayip, cevre
konularina uyum sgadiklari yaklaim sekli oldugu tespit edilmgtir (Steger, 2000: 24).

Proaktif yaklasimda; isletmelerin ¢evre konularini bir anahtar olarak gddri
bilinmektedir. Bununla birlikte, ¢cevre konularinem alt kademeden en ust kademeye kadar
biatin calsanlara benimsetilmesini gayan bir yaklaim olduysu bilinmektedir. Boylece,
isletmelerin, rekabet etme gugcleri ile sorumlululkdar arttiracaklarr ve dgsimi
gerceklgtirecekleri saptanmgtir (Borri and dgerleri, 1995:39).

4.1S0 14001 CEVRE YONETM SISTEMI (CYS)

Uluslararasi platformda ajturulan cevre yonetimi standartlari arasindaikatlan ve
dinya capinda en ¢ok kabul edilen ISO 14001 Stdndéerrak aciklanmgtir. Bu standardin,
Uluslararasi Standartlar Orgutii (ISO) tarafindatisgeldigi bilinmektedir. Ayrica, 1SO
14000 Serisinin denetlenen ve sertifika verilen seékndardinin 1ISO 14001 olgiu da elde
edilen bir dger bilgidir (Nemli, 2000-2001: 215).Ayrica, ISO BOnin performansa dayall
bir standart olmag¢h ve sure¢ temelli bir standart ofglu tespit edilmgtir (Thornton, 1999:
105).

ISO 14001 standardi, ¢evre yonetim sistemine dangbklasim kazandirmak amaciyla
olusturuldugu aciklanmgtir. Bununla birlikte, bu standarda sahip olgietmelerin, cevresel
performansini 6lgebilmesine, cevresel kiglilbnlenmesine, ¢evresel hususlarin veya etkilerin
yonetilmesine yardimci olagavurgulanmgtir (Thornton, 1999: 105). Ayrica, diinya Uzerinde,
uluslararasisietmeler tarafindan hizli olarak taninan ve uyguagagecilen bu standardin
diger amaclari arasinda, ulusal/uluslararasi mevzaatlayum sglanarak devamhgin
korunmasi, pazar stratejileri ve ulusal/uluslarsansekabet avantaji elde edilmesi, ener;i
tasarrufu ve cevresel performansin artiriimasi gibedenler yer aldi tespit
edilmistir(istanbul Sanayi Odasi, 2008:7).

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi'nin cevre politikassletmelerin Kirliliginin
engellenmesi, surekli ggim sglamak, cevre ile ikkili yarurlikte bulunan dizenlenmelere
ve isletmenin kendikginden sahip oldgu diger sartlara uyum sglamakold@gu saptanngtir
(Yuksel, 2003: 24).Cevre YOnetim Sisteminin beninmesi sirecinde, I1ISO 14001
sertifikasinin otel sletmeleri tarafindan uyum ganmasindasletme yonetimlerin djer
calsanlarin  (Ust-ast) diincelerini  etkileme noktasinda ©6nemli rol oyrgadi
gorulmektedir.Bununla birlikte, bircok ngi@rinin yesil Griin satin alimina yonelmeleriyle
olusturduklari baski gibi bu standartlarin kabul edinele de otelsietmelerine ayni sistemi
uygulams olduklari belirlenmgtir (Chan ve dierleri, 2006: 484-490).

ISO 14001'in uygulanmasi ile birliktegletmeler daha etkin bir yonetim organizasyonu
modeliortaya c¢ikaracaklarini anladiklar vurgulagtm(Quazi vd., 2001: 526). ISO 14001
standartlarinin diinya Uzerindeki surddrtlebilir igebye yonelik cadan hikumetler,
ulusal/uluslararassikollari ve genelg topluluklari tarafindan destek aldiklari bilinmedir
(Strachan, 1997: 10). Ayrica, ISO 14001 gibi cestandartlari, hemsletmelerin hem de
mdusterilerin fikirlerini, blyuk 6lcide, cevre yonetimn uygulanmasi konusunda olumlu
acidan etkileyega tespit edilmgtir (Gonzalez-Benito ve derleri, 2005: 3-4).
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5. ARASTIRMA
5.1. Arastirmanin Amaci

Bu argtirmanin amaci, hizla geéin turizm sektorinin onemli bir yerskd eden
konaklama gletmelerinin benimsedikleri cevre yonetimi uyguldameni inceleyerek; bu
uygulamalarin gletmelere olan etkilerini incelemektir. Ayrica, ¢ev yonetimi
uygulamalarinin sietmelere, olumlu veya olumsuz yansimalarinin neleusunun ortaya
cikarilmasi da bir gger 6Gnemli amactir.

5.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma modeli ve hipotezleri belirlenirken konaklamgketmelerinin benimsedikleri
cevre yonetimi uygulamalarinin konaklamgeimelerine olan etkilerinin ve rmgterilerin
konaklama gletmelerini tercih ederken ajturduklari baky acisinin konaklamaletmelerine
olan yansimalarinin tespit edilmesi istegtini Arastirmanin modeli gagidaki Sekil 2’ de
gosterildgi gibidir:

Sekil. 2: Arastirma Modeli

Konaklamalsletmeleri
(Tercihedilebilirlik,
kar-zarar vb.)

CevreYonetimiUy
gulamalari

MiisteriBakisAgisi
(tercihsebebi)

Arastirma modeli kapsaminda test edilecek temel hipetezsgagidaki gibi
belirlenmitir;

Hi:Musterilerin baks acgisi konaklamagletmelerindeki ¢evre yonetimi uygulamalarini
etkilemektedir.

H,:Cevre yonetimi uygulamalargletmelerin tercih edilebilirfiini etkilemektedir.
5.3. Arastirmanin Kapsami ve Sinirliliklari

Bu calsmanin evrenini, Alanya’da faaliyet gosterers [{g) ve dort (4) yildizhi otel
isletmeleri olyturmaktadir. Alanya’da yer alan $€5) ve dért (4) yildizli otelsletmelerinin
sayisini belirlemek igin Alanya Ticaret ve Sanayila® tarafindan yayinlanan Alanya
Ekonomik Raporundan yararlanignr. Bu balamda, argtirmanin evreni 123letmeolarak
tespit edilmgtir. Arastirmanin evreninin ukalabilir oldugu belirlenmgtir ve bu aratirmada
gonulli bireylerin denek yada yanitlayici olaraktilkagl gondlli 6rneklem yontemi
kullaniimistir (Doganay ve dierleri, 2012: 122-123). Asarmanin yapildii otel
isletmelerinin timine ul@maya calgilmis ancak 11Giletmeden yanit alinrgtir.Geri
donistim orani % 91 olarak saptarytn.
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5.4. Arastirmanin Veri Toplama Metodu

Bu calsmada, veri toplama araci olarak yizyize anket gekaillaniimistir. Anket
formu dort bolimden olimaktadir.Anket formunun ilk boliminde ¢evre yonetila ilgili
sorulara( yargilara) katilim dizeyleri soruktur ve bu sorular 5'li likert o6lgg ile
hazirlanmgtir. ikinci bolim, katihmcilarin gevre yénetimi uygulal@manive Ggiinci bolim
ise kletmenin 6zelliklerini belirlemeye yodnelik sorulaml olwturulmustur. Son bélim ise
katihmcilarin demografik 6zelliklerini belirlemey@nelik sorulardan olturulmustur. Anket
formunu hazirlamak icin ¢camanin amaci dikkate alinarak literatlir taramasilyagtir.

Bu aratirmada veri toplamak igin ofturulan anket ifadelerinin guvenirlgini dlgmek
amaciyla yapilan genel guvenirlilik analizi sonudarCronbach Alfa (0.7@<1) deseri 0,74
olarak belirlenmgti. Nunnally'e gore (1994) bu derin 0,70'in Ustinde olmasi
gerekmektedir. Elde edilen verileri analiz etmek i€aktor Analizi, T testi, Anovave Scheffe
Testianalizlerinden yararlanilgtir.

6. BULGULAR VE YORUM

Alanya’da be (5) ve dort (4) yildizli bir otelsletmelerinin kullandiklari ¢cevre yonetimi
uygulamalari, bu uygulamalara gtérilerin baks acisi, sletmelere olan etkilerine katilim
seviyelerini belirlemek amaciyla 18 Likert tipi atksorusu sorulmytur. Faktor analizi ile
katihmcilarin verdikleri cevaplara gére konunung kiaoyuttan(faktér) olgtugu saptanip;
hangi sorularin hangi boyutu gturdusu incelenmektedir.

Cevre yonetimi uygulamalarinin konaklangketimelerine olan etkileri olgne faktor
analizinin yapilip yapilamayagan kontrol etmek amaciyla Kaise-Meyer-Olkin (KM®g
Barlett's Test of Sphericity testi uygulamgtm. KMO degeri 0,695 olarak (KMO>0,50) tespit
edilmistir. Ayrica, Bartlett testio=0,000 dizeyindebulungundan korelasyon matrisinin
birim matris olmadii ve deiskenler arasinda gkilerin oldugu saptannstir.

Her bir faktortuin givenirfiini 6lcmek amaciyla Cronbach alpha’sina bakglbuna gore
Tablo 1'de belirtilen dgerleri almstir. Cevre dostu drin faktéri gerlendirildiginde
Cronbach Alfa (0.70s<1) dezeri’nin 0.86 oldgu tespit edilmgtir. Bu bgslamda, ¢evre dostu
artin gavenirlilgin Ust seviyede oldiu gorulmektedir. Marka olmak faktériine bakgehda
ise Cronbach Alfa (0.7G<1) deseri'nin 0.74 oldgu saptanmgtir. Buna istinaden, marka
olmak faktor gavenirlilginin oldugu belirlenmgtir. Son olarak cevre ydnetimi uygulamalari
faktorunun guavenirlilik (Cronbach Alfa, 0.7@< 1) deerinin 0.71 oldgu; diger bir deysle
guvenilir oldu tespit edilmitir.

Tablo 1:Déndurdlmuas Yuklemeler Matrisi (Cikartma Yodntemi: Temel Bilesenler Analizi. Dondirme
Yontemi: Varimax)

IFADELER
Cevre Dostu Uriin Faktor YUki Faktor A(;lklay|C|I|g| (%) Guvenilirlik
Urlnlerimiz kullanim sonrasinda ¢evreye zarar vetene
dogada kolayca cOzilebilecek sekilde  dizayn ,912

edilmektedir.

Cevre yonetimi uygulamalarisletmemizin kalitesini
arttirmaktadir.

Musterilerimiz ¢cevre dostu Urtnler icin daha fazla iee
yapabilirler.

862 31,077 ,864

,811
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Cevreci uygulamalar firmamizin 6ncelikleri arasindad 742

Marka Olmak Faktor YUku Faktor Aciklayicili g1 (%) Guvenilirlik
Isletmemizin faaliyetleri cevreye zararsizdir. 877
Cevreci bir firma olmak marka imajimizi giiclendirir. ,816

= - = ~ 55,274 742
Isletmemiz  c¢evresel standartlara ©6nem gOste

tedarikgilerle camaktadir.
Cevre Yonetimi Uygulamalari Faktor YUku Faktor Aglklaylcmgl (%) Guvenilirlik
Cevre ydnetimi uygulamalar rgiigrilerin isletmeye olan

,804

ilgisini arttirmaktadir. 818

{/sallitjr::emlmn cevreci olmak icin mevcut gahalari 805 74.975 707
Cevreci uygulamalarirsletmemize ekonomik bir katkis 642

yoktur. '

Faktor analizi ile katilimcilarin verdikleri cevapa gore konunun kag boyuttan (faktér)
olustugu saptanip; hangi sorularin hangi boyutustltdusu incelenmektedir. Tablo 1'de
goruldigu Gzere, sorular 3 faktor altinda toplagim Bu faktorlerden ilki “cevre dostu Grin”
olarak adlandirilngtir. Bu faktore gore, cevreci olmanigietmelerin dncelikleri olmasi ile
cevre dostu urun kullanmanigiatmeyi guclendirdiini gosteren bir ikki oldugu saptannstir.
Bununla birlikte, ikinci faktorin adi “marka olmaldlarak belirlenmitir. Bu faktdre gore,
isletme faaliyetlerinin cevreye zarar vermemesi, €sgl standartlara 6nem gosteren
tedarikcilerle cakilmasinin marka imajini guclendignigdsteren bir igki oldugu tespit
edilmistir. Son olarak tglncu faktér “cevre yonetimi uyamlalari’olarak isimlendirilngtir.
Buna gore, sletme faaliyetlerinin ¢cevreye zarar vermemesi, eeyinetimi uygulamalarinin
isletmenin kalitesini arttirryor olmasi, mt@rilerimiz ¢cevre dostu drtnler icin daha fazla
O0deme yapabiliyor olmasi ile ¢evre yonetimi uyguddani migterinin isletmeye olan ilgisini
arttirdgini gosteren bir ilki oldugu belirlenmitir.

Otel tura ile ¢evre dostu urtn, marka olmak ve eeyinetimi uygulamalari arasinda
anlamh bir iliski olup olmadgini tespit edebilmek amaciyla T-Testi uygulagtmi Otel tiri

ile cevre dostu Urun faktortu arasinda anlamli Ibgkii olmadgiancak marka olmak ve gevre
yonetimi uygulamalari arasinda anlaml bigklioldugu belirlenmgtir.

Tablo2: Marka Olmak ve Cevre Yonetimi Uygulamalari’nin Otel Tirline Gore Karsilastirilmasi (T-Testi

Sonugclar)
Turd N Gt X s.s. s.d. t p
Marka olmak 4Yildiz 49 4.40 .879 97 -2.282 .025
5Yildiz 50 4.73 .485
Cevre Yonetimi 4 Yildiz 49 3.28 1.115 97 -2.798 .006
Uygulamalari 5Yildiz 50 3.98 1.361

Tablo 2'teki test sonuclarina gore, karar verebkngn p deserine bakilmgtir. Bu
duruma gore bl hipotezi reddedilir. Buna gore, marka olmanin di@tne gore 0,05
anlamhlik duzeyinde o6nemli bir fark gostermekt@ehi2.282; p<0,05). Ayrica, test

sonugclariyla ilikili olarak 5 yildizli otellerin marka olmaya gkin gorisleri (¥ =4.73), 4

yildizli otellerin gorglerine gore (-f =4.40), daha olumludgeklinde yorumlanabilir.
Bununla birlikte, Cevre yonetimi uygulamalar otéfiine gére 0,01 anlamliik diizeyinde
onemli bir fark gostermektedir (t=-2.798; p=0,06Ayrica, test sonuclaryla ilgili olarak

Cevre yonetimi uygulamalarinagkin gorisleri degerlendirildiginde 5 yildizl otellerin X
=3.98), 4 yildizh otellereX =3.28), oranla daharolu oldysu tespit edilmtir.
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Sorumluluk algisi ile ¢cevre dostu Uriin, marka olmakcevre yonetimi uygulamalari
arasinda anlamli bir gki olup olmadgini tespit edebilmek amaciyla T-Testi uygulagtmi
Sorumluluk algisi ile ¢evre dostu urtin, marka olalgevre yonetimi uygulamalari arasinda
anlamh bir iliski oldugu belirlenmitir.

Tablo3:Cevre Dostu Uriin, Marka Olmak ve Cevre Y6neimi Uygulamalarinin Sorumluluk Algisina Gére
Kar silastiriimasi (T-Testi Sonuclar)

Sorumluluk N Gt X s.s. s.d. t p

Cevre Dostu Uriin Evet 99 3.96 1.19
108 6.890 .000

Hayir 11 1.45 .522

Marka Olmak Evet 99 4.72 415
arka Hima v 108 5.524 .000

hayir 11 3.63 1.56

Cevre Yonetimi Evet 99 4.00 1.12
Uygulamalari Hayir 11 1.72 .696 108 6.531 000

Tablo 3'teki test sonuclarina gore, karar verebkngn p deserine bakilmgtir. Bu
baglamda, cevre dostu Urin gturmanin gletmelerin sorumluluk algisina gore 0,05
anlamhlik dizeyinde 6nemli bir fark gostermekteftir 6.890; p<0,05).Bu [@amda, test
sonugclarina istinadengletmelerin ¢evre dostu Urin kullanma sorumlulukiar farkinda

oldugu belirlenmitir (X=3.96). Bununla beraber, ilk faktorde ofglugibi, ikinci faktor olan
isletmelerin marka olmalar yénindeki sorumluluk Egna goére 0,05 anlamhlik dizeyinde
onemli bir fark gostergh saptanmytir (t= 5.524; p<0,05). Boyleceglétmeler marka olmanin

bir sorumluligunun bilince olduklarini kabul ettikleri tespit &distir(X =4.72). Uglincufaktor
olan cevre yodnetimi uygulamalarinin sorumluluk silga gére dgerlendirildiginde, ayni
sekilde, 0,05 anlamlilik diizeyinde onemli bir farksterdgi tespit edilmstir (t= 6.531;
p<0,05). Buna goregletmelerin ¢cevre yonetimi uygulamalarinin sorumkldm kapsaminda

olduklarini kabul ettikleri saptangtir (¥ =4.00).Cinsiyet ile ¢cevre dostu uriin, markenak
ve cevre yonetimi uygulamalari arasinda anlamliilbiki olup olmadgini tespit edebilmek
amaclyla T-Testi uygulangtir. Cinsiyet ile ¢evre dostu urtn faktort arasirzadamli bir
ili ski olmadg1 ancak, marka olmak ve ¢evre yonetimi uygulamaeasinda anlamli bir gki
oldugu belirlenmitir.

Tablo4: Marka Olmak ve Cevre Yodnetimi Uygulamalarinin Cinsiyete Gore Kasilastiriimasi (T-Testi

Sonugclar)
Cinsiyet N Crt T S.S. s.d. t p

Kadin 15 4.00 1.46

Marka Olmak 108 -3.904 .000
arkaima Erkek 95 471 419
onetimi Kadin 15 2.11 1.62

Cevre Yonetimi : 108 -6.251 .000
Uygulamalari Erkek 95 4.03 1.01

Tablo 4'teki test sonuclarina gore, karar verebkngn p deserine bakilmgtir. Bu
baglamda, marka olmak cinsiyete gore 0,05 anlamliliizeyinde ©Onemli bir fark

gostermektedir (t=-3.904; p<0,05). Buglemda, test sonuclarina istinaden, erkekler ) (

=4.71), marka olmaya gkin gorisleri kadinlarin gorilerine gére £ =4.00), daha olumludur
seklinde yorumlanabilir. Bununla birlikte, cevre y@@mi uygulamalarinin da cinsiyete gore
0,05 anlamlilik duzeyinde 6nemli bir fark gostgrdiespit edilmgtir (t=-6.251; p<0,05).

Buna istinaden, test sonuglarl gdoltusunda, erkeklerin £ =4.03), cevre yonetimi

AN
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uygulamalarina i4kin goérisleri kadinlarin gorglerine gore _ =2.11) daha olumlu ofglu
yonunde agiklanabilir.

Egitim seviyesi ile ¢evre dostu Urln, marka olmak gevre ydnetimi uygulamalari
arasinda anlamli bir gki olup olmadgini tespit edebilmek amaciyla Tek Yonlu Varyans
(One-Way ANOVA) analizi uygulanrgtir. Egitim seviyesi ile cevre dostu triin, marka olmak
ve gevre yonetimi uygulamalari arasinda anlamliligki oldugu belirlenmitir.

Tablo 5: Egitim Seviyesiile Cevre Dostu Uriin, Marka Olmak ve Cevre YdnetimiUygulamalarina liskin
Tek Faktorli Varyans Analizi

Varyans Kaynagi Kareler .
Kareler Toplami s.d. Ortalamasi F Sig.(p)
Gruplar arasi 51.184 3 17.061
Cevre Dostu Uriin _Gruplar igi 153.500 106 Taa8 11782 oo

Genel 204.685 109
Gruplar arasl 8.435 3 2.812

Marka Olmak  Gruplar ici 44.717 106 222 9685 oo
Genel 53.153 109
Gruplar arasi 28.618 3 9.53¢

CUerelYf’”etimi Gruplar ici 152.518 106 1439 o o0 000

ygulamalari  ~== 5 181.135 109 '

Tablo 5’ teki bulgulara goreggim seviyesi ile ¢cevre dostu uriin, marka olmakcegre
yonetimi uygulamalari arasinda anlamh bigkli bulunmutur. Bir baka ifade ile gitim
seviyesi ile ¢cevre dostu urtin, marka olmak ve cenneetimi uygulamalariarasindaki 0,01
anlamhlik duzeyinde o6nemli bir farkhlik gosterifF=11.782 p<0,01; F=6.665 p<0,01;
F=6,630 p<0,01).

Tablo 5.1:Egitim Seviyesi ile Cevre Dostu Uriin, Marka Olmak veCevre Yénetimi Uygulamalarinailiskin
Grup Istatistikleri ve Scheffe Testi Sonuclari

Faktor Egitim Seviyesi N (Y  ss. Lise Onlisans ~ Lisans | uksek
Lisans
Lise 22 4.67 432 - * - *
Onlisans 50 3.56 1.46 * - - -
Cevre Dostu Uriin Lisans 22 4.05 702 - - - -
Yiiksek Lisans 16 2.40 1.51 * - - -
Toplam 110 3.71 1.37
Lise 22 4.98 071 - - - i
Onlisans 50 4.66 501 - - - *
Marka Olmak ~ Lisans 22 456 297 - - - -
Yiiksek Lisans 16 4.04 1.42 * * . _
Toplam 110 461 698
Lise 22 4.54 857 - - * -
Cevre Yonetimi _OnLisans 50 3.86 1.30 - - * -
Uygulamalari i
v Lisans 22 2.96 481 * * - -

Yiiksek Lisans 16 354 179 - R - -
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Faktor Egitim Seviyesi N (¥ ss. Lise Onlisans  Lisans Yi_iksek
Lisans
Lise 22 4.67 432 - * - *
. Onlisans 50 3.56 1.46 *
Gevre Dostu Urlin T2 22 4.05 702
Yiiksek Lisans 16 2.40 1.51 *
Toplam 110 377 1.28

Tablo 5.1'de farkhliklarin hangi ikili gruptan kagklandgini goésteren coklu
karsilastirma testi (Scheffe Testi) sonuclaringkln Tablo 5.1 gitim seviyesi ile ¢cevre dostu
Uriine yani faktor 1’e gore incelegdide Lisans-f7 =4,05) ile Lise-f\ = 4,67), Onlisai® | ( =
3,56), yUkseinsans-f\ = 2,40) mezunlari arasindandinar fark olmadgi buna kagilik Lise
— Onlisans ve Lise — Yukseklisansikili grubu ardsimnlamli bir fark oldgu gortlmektedir.
Buna gore lise diuzeyindegigm alankkiler, yukseklisans dizeyindgém alan kkilere gore
daha fazla ¢cevre dostu drtin kullanimina 6nem vetenldak(-f Lise= 4,67;% v lisane=2,40).

Tablo 5.1'e gore @tim seviyesi ile marka olmak yani faktor 2 incefiginde Lisans®
= 4,56) ile Lise £ = 4,98), Onlisan# ( = 4,46), yiksans ¢ = 4,04) ve Lise - Onlisans
arasinda o6nemli bir fark olmagl buna kagilik Lise — Yikseklisans ve Onlisans -
Yukseklisansikili grubu arasinda anlamh bir farkd@gu gorilmektedir. Buna gore lise
dizeyinde gitim alankkiler, yikseklisans dizeyindgiém alan kkilere gore daha fazla
marka olmak faktériinden etkileni® (jse= 4,98; % v jisan=4,04).

Tablo 5.1'e gore @tim seviyesi ile Cevre Yonetimi Uygulamalari yafaktor 3
incelendginde Yikseklisans® = 3,54) ile LiseX( =4.54), Onlisaf¥ =3.86), Lisans* =
2,96) ve Lise - Onlisans arasinda 6nemli bir faikamizl buna kagilik Lise —Lisans ve
Onlisans - Lisansikili grubu arasinda anlaml lairkf oldusu goriilmektedir. Buna gore lise
dizeyinde gitim alankkiler, lisans dizeyindggim alan kkilere gore daha fazla cevre
yonetimi uygulamalari puani yluksekti¥ (jse= 4,54; % |isans4,04).Tecrlibe ile gevre dostu
ariin, marka olmak ve ¢evre yonetimi uygulamalaasarda anlaml bir gki olup olmadgini
tespit edebilmek amaciyla Tek Yonli Varyans (Onef\M&NOVA) analizi uygulanmytir.
Egitim seviyesi ile ¢cevre dostu Uriin, marka olmakceere yonetimi uygulamalari arasinda
anlamh bir iliski oldugu belirlenmitir.

Tablo 6:Tecriibe ile Cevre Dostu Uriin, Marka Olmak \e Cevre Yo6netimi Uygulamalarinailiskin Tek
Faktorli Varyans Analizi

Varyans Kaynag Kareler Kareler _
Toplami s.d. Ortalamasi F Sig.(p)
Gruplar arasi 50.361 4 12.590
Cevre Dostu Urlin - Gruplar ici 154.323 105 1.470 8.566 .000
Genel 204.685 109
Gruplar arasi 24.820 4 6.205
Marka Olmak Gruplar ici 28.333 105 .270 22.995 .000
Genel 53.153 109
Gruplar arasi 53.955 4 13.48¢ 000
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Varyans Kaynag! Kareler Kareler .
Toplami s.d. Ortalamasi F Sig.(p)
. Grup|ar arasi 50.361 4 12.590
Cevre Dostu Urlin —— 154 323 105 1470 8.566  .000
Cevre Yonetimi  Gruplar igi 127.181 105 1.21111.136
Uygulamalar <=0y 181.135 109

Tablo 6’ daki bulgulara gore, tecriibe ile cevretdogrin, marka olmak ve cevre
yonetimi uygulamalari arasinda anlaml bigkiibulunmutur. Bir bgka ifade ile tecribe ile
cevre dostu driin, marka olmak ve cevre yonetimiulgygalari arasindaki 0,01 anlamhlik
dizeyinde onemli bir farklilk gosterir (F=8.566 (981; F=22.995 p<0,01; F=11.136
p<0,01).

Tablo 6.1:Tecriibe ile Cevre Dostu Uriin, Marka Olmakve Cevre Yonetimi Uygulamalarinailiskin Grup
istatistikleri ve Scheffe Testi Sonugclari

o 0-4 5-10yil 11-15 16-20 26yilve

Tecribe N GtY  ss
yil yil yil st

0-4 yil 11 3.36 130 - - - - *
5-10 yil 6 4.25 .000 - - - - -
Cevre Dostu  11-15 yil 42  3.27 1.43 - - - - *
Uriin 16-20 yil 29 340 137 - - - - *
26 yil ve Usti 22 5.00 .000 * - * * -

Toplam 110 3.71 1.37
0-4 yil 11 3.24 1.19 - * * * *
5-10 yil 6 4.61 136 * - - - -
11-15 yil 42 475 460 * - - - -
Marka Olmak < o5 wi 29 464 435 * ; : ; ;
26 yil ve Ustl 22 5.00 .000 * - - - -

Toplam 110 4.61 .698
0-4 yil 11 2.63 156 - - - - *
5-10 yil 6 3.00 .000 - - - - *
Cevre Yonetimi 11-15 yil 42 3.50 1.29 - - - - *
Uygulamalari  16-20 yil 29 3.82 1.09 - - - - *
26 yil ve Usti 22 5.00 .000 * * * * -

Toplam 110 3.77 1.28

Tablo 6.1'de farkhliklarin hangi ikili gruptan kagklandgini goésteren coklu
kargilastirma testi (Scheffe Testi) sonuclaringkin Tablo 6.1 tecriibe ile ¢cevre dostu Urtine
yani faktor 1’e gore incelenginde 5-10 yil ¥ = 4,25) ile 0-4 yil¥ = 3,36), 11-38 (¥
=3,27), 16-20 yil ¥ = 3,40) tecriibeli olanlar aramrénemli bir fark olmagi buna kagilik
0-4 yil ile 26 yil ve Ust; 11-15 yil ile 26 yil viestl; 16-20 yil ile 26 yil ve Usti ikili gruplari
arasinda anlamli bir fark ol@u gorilmektedir. Buna gore, 26 yil ve Ustl deneysaieip olan
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kisiler, 11- 15 y|I deneyimli olan kilere gore daha fazla ¢evre dostu trin kullanin@mnem
Vermektedlr ‘26 y|| ve ustu‘ 5 OO *11-15 y||—3 27)

Tablo 6.1'e gore tecrube ile marka olmak yanl fakzéncelendiinde 0-4 yil 43 =3.24)
ile 5-10 yll( =4.61), 11-15 yilX =4.75), 16-20 yX £4.64) ve 26 yil ve Usti¥ =5.00)
arasinda anlamli bir fark oldu gorUImektedir. Farkliliklar 0-4 yil- 5-10 yil, &yl - 11-15
yil, 0-4 yil - 16-20 yil 0-4 yil- 26 yil ve Ustl dgibeye sahip kilerin olusturdugu ikili
gruplardan kaynaklanmaktadir. Buna goére 26 yil istitecriibeli olan kiler, 0-4 yil
deneyimli olan kjilere gore daha fazla marka olmak faktorinden @il (¥ 6 yilve st 9.00;
Xoa y=3,24).

Tablo 6.1'e gore tecrube ile gcevre yonetimi uygudéam yani faktor 3 incelenginde
26 yil ve Gsti ¥ =5.00) ile 0-4 yi¥. =2.63), 5-10(¥ =3.00), 11-15 yil ¥ =3.50) ve 16-20
yil (f:3.82) arasinda anlamli bir fark oglu gértlmektedir. Farkhliklar 26 yil ve Ustu -0-4
yil, 26 yil ve Ustl- 5-10 yil, 26 yil ve Ustl - 15 yil, 26 yil ve Ustl- 16-20 yil tecriibeye sahip
kisilerin olusturdugu ikili gruplardan kaynaklanmaktadir.Buna gére 2bwe Usti tecrtbeli
olan kiler, 0-4 yil deneyimli olan kilere gore daha fazla ¢evre yonetimi uygulamalaam
yuksektir (X 26 yii ve usti 5.00; % .4y =2.63).

Unvan ile gevre dostu Uriin, marka olmak ve cevraetitni uygulamalari arasinda
anlamli bir iliski olup olmadgini tespit edebilmek amaciyla Tek Yonlu Varyans ¢@day
ANOVA) analizi uygulanmgtir. Unvan ile ¢evre dostu Uriin, marka olmak vereexonetimi
uygulamalar arasinda anlamli bigki oldugu belirlenmitir.

Tablo 7:Unvan ile Cevre Dostu Uriin, Marka Olmak veCevre Ydnetimi Uygulamalarinailiskin Tek
Faktorli Varyans Analizi

Varvans Kavnasi Kareler Kareler
y ynag Toplami s.d. Ortalamasi F Sig.(p)
Gruplar arasi 49.690 3 16.563
Cevre Dostu Uriin - Gruplar ici 154.995 106 1.462 11.328  gop
Genel 204.685 109
Gruplar arasi 8.949 3 2.983
Marka Olmak  Gruplar ici 44.203 106 417 7153 opo
Genel 53.153 109
Gruplar arasi 48.529 3 16.17¢
Cevre Yonetimi Gruplar igi 132.606 106 1.2582.931 444
Uygulamalarn  —=2n g 181.135 109

Tablo 7’ teki bulgulara gére Gnvanile ¢evre dostilnii marka olmak ve ¢evre yonetimi
uygulamalar arasinda anlamli birski bulunmutur. Bir bgka ifade ile gitim seviyesi ile
cevre dostu drin, marka olmak ve cevre yonetimiulgygalar arasindaki 0,01 anlamhilik
dizeyinde oOnemli bir farklilk gosterir (F=11.328<(Q01; F=7.153 p<0,01; F=12.931
p<0,01).
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Tablo 7.1:Unvan ile Cevre Dostu Uriin, Marka Olmak \e Cevre Yonetimi Uygulamalarmnailiskin Grup
Istatistikleri ve Scheffe Testi Sonuglari

_ e Kalite
Faktor isletmedeki Ginvan N (rt X ss. I\%a;;l G\?gﬁjlmgiﬁ” Yonetimi Da%%r[tj%an
Sorumlusu
Genel Mudir 11 5.0000 .00000 - * * *
Genel Miidiir 17 3.5882 1.97037 ] ] ]
b Yardimcisi
Gevte DOSU icalite Yonetimi 11 20455 10113 ] ] ]
rlin Sorumlusu

Departman Mudird 71 3.8063 1.15124 - - -
Toplam 110 3.7159 1.37034
Genel Mudur 11 5.0000 .00000 - - - *
Genel Mudur 17 5.0000 .00000 - ] ] *
Yardimcisi

Marka Olmak Kalite Yonetimi 11 5.0000 00000 _ _ _ *
Sorumlusu
Departman Mudiri 71 4.4038 79466 * * * -
Toplam 110 4.6152 69831
Genel Muddr 11 5.0000 .00000 - - - *
Genel Muddr 17 4.0588 1.31358 . ) ] )
Yardimcisi

Cevre Yonetimi kjite Yonetimi

Uygulamalar  sorumiusu 11 5.0000 .00000 - - - *
Departman Mudurd 71 3.3286 1.22474 * - * -

Toplam 110 3.7758 1.28911

Tablo 7.1'de farkhliklarin hangi ikili gruptan kagklandgini goésteren coklu
kargilastirma testi (Scheffe Testi) sonuclaringkin Tablo 7.1 Gnvan ile cevre dostu Urline

yani faktor 1'e gore incelenginde genel mudur® = 5,00) ile genel madur yardlnn(* =

3,58), kalite yonetimi sorumlusi*{ = 2,04) ve depam mudurii ¥ = 3,80) Gnvanina sahip
olan ikili gruplar arasinda anlamh bir fark ofglu gorilmektedir. Buna gére, genel mudur
dnvanina sahip olan dier, kalite y('jnetimi sorumlusu olan skere gore daha fazla cevre

yonetimi uygulamalari puani yiiksektX Eenel midir5,00; X kalite Yonetimi Sorumiusi=2,04).

Tablo 7.1’e gore Unvan ile marka olmak yani fakdncelendginde departman madara
(‘ = 4,40) ile genel mudar yard|m0|=‘ ( = 5,00), lkaljtonetimi sorumlusuX = 5,00) ve

genel madar £ = 5,00) Gnvanina sahip olan ikili ganparasinda anlamli bir fark olgu
gorulmektedir. Buna gore, genel mudur, genel mydidimcisi ve kalite yonetimi sorumlusu
unvanina sahip olan dier, departman mudara olanskere gore daha fazla marka olmak

faktortinden etkilenir # genel mudi=5,00; % Genel mudiir vid= 5,00; % kaiite vonetimi Sorumiusi=5,00;%
Departman Mudure 5100)-

Tablo 7.1'e gore tecribe ile cevre yonetimi uygudéam yani faktér 3 incelenginde
genel muadar yardlmC|s-f\' = 4,05) ile genel macX r 5,60), kalite yonetimi sorumlusﬁ{ =
5,00) ve departman mUdUrf( = 3,32) unvanina sahkifekn gorisleri arasinda énemli bir
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fark olmadgl buna kagilik genel mudur-departman mudurt ve kalite yonesorumlusu—
departman mududra ikili grubu arasinda anlamh birkfoldygu goéridlmektedir. Buna gore
genel mudlr ve kalite yonetimi sorumlusu Gnvani@dis Kiler, departman muduard

unvanina sahip olangidere gére daha fazla cevre yonetimi uygulamalaarp yuksektir X

'
A

Genel Miidi™ 9,00; 4 Kalite Yonetimi Sorumlusu:syoolf;‘. Departman Miidurer 3,32).
7. SONUC VE ONERILER

Turizm, ginuimuzde kuresejlae ile birlikte giderek buytumekte olan bir sektdarak
bilinmektedir. Bu blyimenin devam etmesi, turiznagnak olgturan unsurlarin korunmasi
ve gelecek nesillere aktarilabilmesi ile mimkuncata saptannstir. Bu balamda, turizm
sektorinin bilinen ve korunmasi gereken en temslngrindan birinin de cevre olgu
aciklanmstir.

Turizm sektorintin dgal kaynaklar etrafindgekillenmesi, ¢cevrenin 6nemine daha fazla
dikkat ¢cektgi gorulmektedir. Bununla birlikte, turizm sektdriercut durumunu korumak ve
gelecekte sektordeki payini arttirmak icin cevreusuna yonelmek zorunda offlutespit
edilmistir. Bu baglamda, dgisen ginumuzartlarina paralel olarak, turizm sektériinde yer
alan en o6nemli sietmelerden biri olan konaklamglatmelerinin giderek buytdii ve
sayllarinin da argg aciklanmgtir. Konaklama gletmelerinin hem biyumeleri hem de
sayllarinin artmasi bulunduklari ¢cevreye olan etkibakimindan desrlendirilmesini zorunlu
kildig1 saptannstir.

Cevrenin korunmasi, @al alanlarin korunmasi, atik sorununun engellenmgsii
donsim s&lanmasi, enerji ve su tasarrufunurglaamasi gibi olumlu sonuglari gordusu
belirlenmitir. Bu baglamda, konaklamasletmelerinin buydklgl ve sundgu hizmetler
dikkate alindgl takdirde, bu etkenlerin tumunungdlendirilmesi gerek@i ortaya ¢ikmgtir.
Cunku, girlanan misafir sayisi, sunulacak mutfak hizmeti sbnucunda c¢ikacak atiklarla,
misafirin kullanacgi elektrik ve su gibi bircok faktorle bygletmelerin kagi karsiya kaldgi
tespit edilmgtir.

Alanya’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizh konakk kletmelerine yapilan ve bu
isletmelere cevre yonetimi uygulamalarinin etkilergigmek amaciyla gercekléilen bu
argtirma sonucunda bazi sonuclar elde edimiBu sonuclardan ilki; aggirmaya katillan 5
yildizlh konaklama gletmelerinin 4 yildizlh konaklamasletmelerine goére daha cok cevre
yonetimi uygulamalarini dikkate aldiklari ve bu ulgmalari faaliyete gecirdikleri sonucuna
ulasiimistir. Ayrica, 5 yildizl konaklamagletmelerinin marka olma konusuna da 4 yildizli
isletmelere oranla daha cok 6nem verdikleri eldeeadibir dger bulgu olarak karmiza
ctkmaktadir.

Bu calsma sonucunda, atarmaya katilan konaklamaleétmelerinin, ¢cevre dostu trdn,
marka olma ve c¢evre yonetimi uygulamalari hususwwadamluluk almasinin ve duymasinin;
bir diger deysle sorumluluk algisinin bilincinde olduklari tespdilmistir. Bu calsmayla elde
edilen bir dger sonug, cinsiyete gore cevre dostu Urin, markaallve cevre yonetimi
faktorlerine ilgkin gorislerin desistigi ve erkeklerin s6z konusu faktorlere daha olumlu
bakmasi olarak belirlenstir.

Arastirmaya katilansletmelerdeki gitim seviyeleri ile ¢cevre dostu trin, marka olmak
ve cevre yonetimi faktorleri arasindakiKiyi 6lcmeye iliskin yapilan analiz sonucunda; lise
diizeyinde gitim alanlarin bu Ug¢ faktére daha dikkat gitSonucu ortaya cikrstir. Ayrica; bu
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isletmelerde 26 yil ve Ustli deneyime sahip olanldarbu tc¢ faktére 6nem verdikleri ve bu
hususlara dikkat ettikleri elde edilen birgdr sonuctur. Bununla birlikte, atama
kapsamindaki konaklamsgletmelerindeki genel mudtr ve kalite yonetimi sohuliarin diger
Unvan sahiplerine oranla daha ¢ok cevre yonetingulamalar ve marka olmak konusuna
egildikleri, Gnem verdikleri tespit edilngiir.

Konaklama gletmeleri, cevreyi olumlu veya olumsuz olarak etikdcek faktorlerin
neler oldgunu belirleyip bir program okturmalari gerekfii ortaya cikmgtir. Cevre
konusunda olgturulan bu programlarin yonetilmesi dgetmelerin 6nem gostermesi gereken
bir konu oldgu elde edilen bir b&a sonuctur. Cevre konusunda yapilacak uygulanmalari
yonetilebilmesi icin hazirlanmiveya hazirlanacak bir plan olmadan cevre ydnetimin
gerceklgtirilemeyecgi saptanmytir..

Turizm sektort igin en temel kayiia dozal faktorlerdir ve konaklamsaletmeleri bu
dogal unsurlan dikkate almalidirlar. Konaklamgletmeleri, belirli bir amacla kurduklari
isletmelerini devam ettirebilmek icin cevreyi surdigtiilir faaliyetlerden mutlaka
faydalanmalidirlar. Cevre korumak amaciyla, konaldasletmeleri, cevre yodnetimi icin
gerekli duzenlemeleri yaparak, ¢evreygkiin faaliyetler diizenleyerek bu konuygilanlerini
arttirmak icin gerekli cabayi gostermeleri gerektedk.

Konaklama gletmelerinin bazilari, ¢cevre adina yapacaklar diereeleri sadece yasal
zorunluluk olarak gérmektedir. Bu @lamda sletmeler bu konunun sadece vyasal
zorunluluklara tabi olmadini, gelecekte rekabet avantaji yaratmasigtariimemnuniyeti
sgilamasi gibi etkenleri g6zoninde bulundurarak gediendirmeleri  gerekmektedir.
Konaklama gletmeleri, cevresel dizenlemelerini yasa olarakildeevreye katki olarak
distunmelidirler.

Konaklama gletmelerinin sayilarinin artmasi cevreye olan zarartmasina neden
olacaktir. Bu nedenlegletmeler, atik, geri dorgsiim gibi cevre yonetimi konularini dikkate
almahdirlar. Ayrica, gletmeler, c¢evre yonetimi uygulamalarini bir butinlarak
deserlendirerek, sorumluluk duygusuyla gercegklenelidir.

Konaklama gletmeleri, cevre yonetimi uygulamalari i¢cin, mutakir dizen icerisinde
hareket etmeli ve bu uygulamalar bir stire¢ olaréidilmelidir. Konaklamasietmelerine,
cevre ile ilgili uygulamalar icin gerekli plan verggramlar yapmalari olumlu katki
sgilayacaktir. Bununla birlikte sietmelerin, bitlin personelle etkile ve iletsim icerisinde
uygulamaya gecilmelidir. Boylece, bu sltre¢ hizh etkili c¢iktilar sunarak, konaklama
isletmelerine hem bugiin hem de gelecekte faydmgacaktir.
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