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Gliniimiizde, 6zel ilgi turizminin 6nemli bir paydasi olan kumar turizminin incelenmesi, sektordeki
uygulamalari, kargilagilan sorunlar ve zorluklarm {ilke ekonomisine etkileri ile ilgili tartigilmasi gereken
bir aragtirma alanidir. Bu ¢aligmanin amaci, kumar turizminin kiiresel 6l¢ekte iilkeler {izerindeki sosyal,
ekonomik ve ¢evresel etkileri ile kargilagilan olumlu/olumsuz faktorleri ortaya koymaktir. Bu dogrultuda,
bu ¢alismada, literatiir incelemesi siirecini seffaf ve sistematik bir sekilde yiiriitmek amactyla PRISMA
modeli kullanilarak analiz yapilmistir. Bu modele uygun olarak, arastirma sorusu belirlenmis, dahil
etme/diglama kriterleri tanimlanmus, stratejik bir arama yontemi olusturularak Web of Science (WoS) veri
tabaninda kapsamli bir tarama gergeklestirilmistir. Arama sonuglari, baslik ve 6zet taramasi yapilarak
filtrelenmis ve uygun bulunan makaleler detayli incelemeye tabi tutulmustur. Bu siiregte, kumar
turizminin olumlu ve olumsuz faktorleri hakknda bilgi saglayan, 2021-2023 yillar1 arasinda yaymlanmig
giincel 17 makale belirlenerek analiz edilmistir. Bulgular, kumar turizminin ekonomik, sosyal, ¢evresel,
politik ve kiiltiirel etkilerini kapsamli bir sekilde degerlendirmek amaciyla detayli olarak sonuglar ortaya
konulmustur. Calismanm analiz siirecinde, uluslararasi alanda kumarhane sektdriiniin mevcut
uygulamalary, eksik konulari, zorluklar1 ve bu faktorlerin olumlu/olumsuz etkileri belirlenmeye
calisilmistir. Ayrica, miisteri memnuniyeti, itibar, aidiyet, mahremiyet, giivenlik ve hizmet kalitesi gibi
i¢sel ihtiyaclarm karsilanmasi i¢in elzem gereksinimler analiz edilmis ve elde edilen sonuglar
tartisilmistir. Sonug olarak, kumar turizminin halen gelisme siirecinde oldugu ve 6zellikle teknolojik,
politik, sosyolojik ve kiiltiirel agilardan ilerlemeye ihtiya¢ duydugu ortaya konulmustur.

ABSTRACT

In today's world, examining casino tourism, an important stakeholder of special interest tourism, and
discussing its practices, encountered problems, and the impacts of these issues on the country's economy
is an area of research that needs attention. This study aims to reveal the social, economic, and
environmental effects of casino tourism on countries at a global scale, along with the positive/negative
factors encountered. In this context, this study utilized the PRISMA model to conduct a transparent and
systematic literature review process. Following this model, the research question was established,
inclusion/exclusion criteria were defined, and a strategic search method was developed, leading to a
comprehensive search within the Web of Science (WoS) database. The search results were filtered
through title and abstract screening, and relevant articles were subjected to detailed examination. In this
process, 17 recent articles published between 2021 and 2023, providing insights into the positive and
negative factors of casino tourism, were identified and analyzed. The findings were detailed to
comprehensively evaluate the economic, social, environmental, political, and cultural impacts of casino
tourism. During the analysis process of the study, efforts were made to identify the current practices,
gaps, challenges, and positive/negative impacts of the casino sector internationally. Additionally,
essential requirements for meeting internal needs such as customer satisfaction, reputation,
belongingness, privacy, security, and service quality were analyzed, and the results obtained were
discussed. In conclusion, it has been highlighted that casino tourism is still in a developmental phase and
requires progress, particularly in technological, political, sociological, and cultural aspects.

1. Giris

Turizm, insanlarin kigisel veya ticari/mesleki amagclarla
alisilmig g¢evrelerinin digindaki destinasyonlara veya yerlere
seyahat etmesini iceren sosyal, kiiltiirel ve ekonomik bir

* Sorumlu yazar / Corresponding author

olgudur. Bu sektor son yillarda siirekli biiyiimekte ve
cesitlenmektedir. Diinya Turizm Orgiiti (DTO), turizm
sektoriiniin diinya ¢apinda en biiyiikk ve en hizli biiyiiyen
sektorlerden biri oldugunu belirtmektedir (Tanrisevdi &
Cavus, 2003, s.10).
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Gegmiste, turistler tatil rezervasyonu yaparken destinasyon
faktorii genellikle ilk siradaydi. Ancak zamanla, turistlerin ilgi
alanlarina, egilimlerine ve kiiltiirel degerlerine hitap eden
diger onemli kriterlerin farkina varilmistir. Bu noktada,
bireylere motivasyon saglayan, ilgilerini geken ve ihtiyaglarini
karsilayan cesitli etkinliklerin sunuldugu Ozel Ilgi Turizmi
(OIT) 6n plana ¢ikmustir (Rittichainuwat, 2018).

OIT, turizmin genislemesinde baslica etmenlerden biri haline
gelmistir. Bu turizm tlirliniin  gelismesi farkli alanlarda
cesitlenmesine, saglik, kumar, eko veya macera turizmi gibi
farkli modellerinin ortaya ¢ikmasina vesile olmustur (Alipour
& Vughaingmeh, 2010; Goktas vd., 2017; Kaya vd., 2020;
Secilmis vd., 2023; Weiler & Hall, 1992: 5’ten aktaran Trauer,
2006: 184). DTO 6zel ilgi turizmini “belirli bir temaya sahip
olan turistik merkezleri ziyaret etmek ve belirli ilgi alanlarin
gelistirmek amacini giiden kisilerin, bireysel ya da grup
halinde katildiklart uzmanlasmus bir turizm tiirii” seklinde
tanimlamaktadir (Tanrsevdi & Cavus, 2003, 5.10). OiT'nin en
onemli modellerinden biri, kumar turizmi olarak bilinir.
Kumar turizmi, ekonomik olarak orta ve yiiksek gelirli
turistlere hitap ettigi gibi iilke ekonomisine dnemli katkilar
saglamaktadir. Bu bakimdan diinya c¢apinda 6nemli bir
faaliyet ve hizmet alani olarak da goriilmektedir. Birgok tilke,
daha fazla turist ¢ekmek amaciyla kumarhane isletmelerini
farkli bolgelere kurmustur. Bu, sadece geliri artirmakla
kalmaz, ayn1 zamanda daha gii¢lii bir kumar turizmi ortanu
olusturmayi, tanmirligi artirmayr ve potansiyel i¢ ve dis
yatirimcilart ¢ekmeyi amaglar. Bu c¢alisma, kumarhane
turizminin kiiresel Olcekteki ekonomik, sosyal, c¢evresel,
politik ve kiiltiirel etkilerini incelemek ve literatiirdeki olumlu
ve olumsuz faktorleri belirlemeyi hedeflemektedir. ilgili
alanlarin bu turizm modeli tizerindeki etkileri kapsamli bir
sekilde ele alinarak literatiire katki saglanmaya galisilacak,
kumarhane turizmi ile ilgili daha fazla bilgi saglamaya
caligilacaktir. Ayrica kumar turizminin giincel durumuna
iliskin sonuglara ulagmak amaciyla bu alanlardaki etkiler
irdelenmeye ¢alisilacaktir. Bu baglamda, 2021-2023 yillan
arasindaki giincel verilerle kumarhane turizminin dinamikleri
glincellenerek hem akademik hem de pratik alanda katki
saglamaya caligilacaktir. Calismada, kumar turizminin
durumu, kargilagtigi zorluklar, miisteri memnuniyeti ve
sadakati, potansiyel yenilikler ve gelismeler gibi konular da
bu kapsamda ele alinacaktir. Oncelikle arastirma ydntemi
tizerinde durularak agiklanmasi saglanacaktir. Ydntem
boliimiinde, yiiriitiilen literatiir inceleme arastirmasinin
yontemi agiklanmis ve giincel literatiir caligmalarinin taramasi
yapilmigtir. Bu bdliimde, arastirma metodolojisi, makale
se¢imi siireci, arastirmanin motivasyonu ve segilen
makalelerin ana soruyla iliskilendirilmesi saglanmustir.
Bulgularin paylasildigr kisimda, tiim arastirma sonuglarindan
yola ¢ikilarak elde edilen bulgular, sektordeki uygulamalar,
karsilagilan zorluklar ve olast ¢oziimler incelenmis ve
gelecekteki yonergeler ve agik konular sunulmustur. Son
olarak, teorik ve pratik ¢ikarimlara, konu hakkinda yapilacak
gelecek ¢alismalar igin dnerilere ve konu ile ilgili simirliliklara
sonug ve tartigma boliimiinde yer verilmistir.

2. Kuramsal Cerceve

ingilizce dilinde yapilmus galismalarda kullamlan casino
tourism ifadesi, Tirk¢e dilinde kumar turizmi veya

330

To & Re 2024, 6(2) 329-345

kumarhane turizmi seklinde ¢evrilebilmektedir. Tiirkge
dilinde casino kelimesi “kumar oynanan yer; bitirim yeri,
bitirimhane veya kumarhane” olarak tanimlanir. Kumar
kelimesi ise oyun faaliyetine iliskin olup, Ingilizce’de
gambling seklinde ifade edilerek, “ortaya para koyarak
oynanan talih oyunu” big¢iminde tanimlanir (Tiirk Dil
Kurumu, 2024). Calismada kumar turizmi ifadesi tercih
edilmekle beraber, bu ¢alismada incelenen ve bu konuda en
fazla atif verilen ingilizce dilindeki eserlerde casino tourism
bigiminde gegmektedir (McCartney, G. 2008) bazi
calismalarda da gambling tourism tercih edilmektedir. Bu
calismada ele alinan konular gz 6niinde bulunduruldugunda,
kumarhane turizmi ifadesi de kullanilabilecegi gibi kumar
turizmi ifadesi de kullanilacaktir. Kumar turizm modeli,
turizm sektoriiniin 6nemli bir bileseni olarak hem eglence hem
de ekonomik fayda saglayan bir yapiy1 ifade eder (Garanti,
2022). Bu model, kumarhaneler, oyun merkezleri ve benzeri
tesislerin olusturdugu bir ekosistem igerisinde, ziyaretgilerin
eglence amacgli olarak kumar oynama faaliyetlerini
gerceklestirmelerine olanak tanir. Kumar turizmi, genellikle
biiytik Olgekli yatirimlar ve genis hizmet yelpazesi sunan
bolgelerde gelismektedir (Ji vd., 2021). Bu ¢ercevede, kumar
turizminin yalnizca ekonomik boyutuyla degil, ayn1 zamanda
sosyal, kiiltiirel ve cevresel etkileriyle de ele alinmasi
gerektigi vurgulanmaktadir (Wu vd., 2021).

Kumar turizmi, ekonomik, sosyal, ¢cevresel, politik ve kiiltiirel
boyutlar olan karmasik bir yap1 olarak incelenmektedir. Bu
konu iizerine yapilan arastirmalar, bu turizm tiirliniin yerel
ekonomilere ve topluluklara olan etkilerini kapsamli bir
sekilde incelemistir. Ornegin, Alipour ve Vughaingmeh
(2010), Kuzey Kibris'taki kumarhane turizminin yerel
topluluklar iizerindeki etkilerini analiz etmis ve bu tir
turizmin sosyal ve ekonomik faydalarina dikkat ¢ekmistir.
Blaszczynski ve digerleri (2004), kumar turizminin sorumlu
kumar oynama ¢ergevesinde ele alinmasi gerektigini
vurgulayarak "Reno Modeli"ni gelistirmislerdir. Bu model,
kumarhane isletmecilerinin, diizenleyicilerin ve toplumun
ortak cabalariyla ~ kumar oynama sorunlarinin
azaltilabilecegini one siirmektedir. Kou ve digerleri (2022),
sosyal medyanin kumarhane turizmi {izerindeki etkisini
inceleyerek, sosyal medya stratejilerinin turist c¢ekmede
o6nemli bir ara¢ oldugunu gostermistir. Nguyen ve digerleri
(2023), Vietnam'da entegre kumarhane tatil kd&ylerinin
kurulmasinin stratejik 6nemini vurgulamuis ve yerel halkin
destegini almanin siirdiiriilebilir kumarhane turizmi i¢in kritik
oldugunu belirtmistir.

Ekonomik etkiler kumarhane turizminin 6nemli bir boyutunu
olusturmakta, literatiirde oldukg¢a kapsamli bir bicimde farkli
acilardan ele alinmaktadir. Ornegin, Ji ve digerleri (2021),
kumarhanelerin miisteri memnuniyetini artirmak igin
sunduklart hizmet kalitesinin sektordeki rekabet¢i avantaji
etkiledigini belirtmistir. Bu bulgu, kumarhane turizminin
ekonomik basarisinin, sundugu hizmetlerin kalitesiyle
dogrudan iliskili oldugunu gostermektedir. Ayni sekilde, Lee
ve digerleri (2021), kurumsal sosyal sorumluluk (KSS)
uygulamalarinin  igletme imajint giliglendirerek miisteri
sadakatini artirdigini ortaya koymustur. Nitekim ¢ok boyutlu
bir yap1 sergileyen bu turizm modeli, yerel ekonomilerin
canlanmasina katkida bulunmakta ve istihdam olanaklarini
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Tablo 1. Aragtirma sorgusu WoS ortamt formu

To & Re 2024, 6(2) 329-345

Sorgu Tiirkce: "(TI= ("Ozel llgi" <VEYA> Turizm <VEYA> Kumarhane <VEYA> Kumar Oyunlar1)) VE AK = ("Ozel Ilgi" <VEYA> Turizm <VEYA>

Kumarhane <VEYA> Kumar Oyunlar1)"

Sorgu Ingilizce: “(TI = ("Special Interest" <OR >Tourism <OR> Casino <OR> Gambling)) AND AK = ("Special Interest" <OR >Tourism<OR> Casino

<OR> Gambling)”
Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

artirmaktadir (Lee vd., 2021). Kumarhanelerin ve oyun
tesislerinin ~ sundugu  hizmetlerin  kalitesi, = miisteri
memnuniyetini ve sadakatini etkileyen Onemli bir faktor
olarak one c¢ikmaktadir (Ji vd., 2021). Bu baglamda,

kumarhane turizminin siirdiiriilebilirliginin ~ saglanmast,
ekonomik yararlarin yanm1 siwra sosyal ve c¢evresel
sorumluluklarin  da gdz oOnlinde  bulundurulmasiyla

miimkiindiir (Wu vd., 2021).

Bu turizm modelinin sosyal ve cevresel etkileri de dikkate
alinmas1 gereken boyutlar arasindadir. Wu ve digerleri (2021),
kumarhane turizminin toplumsal ve gevresel sorunlarina
dikkat cekerek, bu sektoriin yalnizca ekonomik bir faaliyet
olmadigini, ayni zamanda toplumsal ve ¢evresel boyutlart
olan karmasik bir yapi oldugunu wurgulamaktadir. Bu
baglamda, kumarhane turizminin sirdiirilebilirligi i¢in
ekonomik, sosyal ve c¢evresel etkilerin dengelenmesi
gerekmektedir. Garanti (2022) ise kumar turizminin ekonomik
etkilerini 6n plana ¢ikarirken, bu etkinin yerel topluluklar ve
diger sektorler lizerindeki yansimalarini da degerlendirmistir.
Kumar turizminin gelisimi ve siirdiiriilebilirligi, bliyiik 6lgiide
ilke  politikalar1  ve  hukuk  kurallarn  tarafindan
sekillendirilmektedir. Bu turizm modeli biiyiik oranda “kumar
oynama” eylemi {izerinden ger¢eklesmesi nedeniyle, tilkesel
politikalarin ve hukukun bu sektoriin varligi ve gelismesinde
belirleyici oldugu goriilmektedir. Literatiirde, bu konuda
yapilan caligmalarin ¢ogu, iilkesel politikalarin ve hukuki
diizenlemelerin kumarhane turizmi agisindan ele alinmasinin
onemini vurgulamaktadir. Bu baglamda, hukuki diizenlemeler
ve politikalar, kumarhane turizminin siirdiiriilebilir bir sekilde
gelismesine katkida bulunabilecek onemli unsurlar olarak
degerlendirilmektedir. Kumarhane turizminin ¢ok boyutlu
yapisi, sektdrdeki paydaglarin ve karar vericilerin daha bilingli
ve etkili kararlar almasini gerektirmektedir.

Sonug olarak, kumar turizm modeli, karmasik dinamikleri ve
cesitli  etkileriyle dikkat ¢ekmektedir. Bu modelin
incelenmesi, sektordeki egilimlerin, zorluklarin ve firsatlarin
daha iyi anlasilmasina olanak tanirken, siirdiiriilebilir bir
yaklasim benimseyerek gelecekteki gelismelerin
yonlendirilmesine katkida bulunabilir (Garanti, 2022).
Kumarhane turizminin sadece bir eglence bi¢imi degil, ayn1
zamanda sosyal ve ekonomik bir olgu olarak
degerlendirilmesi, bu alandaki aragtirmalarin  Gnemini
artirmaktadir (Lee vd., 2021).

3. Yontem

Bu arastirma, literatiir incelemesi yontemini benimsemis olup,
aragtirma siirecinde nicel ve nitel yontem ve verilere dayanan
karma bir yaklasim kullanilnmistir. Kumarhane turizmi tizerine
yapilan ¢aligmalardan elde edilen sayisal/nicel veriler, analiz
edilmistir. Ayrica kumarhane turizminin etkilerini anlamak
icin kullanilan makalelerin igerikleri, temalar ve sonuglar
acisindan derinlemesine incelenmistir. Boylelikle nitel
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yontem de dahil edilmek suretiyle karma arastirma yontemi
kullanilmistir. Aragtirma siireci, PRISMA modeli teknigi
dogrultusunda yiiriitilmiis, sistematik bir degerlendirme
saglanmistir. Calismanin ~ sonuglarimi  ortaya koymak
bakimindan uygulanan iki temel teknik olan PRISMA
modelinin uygulanisi ile literatiir inceleme tasarimu siireci ve
uygulanan kriterler ayri basliklarla ayrintili bir bigimde ele
almmustir. Caligmada elde edilen sonuglara ulagmak igin
yapilan arastirmalara hangi veriler ve kaynaklarla ulasildig
yine alt bagliklarda agagida sunulmustur..

3.1. PRISMA Modeli

Bu ¢alismada, kumarhane turizmi konusunda yapilan literatiir
incelemesi siirecini seffaf ve sistematik bir sekilde gelistirmek
ve raporlamak i¢cin PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses) modeli tercih
edilmistir (Moher vd., 2010; Page & Moher, 2017). Asagida,
aragtirma siirecinin adimlart PRISMA modeline uygun olarak
detayli bir sekilde agiklanmustir:

» Arastirma Sorusu Belirleme ve Protokol Gelistirme

Bu calismada arastirma sorusu belirlenerek, buna uygun
aragtirma protokolii gelistirilmistir. Belirlenen arastirma
sorusu “Ozel ilgi turizmin bir modeli olarak kumarhane
turizminde, olumlu ve olumsuz ne tir faktorlere
rastlanmaktadir?" seklindedir.

» Dahil Etme/Dislama Kriterlerinin Belirlenmesi

Dahil etme ve dislama kriterleri, makale tiirleri, yaym yilt
araligl, yaymcilar ve diger filtreleme miidahaleleri gibi
unsurlar titizlikle belirlenmistir.

» Arama Stratejisi ve Veri Tabam Sec¢imi

Farkl1 anahtar kelimeler ve mantiksal operatorler kullanilarak
stratejik bir arama sorgusu gelistirilmis ve bilinen degerli
akademik veri tabanlan tercih edilmistir. Arastirma sorgusu

WoS ortamu formuna iligkin inceleme Tablo 1‘de
sunulmustur.
» Dahil Etme/Dislama  Kriterlerine  Uygun

Makalelerin Se¢imi

Arama sonuglarina dayanarak, baglik ve 6zetler taranmis ve
dahil etme/diglama kriterlerine uygun olan makaleler titizlikle
secilmistir.

> Veri Cikarma ve Analiz

Secilen makalelerden ilgili bilgiler toplanmis ve analiz
edilmistir. Makalelerin bulgulari, yontemleri ve sonuglari
detayl1 bir sekilde incelenmis ve analiz edilmistir.

» Raporlama

PRISMA modeline uygun olarak, arama stratejisi, dahil
etme/dislama kriterleri, secilen makalelerin 6zeti ve sonuglar
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detayli bir sekilde raporlanmustir. Arastirma siirecinin
adimlart ve sonuglar agik¢a belirtilmistir. PRISMA modeli
dogrultusunda yiiriitiilen bu literatiir incelemesi, arastirmanin
metodolojik  berrakligini  ve sonuglarin  giivenilirligini
saglamay1 hedeflemektedir.

3.2. PRISMA Modeli Dogrultusunda Sistematik Literatiir
Incelemesinin Uygulanmasi

» Arastirma Sorusu Belirleme

Onceki boliimde bahsedildigi gibi, literatiirde taranan ve
kiiresel dlgekte kumarhane turizmini inceleyen yayinlanms
giincel bilimsel arastirma makalelerinin taranmasit ve
irdelenmesinden Once, yiiriitiilen arastirmanin temel sorusu
yukarida belirtildigi gibi kumar turizminin olumlu ve olumsuz
ne gibi faktdrlerden etkilendigidir.

> Protokoliin Yiiriitiilmesi

Aragtirma protokoliinii yiiriitmek i¢in sirasiyla su adimlar
uygulanmugtir:

e Arka plan incelemelerinden elde edilen doniitler
sayesinde, yukarida verilen ana arastirma sorusu ve

aragtirmanin hedefleri belirlendi.

Dahil etme/dislama kriterleri, makale tiirleri, yaym yili
aralig1, yayincilar ve planlanan miidahaleler belirlendi.

Aranacak veri tabanlari secildi ve ilgisiz veri tabanlari
¢ikarildi.

Farkli anahtar kelimeler ve "VE/VEY A" gibi mantiksal
operatorler kullanilarak stratejik bir arama sorgusu
calistirildi.

Bu dogrultuda, ilgili arastirma makaleleri akademik
¢evrimi¢i Web of Science Core Collection (WoS) veri
tabanindan ¢ekilerek, filtrelenip, incelenmesi saglandi.

Elde edilen inceleme sonuglarinin yorumlanmasi ve
raporlanmasinin ardindan arama protokolii siireci
tamamlandi.

» Arama Stratejisi ve Veri Tabam Secimi

Aragtirma sorgusu WoS ortamunda Tablo 1’de gosterilen
formda ¢alistirilmustir.

» Dahil Etme/Dislama
Makalelerin Secimi

Keriterlerine Uygun

Yiriitiilen dahil etme/diglama kriterlerinde, segilen makale
tirleri, yaym yili araligi, yaymcilar ve diger filtreleme
miidahaleleri Tablo 2°de 6zetlenmistir.

» Veri Cikarma ve Analiz
WoS iizerinde yiiriitiilen aragtirma sorgusu sonucunda;

e 2038 arastirma makalesi bulundu.

e Sadece "Kumar Turizmi" ifadesini igeren makaleler

filtrelenerek geriye 41 adet makale kaldi.

WoS iizerindeki ¢evrimi¢i akademik veri tabanlarindan
ilgili 9 bilim alan1 (isletme, iktisat, cevre ¢aligmalari,
konaklama ve eglence spor turizmi, hukuk, yonetim,
disiplinler arasi sosyal bilimler ve sosyoloji alanlar1)
secildikten sonra geriye 23 arastirma makalesi
kalmustir.
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Dahil etme kriterlerine gére hem Ingilizce hem de
Tiirk¢e dilindeki makaleler hedeflendi, ancak Tiirkce
dilinde WoS belirlenen arama kriterlerine uygun bir
calisma bulunamadig icin, Ingilizce dilinde 21 adet
aragtirma makalesine ulasilmustir.

Arastirma makaleleri, konferans bildirileri ve erken
erisim tiiriindeki makaleler filtrelenmis ve inceleme
kapsamina alinabilecek toplam 17 arastirma makalesi
tespit edilmistir.

» Raporlama

Bu arastirmanin amaci, kumarhane turizminin kiiresel
pazardaki etkilerini belirleyen olumlu ve olumsuz faktorleri
ortaya ¢tkarmak oldugundan, bu kapsamda literatiirdeki ilgili
caligmalarin odak noktalari, avantajlar1 ve dezavantajlar
titizlikle incelenmistir. Bu gergevede raporlama siirecinde,
secilmis olan 17 arastirma makalesi, belirli Kkriterler
cercevesinde sistematik bir sekilde degerlendirildi. PRISMA
modeline uygun olarak, ¢aligsmalarin uygunlugu, icerikleri ve
sonuglart gézden gegirilmistir. Bu siiregte, ¢aligmalarin ana
bulgularina  degil, genel Ozelliklerine odaklanilarak,
kumarhane turizmi alaninda mevcut bilgi eksiklikleri ve
zorluklar iizerinde durulmustur. Elde edilen sonuglar, alan
aragtirmacilarinin kumarhane turizminin dinamiklerini daha
iyi anlamalarina ve gelecekteki calismalarda bu sektordeki
eksiklikleri, etkileyen faktorleri ve potansiyel ¢oziimleri daha
iyi degerlendirmelerine yardimeci olmayr amaglamaktadir.
Asagida eski tarihliden daha yeni tarihli olana siralanan 17
arastirmanin genel kapsami ve sonuglari sunulmaktadir.

Ji vd. (2021) tarafindan yapilan calisma, otel deneyimleri
baglaminda  miisterilerin ~ memnuniyeti, sadakati ve
memnuniyeti arasindaki iliskiyi anlamayr amaglamaktadir.
Calisma, Makao'daki dort farkli otelden 430 miisteriyle
yapilan bir anketi igeriyor. Sonuglar, miisteri memnuniyetinin
sunulan hizmet kalitesinden 6nemli 6l¢iide etkilendigini ve
miisterilerin ¢cogunlugunun oteli bagkalarina tavsiye ettigini
gostermektedir. Calisma ayn1 zamanda otel deneyimleri
baglaminda miisteri memnuniyetinin énemini de vurguluyor
ve misteriler oteli cesitli faaliyetler veya hizmetler icin
baskalarina tavsiye ediyor.

Lee vd. (2021), ABD ve Makao bolgelerindeki stratejiler,
ticret yapilart ve KSS stratejilerinin sosyal etkisini iceren
kumar sektorii sirketlerinde KSS kullanimu {izerine bir galigsma
yuriittiller. Caligma, KSS performansinin ve ¢aligmada
tartisilan konularin iki sektor arasinda benzer oldugunu buldu.
Calisma ayrica ABD ve Makao bolgelerindeki KSS
faaliyetlerinin kiiltiirel yonlerinin ABD'ye gére daha 6nemli
oldugunu ortaya cikardi.

Hyun vd. (2021), KSS'un "Etik iklim" ve Etik klim'in de
"Uyeligin ~ Gururu" iizerindeki etkisini ve takibinde
caliganlarda goriilen tutumsal tepkileri analiz eden teorik bir
cerceve Onerilmistir. Kangwon Land Casino, bayi
caliganlarina Ornekleme yontemi kullanilarak 400 anket
dagitilmistir  ve 370 katilmcinin  yaniti  toplannustir.
Bulgularda, prosediirel adalet veya hakkaniyetin bir parcasi
olarak Etik arasindaki iliskinin desteklendigi belirtilmistir.
Ayrica, Gurur’un is tatmini ile pozitif ve isten ayrilma niyeti
ile negatif bir iliski oldugunu destekledigi belirtilmistir.
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Tablo 2. Arastirmada uygulanan dahil etme/dislama kriterleri
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Dahil Etme Kriterleri

Dislama Kriterleri

Diinya genelinde kumarhane turizmi ile ilgili yapilan giincel aragtirma
caligmalari, uygulamali ¢oziimler, degerlendirmeler ve deneyimlerden
bahseden tiim ¢aligmalar.

Tam metin hali bulunamayan veya bulunamayan/mevcut olmayan galigmalar.

Ingilizce ve Tiirk¢e yazilms galismalar.

Onceden tammlanmis ana arastirma sorumuza “kumarhane turizminde ne tiir
olumlu/olumsuz faktorlere rastlanmaktadir” temasina deginmeyen caligmalar.

2021-2023 yillari arasinda yayinlanan giincel ¢aligmalar.

Anket makaleleri, kitaplar, kitap boliimleri, editoryal materyaller, gdzden
gecirilmemis makaleler, tezler ve kisa makaleler.

Turizm, Yonetim, isletme, Ekonomi, Sosyal ve Disiplinler aras1 alanlar
gibi ilgili bilimsel kategorilerdeki caligmalar.

Turizm, Y6netim, isletme, Ekonomi, Sosyal bilim alanlar1 disinda yayinlanan
tiim ¢aligmalar (Or., saglik, mithendislik, gida, vb.)

Springer, SAGE, Elsevier, Emerald, InderScience, IEEE Explorer,
Science Direct, Taylor ve Francis, Wiley, Hindawi, Google Scholar ve
ACM gibi popiiler/ilgili akademik veri tabanlarinda ¢evrimigi yayinlanan
ve kolayca erisilebilen ¢aligmalar.

Hakemli olmayan arastirma makaleleri, Ingilizce veya Tiirkge olmayan
makaleler ve teknik incelemeler kapsam dis1 birakilmustir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Lau vd. (2021) calismalarinda, Insan Tliskisel Hafizas1
(Human Associative Memory—HAM) modelini kullanarak,
kumarhane otellerinin KSS aktivitelerinde tiiketicilerin
tepkilerini incelemeyi amaglamislardir.  Arastirmacilar,
isletmelerde KSS olmamasinin kurumsal marka imajina
olumlu etkilerine nasil ket vurabildigini incelenmistir. Veriler
Makao'daki 35 kumarhane otelinin  konuklarindan
toplanmustir. Bulgular, Isletme-KSS yoksunlugu kumarhane
otellerinin olumlu bir kurumsal imaj olusturmada tehlikeye
arz ettigi, kurumsal farkindaligin ise bu tiir olumsuz etkileri
azaltabilecegini gostermistir.

Wu wvd. (2021) siirdiiriilebilir turizmin belirleyicilerini ve
turizm politikalarinin yerel topluluklarin turizm gelisimine
etkisini belirlemek i¢in bir ¢aligma yiiriitmiislerdir. Sonuglar,
ekonomik ve sosyo-kiiltiirel faktorlerin Makao'da turizmin
gelisimini  6nemli  6lgiide  etkiledigini, sosyo-kiiltiirel
faktorlerin ise sehirdeki turizmin gelisimini 6nemli Olglide
etkiledigini géstermistir.

Bonny-Noach ve Sagiv-Alayoff (2021) ¢alismasinda, Kumar
Bozuklugunun Ruh Saghg ve Kumar Bozukluklar
kategorisinde yeni bir terim oldugunu ve GD'nin diger zihinsel
bozukluklara gore daha yiiksek oranda bireylerde teshis
edildigini ortaya koymustur. Calisma ayrica anti somatik ve
diger kisilik bozukluklar1 olan bireylerin yam sira
dopaminerjik ila¢ kullanan kisilerde kumar bozuklugunun
semptomlariin iyilestirilebilecegini de ortaya koymustur.
Calisma, bazi gergeklerin heniiz bilinmedigi ve kumar
bozuklugunun nedenlerini anlamak i¢in daha fazla
aragtirmaya ihtiyag¢ oldugu sonucuna varmstir.

Garanti (2022) adli ¢aligma, turizm mevsimlerinin etkilerini
azaltmadigin1 ve Ozel Ilgi Turizmi'nin dnemini tartigmaktadir.
Liderlik, yonetim ve biirokrasinin turizm {irlinleri ve
hizmetlerinin gelistirilmesindeki gerekliligine vurgu yaparak,
turizmin ekonomik, sosyal ve ¢evresel zorluklarin iistesinden
gelmede 6nemli oldugu sonucuna varmigtir.

Kou vd. (2022) tarafindan yapilan ¢aligmada, Cin'in Makao
kentinde sosyal medya araciligiyla kumarhane ziyaretgilerinin
ilgisini ¢ekmeye yonelik bir strateji incelenmistir. Caligma,
Facebook ve Weibo gibi platformlarin  kumarhane
ziyaretgileriyle toplum arasindaki etkilesimin igletmeler igin
motive edici bir ara¢ olabilecegi sonucuna varmustir.

Prentice vd. (2022) calismalarinda, Makao'daki konaklama
endiistrisinde miisteri hizmetleri, miigteri sadakati ve
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memnuniyet diizeylerinin degerlendirilmesine
odaklanmaktadir. Miisterilerin deneyimlerine, tercihlerine ve
hizmetten memnuniyetlerini etkileyen faktorlere odaklanir.
Ayni zamanda miisteri hizmetlerini ve memnuniyetini
artirmaya yonelik yeni stratejiler belirlemeyi de amagliyor.
Calisma, miisteri bilgilerini toplamay1, miisteri segmentlerini
tanimlamaytr ve  konaklama  endiistrisinde = miisteri
hizmetlerinin dnemini anlamay1 da amaglamaktadir.

Bradley ve Wang (2022), Birlesik Arap Emirlikleri'ndeki
(BAE) kumarhane sektoriinde hizmet kalitesinin artirilmasina
yonelik bir ¢alisma yiiriittiler. Calisma 1.050 vakay1
igeriyordu ve iki yontem kullanildi: Agimlayici Faktor Analizi
(EFA) ve Dogrulayici Faktor Analizi (CFA). Miisteri
hizmetleri ile miisteri memnuniyeti arasindaki iligkiyi
belirlemek icin CASQUAL (Kumarhane Hizmet Kalitesi
boyutu) modeli kullanildi. Caligsma, miisteri hizmet kalitesinin
CASQUAL boyutunun onemli olgiide gelistirilebilecegi
sonucuna varmistir.

Tuguinay vd. (2022) miisterilerin, otomatik oyunlarla olan
deneyimi, kumarhanelere baglhiligi, sosyal etkilesim ve
miisteri sadakat tepkileri arasindaki iliskileri inceledi.
Avustralya'daki otomatik masa oyunlarini tecriibe etmis
kumar oynayan miisterilerden 320 kullanilabilir yanit
olusturuldu. Sonugclar, otomatik oyunlarin baz1 6zellikleriyle
ilgili miisteri deneyiminin, miisterilerin kumarhaneyle
etkilesimi iizerinde olumlu ve onemli bir etkiye sahip
oldugunu ve bunun da olumlu baghiliga yol agtigini
gostermistir.

Guan vd. (2022) Agustos 2017'de Makao’daki ¢cok¢a dliimlere
neden olan Typhoon Hato adli dogal afetin etkilerini ve
Makao’daki 6 kumarhanenin bu olay iizerine uyguladiklar
KSS c¢abasi iizerine ¢alismuslardir. Metot olarak, kumarhane
isletmelerinin afet ve KSS aktiviteleri ile paylasilan ilgili basin
biiltenleri, sosyal medya haberleri, sirket raporlar1 ve web
sitelerinin igerikleri toplanmus ve niteliksel analizleri
yapilarak ¢ikarsamalar yapilmustir. Caligmanin ¢iktisi olarak,
KSS faaliyetlerinin ¢ogunun bagis, toplumu yeniden insa
etme, personele destek verme ve goniilli ¢alisma c¢agrisi
seklinde oldugu ve dolayisiyla biiyiik dlciide toplumu ve
calisanlar1 hedef aldig tespit edilmistir.

Lin vd. (2023), KSS temas: altinda kumar sektoriiniin koti
sOhretinin bir nebze kirilabilecegini one siiren bir ¢alisma
yiiriitmiislerdir. Caligsma, kurulusun salginla miicadelede 6n
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Siirdiiriileb

ilirlik Sadakat

‘ Yeni

Enerji .
Kaynak
Yonetimi

Sekil 1. Literatiir taramasindan elde edilen kumar
endiistrisinin etki alanlari

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

saflarda yer aldigindan, personelinin pandemi sirasinda destek
ve yardim saglamadaki proaktif ve etkili roliinii analiz ederek,
kumar turizminin COVID-19'un zorluklarin1 ele almadaki
etkinligine odaklaniyor. Caligmada kurulusun destek
hizmetlerinin 6nemi, personelinin ve yodnetiminin roli,
toplumun roli, kamu saglik kurumlarinin rolii ve sektoriiniin
krizleri 6nleme ve yonetmedeki rolii vurgulaniyor.

Nguyen vd. (2023) tarafindan yapilan bir ¢alismada, birgok
iilkenin OIT’nin benimsemesinin ardindan entegre kumarhane
tatil kdylerinin kurulmasmin kilit ve stratejik bir dnem
tasidigimi  vurgulanmugtir.  Calismada, kumar turizmi
konusunda boélge sakinlerinin diisiincelerini ve goriislerini
aragtirmak suretiyle, kumar turizminin siirdirilebilirligi
saglamak icin bolge sakinlerinin destegini almanin 6nemi
tizerinde durulmustur. Ayrica, gelecekte kumar turizminin
gelisimi  i¢in, stratejik planlamanin  ve farkli oyun
destinasyonlarmin olusturulmasinin faydali olabilecegi 6ne
stiriilmiistiir.

Haucap vd. (2023) ¢alismalarinda, Almanya'da niifusun siyasi
hedeflerine ve hiikiimetteki rollerine odaklanarak niifusun
ozelliklerini analiz etmeyi amaghyor. Ayrica federal
hiikiimetlerin karar alma siirecindeki rolli, niifusun belirli
bolgelerdeki konumu ve turizmin iilkenin sehirlerinde ve
turistik bolgelerinde yagam Kkalitesini artirmadaki rolil
inceleniyor. Bulgular, turizmin {ilkenin kalkinmasi tizerindeki
etkisine dair fikir vermeyi amaglamaktadir. Ayrica yukarida
ifade edilen ve bagka bir ¢alisma ele alinan Makao'da, uydu
kumarhanelerinin oyun politikasini, diizenlemesini ve
operasyonel isleyisinin arastirildigt bir caligmada, uydu
kumarhanelerinin sayica daha da arttigini ve hukuksal bir
tanimin da bulunmadigini belirtmislerdir. Bu ¢alismada ayrica
“hizmet saglayicilar” kavraminin da yasal baglamda yanlis
tanimlandigr belirtilmistir (Ho & Phillips, 2023).

Son yillarda, kumarhane ve otel endiistrilerinde miisteri
memnuniyeti, sadakat ve hizmet kalitesi {izerine bir¢cok
calisma  gerceklestirilmistir.  Bu  aragtirmalar, KSS
uygulamalarinin - miisteri deneyimi ve kurumsal imaj
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iizerindeki olumlu etkilerini vurgulamaktadir. Makao'daki otel
deneyimleri ve kumarhane hizmetleri ile ilgili yapilan
anketler, sunulan hizmet kalitesinin miisteri memnuniyeti ve
sadakati lizerinde dnemli bir rol oynadigini gdstermektedir.
Ayrica, cesitli kiiltiirel ve ekonomik faktorlerin, kumar
turizminin siirdiiriilebilirligine ve gelisimine etkisi iizerinde
durulmaktadir. Calismalar, kumarhane sektoriiniin COVID-19
pandemisi gibi zorluklarla basa ¢ikma yetenegini ve topluma
olan Kkatkilarin1 da incelemektedir. Genel olarak, bu
aragtirmalar, miisteri hizmetlerini iyilestirmek ve kurumsal
sosyal sorumluluk stratejilerini etkin bir sekilde uygulamak
i¢in stratejik planlamanin 6nemini ortaya koymaktadir.

4. Bulgular

Bu arastirmada, kumarhane turizminin varligi, gelisimi ve
stirdiiriilebilirligi tizerinde etkili olan faktorler, kiiresel turizm
destinasyonlar1  i¢in  yapilan  benzer  ¢alismalarin
incelenmesiyle belirlenmistir. Literatiir taramasi1 sonucunda
toplanan veriler, Tablo 3’te (EK-1) konu, etki alani, lokasyon,
aragtirma yontemi, sonug bulgular ve gelecek hedefler olarak
siniflandirilmig, ayrintili bigimde ele alinmustir. Gelecek
boliimde, toplanan bilgiler, faktorler bazinda kategorize
edilmis, bu bilgilerin ortaya ¢ikardigi sonuglar ise detayl1 bir
sekilde yorumlanmustir.

Aragtirma kapsaminda, 6nceki boliimde tamamlanan literatiir
incelemelerinden elde edilen veriler dogrultusunda
arastirmalarin etki alanlart birer temel faktor olarak ele
alinmistir (Tablo 3). Bu faktorler, kumar turizm tiiriiniin
zeminini saglamlastirmak igin elzem Dbasliklar olarak
belirlenmistir. Bu faktorler su sekilde siniflandirilabilir:

1. Kurum I¢i/Dis1 Sosyal Sorumluluk (KSS)
Memnuniyet —Misteri, Calisan, Yerlesik Halk
Pazarlama

Kaliteli Hizmet ve Tanitimlar

Yeni Tatil Alanlarinin Kurulmasi

Mekéan Sadakati

Politik ve Yasal Mevzuatlar

Cevresel Faktorler

. Rekabet

10. Ulke Ekonomisine Etkileri

11. Katkilari—Yerel Halka ve Diger Sektor Isletmelerine.

© ®©® N g kDN

12. Hizmet Kalite Kriterleri ve Standartlar

13. Enerji & Kaynak Yonetimi ve Tasarrufu
14, Siirdiirtilebilirlik

Literatlir taramasindan elde edilen kumar turizminin etki
alanlar Sekil 1°de sunulmustur. Literatiir taramasi sonucunda
bu faktorlere yonelik elde edilen bulgular ve olast ¢oziimler
asagida siralanmustir.

Ekonomik Faktorler: Nguyen vd. (2023) yaptiklar
calismada, kumar turizminde siirdiiriilebilirligi saglamak, tilke
ekonomisine katkida bulunmak ve sektorde rekabetci
kalabilmek i¢in en 6nemli adimin, lilkeye daha fazla turist
cekmek adma kaliteli entegre kumarhane tatil koyleri
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kurulmasi gerektiginin altin1 ¢izmislerdir. Literatiir ve sektor
aragtirmalari, bu sektoriin birgok iilke ekonomisi igin 6nemli
bir paydas oldugunu gostermektedir (6rnegin, Makao-Cin,
Las Vegas-ABD). Ayrica, turizm sektoriiniin ilke
ekonomilerine katkisini arttirmak amaciyla, iilkedeki OIT
kanallarin1 harekete gecirmek icin gerekli kaynak ve alt
yapilarin  olusturulmasi, turizmin mevsimsel etkilerini
azaltarak alternatif OIT kanallarinin agilmasinin gerektigi
savunulmustur (Garanti, 2022).

Standartlar, Kalite Yonetimi ve KSS Girisimleri: Tim
kumarhane igletmelerinin periyodik olarak KSS faaliyetlerini
belirlemesi, mevcut KSS girisimlerini ve faaliyetlerini
raporlamasi ve diger iilkelerdeki kumarhane isletmelerinin
KSS faaliyetleriyle kendi faaliyetlerini karsilagtirmasi,
sektorde siirdiiriilebilirlik yonetimi agisindan 6nemli bir katki
saglayacaktir. Ornegin, Makao'daki Galaxy Makao oteli,
giivenlik yonetim sistemi olarak Fabrikalar ve Endiistriyel
Taahhiitler ~Yo6netmeligime (Factories and Industrial
Undertakings Regulation—Safety Management) uygun olarak
kurulmus ve Ingiliz Standartlar Enstitiisii (British Standards
Institution—BS]I) tarafindan OHSAS 18001 sertifikasina layik
goriilmiistiir (Lee vd., 2021). Bu tiir girisimlerin amaci,
miisteri saghigl ve giivenligini korumak ve kalite yonetimi
politikalarim, prosediirlerini ve standartlarini giiglendirmek
suretiyle iirlin ve hizmet kalitesini siirekli olarak yiiksek
seviyede tutmaktir.

Diger bir 6rmek olarak, Sands China'da gida giivenligini
saglamak i¢in ISO 22000:250 sertifikas1 alinmis olup, boylece
miisterilere gida glivenligi yonetim standartlarina uygun
hizmet sunulmaktadir. Bir diger sorumlu kumar onceligi
uygulamasi ise, yine Sands China'da kumarhane genelinde
bilgi kiosklar1 ve diger iletisim araglart kullanilarak
miisterilere "Sorumlu Kumar" kavramm benimsetilmesi
hedeflenmektedir. Ayrica, sorumlu kumar kavrami, her
calisanin ige basladig ilk giinden itibaren 6grenmesi gereken
ve diizenli olarak sinif egitimi veya diger ¢alisanlarla iletisim
yoluyla islenen bir konudur. (Lee vd., 2021; McMillen &
McAllister, 2000). MGM Makao tesisinin, Tesis Yonetimi
Operasyonlart ve Miihendislik departmaninin  6ncelikli
gorevlerinden biri, enerji, su ve atiklar konusunda arastirma
yapmak ve gerekli tasarruf miidahalelerinde bulunmaktadir.
Uygulanan tasarruf yontemleriyle 2013 yilindan bu yana
enerji tiiketiminde %17, su tiiketiminde %9 ve atiklarda %30
oraninda azalma saglanmstir. Ayrica, 2018'in sonlarina
dogru, Macau’da Studio City otel kumarhane tesisinde iki gida
atig1 ayrigtiricist kurulmasi planlanmustir (Lee vd., 2021). Bu
projenin amaci, gida atiklarin1 organik giibreye doniistiirmek
ve bu dogrultuda biyolojik olarak parcalanabilen gida atig
ayristirict tesislerin kurulmasi idi. Gida atig1 ayristiricilar
sayesinde atik hacminin %80 oraninda azaltilmasi
hedeflenmektedir. Tesis ayrica, gida atiklarini harici bir
satictya bagislayarak, balikk yemi olarak geri doniisim
saglamaktadir (Lee vd., 2021).

Memnuniyet: Diinya genelinde, kumar oyunlari hizmet
sektorii kapsaminda miisteri memnuniyeti ve refahi, ¢aligan
memnuniyeti, yerlesik halk memnuniyeti ve mekan sadakati
kapsamindaki bir¢ok arastirma ¢alismasina literatiir taramalari
kisminda detaylariyla yer verilmistir (Bradley &Wang, 2022;
Ji & Prentice, 2021; Prentice vd., 2022; Tsai & Fong, 2021;
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Tuguinay vd., 2022; Wu, vd., 2021). Bu kisimda, KSS ve
sorumlu kumar kavrami one ¢ikmakta ve bunu saglayacak
gerekli aksiyonlar, tedbirler, iyilestirmeler oncelikle politika
yapicilar ve kumarhane yetkililerince ele alinip, gerekli
tedbirler konusunda uluslararasi yonergeleri takip ederek,
¢oziimler planlanmalar1 gerekmektedir. Ornegin; kumar
bagimliligi olan ve diger mental saglik sorunlari tasiyan
bireyler i¢in hem saglik uzmanlart hem de politika yapicilarin
bu bireylerdeki saglik risklerinin farkinda olmalan
gerekmektedir. Diger bir konu olarak, miisterilerin bir
kumarhane tesisi igindeki aligveris, yiyecek/icecek ve oyunla
ilgili davranmiglart ve deneyimleri, miisteri memnuniyeti
acisindan 6nemli bir faktordiir. Bu tiir etkilesimler, miisteri
memnuniyetini artirmakla kalmaz, ayni zamanda mekan
bagimliligini da 6nemli OSlciide etkileyebilir. Son olarak,
kumar dis1 gesitli etkinliklerin sunulmasi, mekan bagimliligin
olumlu yonde etkileyebilir. Calisan memnuniyeti agisindan
degerlendirildiginde, Guan vd., (Guan vd., 2022) Agustos
2017'de Makao’daki ¢okga dliimlere ve biiyiik hasarlara neden
olan Typhoon Hato adl1 dogal afetin etkilerini, Makao’daki 6
kumarhanenin dogal afet sonrasi tepkilerini, sektordeki hangi
paydaslarin destek sagladigini bulmaya odaklanmuslardir.
Calismanin ¢iktist olarak, kumarhane isletmelerinin KSS
faaliyetlerinin ¢ogunun bagis, toplumu yeniden insa etme,
personele destek verme ve goniillii ¢aligma cagris1 seklinde
oldugu ve dolayistyla biiyiik 6l¢iide toplumu ve calisanlart
hedef aldi1 tespit edilmistir. flaveten, yerlesik halkin algilari
ve destegi de siirdiiriilebilir bir kumarhane turizmin
gelistirilmesine katki sagladigini da sdylemek miimkiindiir
(Nguyen vd., 2023). Bu nedenle bu alanda hiikiimetlerden
uygulanmasi beklenenler su beklentiler olabilir:

Son olarak, hiikiimetler, yerlesik kumarhane isletmelerinin
iilkeye net katkilarini ve faydalarini 6nceden belirlemeli ve bu
katkilarin  halkin yagsam kalitesini nasil iyilestirilecegini
belirleyerek, halka duyurmalidir. Ayrica, hiikiimetler,
kumarhane sektoriiniin dolayisiyla toplumun siirdiiriilebilir
kalkinmasini saglamak igin, cesitli ¢dziimler sunmali ve bu
¢oziimlerin uygulanmasi igin bolge sakinlerinin destegini
sorgulamali ve halkin rizasini almalidir.

Rekabet: Kumarhane isletmeleri arasindaki rekabet giiciinii
artirmak i¢in ¢esitli stratejik ve teknolojik ¢6ziimler bu
sektorde giderek daha oOnemli hale gelmektedir. Bu
¢oziimlerden biri, Uydu Kumarhaneleri ad1 verilen ve yetkili
operatorler tarafindan yonetilen ancak iigiincii parti sirketlerce
sahip olunan ve isletilen oyun kuruluslaridir (Ho & Phillips,
2023). Son resmi verilere gore, Makao'da alt1 yetkili oyun
operatoriiniin (SJM, Galaxy, Melco, Venetian, Wynn, ve
MGM) kullaniminda 20'si uydu miilkii olarak kabul edilen 42
kumarhaneye izin verilmistir. Uydu kumarhaneleri, giinliik
kumarhane yoOnetimini dstlenir ve briit oyun gelirinden
paylarini alirlar. Makao'daki oyun turizmi alaninda, 2001'de
yapilan reformdan sonra uydu kumarhanelerinin sayica daha
da arttigr bilinmektedir (Ho, 2022:506). Uydu kumarhaneleri
kiiresel 6lgekte kumar turizminin genislemesine imkan veren
hem stratejik hem de teknolojik bir ¢ozim olarak
diisiiniilebilir. Ayrica, yapay zekd ¢oziimlerin bu sektoriin
cesitli hizmet alanlarina yerlesmesinde olumlu katkilar
saglayabilecegini simdiden 6ngérmek miimkiindiir.

Politik, Yasal Mevzuatlar ve Etik: Bu konu baglaminda
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kargilagilan zorluklarin, kumar turizminin gelismesine engel
olabilecek 6nemli bir boyut oldugu ifade edilmelidir. Hem
kumarhane isletmesi ve isletmecisi hem de kumarhane
miisterilerine iligkin uyulmasi zorunlu olan hukuk kurallari
agir yikimlilikler Ongérmektedir. Bu yiikiimliiliklere
uyulmamasi halinde de ¢ogu zaman cezai, idari ve mali agir
yaptirnmlar s6z konusudur (Ho & Phillips, 2023; Nevada
Oyun Kontrol Yasasi, Bol. 462- 466). Genel olarak kumar
faaliyetini esas alarak gergeklestirilen OIT’nin bu sonuglar
bakimindan kendi igerisinde bir ikilemi barmdirdig
belirtilmelidir. Zira kumar oynama ve kumarhane isletmenin
hukuken “izin” verilmis oldugu yerlerde bu faaliyetten elde
edilen vergilerin, deviet gelirlerinin 6nemli bir kisnuni
olusturdugu goriilmektedir. Kumar oynamanin olumsuz
sonuglart digiiniildiigiinde, kumar faaliyetine izin verilen
tilkelerde toplum yarari ile kumarhane isletmelerinin devlet
biitcesine olan katkisi arasinda bir denge gozetmek
durumunda kalinmasi s6z konusudur. Dolayisiyla kumar
turizminin  zorluklart arasinda kumar oynatma veya
kumarhane isletebilme ehliyetine sahip olmak, kumar oynama
izni bulunmak baglaminda oldugu gibi bu faaliyete yonelik
denetimin oldukga hassas bir dengede yapilmasinin gerekliligi
de bulunmaktadir. Kumar oynama izni agisindan, kumar
oynama Yyasalarla sinirlannug, hatta vatandaslar ve belirli
gruplar agisindan yasaklanmus olmasi sektdrel gelisme
acisindan 6nemli bir zorluktur. Elbette, kumar oynama aralikli
zamanlarda bir eglence faaliyeti olmaktan ¢ikarak, bir
bagimlilik haline doniigmesi, kumar oynayan kisilerin ve hatta
yakinlarinin daha ciddi sonuglarla kars1 karsiya kalabilmeleri
riskini tagimaktadir. Bagimlilik halinde hem sosyal hem
ekonomik hem de aile i¢i siddet ve sug teskil eden eylemlere
karigsmak gibi sorunlarla kars1 karsiya kalinabilir. Bu nedenle
sans oyunlarinin oynanmasi bazi iilkelerde tamamen
yasaklanmigken  bazilarinda  sitki denetim  altinda
gerceklestirilmesine izin verilmektedir. Ancak giiniimiizde
teknolojinin gelismesiyle sans oyunlart oynamanin yasak
oldugu tlkelerde dahi ¢evrimi¢i sans oyunlarinin
oynanabildigi, yasak getiren iilkelerin bunlarla miicadelede
oldukga zorlandiklari goriilmektedir. Kumar oynamaya iliskin
olarak bir diger zorluk, toplumun kumar oynamaya yonelik
etik algisidir. Kumar oynamanin koétii, ahlaksiz ve hatta dinen
yasak kabul edildigi toplumlar bakimindan bu faaliyetin
gelismesi veya yayilmasi toplumsal anlamda bir diger zorluk
noktasi olabilir.

Kumar oynama konusunda bir diger 6nemli husus, bu eyleme
iliskin olumsuz toplumsal bakis agisiyla birlikte kumar
oynamanin muhtemel olumsuz sonuglart nedeniyle kisilerin
“mahremiyet” kaygisidir. Toplumsal olarak kumara bakis
acisinin olumsuz oldugu durumlarda, 6zellikle kumar oynayan
kisilerin mahremiyet kaygis1 daha fazla olabilir. Sosyal
yasamdan diglanmamak, yakinlarinin baskisi altinda olmamak
veya kumar oynamanin eglence olarak cazibesinden serbestce
faydalanmak isteyen bireyler, kumar oynamayr 6zel
yasamlarinin gizli kalmasi gereken alani igerisinde olmasini
isteyeceklerdir. Dolayisiyla kumar oynama faaliyetine izin
verilen yerlerde, mahremiyetin korunmasi, bireylerin kisisel
verilerinin korunmasi hakki baglaminda da konunun ayr bir
boyutu oldugu goz 6niinde bulundurulmalidir.

Kumar oynamanin yasal oldugu iilkelerde, kumarhane
isletmelerine giren bireylerin kisisel bilgilerinin alindigy,
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kaydedildigi ve bunlarin  baskalariyla  paylasildig
goriilmektedir. Birgok 6rnekte bu tiir bilgilerin alinmasi yasal
yiikiimliiliiklerden kaynaklanir (Cortes & Madureira, 2023).
Kumar oynayan kisilerin bilgilerinin kayit altina alinmasi
zorunlulugu, bu bilgilerin idari makamlarla paylasilmasi
konusundaki yasal yiikiimliiliikler kisileri mahremiyet
konusunda endise duymalarma neden olabilir. Ornegin
KKTC’de kumar oynamaya iliskin mevzuat (Esenyel, 2019)
bireylerin kigisel verilerinin alinmasini zorunlu kildig1 gibi, bu
verilerin ilgili Bakanlikla paylagilmasini, bilgilerin siirekli
giincellenmesini yasal yiikiimliiliik olarak 6ngdrmiistiir
(KKTC Sans Oyunlart Yasasi, Md. 15/3-4, 31/2009). Bu
yukimliilikleri Yasa’da 0Ongoriildiigii bicimde yerine
getirmeyen kumarhaneler icin cezai yaptinm séz konusu
olabildigi gibi ruhsatlarinin iptali veya yenilenmemesi gibi
daha ciddi yaptirimlarla kars1 karsiya kalmalar s6z konusu
olabilir. Bu durumda, kumarhanelerin bireylerden aldiklar1 ve
kaydettikleri bilgiler ile bunlarin Bakanliga aktarilmasi,
kisisel verilerin korunmast hukukuna uygun bir veri igleme
faaliyeti olarak kabul edilecektir. Zira kumarhane isletmeleri
bu bilgileri islemekle Yasa’dan hareketle ylikiimliidiirler. Zira
veri sorumlusu olanlarin Yasa’dan kaynaklanan ytikiimliilik
veya yasal yikiimliliikleri gere§ince kisisel verileri
islenmeleri durumu hukuka uygunluk sartlarindan biri olarak
diizenlenmistir. (KKTC Kisisel Verilerin Korunmas: Yasast,
89/2007). Ancak bu bilgileri paylasmamak kumarhanelere
girememek anlamina geleceginden sans oyunlari salonlarinin
hizmetinden faydalanmanin bir kosulu olarak goriilmektedir.
Kisisel verilerin islenmesinde rizanin alinmast gerekli oldugu
durumlarda riza alabilmeyi hizmet alma sartina baglamak
genellikle hukukla bagdasmaz. Ancak kumarhanelerin
durumunda bu husus kamu yarar1 baglaminda goriilebilecegi
gibi, yasadan kaynaklanan bir yiikiimlilik oldugundan
bireyin hizmeti almama veya kisisel verilerini paylasmama
bi¢iminde bir tercihi olamamaktadir. Bu verilerin alinmasi
idare ile paylagilmasindaki kamusal yarar bireylerin kumar
bagimliliginin toplumsal yararin {istiin tutulmasindan ziyade
Suc Gelirlerinin Aklanmasinin  Onlenmesine iliskin bir
husustur. Sonug itibariyle kisisel verilerin paylasilmasi, kayit
altina  alinarak  bakanlikla paylagilmast  bi¢imindeki
zorunluluklar bireylerin mahremiyet endiseleri yaninda
“fislenme” kaygisina  kapilmalarima neden  olabilir.
Demokrasisi gelismemis, otoriter iilkelerde bu durum bagka
insan haklari ihalelerini ortaya ¢ikarabilme potansiyeli tagir.
Diger yandan bu zorunluluklarin sektor tizerindeki baskis1 da
konunun diger boyutudur. Kumar sorunu, bagimlilik veya
kumarla iliskili suglar gibi durumlarla miicadele etmek adina
sans oyunlarina iliskin yasal diizenlemelerin OIT nin bir tiirii
olarak kumarhane turizmini olumsuz etkileyecegi yonde
endiseler de bulunmaktadir (Gambling Commission, UK,
2021)

Kumarhaneler, biiyiik miktarda kisisel veri islemektedirler ve
miisterilerinin bilgilerinin gizliligini ve giivenligini koruma
sorumlulugunu da iistlenmelidirler. Yasa koyucu bu konuyu
basit bir sorumluluk kiilfetine birakmamakta, kumar oynayan
bireyler lehine bir yikimlilik olarak yasalarla
diizenlemektedir. Kisisel verilerin korunmasina iligkin
yasalarda, veri isleyen sorumlularin verinin yasadis1 zarara
ugramamast, yetkisiz kisilere iletilmemesi veya erisim olanagi
saglanmamas1 ve her tiirlli diger yasadisi isleme tabi



Gelik Ulusoy vd.

tutulmamasi igin gizliliginin ve korunmasinin saglanmasi igin
uygun kurumsal ve teknik 6nlemleri almakla yiikiimliidiirler.
Bu yiikiimliilikkleri yerine getirmeyenler yaptirimla karsi
karsiya kalacaklardir. (KKTC Kisisel Verilerin Korunmast
Yasasi, Md. 12/3-4, 2007). Ustelik bu husustaki hukuki
yuktmliilikkler sadece iilke diizeyinde degil uluslararas1 hukuk
diizeyinde de goriilmektedir. Avrupa Birligi Veri Koruma
Tizigi de kigisel verilerin korunmasi hakki baglaminda,
Avrupa’da bulunan kisilerin veya Avrupa pazarini hedef alan
faaliyetleri son derece kati ve aynntili hiikiimlerle
diizenlemektedir (Avrupa Veri Koruma Tiiziigii (GDPR),
2016).

Kumarhane isletmelerinin kigisel verileri islemeleri oyun
salonu isletebilmeleri icin gerekli lisanslama sartlar
bakimindan zorunludur. Bu faaliyetin yasal oldugu iilkelerde
lisans sartina baglanarak kumarhanelerin denetimi saglanir.
Lisans sartlarina uymayanlar cezai yaptirimlarin yani sira
lisanslarini kaybetmeye varacak yaptirimlarla karsilasirlar. Bu
acidan kigisel verilerin korunmasi kumarhane sektoriinde
kritik bir konudur. Kumarhaneler sadece kisisel veri degil bu
kategoride kabul edilen “hassas veri” veya 6zel nitelikli veri”
de isleme potansiyeline sahiptirler. Ornegin ceza
mahkumiyetine veya suca iligkin veri biciminde 6zel nitelikte
veriler s6z konusu olabilir. Bu tiir hassas verileri islemek
konusunda daha kati ve ayrintili yasal yiikiimliiliiklere tabi
olacaklardir (Avrupa Veri Koruma Tiziigi, md.9, 2016;
KKTC Kigisel Verileri Koruma Yasasi, Md. 7, 2007).

Kumarhane faaliyetleri ve kisisel veriler ile mahremiyetin
korunmasi hakkini 6zel olarak ele alan smirli arastirma
bulunmaktadir. Biitin  bu  zorunluluklar ve  hukuki
yikiimliiliikler kumarhanelerin 6zellikle veri korumadaki
muhtemel riskleri ve glivenlik agiklarinin farkinda olmalarini
gerektirir.  Mevcut  miisterilerinin = veya  potansiyel
miisterilerinin glivenlerini kazanma, mahremiyet endiselerini
gidermek agisindan kumarhaneler, ciddi derecede gizlilik ve
giivenlik 6nlemleri uygulayarak kisisel verileri koruyabilir ve
onlarin giiven ve sadakatini stirdiirebilirler.

Birgok veri koruma otoritesi, kumar operatdrlerinin kumar
zararlarin1  Onlemek amaciyla kisisel verileri paylagma
giivenirligine sahip olmalarini ve veri koruma yasalarina
uyumu saglamayr amaglamaktadir. Bu noktada kumar
faaliyeti agisindan veri koruma ilkelerini ve gilivencelerine
uyulmasini, veri islemede orantili ve gerekli yontemlerin
alinmast konusunun Onemini vurgulamaktadirlar (The
Information Commissioner’s Office (ICO), 2023).

Bir taraftan bireylerin etik ve sosyolojik anlamda kinama veya
dislanma ile kars1 karstya kalmamalari, diger taraftan sektoriin
gelismesi ve siirekliliginin saglanmasi adina yukarida kisaca
isaret edilen hususlarda bir denge olmasi1 gerekir. Kumar ve bu
faaliyete 0Ozgli turizm her {ilkede farkli bigimlerde
diizenlemelere bagli olabilir. Kumar oynamayi serbest
birakma ile kontrol altina alma arasindaki dengede, kumar
faaliyetini gergeklestiren isletmeler ile kumar oynayan
bireylerin kendi 6z sorumluluklarina (self responsibility)
itibar etmek, daha demokratik bir yaklasim olabilir. Bu
baglamda, “Sorumlu Kumar” (Responsible Gambling) veya
“Sorumlu Oyun” (Responsible Gaming) modeli, isaret edilen
dengenin saglanmasinda bir yontem olarak onerilir. Sorumlu
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kumar modeli, kumarla iligkili potansiyel zararlar1 6nlemek ve
azaltmak i¢in, tasarlanmug politika ve uygulamalari ifade eder.
Bu modelde ama¢ kumarhane turizmin gelismesi ve toplum
yararinin korunmasi adina denge saglanmasidir. Bu modelde
ongoriilen politika ve uygulamalar genellikle tiiketicinin
korunmasini esas almakta, bu baglamda toplumun ve
tiiketicinin bilinglendirilmesi ve egitimi ile bu faaliyete
yonelik etkili tedaviye erisimi tesvik etmek i¢in planlanmus
cesitli miidahaleleri igerir (Blaszczynski vd., 2004, s.308;
Blaszczynski vd., 2011). Toplumsal yasamin
diizenlenmesinde hukuk kurallari, zararli sonuglart ortadan
kaldirmaya yonelik yaptinm oOngoren giderici nitelikte
kurallardir. Kisaca kurallar genellikle bir olay veya eylemin
ortaya ¢tkmasmin ardindan sonradan uygulanabilen
niteliktedir. Ancak hukuk kurallar1 ile bir zarar ortaya
¢ikmadan, bir eylemin olumsuz sonuglari ile karsilagsmamak
adina onleyici nitelikte de olabilirler. Iste sorumlu kumar,
Onleyici kurallarla ilgili sektorlin diizenlenmesi amacini
tagimakta, kumar oynamanin olumsuz sonuglart ile karsi
karstya kalmamak adina hem miisteriye hem de kumarhane
isletmecisi  ve isletmelerine  Onleyici  sorumluluklar
yiklemektedir. Bu sorumluluklar hukuk kurallariyla
benimsendiginde, uyulmasi zorunlu kurallar olarak yaptirima
baglanmis olur. Buna gore sorumlu kumar, kumarla iligkili
zararlt etkileri en aza indirmeye yonelik onleyici tedbirleri
ifade etmelidir.

5. Sonug ve Tartisma

Bu calismada OIT’nin 6nemli paydaslarindan biri olan,
kumarhane turizmine yonelik sistematik bir literatiir
incelemesi gergeklestirilmigtir. Kumarhane turizmine yonelik
yayinlanmig giincel arastirma makaleleri taranmus, etki
alanlarina gore smiflandirilmis ve yorumlanarak, sektoril
etkileyen faktorler tespit edilmistir. Literatiirdeki makalelerin
dahil etme/diglama kriterlerine gore segilmesi, kumar
sektoriiniin miisteri kitlesi, isletmeler ve iilke politikalart
acisindan gozlemlenen faydalar, yasanan sorunlar, sektordeki
zorluklar ve olast ¢ozimler ile sektorii etkileyen diger
faktorlerin ortaya ¢ikarilmasini saglamustir.

Elde edilen bulgular, literatiirdeki diger ¢alismalarla
karsilastirildiginda onemli bir perspektif sunmaktadir.
Kumarhane turizminin, diger iilkelerdeki uygulamalarla
benzerlikler ve farkliliklar gosterdigi gdzlemlenmistir.
Ornegin, bazi  calismalar, kumarhanelerin  miisteri
memnuniyetini artirmak i¢in sunduklari hizmet kalitesinin
sektordeki rekabetci avantaji etkiledigini belirtirken (Ji vd.,
2021), digerleri KSS uygulamalarinin isletme imajin
giclendirdigini  ve  miisteri  sadakatini  artirdigim
gostermektedir (Lee vd., 2021). Buna ek olarak, baz
arastirmalar, kumarhane turizminin ekonomik etkilerini
vurgularken (Garanti, 2022), digerleri sosyal ve cevresel
sorunlara dikkat ¢ekmektedir (Wu vd., 2021). Bu baglamda,
caligma sonuglar1, kumarhane turizminin yalnizca ekonomik
bir faaliyet olarak degil, ayn1 zamanda sosyal ve g¢evresel
boyutlari olan karmasik bir yap1 oldugunu géstermektedir.

Sonug¢ olarak bu inceleme ile kumarhane turizminin g¢ok
boyutlu bir yapiya sahip oldugu ortaya konulmustur. Bu
baglamda literatiirdeki bosluklart doldurmak bir temel
olusturdugu  disiiniilmektedir.  Gelecek  arastirmalar,



Celik Ulusoy et al.

kumarhane turizminin siirdiiriilebilirligini artirmak i¢in daha
fazla derinlemesine analiz yaparak, sektdrdeki paydaglarin
karar alma siireglerine katkida bulunabilir. Bu arastirmayla
literatlire sunulmaya gayret edilen katkinin ortaya konulmasi,
¢alismanin sonucunu ifade etmek bakimindan yerinde
olacaktir.

Cahsmanin Katkilari: Kumar turizminin ekonomik, sosyal,
cevresel, politik ve kiiltiirel etkilerini belirlemek ve bu sektorii
olumlu veya olumsuz yonde etkileyen temel faktorleri
anlamak, kiiresel ol¢ekte kumar turizminin siirdiiriilebilirligi

acisindan  6nemli  bir  gerekliliktir.  Bu  anlayigin
derinlestirilmesi, sektoriin  siirdiiriilebilir  bir  sekilde
gelistirilmesine Onemli katkilar saglayacagina kanaat

getirilmektedir. Asagida, arastirmanin ¢iktilart ve sagladig
katkilar detayli bir sekilde ele alinmugtir:

> Kiiresel Kumarhane Turizminin Kapsamli incelenmesi

Bu c¢alismada, kumarhane turizminin Kkiiresel Olgekteki
etkilerini anlamak igin sistematik bir literatiir taramasi
gerceklestirmistir. Bu, sektordeki giincel egilimlerin ve
onemli faktorlerin daha iyi anlagilmasina yardimei olmustur.

> Ulke Bazinda Genel Bakis

Secilen makalelerde ¢esitli tilkelerdeki kumarhane turizmiyle
ilgili olgular incelenmistir. Ciktilar, farkl: iilkelerdeki kumar
turizminin benzersiz 6zelliklerini ve bu turizm tiiriiniin kiiresel
oOlcekteki roliinii anlamamiza yardime1 olmustur.

» Etki Alanlar1 ve Faktorlerin Belirlenmesi

Aragtirma, kumarhane turizminin ekonomik, sosyal, ¢evresel,

politik ve kiiltiirel etkilerini belirlemeyi ve bu sektorii
olumlu/olumsuz yonde etkileyen temel faktorleri ortaya
¢ikarmayr amaglamistir. Bu, sektdrdeki dnemli sorunlarin ve
firsatlarin daha iyi tanimlanmasina ve ele alinmasina olanak
tanimustir.

» Sirdirilebilirlik ve Coziimler

Kumarhane turizminin stirdiiriilebilirligi ve sektordeki
zorluklarin asilmasi igin ¢esitli ¢oziimler Onerilmistir. Bu
oneriler, sektoriin gelecekteki gelisimi igin faydali bir rehber
olabilir.

» Stratejik Yonlerin Belirlenmesi

Calisma, kumarhane turizminin gelecekteki yonetimi ve
gelisimi i¢in stratejik yoOnlerin belirlenmesine katkida
bulunmustur. Bu, sektdrdeki paydaslarin ve karar vericilerin
daha bilingli ve etkili kararlar almasina yardimet olabilir.
Ayrica, ¢alismanin ¢iktilart ve sagladigi katkilar asagidaki
stire¢ ve alanlarda degerlendirilebilir:

» Sektoriin Anlasilmasi ve Yonetilmesi

Kumarhane turizminin kapsamli bir sekilde incelenmesi,
sektordeki paydaslarin ve karar vericilerin sektorii daha iyi
anlamasina ve etkin yOnetimine yardimecr olabilir. Bu,
sektordeki kaynaklarin daha verimli kullanilmasina ve olasi
sorunlarin daha etkili bir bigimde ele alinarak, olasi sorunlarin
ortaya ¢ikmadan dnlenmesine olanak taniyabilir.

» Kiiresel Ekonomik Katkilarin Degerlendirilmesi

Kumar turizminin kiiresel pazar {izerindeki etkilerinin
anlasilmasi, sektoriin ekonomik katkisinin
degerlendirilmesine yardimci olabilir. Bu, kumar turizminin
ekonomik biiylimeye ve istihdama olan katkisinin daha iyi
anlasilmasina ve politika olugturulmasina yardime1 olabilir.
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» Sirdiiriilebilirlik ve Uzun Vadeli Gelisim

Strdiiriilebilirlik ve ¢dziim onerileri, sektériin uzun vadeli
gelisimi ve saglam bir bigimde gelismesi i¢in 6nemlidir. Bu
Oneriler, sektoriin cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerini
dengelemeyi amagclar ve gelecek nesiller icin siirdiiriilebilir,
yonetilebilir ~ bir  kumarhane  turizmi modelinin
olusturulmasina katkida bulunabilir.

» Stratejik Yonetim ve Rekabet Giicii

Belirlenen stratejik yonler, sektordeki isletmelerin  ve
kurumlarin rekabet giiclinii artirabilir. Bu stratejiler,
isletmelerin  pazarlama, hizmet kalitesi ve miisteri

memnuniyeti gibi alanlarda rekabetin daha etkili olmasini
miimkiin kilabilir.

> Gelecekteki Arastirmalar ve Uygulamalar Igin Temel
Saglama

Bu caligmanin katkilari, gelecekteki arastirmalar ve
uygulamalar i¢in saglam bir temel olusturabilir. Kumarhane
turizminin daha derinlemesine incelenmesi ve gelistirilmesi
icin bu katkilar, akademisyenlerin, endiistri profesyonellerinin
ve politika yapicilarin ¢aligmalarint yonlendirebilir.

Bu nedenlerle, kumar turizminin kiiresel etkileri ve faktorleri
iizerine yapilan bahsi gegen arastirma ve analizler bu turizm
tiirti i¢in son derece dnemlidir ve sektdriin gelecekteki basarisi
ve siirdiiriilebilirligi i¢in kritik bir rol oynayabilir.

5.1. Pratik Cikarimlar

Calisma ile ortaya ¢ikan sonuglara gore kumar turizmine
yonelik 2021'den 2023 araliginda yaymlanmig 2938 adet
makale oldugu tespit edilmis ve PRISMA sistematik literatiir
inceleme protokolii uygulanmustir. Arastirmada, dahil etme ve
hari¢ tutma kriterlerine gore ilgisiz bulunan makaleler
elenerek, geriye kalan ve arastirma kapsamina uygun diisen
makaleler irdelenmistir.

Elde edilen bilgiler 151ginda, kumarhane turizminin {ilke
ekonomisine, yerel halkina ve diger sektor isletmelerine
katkilari, miisteri memnuniyeti ve sadakati, miisteri ¢cekme
stratejileri, hizmet kalite kriterleri, standartlar, kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetleri, kumarhaneler {izerinde
hiikiimet yaptirimlan gibi etki alanlari ele alinmistir. Bu etki
alanlari, bulgular ve oneriler boliimiinde degerlendirilip
yorumlanmustir. Bdylece, kumar turizmi miisterilerinin
hizmete kolay erisimi, miisteri profillerine gore hizmet
seceneklerinin sunulmasi, teknolojik ¢oziimler ile mevcut
hizmetlerin gii¢lendirilmesi, maliyetleri diigiirme, tanina
bilirligini arttirabilme, {ilke ekonomisine siirdiirebilir katki
saglama gibi, eylemsel olanak ve faydalarin belirlenmesi
miimkiin olabilecektir.

Bu arastirma ile segilen literatiir incelenerek, kumar turizmi
konusunda bir¢ok arastirmanin incelenmesiyle olusturulmus
olan farkli arastirma modelleri dogrultusunda bu OIT tiiriine
yonelik  gelismelerin  birgok disiplinle ele alinmasini
gerektirdigi ortaya konmustur. Bu baglamda inang turizmi
veya macera turizmi gibi diger OIT tiirlerinde kumarhane
turizmi kadar 6nemi haiz olmayan hukuksal perspektifin ne
kadar 6nemli oldugu ve sektdrel gelisme ic¢in bu alanda da
Oneriler ve diizenlemeler yapilmas: gerekliligi ortaya
cikmistir. Kumarhane turizmi biiyiik oranda kumar oynama
eylemi iizerinden gergeklestigi icin iilke politikalarinin, hukuk
kurallarmin bu sektdriin varligt ve gelismesinde belirleyici
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olduklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla bu konuda yapilan
caligmalarin birgogunda iilkesel politikanin ve hukukunun
kumar turizmi agisindan mutlak surette ele alinmasini
gerektirdigi caligmayla ortaya c¢ikmustir.  Arastirmanin
kaynakcasinda da yer alan giincel eserlerde de bu OIT tiiriiniin
diger disiplinler disinda hukuki perspektifine de yer verildigi
goriilmektedir.

Caligmada varilan kuramsal ¢ikarimlar, ¢calismanin literatiire
olan katkisini da ortaya koymaktadir. Buna gore varilan sonug
itibariyle;

» 2021-2023 willarnn arasinda, uluslararasi alanda
kumarhane turizmini inceleyen giincel g¢aligmalar
kapsayan bir sistematik literatiir taramas1 yapilmustir.

Segilen arastirma makalelerinde, farkli tilkelerdeki

kumarhane turizmi hakkinda genel bir bakis
sunulmustur.

» Kumarhane turizminin kiiresel pazardaki etkisi ve
mevcudiyetini olumlu/olumsuz etkileyen faktorler
belirlenmistir.

» Kumarhane turizminin kiiresel pazardaki
sirdiiriilebilirligine  yonelik  c¢esitli  ¢oziimler
kesfedilmistir.

» Kumarhane turizminin kiiresel pazardaki gelismesine

engel olan sorunlarin asilmasinda olas1 yenilikler ve
gelismeler kesfedilmistir.

5.3. Smirhliklar ve Gelecek Calismalar icin Oneriler

Aragtirmada ortaya konan Kkatkilarla birlikte, g¢alismanin
kapsamu disinda kalan ve planlanan bazi gelecek ¢aligmalar
s6z konusudur. Calismanin sinirhiligi bakimindan kapsam
disinda tutulan kismu ifade edilmelidir.  Bu c¢alisma
kapsaminda, genis bir yelpazeye sahip turizm sektoriinden
sadece kumar turizmi sektoriindeki etki alanlari ve bu
alanlarda rastlanan olumlu/olumsuz faktorler irdelenmistir.
Caligmada ele alinan verilerin daha fazla miisteri grubuna
ulasilmak suretiyle, bu miisterilerin kumar turizmine ve buna
iliskin politika vb. zorluklara iliskin detayli fikirlerinin
alimmas1 ile gergeklestirilmelidir. Kumar turizminin bir
pargast olarak miisterilerin sosyolojik agidan bu faaliyete
iliskin yaklagimlarinin tespiti i¢in daha genis perspektiften
caligsma disiplinler arasi nitelikte yapilarak gelistirilmelidir.

Gelecekte yapilacak caligmalarda, sistematik literatiir
taramast sonucunda belirlenen faktorlerin diger turizm
destinasyonlarinda ne Olgiide gecerli oldugunu inceleyen
aragtirmalar  yapilmasi  gerekmektedir. Ayrica, kumar
turizmindeki olumlu/olumsuz faktorleri daha etkin bir
bicimde tespit ederek ortaya koymak olduk¢a faydali
olacaktir. Zira olumlu/olumsuz faktorleri g6z Oniinde
bulundurmak hem literatlir hem de uygulayicilart agisindan
onemlidir. Bu faktorlerle sektdrel anlamda siirdiiriilebilir bir
gelisim elde etmek i¢in takip edilmesi gereken stratejileri daha
detayli  ortaya ¢ikaracagt  diiginilmiistir.  Gelecek
caligsmalarda, Siirdiiriilebilirlik Muhasebesi Standartlar
Kurulu’nun kumar hizmet sektdrii i¢in belirledigi dncelikliler
haritasindaki temel bagliklar ele alinarak, kumarhane
isletmelerinin varsa giincel KSS girisimleri veya yoksa ileri
planlari hakkinda bir akademik ¢alisma hedeflenmistir. Ayrica
kumarhane  turizminin  gelismesi  Oniindeki  hukuki
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yuktmliilikler ile bireylerin mahremiyet endiselerini
dengelemek adina sorumlu kumar politikalarinin irdelenmesi,
kisisel verilerin islenmesi konusunda kumarhane turizminin
ayrica ele alinmast ayri bir 6neme haiz oldugundan bir baska
calisma olarak ele alinmasi hedeflenmistir.

Etik Beyan: Bu caligmanin, etik kurul izni gerektirmeyen
caligmalar arasinda yer aldigini beyan ederiz.

Yazar Katki Beyani: 1. Yazarin katki oran1 %.40, 2. Yazarin
katk1 orani ise %30, 3. Yazarin katki oran1 30°dur.

Cikar Beyani: Yazarlar arasinda ¢ikar catigmast yoktur.
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Extended Abstract

This study explores the impacts of casino tourism, a form of
special interest tourism, on a global scale, considering its
social, economic, and environmental effects. This study
explores the impacts of casino tourism, special interest
tourism, on a global scale, considering its social, economic,
and environmental effects. This study explores the impacts of
casino tourism, special interest tourism, on a global scale, as
its social, economic, and environmental effects. It is widely
acknowledged as a significant aspect of special interest
tourism and has been the subject of numerous national and
international studies. This study examines the current
practices, challenges, and positive/negative impacts of the
development of gambling tourism to reveal the implications
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for the sector. This study examines the current practices,
challenges, and positive/negative impacts of the development
of gambling tourism to reveal the implications for the sector.
The focus is on the initial steps and comprehensive approaches
for a sectoral review. This study examines the current
practices, challenges, and positive/negative impacts of the
development of gambling tourism to reveal the implications
for the sector. The language used is clear, objective, and value-
neutral, with a formal register and precise word choice. The
text adheres to conventional structure and format, with
consistent citation and footnote style. The structure is logical
with causal connections between statements, and the text is
free from grammatical errors, spelling mistakes, and
punctuation errors.

To reach the results of the study, the literature review part was
consumed by making certain analyses. In this context, 17
articles published in the Web of Science (WoS) database
between 2021-2023 were identified. With a review of these
research articles, it has been revealed that casino tourism
needs technological, political, sociological, and cultural
progress for its development. Therefore, because of the
screening and examination, it has been revealed that this sector
should not be handled with a single approach to ensure
development in places where this activity is allowed for the
sectoral development of casino tourism.

In the study, different research methods were used to reach the
results and to ensure that the results reached were meaningful.
One of them is the PRISMA model. A systematic literature
review was carried out using this model. As a result of this
examination, it has been determined what are the positive and
negative factors encountered in casino tourism. Therefore, the
results are meaningful in terms of the stakeholders who set the
sectoral development target and act regarding the positive and
negative factors.

In the conclusions of the research, it has been revealed that
sectoral development and this special interest in tourism are
highly developed in some places and casino tourism continues
to develop in other places. In this field of tourism, the
importance of meeting internal needs such as customer
satisfaction, reputation, belonging, privacy, security, and
service quality is revealed in the conclusion and emphasized.
With this study, a comprehensive perspective has been tried to
be presented to understand the complex dynamics of casino
tourism and the potential future development paths of this
sector.
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EK-1

Tablo 3. Arastirmaya dahil edilen literatiir arastirma ¢aligmalarinin incelenmesi

To & Re 2024, 6(2) 22-29

No Yazar ve Yil Etki Alam Dergi Lokasyon Konu Yontem Sonugclar ve Bulgular Gelecek Cahsmalar

1 Garanti, Z.  Ekonomi Worldwide Kibris Turizm Sistematik inceleme Ada devletlerinde alternatif ve  Turizm triinlerinin
(2022) Hospitality mevsimselliginin Ozel turizm cesitlendirilmesi ile  cesitlendirilmesi ve yeniden

and Tourism etkilerini turizm sezonu uzatilabilir. markalastirilmasinin - 6nemine
Themes- azaltmak i¢in dikkat ¢ekilmesi
Emerald alternatif ve 6zel planlanmaktadir.
Publishing ilgi  turizminin

irdelenmesi  ve

Kibris 6rnegi.

2 Kou, Wong, Yonetim &  Journal of Makao Kumarhane Ornekleme yaklagimi uygulandi.  Makao'daki 20 kumarhanenin ~ Kumarhanelerin ve kumarin

ve Lin (2022) Pazarlama Hospitality miigterisini Anket cevaplarinda; I'den resmi sosyal medya siteleri Cin toplumunda genellikle
and Tourism sosyal medya  (kesinlikle katilmiyorum) 7'ye  arastirmaya dahil edildi ve siteleri  giinah olarak damgalandig1 gz
Technology araciliglyla (kesinlikle katiliyorum) arasinda  ziyaret eden 400 kisi anket Oniine alind1ginda, bir
¢ekmek ve segenekleri igeren Likert olgegi  katilimcist  olarak  belirlendi.  kumarhanenin sosyal medya
yontemler. uygulandi. Anket Ingilizce ve Cince sitesi, kumarhane miisterilerin
diizenlendi. Anketin saglamast  diger miisterilerle
icin 50 katilimciyla on bir pilot  sosyallesmesi icin aynt
test uygulamast yapildi. motivasyonel cekiciligi
sunmayabilir.

8 Nguyen, Ekonomi Tourism Vietnam Vietnam'da Arastirma sahasi olarak, yeni agilan  Entegre kumarhane tesisi  Farkli konumlarda bulunan
Pansuwong, Recreation entegre bir kumarhane isletmesi Giiney gelistirmenin stratejik, ekonomik, sakinlerle cesitlendirilmis
McClelland Research kumarhane tesisi  Vietnam'daki “Grand Ho Tram sosyal, ¢evresel ve kiiltirel orneklerden olusan daha biiyiik
(2023) gelistirme  i¢in  Resort and Casino” otel segildi. katkilar sagladig ortaya  gruplarin incelenmesi

bolge konulmus ve gelecekte turizmin  planlanmistir.
sakinlerinin gelisimi i¢in faydali bulunmustur.

destegini

kesfetmek.

4 Haucap, Politik European Germany Alman Almanya'daki ilge sayisina gore  Hikiimetlerin kumarhane  Mevcut degil.
Nedic, Simsek Journal of kumarhane 401 gozlem verisi kullamldi. 11  kurulumunda simrlama koymak
(2023) Law and konumlarinin degisken icerip, verilere regresyon amag¢li  yaptinmlart  oldugu,

Economics mevcut mevzuat uygulandi.  Bagimli  degisken  kumarhane konumlarinin
hedeflerine  ve  “kumarhane” idi. ozellikle siir bolgelerde

mali  ¢ikarlara kurulmasin onayladiklarini,

uygunlugunun bunun amacimin; hem eyalet

analiz edilmesi. digindaki gelen kumarbazlardan

gelir olusturma, hem de komsu

eyaletlerle kumar oynamamn

olumsuz digsalliklarim paylagmak

amagl yapildig1 one siiriilmistiir.

5 Ji ve Prentice Memnuniyet Journal of Cin, Makao  Kumarhane Makao'daki “Galaxy Resort, Wynn  Misteri memnuniyetini tesvik  Miisteri tutum ve davramslarina

(2021) Retailing and entegreli Palace, City of Dreams, MGM eden ve misterinin tesise iligkin daha fazla iggorii
Consumer tesislerde isleme Cotai, ve The Venetian Macau” baghligim arttiracak olan saglamak i¢in, kumarhane
Services Ozgii gibi bes biyiik entegre tesiste benzersiz kumar oyunlari veya entegreli tesislerde sunulan
memnuniyet ile  konaklayan 399 ziyaretciye sunulan  kumar dist cesitli  diger hizmetlerin de analiz
misteri anket  sonuglarina  “Principal  aktivitelerin/hizmetlerin edilmesi planlanmustir.
sadakatinin Component ~ Factor  Analysis”  sunulmasi gerektigini
iliskisinin metodu uygulanmstir. vurgulanmistir.
analizi.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 3. Arastirmaya dahil edilen literatiir arastirma ¢aligmalarinin incelenmesi (devami)

To & Re 2024, 6(2) 22-29

No Yazar ve Yil Etki Alan Dergi Lokasyon  Konu Yontem Sonuclar ve Bulgular Gelecek Cahsmalar
6 Tsai ve Fong, Memnuniyet Journal of Travel Cin, Kumarhane Makao’nun sadik kumarhane = Kumarhane misteri  Katilimcilar masa veya  slot
(2021) ve Tourism  Makao kaynakl1 miisterilerine uygulanan 3 bolim  sadakatinin, misterileri  oyuncular1 seklinde ayrilmamustir;
Marketing ihtiyaclarin iceren anketten toplanan 425 gegerli  igsel ihtiyaglarini ~ bu verinin yoksunlugu, algilanan
karsilanmas1 ve  yamit iizeirnde “Partial Least Squares  karsilayarak davramigsal ~ kontroliin  Onemsiz
kumarhane Struc-Tural Equation Modeling (PLS-  arttinilabilecegini gosteren  olabilecegi  anlanuna  gelebilir.
miisteri SEM)” istatiksel analiz metodu kamtlar sunulmustur;  Ayrica, katilimcilarin gercek
sadakati: o6znel uygulanmustir. ayrica 0znel normlarin ve  goriislerini  gizleme ve anket
normlarin  ve algilanan oyun degerininbu  sorularina olumlu bir gekilde yamt
algilanan oyun iligki tizerindeki  verme durumu olabilir. Bu durum
degerinin 1hml diizenleyici rolleri oldugu sosyal istenirlik yanlilig: yaratabilir.
rolii. savunulmustur.
7 Prentice, Ji, ve.  Memnuniyet Journal of Cin, Miisteri Veriler, segilen kumarhane tatii Bulgularda, misteri  Sadece aligveris ve yemek harcamast
Li (2022) Vacation Makao deneyimi, yerlerinin  (Galaxy, MGM Cotai, deneyimi, mekan baghligi  yapan miisteri bilgileri, diger kumar
Marketing mekan Wynn Palace, The Venetian Macauve ve yapilan harcamamn, dist hizmet bilgileri, Cin kokenli
bagliligr, Macau'daki ~ City of Dreams) miisteri sadakatiile olduk¢a olmayan diger millet misterileri,
ziyaret amact  ¢ikislarinda toplanmus ve istatistiksel  iligkili oldugunu farkli miisteri segmentlerini (Or.
ve miisteri  analiz (CFA) igin 399 gecerli cevap  gOstermistir.  Yoneticiler,  VIP, toplu pazarlar), ziyaret sikligim
davranigsal elde edilmistir. kumar ve kumar dig1 ziyaret ~ vb.  bilgilerinde  veriye  dahil
tepkileri eden migterileri  farkli  edilmesi.
arasindaki segmentasyon gruplari
iligkilerin olarak ele almali ve
analizi. saglanan hizmetlere
odaklanmalidir.
8 Lin, Wong, ve  KSS Journal Of China  Cin COVID-19 Veriler 2 ana kaynaktan toplanmigti: ~ COVID-19 donemi gibi Turizm ve konaklama sektoriinde
Lin (2022) Tourism salgini geleneksel kamu medyast ve toplumsal zor bir donemde KSS kavramimin kisa vadedeki
Research sirasinda turizm  kumarhane gevrimigi medya kumar oyunlan sektoriiniin  faydasinin degerli oldugunu ve bu
ve konaklama ortamlari. En popiiler kamu medyasi  sanki ilkenin bir kriz alanda daha fazla arastirma
sektoriiniin olan “Macau Daily” yerel basm tamponlama mekanizmas: yapilmasi gerektigi vurgulanmistir.
krizle kurulusundan,  kumarhane ~ web  halinde calistig1
yiizlesmek, sitelerinden ve Facebook ve WeChat  belirtilmistir. Bu
sektoril ve gibi sosyal medya platformlarindan mekanizma aslinda uzun
diinyay1 veriler  toplannms  ve tematik vadeli bir KSS giicii
stirdiiriilebilir smflandinlirmistir. Ucinet yazilimim — anlamina gelirken,
kilmak icin  kullanarak veriler ayri ayri analiz COVID-19 gibi bir sikintili
proaktif olarak edilmistir. doneminde kisa vadede
neler anlamli bir giice
yapabilecegine dontistigiint kanitlamustir.
dair arastirma.
9 Bradley ve  Memnuniyet Tourism Bir kumarhane Calismada, dort kumarhane hizmet CASQUAL (Casino  Calismamn sinirliliklart  arasinda,
Wang (2022) Management hizmet Kkalitesi  kalitesi faktorii analiz edilmistir; oyun ~ Service  Quality  boyut)  veriler tek bir kumarhane tesisinden

6lceginin

gelistirilmesi ve
dogrulanmasina
odaklanilmustir.

hizmeti, restoran hizmeti, otel hizmeti
ve temizliktir. Caligmada bir anket
olusturulmus ve Mayis 2019'dan
Agustos 2019'a ve Ocak 2020'den
Subat 2020'ye kadar 6 aylik bir siire
boyunca 1050 kumarhane misafirine
uygulanmstir.

modeli ile miisteri sadakati
ve miisteri memnuniyeti
arasindaki iligkisel baglanti
analiz  edilmig,  ¢esitli
istatiksel metotlar (6r. EFA,
CFA) uygulanmustir.

toplanmis  olup, pazar ortami
ozellikleri, kumarhane tiirii, pazar

ortami ve kumarhane
konumu/cografi konum gibi vb.
verilerinde  hesaba  katildiginda,

CASQUAL olgegi miisteri hizmet
kalitesini daha net belirleyebilir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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No Yazar ve Yil Etki Alan Dergi Lokasyon  Konu Yontem Sonuclar ve Bulgular Gelecek Cahsmalar

10 Lee, Zhai, Lee, KSS Journal of Makao Kumarhane Arastirma kapsaminda 4 ana arastirma  Bulgularda, Makao Bulgularin  dis  gegerliligini
ve Luo (2021) Hospitality and ABD endiistrisindeki sorularina cevap bulma amagli, ABD ve  isletmelerinde cevresel artrmak i¢in, boylamsal veri

and Tourism KSS Makao isletmelerinden toplanan veri konulara daha fazla 6nem  kullamm aragtirilmalidir.
Manage ment uygulamalarinin setinden tema ve kavram g¢ikarimlari  verildigi ve ekip tabanli  Spesifik ve daha dar kapsamli bir
mevcut durumu:  igin Once “karsilastirmali otomatik  calisma prensibinin daha 6n  konu daha derinlemesine
ABD ve Makao igerik analizi” uygulanmistir. Ardindan, planda oldugu belirtilmistir.  incelenebilir (0r., sadece
arasinda bir  teoriye dayali  yorumlama ve Fakat, ABD kumarhane topluluk katilimi, kara para
karsilagtirma karsilastirma icin “geleneksel icerik isletmelerinin gevresel aklama veya siyasi harcama
yapilnustir. analizi” kullanilarak hibrit bir yaklasim  uygulamalara daha ¢ok  konusu). Daha dar kapsaml alan
uygulanmustir.  Leximancer  araci  Onem vermesi gerektigi (r. igin gelecekte bir anket yontemi
kullamlmug, kelime tekrarlam ve yan kiiresel iklim degisikligini ve g¢esitli istatistiksel analiz
yana gelme sikliklarina gore bir olusum ele  alan  uygulamalara  g¢aligmasi yiriitilebilir. COVID-
matrisi olusturulmus, ardindan elde odaklanmasi gibi), béylece 19'un kumarhane sirketlerinin,
edilen kavramlar temalar halinde yerel yonetimler ve cevre KSS girisimleri, uygulamalari ve
gruplandirilmstir. aktivistleri ile daha iyi bir raporlama izerine c¢ahsmalar

iliski gelistirebilecegi  planlanabilir.

Onerilmistir.

11 Tuguinay, Memnuniyet Journal of Awvustralya Otomatik oyunlar  Cevrimigi anket diizenlenerek  Sonuglar, otomatik  Bulgularn genellenebilirligi
Prentice,  ve Retailing and ve sosyal  Avustralya dagitildi. Toplam 320  oyunlarin bazi 6zellikleriyle — Avustralya ile smirli kalmamasi
Moyle (2022) Consumer etkilesim ile  kullamlabilir yanit olusturuldu.  ilgili miisteri deneyiminin, ve Orneklem  bilyiikliigiinin

Services miisteri Otomatik oyunla ilgili  deneyim  miisterilerin kumarhaneyle arttirilmasiyla ~ daha  dogru
deneyiminin degerlendirmek igin, VICES O0lgegi etkilesimi iizerinde olumlu istatistiksel analiz  sonuglari
kumarhanelerde kullamlmustir. Bu olgek, arastirmacilar  ve onemli bir etkiye sahip iretilmesi. VICES ¢er¢evesinin
miisteri bagliligi  tarafindan otomatik oyunlarin yenilikgi  oldugunu ve bunun da  alternatiflerinin  kullamlmasi.
ve sadakati  ozelliklerini kategorize etmek i¢in  olumlu baghliga yol acigizi  Miisteri deneyimi ile davramgsal
iizerindeki etkisi kullamlmistir. Bu 6lgek, bes kategoriye — gostermistir. Otomatik oyun  tepkiler  arasindaki  iliskiyi

ayrilan 23 maddeden olugmaktadir:  deneyiminin misteri anlamak i¢in boylamsal bir
gorsel ve isitsel gelistirmeleri, kontrol  sadakati {izerinde dolayli bir  tasarim gelistirilmesi. Uyelik
yanilsamasini, biligsel karmagikligi, etkisi bulunmustur. Sosyal diizeyi, yas ve cinsiyet gibi sosyo
hizlandirilmig  oyunu  ve  sosyal etkilesim, misteri baglihgi  demografik degiskenlerle, sosyal
kisisellestirmeyi kategorileri ele ve ziyaret sikligi arasindaki  etkilesim hakkinda daha fazla
alimigtir. iligki tizerinde Onemli bir  bilgi iretilebilmesi.

diizenleyici etki gosterdigi

analiz edilmigtir.

12 Hyun, Gao, ve  KSS International Giiney KSS ve Kangwon Land Casino’suna g¢aligan Prosediirel Gelecekteki aragtirmalarda KSS

Lee (2021) Journal of Kore sirketlerdeki etik  bayilere ornekleme yontemi ile anket —adalet/hakkaniyetin bir ve GURUR ile daha cesitli
Contemporary iklimin, Giyelikten ~ dagitilous ve 358 yamt toplannmustir.  pargasi olarak ETIK iliskileri belirlemek igin gok
Hospitality duyulan gururu  Likert olgegi  kullamlmsti: 1 arasindaki iliskinin  boyutlu  bir ETIK  verisi
Management ve  dolayisiyla (kesinlikle  katilmiyorum) ile 5  desteklendigi belirtilmistir.  kullanabilir. Ayrica, GURUR'un

caliganlar (kesinlikle katiliyorum). Anket alti  Ayrica, GURUR'un ETIK aracilik rolii, gesitli teorik bakis
arasindaki kategoriden olusmaktadir: (1) Isten (6. etik davramg) agilar1  benimsenerek  daha
tutumsal tepkileri  ayrilma niyeti (5 madde), (2) is tatmini ~ araciligiyla  harici KSS  kapsaml bir sekilde
(6r. is tatmini, (5 madde), (3) KSS (5 madde), (4) algilarindan (6r. topluma incelenebilir. Son olarak, bu
isten aynlma IHTIYAC ve EGLENCE (seSkiz bagis) dolayl olarak  ¢aligma Giiney Kore'deki verileri
niyetini)  nasil madde), (5) ETIK (3 madde) ve (6) etkilenmistir. Ugiincii  analiz etmektedir. Bu nedenle,
etkiledigini GURUR (3 madde). Veri analizi i¢in olarak, GURUR ‘un is bulgular olas1 kiltiirel
belirleyen teorik  aciklayici (EFA) ve dogrulayict (CFA) tatmini ile pozitif ve isten farkliliklar nedeniyle  diger
bir cerceve  faktor analizleri kullamlmistir.  ayrilma niyeti ile negatif bir  iilkelere kolayca
gelistirilmesi. Harman'in tek faktor testi kullanilarak, iliski oldugu belirtilmistir. genellenemeyebilir. Bu nedenle,
EFA isletilmesiyle yedi faktoriin gelecekteki aragtirmalar farkli
¢ikarilmasi saglannus ve iilke verilerine odaklanabilir.
yorumlanmustir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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13 Guan, KSS Social Cin, Pisman mu yoksa Agustos 2017'de Makao’da olan Afet’den itibaren igletmelerin
Noronha, Sio, Responsibility  Makao baski altinda mi?  “Typhoon Hato” adli dogal afetin sadece 2 aylik verileri toplanip
ve Lam, Journal Bir dogal afetin etkileri aragtirllmis. Altt  adet analiz edilmistir.
(2022). ardindan kumarhanenin KSS ¢abalaria dair Kumarhanelerin o yilki yillik
kumarhanelerin veriler toplanmig ve analiz edilmis. raporlarinin  incelenmesini de
CSR tepkileri ve  Analiz asamasinda, regresyon analizi kapsayan daha genis bir gozlem
aciklamalar yontemi ile nicel verilerle nitel verilerin donemini  iceren yeni bir
gesitlenmesi saglanmustir. Planlt arastirma planlanmustir.
davranis  teorisi ve  pismanlik
diizenleme teorisi ile yerlesik bazi
kurumsal ve sosyo-psikolojik teorileri
birlestiren bir ¢aligmadir.
14 Lau, Ren, ve KSS Journal of Cin, KSS ve Insan Iligkisel Hafizas1 (Human Kurumsal farkindaligin ~ Kurumsal farkindaligin, KSS ile
Yang (2021) Hospitality Makao kumarhane oteli ~ Associative Memory—HAM) modeli  kumarhane otelinin KSS iletisimi gelecekteki c¢aligmalar
and Tourism markalagmasi: kullamlmustir. Makao'daki 35 uyumsuzlugunun olumsuz kapsamindadir. Ayrica, COVID-
Management KSS kumarhane otelinin  konuklarindan  etkilerini hafiflettigini 19 turizm endiistrisinde yeni
yoksunlugunun veriler toplanmustir. Ana etkileri, gOstermistir. tilketici davramslar1 dalgasina
ve kurumsal  diizenleyici ve ortak diizenleyici etkileri yol agmug olabilir. Turistlerin
farkindaligin test etmek icin hiyerarsik regresyon kumarhane oteli KSS
ortak 1limliligt testi kullanmiglardir. politikasina iliskin tutumlar ve
inanglart pandemi sonrasit ayni
kalmayabilir, bu nedenle
gelecekte  karsilagtirmali  bir
caligma planlanmustir.
15 Wu ve Memnuniyet Sage Open Cin, Siirdiirtilebilir Makao'da yerlesik 430 katilimciya bir ~ AISLA'ninsonuglarina gore, Bu siirdiiriilebilirlik basliklarini
digerleri, (Wu, Makao turizmi saglamak anket uygulandi. Onem-Performans bazi ekonomik (or. konut sakinlerinin  hayatimi
Lai, ve Tang, icin bolge  Analizi (Importance-Performance  enflasyon, kentsel hizmet neden ve nasil etkiledigini
2021) sakinlerinin Analysis- IPA) kullamlarak Olumsuz  bedeli ve konut fiyat: vb.) ve  anlamak i¢in daha fazla
tutumlarinin Etki ve Ciddi Seviye Analizi (Adverse- c¢evresel (or. giriiltii kirliligi  niteliksel arastirma yapilmasi
analiz edilmesi. Impact and Serious-Level Analysis- ve dogal peyzajin tahrip  planlanmistir.
AISLA) 6lgiilendirildi. edilmesi vb.)  sorunlan
azaltmak icin, politika
yapicilarina  tedbir amagh
onlemler gerektigi tespit
edildi. Ayrica, Makao’da
sosyo-kiiltirel ~ sorunlarin
¢oOziilmesi igin kisa vadede
tedbirler alinmasi gerektigi
vurgulanmistir.
16 Ho (Ho, 2022)  Rekabet Gaming Law Cin, Makao'daki uydu  Caligmada herhangi birincil veri "Uydu kumarhanesinin”  Gelecek ¢alismalarinda, uydu
Review Makao kumarhanelerinin  toplama stireci ve analiz  yasal bir tanimu olmadig ve  kumarhanelerinin yakinda sona
oyun politikasini,  uygulanmamistir. Yapilan ¢alismada "hizmet saglayicilar"  erdirilmesi, sektor paydaslarimn,
diizenlemesini ve  analiz  siireci, devlet organlart  kavraminin da yasal yonetim sirketi hikmi ve
operasyonel tarafindan resmi sitelerde agiklanan baglamda yanhs  yetkilileri, herhangi bir
isleyisini ikincil verilerin irdelenmesiyle  tanimlandig bulgularda  kumarhane geligtirme ve
aragtirilmistir. saglannustir. belirtilmigtir. operasyonundaki is birligi ve
ortaklik bi¢imlerini
incelemelidir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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