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DUNYADA VE TURK IYE'DE ENGELL i TURiIZMIILE ILGIiLi
YAPILAN CALI SMALAR

Gulay BULGAN?

Oz

Dunya nifusunun yakdgk %15'i engelli insanlardan ojmaktadir (Dinya Engellilik Raporu, 2011: 1).
Engelli nifus oranin zamanla artgcgahmin edilmektedir. Dinyada g zaman araliklariyla engellilere
yonelik yasal dizenlemeler yapiknwe yapilmakta olup, bu yasal diizenlemelerin oraktasi tim engelli
insanlarin temel 6zgurliklerden ve insan haklamntiam ve git bir sekilde faydalanmasini ojturmaktadir.
Turizm faaliyetlerinde bulunmak, toplumdaki tim eyiterin faydalanmasi gereken bir haktir. Dolayssiyl
herhangi bir engelinden dolayl seyahate cikamay@nlda turizme katihminin ggik edilmesi 6nem arz
etmektedir (Toskay, 1989: 158). Dunyada engellilgd@elik 6zel donanim ve hizmet gerektiren konaldam
imkanlari ve bu konuda yapilan gahalar olduk¢a az sayidadir (Artar ve Karabacak320@). Bu calma ile
yapilan detayl literatlr taramasi sonucunda duayad Tirkiye'de engelli turizmi ile ilgili yapilngicalsmalar
paylasilarak daha sonraki yapilacak olan galalara bir ydn vermek amaclanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Engelli, Turizm, Dunya, Tirkiye, Amerika, Cin, GinAfrika.
RELATED STUDIES OF THE DISABLED TOURISM

IN THE WORLD AND TURKEY
Abstract

The world's population approximately 15% is compbsef people with disabilities. The disabled
population rate is estimated increase over time¢hénworld made legal arrangements for disablediswdrried
out with various time, the common point of all flegal regulations have been full and equal beméfiteople
with disabilities from the fundamental freedoms dmonan rights. All individuals in society shouldnedit to
tourism activities that is a right of people. THere, promoting the participation of those who aaot trip
tourism because of any obstacle is so importanthigwregard in the world very few work done whigguires
special equipment and services for the disabledranwdation. As a result of this study, a detailiéetdture
survey conducted on people with disabilities inriem sector in the world and in Turkey, with thisasing
studies are intended to provide direction to thekvibat will be done later.

Keywords: Disability, Tourism, World, Turkey, America, ChinGputh Africa.

GIRIS

Hizla globallgen dinyada her gecen gin pek cok farkli sorun leterken belki de
insan hayatini kolayarmak adina ele alinan sorunlardan en 6nemliselingireylerin
yasam kalitelerinin arttirilmasina yonelik olanlardDiinyada énemli bir azirgh olusturan
engelli bireylerin de tipki ghakh bireyler gibi hi¢ bir ayrimciga maruz kalmadan
yasamlarini surdurebilmeleri en 6nemli insan haklaamdbirisidir. Engelli olmak; hem
bireysel, fiziksel ve medikal, hem de toplumsalusdarin sonuclarini duran bir olgudur.
Engelliligin kendi d@asina has bir 6zellik olan ¢ok boyutluluk ile haritisel doneme tekabl
eden anlayi farkliliklari birlikte ele alindginda, engellilgin “karmasik ve ¢ok boyutlu” bir
olgu oldyu gorilmektedir (Erdugan, 2010: Bhsanlarin dgustan veya sonradan hastaliklar,
dogal afetler, yetersiz beslenme veya kazalar sonzdksél, zihinsel ve sosyal yeteneklerini
cesitli - derecelerde kaybetmesi nedeniyle engelli olmasgaamsal aktivitelerini
surudurebilmeleri icin engel geil etmekte ve en dnemlisi sosyalsganlarini sirdirmelerini
zorlastiricl etki yaratmaktadirS@hin, 2012, s. 14; Aytacg, 2005, s. 126;s@&evd., 2006, s.
267).

! Dr. Gillay Bulgan, Siileyman Demirel Universitesparta Meslek Y iiksekokulgulaybulgan@sdu.edu.tr
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Yasamlarinin her gamasinda ¢#li zorluklarla micadele etmek zorunda olan engell
bireylerin gillmasi gereken en dnemli sorunlarindan birisi damietlere egim engelleridir.
Erisilebilirik kavramini en geni anlamiyla kavrambkdirarak, b&msiz bir hikimle
duzenleyen ilk ve en yakin tarihli sogtee ise, BM Engelli Haklarn Sézaimesi'dir. Engelli
Haklarn Komitesi tarafindan BM Engelli Haklari Ségzhesi'nin 9. maddesinin anlam ve
kapsamini belirlemek, Ulke deneyimlerinin paylaasi ve ortak standartlar Uzerinde
gOristlmesini sglamak amaciyla duzenlenen Genel kana Guni’'nde de agiebilirlik,
genk katilml bir topluluk tarafindan ¢cok yonlu olaraie alinarak, engellilerin gnmi,
Sozlgme'nin diger hukimleriyle oldgu kadar bgimsiz ygama ve ygamin tim yonlerine
tamamen katihmla ganti icinde dgerlendiriimeye tabi tutulmgiur. S6zleme'nin 9.
maddesinin anlamfiEngellilerin digerleriyle git temelde fiziksel ¢evreye, gima, bilgi ve
iletisime tam olarak egimi” nin s&lanmasini ifade edecealekilde dizenlenngtir (Caglar,
2012, s. 548). Bu noktadan hareketle engelli bamyldiger s&likli bireyler gibi seyahate
cilkma, turizm faaliyetlerinde bulunma en gdb hak ve 6zgurluklerinden birisidir. Bu
argtirma ile engelli turizminin Tirkiye'de ne duzeydkilugu gerek engelli turistlere gerekse
otel isletmeleri yoneticilerine ukalarak irdelenmeye calimistir.

Turizm ulke ekonomisine oldukca dnemli katkilaglagan sektorlerden birisidir. Bu
nedenle gejimis ve gelsmekte olan Ulkeler turizme artan bir 6nem vermebdeaber bir
takim gilamasi gereken sorunlarla da «akariyadir. Turizm sektorinde yanan bu
sorunlarin alabilmesi ve Uulkelerin turizm gelirlerini arttirdimesi icin verdikleri turizm
hizmetlerini ¢gitlendirme yoluna gittikleri gériilmektedir (Oztiise Yaziciglu, 2002, s. 1).
Bu balamda engelli bireylere verilen turizm hizmetlerndyilestirmeye giden ulkelerin
turizm gelirlerinin giderek artaga da bir gercektir. Engelli bireylerin gier s&likli bireyler
gibi hicbir guclik yaamadan rahatlikla turizm faaliyetlerinde bulunalelemi icin gerekli
yapisal ve hizmet unsurlarinin gganmsg olunmasi Ulkelerin turizm sektériinde engelli
turizminden fayda ggayabilmeleri icin gercekigirmeleri gereken onarttir. Bazi tlkelerin
engelli niUfus sayllarina bakifgnda ilgili pazarin ne kadar genioldugu daha iyi
anlasilabilmektedir. Ingiltere’de 10 milyon (English Tourism Council 2000Amerika
Birlesik Devletlerinde 50 milyon, ki bu rakam niufusun %,3iine tekabul etmektedir (US
Census Bureau 2000; Kahn, 2000). Aimanya’da nuf@suk®?’sini ve Avustralya’nin %18,5’i
(4.2 milyon) engelliler tgkil etmektedir (Australian Bureau of Statistics 2D1Turkiye'de
ise, 8,5 milyon engellinin yadg! bilinmektedir Bu da, aile ve yakinlariyla birléktyaklgik
25 milyonun Gzerinde bir potansiyel demektir (Bek012: 26). Engelli sayilarinin giderek
artaca tahmin edilmektedir. Orrgn vermek gerekirse ABD’de engelli birey sayisi2080
yilinda 100 milyonu bulaga yapilan ¢cakmalarla ortaya konulan bir gercektir (Burnett ve
Bender 2000, s. 4). Dolayisyla engelli bireyleumizm sektdriinde énemli bir pazar payina
sahip olduklari ve ilerleyen yizyillarda bu pazéindnden pay almak isteyen ulkelerin adeta
birbirleri ile yarsiyor olacaklari dngorilen bir durumdur.

ENGELL I TURIZMI ILE ILGILI YAPILAN CALI SMALAR

Engelli kisilerin yasama katilabilmeleri gadas bir toplum olabilmenin énemli bir
gostergesidir. Gunumuizde Diunya’da ¢ok sayida engalunmakta ve engelli bireylerin
sayilarl her gecen gun artmaktadir. Diinya BankasDunya Sghik Orguti'niin birlikte
yaptiklari calgma sonuclarina gore bugin Dinya’da 1 milyar engallibulundgu
belirlenmitir (Dunya Sglik Orgitt (WHO), 2011).

Yurtdisinda ve Turkiye’'de engelli turizmi kapsaminda yapialsmalara bakilacak
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olunursa konuyla ilgili olduk¢a az c¢cgtnanin yapildil goérilmektedir.Yapilan bu argtirma

ile diinyada engelli turizmi ile ilgili caimalar yapan Ulkeler arasinda; Amerika, Cin, Glney
Afrika, Kanada, Kore, Malezya, Avustralya ve Avrupali gi Gyesi olan utlkelerin bulunciu
tespit edilmgtir. Ulasilan bilimsel camalarin yurtdyi kaynakli olanlarinin tamaningilizce,
yurtici calsmalarin ise tamami Turkge olarak yayinlagwidugu belirlenmitir.

1.1.Konulle dlgili Yurtdi sinda Yapilan Arastirmalar

Foggin yaptg doktora tez cajmasinda glenmek ve dinlenmek igin turizm (bo
zaman turizmi) aktivitelerine katilan engellilerieneyimlerini argtirmistir. 7.6 milyon
nifusa sahip, Deu Kanada'nin en bilyik eyaleti olan Québec'te yapdagtirmada 16
engelli birey ile gorgllmistir. Yapilan gorgimeler sonucunda 6zellikle turistik Grinin
Ozelligi geresi soyut olgu ve bu Grinden elde edilecek tecriibenin sunumbiilestirilerek
olusumu servis elemanlarinin tutumlarigdoltusunda dgerlendirildigini gostermektedir. Bu
baglamda goOrgmeye katilan engelli bireylerin servis giayicilarin ve yerel halkin
tutumlarindan memnun kalmadiklari saptagimi Turistik drGnin 0Ozelfi geresi bir
bilinmeze yapilan yolculuklarda engelli bireyler nkidlerini kasilasacaklari problemleri
¢c6zme noktasinda yetenekli olmak durumunda higssitive zor durumda kalmamak icin
tatillerinin her gamasini dikkatlice planlamak durumunda olduklaneyibu cakma ile ortaya
konulmwtur. Calsmadan cikarilan genel sonug, turizi@it@enlerinin ve turizm dagma
hizmeti verenlerin engelli bireylerin turizm faadyerine egebilmeleri i¢cin tim turizm servis
sgilayicilarini bu noktada ggterek, gerek fiziksel gerekse hizmet sunumlar usamda
engelli bireylerin egim engellerinin ortadan kaldiriimasi yonundedir ggim, 2000: 49-250).

Snyman’in  Engelli Turistlerin Ihtiyaclari  balikh tez calsmasinda, turizm
faaliyetlerine herkesinsé oranda katilmaya hakki olgu vurgulanarak, diinyada 600 milyon
engellinin varlgindan ve seyahat edebilme noktasinda silatiklari engellerden
bahsedilmektedir. Ayrica ¢caanin amacinin engellilerin 6ntindeki engellerirliedmesi ve
ortadan kaldirilmasi olgw anlgilmaktadir. Cakmadan elde edilen sonuglara gore;

. Turizm endustrisinin  herkes i¢in yl&bilir bir endustri olmasina ihtiyag
duyulmakta oldgu,

. Engelli turistlerin konaklama, yiyecek-icecek, wa ve turistik cekiciliklere
ulasmasi noktasinda eksikliklerin olgu,

. Pazarlama faaliyetlerinin engelli turistleri ilgidiren bilgileri kapsamasi
gerektgi,

. Bu hedefe ulgmak icin turizmde, evrensel bir tasarim ile timamsiyel turistler
icin sunulan/sunulacak mal ve hizmetlerin giglimesi gerekigi,

. Engelli turistlerin turistik faaliyetlere eebilmeleri hususunda mevcut turistik
drtinlere yonelik yeniden bir dizenlenmeye ihtigagulmakta oldgu,

. Hukumetlerin  ve yerel otorite ghayicilarinin  gerekli dizenlemelerin

yapilabilirligi noktasinda destek gamak zorunda olduklari belirtilrstir
(Snyman, 2002: 5-94).

Amanda’nin yapfii yuksek lisans tezinde, 1990 yilinda Engelli Arkahilar Yasasi
(Americans With Disabilities Act of 1990 — ADA)'nikabull ile 54 milyon Amerikali engelli
vatandain haklarinin koruma altina alingnioldugu vurgulanirken, seyahat ve turizm
endustrisi kapsaminda engelli vatagldan halen fiziksel ve calan personel engelleri ile
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karsilastiklari tespit edilmgtir. Calismada Amerika Birlgk Devletleri’nin seyahat ve turizm
endustrilerindeki engellilerin gadiklar ergilebilirlik ve tutumsal engeller agariimistir.

Sonug olarak dort turizm sektori kapsamindalatinelerde (ulgtirma, konaklama, yeme-
icme ve cekicilik merkezlerindekisletmeler) engellilere yonelik uygulamalarin ADA
standartlarina uygun olmaglitespit edilmgtir. Ayrica bu ¢ama tutumsal olarak da turizm
endustrisinin engelli intiyaclari ile bujonadgina vurgu yapmaktadir (Amanda, 2003: 4-61).

Amanda (2003)'nin yapti calsmanin bir benzeri Sielschott tarafindan yine bir
yuksek lisans tezi ile irdelenmeye gdiistir. Sielschott tezinde (1990) kabul edilen Engelli
Amerikalilar Yasasi (ADA)'nin engellilere yonelik lavak otel, motel ve konaklama
isletmelerinde yapilmasi 6ngorulen sgmi  kolaylastirict  uygulamalarinin  ne o6lcude
gerceklatirilip gercekletiriimedigini arggtirmistir. Calsmada Amerika’da 3 bluyuk eyalet
icerisinden secilen bulyik metropgthirlerinde ticaret ve sanayi odasinin internetlesit
aracilgiyla belirlenen otelsietmelerine anket gonderilgtir. Bu anket cakmasinin sorulari
otellerin sahip oldgu imkanlari Engelli Amerikalilar Yasasi Kitebilirlik Rehberi
dogrultusunda gerekli olan standartlara ne oOlclidglaggp sa&lamadiklarini olgmeyi
hedeflemektedir. Ardirmaya katilan otel sietmelerinin %41’inin ADA standartlarina
uyumlu bir yapilanma icinde olduklari tespit edgtni Yapilan analizler sonucunda
aragtirmaya katilan otelsietmelerinin sadece %26’sinigitme engellilere uygun donaniml
odalara sahip olduklari saptagtm. Calsmadan cikarilan genel sonuc¢ ise Amerika'da
bulunan ve ardirmaya katilan otelsietmelerinin %61’lik bir oranla ADA standartlarina
uyumlu old@gudur (Sielschott, 2003: 1-32).

Bi'nin yaptigl yiksek lisans tezinde Cin’deki fiziksel engelliteseyahatleri sirasinda
karsilastiklari engeller ve seyahate giebilirlik konusu ele alinmgtir. Calsmanin anket
verilerinden elde edilen sonuclara gore; Avustual)yKanadali ve Cinli engelli turistlerin
blyuk ¢g@unlugunun 2005 yilinda sadece bir kez seyahatsetiauklari, ABD’li turistlerin
blyuk c@unlugunun ise en az 2 en ¢cok 6 kez seyahate ciktildgpittedilmgtir. Cinli engelli
turistlerin refakatci ile seyahat etmeyi tercih ekte olduklari, sadece %9,7’lik bir oraninin
yalniz seyahat etmeyi tercih ettikleri saptagtimi Yapilan cakmada Cin turizm sektoriinde
engelli bireylerin egim problemi yaadiklari ve personel tutumlarinda olumsuzluklarla
karsilastiklar gortlmektedir. Bu durum engelli bireyler@in’deki tum sektoérler icinde en
yogun olarak turizm sektériinde sorunsgdiklarini da goézler 6niine sermektedir. duta
konaklama, yeme-igme ve turistik cekicilik alantan ergilebilirli gi kiyaslamasi yapilan
calismada, Cinli turistlerin yakkak olarak %90’inin ABD’li turistlerin ise yakkak olarak
%70'inin engellerle kaulastiklar tespit edilmgtir (Bi, 2006: 5-21).

Breedt'in yaptg yiiksek lisans tezinde, Tiketici Hizmigtdeksi, Engelliindeksi’ne
adapte edilerek engelli bireylerin otejletmelerinde kaglastiklari problemler dikkate
alinarak hazirlanan anketler Giney Afrika’daki leed gonderilmi ve bu problemler
irdelenmeye cajiimistir. Engelli Indeksi Giiney Afrika’'daki otelsietmeleri tarafindan bir
pazarlama araci olarak kullaniimaktadir. Budeks engelli ve y turistlerin konaklama
tercinleri esnasinda bilgi almalarini gegnmaktadir. Cagmada nitel argirma teknikleri
uygulanmaktadir. Ozellikle de engelli vesyamisafirlerin otel icerisinde problem yadiklari
resepsiyon, banyo, havuz ve bar alanlar gibi kibktalar Gzerinde durulmaktadir. Gaha
sonucunda Engellindeksi kullanilarak belirlenen kilit noktalarin $epsiyon, banyo, havuz
ve bar alanlarinin) engellilerin gimini kolaylastiracaksekilde dizenlenmesi i¢in 6nerilerde
bulunulmytur (Breedt, 2007: 3-40).

Rummel’in fiziksel engellilerin seyahatlerine litlierodakli bir yaklgimi inceleyen
doktora tez cagmasinin hedefleri; yoneticilerin fiziksel engeltile seyahatleri hakkindaki
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fikir ve dustnceleri, engelli bireylerin seyahatlerinde yetduiigiye ulgip ulagsmadiklarini
aratirmak, seyahat planlamacilarinin engelli bireyen farkl bilgi kaynaklarini planlama
kapsaminda kullanip kullanmadiklarini belirlemegyahat eden gakli bireyler ile engelli
bireyler arasinda karakteristik 6zelliklerin sapteas! olarak belirlenrgiir. Arastirmada anket
yontemi uygulanngtir. Arastirmanin sonucuna bakifginda; yoneticilerin %58'i engelli
turistlere yonelik otel rezervasyonu, gcrezervasyonusiemlerinde ve engellilere yonelik
sunulan hizmetlerde engellilere bilgi verilmesi tadtnda yetersizliklerin olgunu
belirttikleri gérulmektedir. Ayrica yoneticiler, gahat planlamasinda énemli bir kaynak olan
internet sitelerinde ve medya aragilile yapilan yayinlarda engelliler icin detaylarin
bulunmadgini da eksik bir yonleri olarak vurgulamaktadir (Ruel, 2008: 8-102).

Schitko fiziksel engellilerle ifkilerde davrargsal engellerin hedeflenergigm yolu
ile degistiriimesi Uzerine bir yiksek lisans tez gabasi yapnstir. Calsmada gelegén
isgOrenleri olan turizm bolumu gdencilerine verilen gtim ile fiziksel engellilere kan
olumlu tutum degisiklikleri kazandirilmasi amaclanmaktadirgitnden sonra grenciler bir
sure gozlenerek tutumlarindaki glgklikler degerlendiriimeye tabi  tutulmgiur.
Degerlendirmeler neticesinde turizm boélumgréncilerinin engelli misafirler icin uygun otel
ve cevre olanaklarina sahip olunmasi gegekidrisiinde hem fikir olduklari tespit edilirken,
eger engellilere uygun tatil imkanlar @anirsa Ulkelerine daha fazla turist gelgce
kanaatinde olduklari tespit edilgtir (Schitko, 2009: 6-7).

Holden engellilerin seyahat ve turizm endustrisigagadiklari problemlerin oldukca
az calsma ile irdelendiini yaptigi argtirmada vurgulamaktadir. Bu nedenle seyahat ve
turizm endustrisinin egilebirligini yeniden dgerlendirmeye ihtiya¢ duyulmakta olguna
vurgu yapan Holden, engelli bireylerin refakat@ geyahat etmek zorunda qidau ve
engelli bireylerin birlikte seyahat ettikleri refaticileri ile hicbir gliclik ygamadan herkes
gibi esit sekilde turizm servis gdayicilarindan yararlanmak isteyebileceklerinin géz
onunde bulundurulmasi gerekhie deinmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore,
refakatcinin ve engelli aile bireyinin seyahat varizm deneyimleri olduk¢a farkli
bilesenlerden olgmaktadir. Bu bilgenler d@rultusunda seyahatlerini planlama, seyahat
hazirlgr yapma, esilebilirlik sorunu, beklentileri ve engelli aile fg@yinin fiziksel
gereksinimleri dikkate alinmalidir (Holden, 20168)1

Dunya Saglik Orgiti’'nin bir yayini olan (2011 World Repom ®isability) Dunya
Engellilik Raporu Yonetici Ozeti'nde diinyada birlyairdan fazla insanin herhangi bir tir
engellilik ile yagamakta old@u ve bu insanlarin yakjegk 200 milyonunun hayatlarini devam
ettirme konusunda kayda gk zorluklar gektikleri, engelligin 6nimuzdeki yillarda daha da
blyuk bir kayg! konusu haline geleéoeden bahsedilmekle beraber nufuslariglglamasi ve
yasli insanlarin engelli hale gelme riskinin daha yélk®lmasi ile birlikte diyabet, kalp ve
damar hastaliklari, kanser ve akilglsgn bozukluklari gibi kronik sglik sorunlarinin da
kuresel olarak agigdstermesinin engedinin artmasinin nedenleri olarak vurgulanmaktadir.
Dunya Engellilik Raporu, engelli insanlarin ve hiitibplumun faydalanmasi adina; engelleri
ortadan kaldiracak kallar yaratmak, rehabilitasyon ve destek hizmatlegelistirmek,
yeterli sosyal koruma gkamak, kapsayici politikalar ve programlar gglrmak, var olan ve
yeni standartlar ile yasalar yirtgk sokmak icin buttn ilgili paydkara-hikimetlere, sivil
toplum o6rguatlerine ve engelli insanlarin 6rgutleriatilacak adimlar hususunda onerilerde
bulunulan bir camadir (World Health Organization, 2011, s. 5).

Oxley ve Richards’'in yagh bir calsmada engelliler ve seyahatleri, engellilerin
seyahat giderleri irdelenmeye gadnistir. Yapilan argtirmada genellikle engelli bireylerin
ulasim maliyetlerinin dger sa&likh bireylerden cok daha fazla olgunun savunulmasi
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tzerine yapilmgtir. Ancak elde edilen bulgular engelli bireyleengel durumlari nedeniyle
sailikll bireylere gore seyahat icin ¢cok daha fazlachemada bulunmadiklarini ispatlar
niteliktedir (Oxley ve Richards, 1995: 45-57).

Darcy ve Daruwalla yaptiklari atarmada, 1993 verilerine goére 3.2 milyon
Avusturalyali'nin engelli oldgu ve sayilarinin giin gectikce artgoa belirtmektedir. Ayrica
calismada 1985 yilinda Durgin ve arkatlinin yaptgl aratirmada bu engelli nidfusun
%13'UnUn seyahat etmekte offluve bu seyahatlerinin artagada vurgulanmaktadir. Ancak
engelli bireylerin déer sa&likh Avusturalyal bireylerden farklgekillenen tatil deneyimlerine
dikkat cekilen argtirma, turizmde sosyal gdanmanin nedenlerini ve ¢dzum yollarini
irdelemeyi hedeflemektedir. Ayrma engelli bireylerin turizm deneyimleri giultusunda
daha fazla seyahat edebilmeleri i¢cin bazi 6nesietmaktadir. Argiirma sonucunda, engelli
bireylerin turizm deneyimlerinin memnuniyetle sam@asinin  6ntndeki engellerin;
ekonomik, fiziksel ve tutumsal olgu tespit edilmgtir (Darcy ve Daruwalla, 1999: 41-46).

Burnett ve Baker yaptiklari ggtaemada Amerika Birlgk Devletleri'nde bulunan 50
milyon engelli bireyin 200 milyon dolarlik bir gelile turizm sektéri acisindan dnemli bir
pazar bolimd oldgu vurgulanmaktadir. Bu pazar boéluminin otéétmelerine yapilacak
rampalar, engelli otopark alanlari ve uygun dond&nodalar ile turizm sektoriinden daha
fazla yararlanmasi gknabilecgine deinilen calsmada, engellilerin seyahat kriterleri
belirlenmeye cajilmistir. Arastirma sonuclari engelli bireylerin seyahat karahrkan,
cevresel etmenlerden, gkebilirlik kriterlerinden ve aktivitelerini zorlgtiracak ya da
kolaylastiracak kriterlerden etkilendiklerini gdstermektediAncak aratirma bulgulari
engellilerin engellilik durumlarinin da seyahat &darini dgrudan etkiledii yonindedir.
Agir engellilik durumunda olan bireylerin seyahatddarinin kendilerine gore daha hafif
engeli bulunan bireylerden farklekillendigi tespit edilmgtir (Burnett ve Baker, 2001: 4-11).

Parker'in Asya’da engellilere kar tutum deisikligi Uzerine yapfii makale
calismasinda, 1982 yilinda Bigmis Milletler tarafindan Uluslararasi Engelli Yili ia
edilmesi ile Asya’da ygayan engellilerin de herkes gihiitegcevresartlarina ve ygamin tim
alanlarina tam katihmlarinin @anmasi hususunda farkindalik yaragldrurgulanmaktadir.
Calsmada, engelli bireylere dair diinyadasg@aan gelimelerin ardindan engelli bireylerin
erisim engelleri ygamalari noktasinda yapilan giremalarin populer temalari olarak engelli
haklarina farkindalik yaratiimaya galmasi ve engelli haklarinin savunulur hale gelmesi
olduguna dginilmektedir. Parker cajmasinda, engelli bireylerin yam standartlarinin
yukseltiimesi icin gerekli olan yerel etmenlerin zéialenmesine dnilirken, engelli
bireylerin ergilebilirlik dizeylerine farkindaliktan egiiebilirlik dizeylerinin savunulmasi
noktasina gegie turizm faaliyetlerine tam Kkatilimlarina da gadenektedir. Turizm
faaliyetlerine sglik bireyler gibi it imkanlarda engelli bireylerin de katiliminin
sgglanmasinin turizm gelirlerinde arttirici bir etkaratacgini vurgulayan ¢cajmada, Dinya
Turizm Orgiiti’niin 1997 yili verilerine gore her élicerisinde ygayan engelli yerel halkin
%212-15 oraninda potansiyel turist ofgduve bu oranin 2020 yilinda 2 kat daha agauan
bahsedildii gorulmektedir (Parker, 2001: 105-113).

Israeli’in yaptgl makale cabmasinda turizm sektori icin engelli bireylerin Grielir
pazar boliumund okurdusu ancak henliz turizm sektorinde layikiyla hizmetrggilikleri
belirtimektedir. Bu makale turizm sektdrinde saebilirlik faktorlerin  éneminin
deserlendirilmesi igin bir yontem sunmaktadir. Ayriba calsma engelli olan bireyler ile
engelli olmayan bireylerin turizm sektérini nasdrymladiklarini da ortaya koymaya
calismaktadir. Yapilan ¢caimadaisrail’deki 600 bin engellinin turistik bolgelere wekicilik
alanlarina seyahat faaliyetinde bulunangadte bu konuda pek cokikayetlerinin oldgu
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saptanmytir.  Turistlerin alternatifler arasindan siklikleerdyeleyici bir secim yapmaya
calistiklari gorulmektedir. Argtirmada, engelli turistler icin goreceli gkebilirlik
faktorlerinin engelsiz turistlere gore daha farkbrumlandgl tespit edilmgtir. Calismadan
elde edilen bulgular dpultusunda, ©ncelikle operasyonel bir bakacisiyla miéteri
ihtiyacglarina gore internet sitelerinin il&ilmesi ve bir pazarlama/tanitim bakacisiyla
internet sitelerinin engelli bireylere hizmet idivazir old@gunu goésteren bir ileim icinde
olmasi 6nemli bulunmgur (Israeli, 2002: 101-104).

Miller ve Kirk yaptigl calsmadaingiltere’deki turizm enduistrisinin Engelli Ayrimd
Yasasi'ndan etkilenerek turizm sektorindeki peremsiarini ne olgude arttirdiklarini
arastirmaktadir. Aratirma, turizm endustrisinde yer alan rastgele segifarkli sektorlerdeki
sirketlere gizli miteri tekngi uygulanarak, temel bilgilerin istengi bir calismadir. Bu
dogrultuda gorme engelli bir mgteri olarak taleplerde bulunan sgiamaci, sirketlerin
sagladigl hizmetlerden yararlanmak istgahi vurgulams ve elde edilen bulgular turizm
sektorinin dier sektorlere gére engelli ntérilere hizmet sunma noktasinda daha yi
oldugunu ancak yetersiz kalgni gosterir boyuttgekillenmistir (Miller ve Kirk, 2002: 82-
88).

Takeda ve Card Amerikan tur operatorleri ve seyaheéntelerinin paket tur
organizasyonlarinda yidrime engelli bireylerin skagtiklari zorluklari argtirmistir. Bu
argtirmanin amaci, Amerikall tur operatorlerinin veyagat acentelerinin yurime engelli
bireylere sgladigi hizmetler ve paket turlarda kaestiklari zorluklar irdelemektir.
Arastirma sonucunda, engelli bireylerin konaklama wegek-iceceksletmelerinden egim
engelleri ve personelin olumsuz davedem nedeniyle en az memnun kalinatetmeler
olduklari, cekicilik alanlarinda ve ufarma kletmelerinde yer alan personelin daha olumlu
davranglar sergiledikleri ancak gianmakta olduklari imkanlarin gifiebilir olmadigi tespit
edilmistir. Arastirmada, turizm sektérinde yer alan dort farklletme grubunun (konaklama
isletmeleri, yiyecek-icecek sietmeleri, ulatirma kletmeleri ve cekicilik merkezlerinde
bulunan gletmeler) 1990 yilinda cikarilan Engelli Amerikahl Yasasi’'na uygun hizmet
vermedgi sonucuna varilmngtir (Takeda ve Card, 2002: 47-60).

Simon Darcy'nin yapfil engelli ve egim politikalar d@rultusunda 2000 yili Sidney
olimpik ve paralimpik oyunlarinin inceler@iarastirmasinda, Avusturalyali engellilerin bu
oyunlara katilimlari incelenstir. Darcy 0Ozellikle, esilebilir altyapinin geltiriimesi icin
engellilik ve ersim konularinda bilinclendirme gmnabilmesi agisindan Sidney paralimpik
oyunlarinin olasi bir donim noktasi olarak kabullneesi gerekigini vurgulamaktadir.
Calsmada oyunlarin resmi dokimanlarina, gazetelerde ajlan bilgilere ve engelli
orgutlerinin raporlarina Baurulmaktadir. Cabdma ilk olarak oyunlarin organizasyon
sureclerinde engellilerin grmleri ile ilgili planlamalari incelenstir. Daha sonra engelli
toplulugunun toplum ile ilskilerinde kritik 6Gneme sahip unsurlari inceleyeasarma, Sidney
oyunlarinin bir kultirel miras olarak engellileriedigine almasi noktasinda bir analizi
icermektedir. Sonuc¢ olarak Sidney oyunlarinin sililir alt yapr imkanlarinin
olusturulmasinda toplumsal gsime hiz verec@ ve engelli bireylerinde bu oyunlara
katithminin sglanarak sosyal bir dggsimin yaratilmasi noktasinda 6nemli getielerin
yakalanacg vurgulanmaktadir (Darcy, 2003: 737-757).

McKercher ve arkadé#ari yaptiklari cakmada, seyahat acentelerinin engelli bireylerin
seyahatleri Gizerinde onleyici ya da kolaylaci etkilerinin olup olmadyni argtirmiglardir.
Calsma seyahat Urunleri satin alma noktasinda, seyahantelerinin birincil kaynak
durumunda olduklarini vurgulamaktadir. Ayrica galda seyahat acentelerinin bu
gorevlerini ne kadar iyi gercekfgrirlerse, engelli bireylerin seyahatlerini de dar
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kolaylastirmakta olduklarina dgnilmektedir. Bu ¢cakma Hon Kong'da bulunan seyahat
acentelerinin engelli bireyler Uzerindeki etkfhi irdelemektedir. Yapilan agarmada
cogunlukla katilimcilarin seyahat acentelerinin surdukhizmetlerin yetersiz oldiwnu
vurguladiklari tespit edilngiir. Bu yetersizlik davragsal ve yapisal olmak zere iki nedene
baglanmaktadir. Sonu¢ olarak seyahat acentelerinin Ubdyasunlugunun engelli
ihtiyaclarindan habersiz olgu ve acikca ayrimcga neden olan bir tutum sergiledikleri
saptanmgtir. Buna ek olarak perakendeci seyahat acenteietton Kong'da varliklarini
devam ettirebilmek icin ylksek komisyonlarda paket satglarina y@unlastigi ve bu
durumun engelli bireyler icin hi¢c uygun olmgdgortulmektedir (McKercher vd., 2003: 465-
474).

Ray ve Ryderin yaphi argtirmada turizm sektorinde seyahat ihtiyaglarn ve
engellilerin hareketligini motive edici etmenler irdelenmektedir. ABD’d@90 yilinda ¢ikan
Engelli Amerikalilar Yasasi (ADA) ve daha oncesir{@i®886) Hava Tgyiciligl Erisim Yasasi
ile engelli bireylerin haklarina Amerikali pazarlamlar tarafindan dikkat edilmeyestenmis
ancak uyandiriimaya callan ilgi Amerika’daki tim pazar bolumlerine yaymamstir. Bu
calisma ile 1997 yili verilerine gore sayilari 36 milyphulan ABD engelli pazarinin seyahat
ve turizm endustrisi igin Oneminin vurgulanmasi glaamaktadir. Yapilan a@rma
sonucunda seyahat acentelerinin ve tur operatdiregngelli turizm pazarina yonelmeleri
gerektgi ve bunu yaparken de engellilerin seyahatleri ssmta egiimlerini kolaylastirici ne
tir unsurlarin gerelginin bilincinde olarak yeniden bir yapilanma iceres girmeleri
gerektgi 6ne surdlmektedir. Caglnada en ¢ok dnceden deneyimlenen seyahatleriryé&esi
ile seyahat karari aldiklar tespit edilen engafifi, ikinci sirada internet vasitasiyla seyahat
karari aldiklari tespit edilrgiir. Bu nedenle internette yer alan bilgilerin kapsnin
genkletiimesinin faydali olaga vurgulanmaktadir. Her tarli engel durumu g6z didin
bulundurularak gelecekte Amerika igin ¢ok ©6nemlr bis pazar konumunda olagaa
inanilan engelli turizm pazarina olan farkingadi arttirilmasi gerekti calismadan elde
edilen sonuclardan bir geridir (Ray ve Ryder, 2003: 57-72).

Shaw ve Coles’iningiltere’de turizm endustrisi icerisinde engellildurumu ve
engellilerin tatil yapabilmesi Uzerine yaptiklarir bnakale cakmasi; genel olarak 1995
yilinda Ingiltere Parlamentosu tarafindan kabul edilen Qigrl Ayrimcilik Yasasi’nin
Ingiltere’de turizm sektorunun dikkatini cekmeye kldamasi gerekginden yola cikilarak
hazirlanmgtir. Ozelde ise engelli turistlerin ekonomik potigedlerine yerel turizm
kuruluslarinin ilgisinin uyandiriimasi gerekifline deginilen argtirmada, engelli turistler ile
ilgili arastirmalarin engelli sosyal modeli icerisinde dahgdanli boyutlara aktariimasi
gerektgi vurgulanmaktadir. Calmada anket yontemi uygulargnue anketlerden elde edilen
bulgulara gore engelli bireylerin tatil imkanlare iilgili bulgularin engelli turizminin
irdelendpi diger calsmalarla benzerlik gostergli sonucu elde edilngiir (Shaw ve Coles,
2004: 397-403).

Yau ve arkadgdari yaptiklari makale calmasinda engelliler ile seyahatin sam
konusundan ¢ok daha fazla kisitlamalari ifadesiettvurgulamaktadirlar. Engelli bireylerin
seyahatlerinde der salikh bireylerle ayni imkan ve isteklere sahip olyndeklediklerine
deginilen calsmada, seyahatlerin engelli olmayan bireylere gdasadandiini ve bu
durumun engelli bireyler icin miicadele edilmesiay@en zorluklarla dolu bir hal alghifade
edilmektedir. Cakma nitel bir argtirma tekngi olan gérigme teknginin hareket ve gérme
engelli bireylere uygulanmasi ile gercekiglimistir. Gorismelerde hareket ve gérme engelli
bireylerin turizm deneyimlerinin kédilmesi amaclanmaktadir. Elde edilen sonuclageén
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bireylerin turizm deneyimlerinin Refarkli asamadan olgtugunu ortaya koyar nitelikte
sekillenmektedir. Bulgulara gore engelli bireylerseyahat deneyimleri, &sel, yeniden
baglanti kurularak, turizm analizi yapilarak, seyaldanheyimleri ve yansimalageklindedir.
Bu aamalarin daha iyi irdelenebilmesi icin gatada sonuc olarak, engelli bireylerin turizm
sektorinden ihtiyaclarinin  daha kapsamli spaélarla ortaya konulmasi gereiti
vurgulanmaktadir (Yau vd., 2004: 946-960).

Daniels ve arkadgar fiziksel engellilerin seyahatlerinde kdastiklari kisitlayici
etkileri yorumlayici bir makale ¢camasi yapnslardir. Fiziksel engelliler ile gogine tekngi
uygulanan cajmada kagilastiriilmali model analizinden faydalanilarak elde |exdli
sonuclardan 6 i¢sel, 6gdierarasi ve 8 yapisal temanin ortaya @ktespit edilmgtir. Yapilan
tespitlerin ayrintili bir incelemeye tabi tutulglu argtirmada temalar arasinda hiyerkr
ili skilerden cok etkilgimli ili skilerin 6n plana cikg gorilmektedir. Argtirmada seyahatin
her gamasinda engelli bireyler de dahil olmak Uzere ftiineylere gekmis bir seyahat
hizmeti verilmesi gerekdi sonucuna variimaktadir (Daniels vd., 2005: 919)93

Cards ve arkagtri bir makale cajmasi ile fiziksel engelli turistler ile seyahat
sgzlayicilarin, erilebilirlik ve tutumsal engeller modeli Gzerine lairgtirma yapmgtir. Artan
hayat standartlarinin bir parcasi olarak turizmliyaterine fiziksel engelli bireylerin
katihminin da artmasi toplumun bir parcasi olamztn sektord icin gerekli gortlmektedir.
Fiziksel engelliler icin gefen seyahat imkanlarinin, engelli bireylerinsgialarindan daha
fazla memnun olmalarini gayici bir etki yaratgi tespit edilmgtir. Erisilebilirlik ve tutumsal
engeller modeli Takeda ve Card (2002)'in ygptbir makale cabmasindan alinarak
gelistirilmi stir. Calismada bu modelden dért seyahat sektdriindesifajakonaklama, yeme-
icme ve turistik cekicilik merkezlerinde) bir paketir satin alan fiziksel engellilerin
karsilastiklari engelleri gozler dniine sermek icin yaraiamstir. Calsmadan elde edilen
sonuclara gore, seyahat gkgyicilarin engelli bireyler ile empati kurmalariergktigi
vurgulanmakta ve bdéylece toplumun tim kesimine Isalyaengelleri olmaksizin hizmet
sunabileceklerine gilmektedir. Seyahat endustrisi fiziksel engelirdyleri kasgilayici
olumlu tutumlar sergiledikleri takdirde fiziksel gglliler cok daha fazla seyahate cikabilir ve
toplumla butinlgme imkani yakalayabilir. Cgima sonucunda, gelecekte engellilere dair
yapilacak capgmalarin, engelli bireylerin engelleri gaultusunda dgl, kullanmak zorunda
olduklari materyaller (tekerlekli sandalye, yuritelg.) g6z éninde bulundurularak yapilmasi
gerektgi Onerilmektedir (Cards vd., 2006: 161-175).

Bi ve arkadglarinin yaptiklari bir makale camasinda, Cin’in seyahat endustrisinin
gittikce buyud@unden ve son 15 yil icerisinde de bu blyumeninrgkl&iz kazanagandan
bahsedilmektedir. Bu gglm diizeyi icinde engelli bireylerinde sayisininlaiarttgina vurgu
yapan makalede, Cin'de engelli bireylerin seyaheilelaha egilebilir kilmak i¢in kanunlar
cikarildgini ancak blyumekte olan engelli pazarinin heniieryee 6nemsenmeiiitespit
edilmistir. Eger engelli bireyler seyahatleri esnasinda dahargelie kagilasirlarsa daha
fazla seyahat edecekleri geggee deginilen bu argtirmanin amaci; Cin’de seyahat endustrisi
kapsami icerisindeki konaklama, gtiama, yeme-icme ve turistik cekicilik merkezlerend
fiziksel engellilerin kagilastiklari erkilebilirlik ve davrangsal engelleri irdelemektir.
Arastirmada engellilerin fonksiyonel dizeyleri, geliurdmlari ve hareketlerine yardimci
olarak kullandiklari cihazlar bakimindan bazi skastirmalar yapilmgtir. Sonug¢ olarak
argtirmaya katilan engellilerin fonksiyon dizeylerind@yahatleri esnasinda iéastiklari
zorluklarin derecesini gosteglitespit edilmgtir. Bu bglamda engelli bireylerin seyahatleri
sirasindaki engellerin kullandiklari yardimci cilaazre gelir durumlari ile Bdantili olmadgi
tespit edilmgtir (Bi vd., 2007: 205-216).

110



Sayi: 50 Temmuz -géstos 2015

Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimlefs-Dergisi Z
ISSN:1694-528tisat ve Girsimcilik Universitesi, Turk Diinyasi \
Kirgiz — Turk Sosyal Bilimler EnstitiisGglalebat — KIRGIZISTAN

http://www.akademikbakis.org

AKADEMIK BAKI § DERGISI r & g’/

Groschl Kanada’'nin turizm destinasyonlarinda butuoil gletmelerinde engellilerin
entegrasyonunu etkileyen insan kaynaklar poliikave uygulamalari Gzerine bir aiama
yapmstir. Yapilan cakma gerek otelsletmelerinde uygulanmakta olan insan kaynaklari
politikalarinin, gerekse yasal dizenlemelerin dilggh istihdam edilmesi noktasinda
yetersiz kaldiini gostermektedir. Bu durumun otelcilik endustrisikendine has 6zellikleri
olan estetik gorinim gerektirmesi, hizmet sunumumdékemmeliyetcilik ($gorende
bulunmasi gereken sunum becerileri) anl@yn olmasi gibi nedenlerle yoneticiler tarafindan
engelli bireylerin istihdam edilmesine sicak balathgini gostermektedir. Camadan elde
edilen sonug; engellilerin istihdam edilebilmesinigoir proaktif stratejinin gegtiriimesi,
iletisim ve esitim alanlarinda dgisikli ge gidilmesi, § bulma kurumlari ilesbirligi yapilarak
engelli bireylere olan olumsuz alginin yikilmasglaaacak ve otelsietmelerinde engelli
bireyler daha fazla istihdam alani bulabilecek@ogrultusundasekillenmektedir (Groschl,
2007: 666-686).

Huh ve Singh yaptiklari makale cgahasinda engelli bireylere sahip ailelerin
seyahatlerinin yuksalie olan bir g pazar boélumiu olarak kabul edilmesi gereiri
irdelemeye cajmislardir. 2000 yili verilerine gbére Amerika Bisi& Devletlerinde 50
milyon engellinin oldgu ve bu sayinin genel nifusun %19,3'lUne tekabigiettvurgulayan
calismada, her ne kadar engelli bireylere sahip olaglaih seyahat edebilmeleri icin ihtiyari
gelir ve zamana sahip olduklari bilinse de, bu pdag@dimunid kabul eden bir yapilanmanin
olmadgina dikkat cekilmektedir. Camanin amaci, engelli bireylere sahip olan ailelerin
turizm ve otelcilik sektoriinde 6nemli birsnpazar bolimi olarak diintlmesi gerekligini
ortaya koymaktir. Argtirmada Amerika Birlgk Devletleri nifus sayim raporlari ile alti
eyalette gercekigirilien seyahat agtirmalari incelennstir. Engelli grubu icin pazar
aratirmasi yapilmasi planan gahada bu raporlar ve seyahat pazarstaraalari Kotler'in
pazar bolumleme kriterlerine gore ggelendirilmeye tabi tutulmgur. Engelli gruplarin
uygun bir ng pazar konumunda olg@unu belirleyen biyuklik, tirevlenebirlik ve davareg
hakki (engelli bireyler ve aileleri seyahatleri asmda pek cok zorlukla micadele etmek
zorunda olduklari i¢in) olmak tzere G¢ 6nemli krsaptanmtir. Elde edilen bulgulara gore,
engelli pazar boliumi igcin uygulanacak fiyat indilem, otomobil kulUplerinin tanitici
yayinlari ve Ozel olarak tasarlangmnternet sayfalari aracgh ile turizm sektériint bu pazar
icin ¢ekici kilinacg ve ulgilabilirlik imkanlarini arttirici etki yarataga 6ne surtlmektedir
(Huh ve Singh, 2007: 212-229).

Oztiurk ve arkadgdarinin yaptiklari argiirmada, Turk turizm sektériinin engelli turizm
pazar icin hazir olup olmagli ve bu konuyla ilgili otel ve seyahat acentesi aticilerinin
gorislerinin ne dg@rultuda oldgu incelenmgtir. Arastirmada 252 otel sietmesi ve 168
seyahat acentesi yoneticisine elektronik posta yelugonderilen anketlerden elde edilen
veriler istatistiki olarak dgerlendiriimeye tabi tutulmygiur. Anket verilerinden elde edilen
sonuclara gore, engelli turizm pazarinin Turk teriendustrisi icin yeni bir pazar olmasina
ragmen ankete katillan tim otejldtmeleri ve seyahat acenteleri yoneticilerinin fpazar
bolumunde yer almak istedikleri tespit edigtm Ankete katilan yodneticiler Tark turizm
endustrisinin engelli turizm pazari icin bazi zaydihlerinin olmasina ganen, ger bu zayif
yonleri iyilestirilirse engelli turizm pazarindan pay alinabilgice vurguladiklari
gorulmektedir. Ayrica cailmada elde edilen bulgulara dayanilarak engellstigni icin Trk
turizm pazarinin gedtiriimesine yonelik tavsiyelerde bulunulgtur (Oztiirk vd.,2008:183-
195).

Darcy ve Taylor engelli vatanglaginin bir Avusturalyall icin insan haklari analizi
cercevesinde kultirel yam acisindan irdelenmesi tGzerine bir gaa yapmgtir. Engellilik
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ve kultirel hayat (sanat, spor, rekreasyon, turibaicy ve Taylor'a gore tibbi yaldanlarin
esareti altinda yorumlanmaktadir. Ancak yapilanisgada, sosyal bir yakjan tarzi
izlenerek engelli bireylerin deneyimleri insan fakldgrultusunda irdelenmeye calmistir.
Calisma, Birlegmis Milletler, Engelli Haklari Sozlgnesi de dahil olmak tzere engellilerin
kultirel yagama katilimlari bakimindan Avustralya’nin 1992 ndla uygulamaya koygu
Engellileri Koruma Kanunu'’nun uygulanmasi wgdeyisini de analiz etmektedir. Yapilan
argtirmadainsan Haklari ve FirsatsBigi Komisyonu ve Federal Mahkemesi yonetim bilgi
sistemleri Gzerinde karma bir yorumlama yodntemi uiggmaktadir. Argtirmada kulturel
hayatta yganan ayrimciliklarin konu edilgli (cinsiyet, engellilik tirt, vb. acilardan) 420
sikayet vakasi irdelenmeye calmistir. Sonuc olarak, ayrimcga maruz kalan engelli
vatandalarin haklarini savunmak igin bir miicadele gostétmelduklar vurgulanmaktadir.
Calismada turizm sekt6ri acisindan elde edilen bulgwéra, engellilerin 6zellikle engellilik
turlerine gbre ayrimcggia maruz kaldiklari ve 1992 yilinda uygulamaya kanuEngelli
Ayrimcilik Yasasi (DDA) hidkumlerine turizm sektodan yer alan sietmelerin uymadi
tespit edilmgtir. Engellilerin otel gletmelerinde ve motellerde gadiklari problemlerin
cogunlugunun ergim engelleri ve ileim engelleri oldgu gorilmektedir (Darcy ve Taylor
2009: 419-441).

Poria ve arkadgari yaptiklari cakmada, engelli bireylerin ugudeneyimlerini
argtirmislardir. Bu argtirmada sosyal engelli olan gorme engelliler, tekeér sandalye
kullanicilart ve koltuk dgnegi ile hareket eden engelliler ile g@riieler gerceklgirilmi stir.
Yapilan gérgmeler neticesinde, engelli bireylerin geabinme ve inme esnasinda zorluklarla
karsilastiklarini belirttikleri tespit edilmitir. Bulgular 6zellikle tekerlekli sandalye kullama
engellilerin fiziksel ve sosyal engellerle kdastiklarini ve bu durumun psikolojilerini de
olumsuz etkiledii dogrultudasekillenmektedir. Ayrica caimadan elde edilen sonuglar, gcu
murettebatinin engelli bireylere olan tutum ve dawtarinin eitilerek iyilestiriimesi
gerektgini gosterir niteliktedir (Poria vd., 2010: 216-2327

Lovelock’in yaptgl calsma, tekerlekli sandalye kullanan engelli bireylarizak dgal
ortamlara ucak, tren ve benzeri motorlusutaaraclari ile egimleri tizerine engelli bireylerin
tutumlarini irdelemeye callan bir aratirmadir. Calymada uzak ve vah doga
yoneticilerinin hareket engelli turistlerin ihtiya¢ina uyum sglamaya caktigini, bunun igin
fiziksel zorluklari giderici harcamalarda bulununkevatlyi doganin yapisini da bozmamaya
calistiklari vurgulanmaktadir. Bu ¢atanin amaci, hareket engelli bireyleringdbortamlara
(bolgelere) eim arzularini ve egebilme imkanlarini élgcmektir. Ayrica catnada sglikli
bireyler ile engelli bireylerin dgal ortamlara egim arzu ve imkanlari da kiyaslanmaktadir.
Salikli ve engelli olmak tzere 400 «kitizerinde yapilan agarmada vaki dogal ortamlara
motorlu ulgtirma araclari ile ulam imkanlari ve bu ortamlarda bulunmak isteme anzul
Olciimeye cakilmistir. Elde edilen bulgulara bakiglnda, bu iki grup arasinda anlamli
farkliliklarin oldusu gorilmektedir. Ozellikle de gimin iyilestiriimesinin dgal ve vaki
ortamlara olan ilgiyi arttiraga yoéntinde oldgu tespit edilmgtir (Lovelock, 2010: 357-366).

Rahim ve Samad’'in yagt argtirmada Malezya’'da yayan yall ve engellerin
binalara egimleri otel kletmelerinden 6rnekler ile irdelenmeye gdinistir. Calsmada
gelistirilen metot dahilinde uygulanan yontemler; belimng alanlardaki esilebilirli gin
denetimi, masa agarmalari ve roportaj tekginin uygulanmasidir. E§im denetimleri, Dgu
Malezya’'da secilen alanlarda 2007 yilinda TemmuXasim aylarinda iki ayri alanda (biri
otel ve dgeri ise tatil kdyl) yuratalmgitr. Bu uygulama alanlarinin biri kirsal bolgede ye
almakta dgeri ise sehir merkezi icerisinde yer almakta olup her ikag 1980’ler iga
edilmistir. Calismadan elde edilen sonuca gore, otel ve tatil kayler engelli bireylerin
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erisimini sglayabilmek icin gerekli dizenlemelerin yapiimasiregenektedir. Catmada,
eger gerekli duzenlemeler ile bu tir yapilarin erigaheyler icin ergim kolaylig sglanirsa,
engelli bireylerin ve ygdilarin bu gibi tesislerden rahatlikla yararlanabdsi
vurgulanmaktadir (Rahim ve Samad, 2010: 1-21).

Freeman ve Selmi yaptiklari makale galasinda; Fransa’dan 25, Kanada'dan 24
engelli turiste ulgilmis ve engelli turistlerin ihtiyaclarinin @erlendirilmedgi konulari
karsilastirmayl amaclamgtir. Calsmada Fransa ve Kanada'da bulunan yerli ve yabanci
engelli turistlere ayni sorular yoneltilerek, kolmka endustrisinin  durumunun
karsilastiriimasi yapilmgtir. Elde edilen sonuclara gore, her iki Glke pkditarinin da turizm
endustrisini engelli turistler acisindan gtitici tedbirlerin alinmasinda yetersiz katchi
engelli turistlerin hi¢bir zorlukla kalasmadan konaklama ihtiyaclarini gideremediklerini ve
hatta bu grubun glanmakta olan bir pazar bolumuinid temsil g@tgiargisina varilnytir. Bu
calismada Uulkelerin sahip olgu engelli nifusu dikkate alarak turizm olanaklamni
gelistiriimesi gerektgi vurgulanmaktadir (Freeman ve Selmi, 2010: 471}485

Simon Darcy’nin yapfit makale cabmasinda i¢sel karngekligi: engellilik, ergilebilir
turizm ve konaklama bilgi tercihleri Gzerine irdeleye caktigi gorilmektedir. Cajma,
erigilebilir konaklama bilgilerinin belgelenmesi ve @alanmasi noktasinda kisitlamalar
oldugunu tespit etmgtir. Ayrica yapilan caémada, hicbir ardirmanin engelli bireylerin
konaklama imkanlarini tercih ederken 6nemli @lglou diglindigu ve tercihlerini etkileyecek
bilgilerin aratirlimadigl hususu belirtiimektedir. Agiirma sonugclarindan, engelli bireylerin
sosyo-demografik dgskenlerinin 6lgut birimleri igin bazi farkhiliklargerdiini, olgut segimi
acisindan en onemli aciklamalarin ve bilgi tercihia engellilik durumlarn ve destek
ihtiyaglarina gereksinim duyma durumlarinin gduespit edilmgtir. Erisilebilir konaklama
bilgilerinin engelli bireyler tarafindan tercih ggilmesi icin metinsel icerik, yer plaggmasi
ve dijital fotggrafcihigin bir kombinasyonuna dayanmakta @idu vurgulanmaktadir.
Calsmadan elde edilen genel sonuca gore, sosyal anlatndiirilebilirlik ve konaklama
doluluk oranlarinda asin s&lanabilmesi igin otel sietmesi yoneticilerinin ¢cagmada
belirlenen formatta detayl bilgi vermesi gergksavunulmaktadir (Darcy, 2010: 816-826).

Engelli konuklara olan tutum dsikliklerinin turizm &grencilerine yansimalarini
irdeleyen bir cabma yapan Bizjak ve arkaglari, sayilar gun gectikgce artan engellilerin
turizm endudstrisi icin 6nemli bir gi pazar konumunda olgunu vurgulamaktadir.
Arastirmada bazi gostergeler, engelli turizminin pgzayinin yilda yaklgk 117 milyar dolar
deserinde oldgunu kanitlar niteliktedir. Yapilan atarmada, Avrupa Birlii icerisinde 27
milyon kisinin engelli old@gu ancak turizm sektorinidn hala bu 6nemli saylyanbtz
verebilmek icin koordineli bir calma sergileyemedine de dginiimektedir. Argtirma
sonucunda, tuizm ggimi verilen okullarda engelli bireylerin 6zel gsinimlerinin
ogretildigi bir programin olmamasinin, engelli konuklara ydaéurizm 6grencilerinde algi
desistirmeye yonelik cakmalart olumsuz etkiledi gorisiine ulgilmistir. Arastirmada
gelecgin isgorenleri olacak turizmgencilerinde engelli bireylere yonelik algi@stirmenin
oldukca kolay oldgu ancak bunun gim programlari ile desteklenmesinin gerelgitie
vurgu yapiimaktadir (Bizjak vd., 2011: 842-857).

Lee ve arkadgdarinin yaptiklari argirmada, seyahat kisitlamalarinin engelli bireyleri
tatile olan yonekleri Uzerine etkisi Seligman’in caresizlik kuramie iirdelenmeye
calisiimistir. Calsmada yasal ve sosyal ortamlarda meydana gelen wlaaisikliklerin
engelli turizm pazarinin biyimesine katkida bulusuma rgmen hala bu énemli gipazar
hakkinda yapilan c¢agmalarin yetersizfiine desinilmektedir. Ayrica bu alanda yapilan
calismalarin yetersizfii nedeniyle turizm faaliyetlerinde bulunan engelih pek cok
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problem yaadgl vurgulanmaktadir. Bu agarmada Uc¢ birbiriyle igkili kavram arasindaki
baglantiyl kesfederek var olan latuk gideriimeye cakiimistir. Elde edilen istatistiki verilerin
sonugclarina gore, U¢ boyutlu kisittamalarin( iceeliresel ve interaktif olmak (1)genilmis
caresizlik (2) ve (3) seyahate niyet etmek) seyahegtleri Gzerinde etkisinin olmagl ancak
icsel ve cevresel etmenleringr@énilen caresizlik kavrami ile gkili oldugu saptannstir.
Yapilan bu argtirmanin gelecekte teorik ve pratik anlamda engetizmi ile ilgili yapilacak
calismalar icin bir yon kazandiragainanci vurgulanmaktadir (Lee vd., 2012: 569-579).

Ricardo Paga’n yag argtirmada, birey engelli olsun ya da olmasin turiznee
kadar zaman ayirgh analiz edilmektedir. Engellgin bir sosyal model ¢ercevesinde 2002-
2003 yillarindaispanya’da kullaniingiolan Zaman Kullanim Anketi verilerine Sifir Nedati
Binom Modeli uyarlanny ve turizm aktivitelerine katilimlar engelli olanréyler ve engelli
olmayan bireyler arasindaki katilm gmlugu bakimindan asairiimistir. Elde edilen
sonugclar, gunlik aktiviteleri kisith olan engdiireylerin diger sa&likli bireylere goére turizm
aktivitelerine daha az yonlukla zaman ayirdiklarini gosterirken, bu oraangelli erkek
bireylerde daha az olgunu ortaya koymaktadir (Paga’n, 2012: 1514-1537).

Kim ve Lehto yapttl argtirmada, engelli cocuklara sahip olan ailelerinag®glerini
aktivite ve motivasyon acisindan ele almaktadirlelarin bg zamanlarinda yaptiklari
seyahatler ile ilgili yapilan agarmalar ilgi gérurken, engelli cocuklara sahipeter hakkinda
¢cok az argtirma yapildgl gorulmektedir. Bu ¢cadmada, 161 Koreli engelli cogu bulanan
aile Uzerinde turizm aktivite ve motivasyon dizeykrastiriimaktadir. Faktér analizinden
faydalanilarak 5 motivasyon faktori ve 7 aktivistbria belirlenmytir. Arastirma sonucunda,
engelli cocga sahip olan ailelerde en 6nemli motivasyon fakiéri “engelli ¢cocuklarda
fiziksel yeterlilik” oldugunu belirttikleri, “oturarak yapilan acik hava etkkleri’nin de aile
gezileri sirasinda yapilan en 6nemli aktivite @autespit edilmgtir. Ayrica bu cakma
seyahat motivasyonlari ve aktivite alanlarn araskndiliskiyi inceleyerek, her ikisinin
arasinda anlamli bir gentinin oldgunu ortaya cikarmtir (Kim ve Lehto, 2013: 13-24).

1.2. Konuflle Tlgili Turkiye’de Yapilan Ara stirmalar

Yorik'in yaptgl Turizm Yapilarinin Tasariminda Ozurlii Etmeniiidelenmesi adli
yuksek lisans tez c¢amasinda, turizm yapilarinin 6zurlt insanlar icisudbilir olmasini
sgilayacak mimari tasarim kriterlerinin  belirlenmesimaclanmgtir. Bu c¢alsmada,
Tarkiye’deki mevcut otelsietmelerinin engelli konuklara uygurgunu tespit etmek igin bir
alan aratirmasi yapilmgtir. Bu balamda hazirlanan inceleme fornistanbul’daki 10 adet
bes yildizli otel sletmesine uygulanmgtir. Bu form ile otel gletmeleri ve gletmelerin
cevreleri, girgleri, sirktlasyon alanlari, engelli konuklarin yatadalarini kapsayacalekilde
incelenmgtir. Elde edilen bulgulara goére inceleme yapilarot8l isletmesinde otoparkin
engelli misafirlerin kullanimi i¢in uygun ol@u, 7 otel gletmesinin otoparkinin ise uygun
olmadgi, 7 otelde yolcu indirme bindirme yerlerinin erig&bnuklar i¢cin uygun oldgu, 3
otelde ise uygun olmagii tespit edilmgtir. Yapilan inceleme sonucunda otellerin %90irand
yaya yollar ve kaldirnmlarinin engelli misafirlerikullanimina uygun oldiu, otellerde
bulunmasi gereken rampalarin inceleme yapilan igkeimelerinin %50’sinde ise engelli
misafirlerin kullanimina uygun olmagl saptannytir Arastirma sonucunda sadece 3 otel
isletmesinin resepsiyon bankolarinin engelli misafir kullanimina uygun oldiu, bekleme
alanlarinin ise sadece 1 otgleimesinde engelli misafirler icin uygun olmaditespit
edilmistir. Arastirmada tuvaletlerin %90’'inin koridorlarin ve i¢c gdarin %100°Gnan,
merdivenlerin %80’inin engelli misafirlerin kullamina uygun oldgu go6rilmektedir.
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Yapilan inceleme sonucunda incelenen 10 gteinesinde bulunan engelli misafir odalarinin
tamaminin da tekerlekli sandalye kullanan engeldiatirlere gére dizenlenglisaptanmytir.

Bu sonuca gore otekletmelerinin engelli misafir odalarinin dizenlemrkengel turlerini
dikkate almadiklari gortlmektedir. Yorik tarafindamnun en énemli sebebi olarak yasa ve
yonetmeliklerde engelli tlrlerine go6re diuzenleme piyaasina dair maddelerin
bulunmaysindan kaynaklandi vurgulanmaktadir. Agtirma sonucunda engelliler icin
yapilan dizenlemelerin genel olarak yasa ve yornddmle istendgi icin yapiims oldugu
anlagilmaktadir. Otel gletmeleri yoneticilerinin engelli misafir taleplarmn yogun olmamasi
nedeniyle bu tir dizenlemeleri cok 6nemsemedikdspit edilmgtir (Yoruk, 2003: 2-170).

Sehir Plancisi Muftiglu'nun yaptgl yiksek lisans tez camasinda, engellilerin
toplumsal ygama katilimlarini engelleyici sorunlarin sbada, kentsel g1 mekanlardaki
hareket 6zgurlgiini engellilere uygun tasarimlarin yapilamaw@imasinin kisitlayici etkisi
vurgulanmaktadir. Gunumuzde s@kacikmak, kaldirrmda hareket edebilmek gibi sinirli
aktiviteler icin bile ¢cok sayida engel bulunmasidemyle, kentlerin biyik bolimi ve
yapilarin ¢gu engelliler icin egilemez durumda oldiu ifade edilen ¢cagmada, engellilerin
kent icerisindeki ygam zorluklari ve gereksinimleri vurgulanarak, bemdnengellilerin
Ozellikle fiziki mekana ulgma, mekani kullanma ve mekandan ayrilma konularinda
erisilebilirlik acisindan sinirhliklari Gzerinde duralstur. Bu nedenlerle ¢calnada tekerlekli
sandalye kullanan bedensel engellilerin kentselandl kagilastiklari problemler ve engelli
bireylerin mekanda rahat hareket etmesine imkamoedr tasarimlar agarilmis ve konu
Trabzon kent merkezi lzerine yapilan anketsgasiyla dgerlendirilmistir. Calismada
hazirlanan anket formu ile Trabzon'dasggan 30 tekerlekli sandalye kullanicisi bedensel
engelliye ulaillmistir.. Calsmadan elde edilen sonuclara gore; engellilere yneakekan
tasariminda 6ncelikli sorunun bilin¢g sorunu @dugoérulmektedir. Tarkiye'de, engellilik;
caresizlik, digkunlik, acima nedeni ve dilenme sebebi gibi goriébeeldiu engellilerin
“sakat” degil, “aktif gorev yapabilecek insanlar” olduklarinitoplum tarafindan kabul
edilmesi, engellinin toplumla butisik, bagimsiz ve kendine yetegekilde sosyallgmis
olarak yaayabilmesi icin gerekli oldtu yapilan argtirma sonucunda vurgulanmaktadir.
Ayrica argtirma sonuncunda Turkiye’de bu konuda yapilan diéreelerin oldukca yetersiz
dizeyde oldpu tespit edilmgtir (Muftiioglu, 2006: 94-183).

Atak’'in yaptgl yuksek lisans tez camasinda, dinyanin en buylk seyahat pazar
dilimini olusturan engellilerin de dinlenmekglenmek ve gezip-gérmek amaciyla seyahate
katilmalari dger normal insanlar gibi en @al haklari oldgu ve bu hakkin etkin
kullanilabilmelerinin 6rsartinin turizm sektérinin bu konuda bilinglegraimasi ve altyapi
olarak onlara hizmet sunmaya hazir olmasinglibaldugu vurgulanmaktadir. Agiirma
kapsaminda Marmaris’'te bulunan iki, tg¢, dorts lpddizli oteller ele alinarak toplamda 57
otel isletmesine anket uygulanghr. Yapilan argtirma sonucunda otelsletmeleri
yoneticilerinin ilgili pazar hakkinda fazla bilgakibi olmadiklari, bu hedef kitle i¢in oldukca
yeni ve hazirliksiz durumda olduklari, fakat sonksu pazara yonelme konusunda oldukca
istekli olduklari saptanmgir (Atak, 2008: 32-54).

Arici'nin bedensel engellilerin turizm sektoriindeeklentilerinin tespit edilmesine
dair yuksek lisans tezinde, turizm sektorind stltan unsurlardan seyahat acenteleri,
konaklama gletmeleri ve turistik boélgeler tGzerinde gaimis olup, daha sonra yapilacak
calismalarin yine bedensel engelliler Gzerinde ancak, bie unsur igin ayri ayri olarak
planlanabilecgi vurgulanmaktadir. Ardirmada engellilere elektronik ortamdan gdnderilen
ve derneklere birakilan anketlerden toplam 415i atégerlendirmeye tabi tutulngtur. Arici
ileriki calismalarda, bu agtirmanin sonuclari da g6z 6éninde bulundurularailpliiger arasi
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bir yaklaggimla, 6zellikle sosyolojik ve psikolojik bakacilariyla, turizmgletmelerine yonelik
algilardaki farkhlgl etkileyen demografik 6zelliklerin derinlemesinmecélenmesinin faydall
olacg kanaatindedir. Ayrica Aricrnin ¢amasindaki bulgular, Yayli ve Oztirk (2006:87-
97)'Un konaklama sietmeleri yoneticilerinin bedensel engellilerin imm pazarina baki
acilarini 6lgmek icin yapti argtirmayla kagilastirilmis olup bu kagilastirmaya gore;
konaklama gletmeleri yoOneticilerinin vergi cevaplar bglaminda otellerin en uygun
Unitelerinin otelin girgi, park alanlari, resepsiyon ve restoranlari gidute yandan, engelli
musteriler icin uygunluk orani diilk olan Uniteler ise, merdiven, banyo, tuvalet gdmel
ihtiyaclarin kagilandigi Gnitelerin oldgunun tespit edildji g6zlenmstir (Arici, 2010: 93-98).

Eryilmaz’in yapmg oldugu yiksek lisans tezinde engelli turizm pazarinintizecok
yeni bir kavram olmakla birlikte diinyada seyahagreéngelli nifusun her gegcen gun &rtti
g6z 6nlne alinarak bu pazarin buy@Ildin ve éneminin de argt vurgulanmaktadir. Bu
calisma onemli turizm destinasyonlarindan biri olan Tyekiin Bodrum ydresindeki turizm
isletme belgeli tesislerin engelli turizmine ne deréazir olduklarini tespit etmek, bu tesisleri
yonetenlerin bu pazarin farkinda olup olmadiklaortaya koymak hdaminda yapilan bir
aratirmadir. Argtirmada oncelikle engelli bireylerin bu konudakiriggerini ortaya koymak
icin yirmi engelli bireyle bicimsel mulakat yonteyte gorismeler gerceklgirilmistir. Daha
sonra Bodrum’daki yerel yoneticilerin konuyla iigiorislerini almak amaciyla yine bigimsel
milakat yontemiyle gosgineler vyapilarak, bu goOsinelerden elde edilen bilgiler
dogrultusunda tesis yoneticilerine uygulanmak Uzereketin hazirlanmgtir.  Anket
uygulamalari sonucunda elde edilen bulgulara géeky@neticilerinin bu pazarin 6neminin
farkinda olmadiklari neticesine gibistir. Ayrica turistik gletmelerin engellilerle ilgili yasal
mevzuata genelde uyduklari ancak konu ile ilgilsalamevzuatin gelmis Ulkelere goére
yetersiz dizeyde olgu tespit edilmgtir (Eryilmaz, 2010: 74-108).

Uygun'un yaptgl yuksek lisans tez camasinda; fiziksel engelli fertlere sahip
ailelerin tatil kararlarina fiziksel engelli fertla etkisinin olup olmadjnin tespit edilmesi
amaclanmaktadir. Bu amaca ek olarak sgahida, kgisel ve sosyal faktorler ile internet,
engelli dernekleri, banka kredileri, konaklamgetimelerinin sundgu promosyonlar ve
engellilere yonelik seyahat acentelerinin tatil iIsatlma karar strecine etkisinin olup
olmadginin da ortaya c¢ikariimasi hedeflegtmi Bu calsmada literatiir taramasi yapilarak,
yarl yapilandirilmy goérisme tekngi uygulanmgtir. Arastirmada maksimum g#lilik
orneklemine gore Ankara’da belirlenen 20 katilimelr bireysel géréme yapilmg ve elde
edilen veriler betimsel analize tabi tutulghwr. Calsma sonucunda elde edilen bulgulara goére
fiziksel engelli fertlerin satin alma karar stret@raile igerisinde s6z haklari ofgly tatil satin
alma karar surecine daha cok bilgisamanasi noktasinda katki @adiklari, bireysel tatillerde
kendilerinin karar vergini ve aileleriyle birlikte yaptiklari tatillerdese daha ¢ok ortak karar
aldiklar sonucu saptanghr. Buna ek olarak kisel ve sosyal faktérler ile internet, engelli
dernekleri, konaklamasletmelerinin sundgu promosyonlarinin etkisinin olgu tespit
edilmistir. Banka kredilerinden ve engellilere yonelik abgit acentelerinin hizmetlerinden hig
yararlanmadiklari gorulmektedir. Ayrica yasalariggulanmasinda sorunlar olglu ve
konaklama gletmelerinde giderilmesi gereken eksikliklerle $kastiklar belirlenmgtir
(Uygun, 2010: 1-128).

Sahin’in yaptgl doktora tez cajmasinda ortopedik ve gérme engelli bireylerin
konaklama gletmelerinden memnuniyet durumlari uygulanan ankettemi ile incelemeye
tabi tutulmutur. Arastirmada literatir incelemesinde bulunukwe yabanci tlkelerde engelli
bireyler acisindan konaklama tesislerinin su&bilirli gini inceleyen cgtli calismalarin
bulundigu tespit edilmgtir (Darcy, 2008, Bi vd., 2007, Tantawy vd., 20@haw ve Coles,
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2004, Sielschott, 2004, Kercher vd., Guerra, 20R38y ve Ryder, 2002, Israeli, 2002,
ESCAP, 2001, Stafford, 2000, Turco ve Stumbo, 198&ray ve Sproats, 1990, Lazarus ve
Kaufman, 1988). Turkiye'de ise engellilerin turiZemliyetlerine katilimi, mevcut konaklama
tesislerinin engelli bireylere uygurgu, turizm yapilarinin tasariminda engelli etmeninin
irdelenmesi, engelli turizminin getiriimesine yonelik olarak konaklama tesislerindeki
altyapi olanaklarinin gerlendiriimesi, konaklama sletmeleri yodneticilerinin  bedensel
engelliler pazarina bakiacilarinin incelenmesi konularinda galalar bulunmakla birlikte
(Arici, 2010, Artar ve Karabacaji, 2003, Atak, 2008, Erdan, 1994, Yayh ve Ozturk,
2006, Yoruk, 2003) engelli bireylerin konaklama isesinden memnuniyet durumlarini
inceleyen bir argirma bulunmamaktadir. Boylec8ahin’in yaptgl tez calgmasi ile
literattrdeki ortopedik ve gorme engellilerin koterka tesislerinden memnuniyet
durumlarini belirlenmesine yonelik bir katkiganmstir. Calsmada, Turkiye’de ortopedik
ve gorme engelli bireylerin konaklama tesislerindeemnuniyet durumlarini inceleyen
herhangi bir 6lcek bulunmagh icin yurt dsinda engellilerin konaklama tesislerinden
beklentilerini belirlemeyi amaclayan “Hotel Accdsifity Scale” (Otel Ulagilabilirlik Olgegi)
olcesi kullaniimistir.

Sahin (2012)’in yaptil calsmanin sonuglari digpultusunda, argirmaya alinan engelli
bireyler arasinda; “21-30” yagrubunda olanlarin, erkeklerin, yiksgkénim mezunlarinin,
bekarlarin, cagmayanlarin, 601-1000 TL. gelir dizeyine sahip @anl, ortopedik engeli
bulunanlarin, sonradan engelli olanlarin ve tekdirigandalye kullananlarin sayica ¢oglu
dikkati cekmektedir. Arglirmada son beyil icerisinde en sonsé oranlarda bg yildizli
otelde ve tatil kéyl, pansiyon, apart otel, motel kamping gibi konaklama tesislerinde
dinlenme ve glenme amach kalanlar, ailesiyle birlikte konaklala ilk sirada yer algi
gorulmektedir. Cagmaya katilan engelli bireylerin “Konaklama Tesister Rahatlgini
Belirlemeye Yonelik Olgek” e ifkin beklenti diizeyleri algi diizeylerinden 6nemlratede
yuksek cikmgtir. Ayrica aratirma kapsamindaki ortopedik engelli bireylerin t@pedik
Engelli Bireylerin Konaklama Tesislerinden Memnuetiypurumlari Olggi "ne ve “Gorme
Engelli Bireylerin Konaklama Tesislerinden MemnuetiyDurumlari Olggi “ne ait her bir
ifadeye ilgkin beklenti ve algi ortalamalari arasindaki fdrgln 6énemli oldgu saptannstir.
Ayrica argtirmaya katilanlarin konaklama tesislerinin ralgatia yonelik algi ve memnuniyet
duzeyleri engel tirine gore dnemli bir farklillsp& edilmitir. Sahin ¢algmasi sonucunda,
engelli bireylerin konaklama tesislerinden memnehiydiizeylerini arttirabilmek igin
konaklama tesisi personelinin konuklara sunulanmeiter ve olanaklarla ilgili bilgi
aktarabilecek ve engellilerin kalasabilecekleri zorluklarla ilgili yardim <$gayabilecek
sekilde eitiimesi gibi 6nerilerde de bulunngtur (Sahin, 2012: 4-115).

Tozlu yaptgl yuksek lisans tez camasinda, engellilerin turizme katiliminda
karsilasabilecekleri olasi zorluklart ortadan kaldiracakagéllilerin seyahat etmelerini
kolaylastiracak olan dizenlemelerin mevcut durumunu tesgineyi ve gerekenleri
belirlemeyi amaclamtir. Calsmada, Ege ve Marmara bolgesindeki turistik desyioasrda
bulunan 37 tane otel ve 24 tane cekim merkezindaisgie ve gozlem teknikleri
uygulanmgtir. Calsmadan elde edilen verilere gére, engellilerin tuneézkatilimlar sirecinde
bircok kisitlayici unsurla keutasabilecekleri saptanmgtir. Engellilere yonelik yapilan
duzenlemeler incelenerek, yapilmasi gerekli olarzediemeler Uzerinde durulmuve
engellilerin turizme katihmlarini  kolawarmak amaciyla, turistik destinasyonlarda
engellilere yonelik sunulan hizmetlere skin 6nerilerde bulunulmgur. Arastirmanin
yapildgl bdlgede bulunan otellerin, restoranlarin ve cekimarkezlerinin genelinde, daha
once en az bir kez engelli munferit ziyaretciyeniét sunuldgu belirlenmgtir. Yapilan
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calisma sonucuna goére bazi yetersiz ve eksik dizenleenedgmen calgma glizergahinda,
engelli manferit ziyaretcilere yonelik hizmet sunumun mimkidn oldgu ve cekim
merkezlerine gerceldarilecek ziyaretler acisindan, engelli bireylehareket kisitlariyla en
az kasllayacal ve farkli engel gruplarina yonelik hizmetleri olégurizm destinasyonunun
Izmir ili oldugu tespit edilmtir (Tozlu, 2012: 54-92).

Serenli'nin editérlginde cikartilan Turkiye’de Engelli Gegfgeadh kitapta tim
dinyada oldgu gibi, Turkiye'’de de engelli bireylerin toplumunnémli bir bolimunu
olusturdusunu Turkiye’de 8,5 milyona yakin engelli vatagoayasadigini ve bu sayinin;
Tarkiye'de yaklaik her 9 kgiden biri kisitlayici engellife sahip olarak yadg anlamina
geldigini vurgulamaktadir. Kitapta engelli bireylerinsie muamele ve itibar gdrme,
yasamlarini bgimsiz idame ettirme ve toplumun bir pargasi olna baklara sahip olmasi
gerektgi ve bunun icin ise imkan ve firsatlaringsanmasinin 6neminden bahsedilmektedir.
Turkiye’de 2005 yilinda ¢ikartilan Oziirliler Kanuitesengelliler konusunda énemli bir adim
atiimistir. Bu yayinla; engellilik tarihgesi, engellilikakrami, engellilik nedenleri, dinyada ve
Turkiye’'de bilinen en yaygin engel turleri, enggliiofili ve bazi yonetmelikler ele alingtir
(Serenli, 2011:9-15).

Yayl ve Oztirk'iin yaptiklari makale cginasinda; giniimiiz turizm endustrisinde
yasll ve engelli pazan gealmekte olan 6nemli bir pazar konumunda @adwe dinyanin en
blyuk seyahat pazar dilimini gliwran engellilerin de dinlenmekglenmek ve gezip-gérmek
amaclyla seyahate katilmalarinin d@edi normal insanlar gibi en dal haklari oldgunu
belirtmektedir. Engelli bireylerin seyahat etme laakin etkin kullanilabilmesinin 6n kalu
olarak yeterli altyapi olanaklarinin @amasi ile turizm sektérinde hizmet sunumlarindaki
yeterlilik diizeylerinin gereklifii vurgulanmaktadir. Bu ¢aimanin amaci en blyuk engelli
dilimini olusturan bedensel engelliler pazarina konaklarglatme yoneticilerinin baki
acilarini ortaya koymaktir. Yapilan anama sonucunda otelsletmesi yoneticilerinin
bedensel engelli pazarina balacilarinin olumlu oldgu ve otellerin yildiz sayisi arttikca
ilgili pazara baky acilarinin da olumlu yonde agtitespit edilmgtir (Yayh ve Oztiirk, 2006:
87-97).

Mulayim ve Ogzahin’in yaptgi makale cakmasinda konaklamaslétmelerinde
bedensel engellilerin yadiklari sorunlar ve ¢6zim oOnerileri irdelenmeydisdanistir.
Calsmada son vyillarda Turkiye'de engelliler ile ilgilgesiti kanunlar c¢ikartiimakta
oldugundan bahsedilmekle beraber yapilan kanunlarin vdyaenlenen standartlarin
uygulanmasinin kontrol edilememesi nedeniyle, bnukéarin yapi ruhsati icin gerekli bir
asama olmaktan Oteye gidememekte @du vurgulanmaktadir. Yapilan cgihada
engellilerin, kendilerini farkli hissetmemeleringitatile ¢ikabilmeleri, istedikleri restoranda
yemek vyiyebilmeleri, istedikleri alveris merkezlerine sorunsuzca g@iilmelerinin
sglanabilmesinin son derece onemli aidubelirtiimektedir. Engelli insanlar icin temel
sorun, hicbir refakatci yardimi olmaksizin gitmedtedii mekana ulgabilmektir. Engelli
bireylerin konaklama sletmelerinde ygadiklari sorunlar otoparktan ¢dayip, yemek
salonundan havuza kadar tesisin tum alanlarindardeatmektedir. Yapilan bu ¢cghada ile
bir otel 6rngi incelenerek engellilerin konaklama tesislerindas#astiklari sorunlar ortaya
cikarilarak bu sorunlara ¢ozim 6nerileri getirilrreslir. incelemeye alinan otejlétmesinde
engelli bireylerin egimini kisitlayici hic bir engelin olmagh hatta bedensel engelli
konuklarin evlerinden ayrilip otel sletmesine ulami noktasinda da sorunlarla
karsilasmadiklar1 tespit edilmgtir. Ancak yapilan cajmada elde edilen genel sonuca
bakilacak olunursa, Turkiye'de engelli turizminirddi sorunlarinin oldgu ve bu nedenle
gelismedigi, yapilan yasal dizenlemelerin de bu noktada getekaldgr gorulmektedir
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(Milayim ve Ozahin, 2010: 1663-1684).

Caglar makalesinde; Turkiye'de yasal, politik, fiziksee sosyal cevre dizeninin
engellilerin ygamin her alanina ger bireylerle @it ve ayrimcilga maruz kalmadan
katiimina ne ol¢ude izin vergi belirlemek, devletin bu konuda Ustlepidveya Ustlenmesi
gereken yukumlalukleri 3ga Birlesmis Milletler Engelli Haklarn Sozlgmesi olmak lzere,
uluslararasi insan haklari diuzenindesadsilirligin anlami, ilke ve standartlari ile normatif
cercevesi belirlenmeye calarak, elde edilen sonuclarla kaastirmali olarak Tirkiye'de
engellilerin ergimlerini sglamaya ilskin yasal dizenleme ve uygulamalarin dizeyi ve
basarisini dgerlendirmeyi amaclangiir. Yapilan cagmada sonug olarak, Turkiye’'nin Engelli
Haklar Sozlgmesi'ne taraf olmasiyla birlikte, gebilirlige daha bitincil yakjdmaya
baslanms oldugu, Ozurluler Kanunu’nun fiziksel gime yonelik hiikiimlerinin uygulanmasi
zorunlulygu idarenin diizenleyicisiemleriyle hatirlatiimg, ayrimcilgin dnlenmesi vesgili gin
sglanmasi amaciyla tasari taglehazirlanmy, bata yeni bakanlik olmak tzere kurumsal
duzenlemelere gidilmgi oldugu gorulmesine r@men, butanluklt bir baki acisi hala
yakalanamang erisebilirlik fiziksel mekanlara ulamla sinirli bir anlayla ele alinmy,
ayrimcilgin énlenmesi ve bilgiye, ilaiime erkebilirlik ise ihmal edilm§ durumda oldgu
saptanmytir (Caglar 2012: 541-598).

Pehlivanglu yaptgl makale cabmasinda konaklama yapilarinin engellilere yonelik
oda duzenlemelerini irdelemeye eahistir. Calsmada konaklama tesislerinin, yolcularin
gecici olarak kullandiklari dinlenme, glenme, cakma gibi ihtiyaclari cercevesinde
konaklama ihtiyaclarinin giderilgi birimler oldugu ve bu birimlerin sglikh bireylerin yani
sira engelli bireyler tarafindan da kullangdbelirtiimektedir. Ancak konaklama tesislerinde
bulunan odalarin bazi tasarimdan kaynaklanan samrumédeniyle hareket kisiti bulunan
engelli bireyler icin ¢cok uygun olmagli ve bu sorunlarin ¢éziimlenebilmesi icin yapilan
calismada, mekanlarin ergonomik ve ayrintilargigiiilm(y olarak tasarlanmasi gerekmekte
oldugu vurgulanmaktadir. Bu agtarma ile Antalya Bdlgesi’nde secilen ofarkl bes yildizli
otelin engelli odalarinin mekan tasarimi ve uygaknnda kaglasilan sorunlarin tespit
edilerek, c6zim onerileri getiriimeye galmistir (Pehlivanglu, 2012: 27-35),

Sahin ve Erkal (2012)'in yaptiklari ¢gitnada ortopedik ve gérme engelli bireyler igin
konaklama tesislerinde yapilmasi gereken dizenkEmrelelenmeye c¢alilmistir. Bu ¢calsma
Sahin’in doktora tez camasindan tiretili olunup, cakmada engellilerin toplum
yasantisina engelli olmayanlarlasie firsatlarla katilabilmelerinin  gganmasinda bazi
mekansal dizenlemelerin yapiimasi gegghkin dneminden bahsedilerek, engelli bireylerin
konaklama tesislerinden memnuniyetlerini arttiabnmasi gereken bazi tedbirler oneriler
seklinde sunulmaktadiS@hin, 2012: 4-115).

Tatinct ve Aydin'in yap#n “Ulasilabilir Turizm” adli makale c¢agmasinda,
engellilerin sayilarinin aileleri ile birlikte gerlendirildiginde 2 milyar kgiye ulastigini ve bu
sayinin da dunya nidfusunun 3'te birini glrmakta oldgu igin turizm faaliyetlerini bu
onemli kitle icin ulailabilir kilnmasi gerekgini vurgulamaktadir. Caymada yall veya
engelli olan bireylerin ve bu bireylerin ailelemntatile ¢ikarken kisitlarinin olmasi, seyahat
etmek ve turizm faaliyetlerinde bulunmanin bu blieeyicin blyuk bir soruna dogihekte
olusu ve bu insanlar icin seyahat etmenin genelde gahali ve zaman alici olguna
desinilmektedir. Ulgilabilir turizm kapsaminda engelli bireylerin héirlti engel durumu ve
seyahatlerinin bgangicindan bitine kadar her anlari dikkate alinarak, sorunsuztdit
gecirebilmeleri icin yapiimasi gerekli olan tim daiemelerin yapilarak, ger saglhkh
bireyler gibi tatillerinden zevk almalarinin @anmasinin gerekligi Uzerinde durulan
calismada, gunumuzde engelli turizmi ile ilgili yapila@alismalarin da ar§l gostermekte
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oldugu vurgulanmaktadir. Yapilan c¢ginada sonug¢ olarak, dinya genelinde toplumlarin
yaklasik %15’inin engelli bireylerden olugu dolayisiyla engellilere yonelik zaten bir
potansiyel pazarin bulunmakta ofdu ortaya konmaktadir. Bu nedenle turistik drindn
yapisinin dier endustriyel tGrtnlere gore farklilik arz etmeskdugu ve engelli bireylerin hig
bir sorunla kagilasmadan tatillerini gegirebilmeleri igin gerekli 6niéerin alinmasi gerekii
vurgulamaktadir (Tatinca ve Aydin, 2013: 261-263).

SONUC VE ONERILER

Bu calsma ile detayl literatlr taramasi yapiinve engellilere yonelik gerek diinyada
gerekse Tiurkiye’de yapilan atamalar sonucunda ortaya cikarilan tez ve makale
calismalarinin az sayida oldu tespit edilmgtir. Dlinyada ve Turkiye'de farkli zaman
araliklari ile engelli bireylerin y@am standartlarini yikseltmeye yoneliksife yasal
duzenlemeler yapilmiolunmasina @men engelli bireylerin heniliz dezavantajli bir grup
olarak ygamlarini strdirmelerinin 6niine gecilengdiaptanmytir.

Tam saghkh bireyler gibi engelli bireylerinde sosyajilmek en temel haklarindan
birisidir. Ancak bireylerin sosyal etkgende bulunmasinin en etkili yollarindan birisi olan
turizm faaliyetlerinde bulunmanin engelli bireylein icinden c¢ikilamaz bir sorun olarak
algilanmakta oldgu tespit edilmitir. Turizm gerek hizmet sunugekli gerekse tuketingekli
itibari ile diger sektorlerin sunduklari hizmetlerden farkl bapyya sahiptir. Bu nedenle de
hizmetin sunuldgu noktada tuketiime zorunlytu engelli bireylerin tlketim noktasina
gitmesi gereklilgi turizm sektdrinun kompleks yapisi ga@rpek ¢ok allmasi gereken ya da
gelistiriimesi gereken yonlerini gozler online sermektedingelli bireyler dgil turizm
faaliyetlerinden bulunmak, gunlik faaliyetlerini rgeklestirirken bile pek c¢ok zorlukla
karsilasan toplumun 6nemli bir azigh konumundadir. Bu nedenle engelli bireylerin
yasamlarinin her gamasinda kadastiklari ergsim engelleri ile ilgili daha fazla ¢aina
yapilarak, toplumu ve politika yapicilari bilgilenmtiek gerekmekte oldiu aciktir. Ayrica
engelli bireylerin toplumsal glanmalarinin dniine gegilmesi igin okullarda verikegitim-
Ogretim faaliyetlerinde engellilere yonelik olarak riecek olan @itimin toplumu
bilin¢lendirici bir etki yaratmasi gganmalidir.

Engelli bireylerin toplumla buttiingebilmelerinin en 6nemli yollarindan bir tanesi olan
turizm faaliyetlerine katilmlarinin aktif§@rilmesi gerekliligi ancak ulailabilir turizm yolu
ile sglanacaktir. Bu amacla;

* Gelecekte bu alanda yapilacak olan bilimsel nitekk calsmalarda oncelikle
ulastirma hizmetleri veren denizyolu, karayolu, demiwyove havayolu
isletmelerinin engelli bireylere yonelik hizmetlerediyilestirmeye gitmeleri
tzerinde durulmasi,

* Engelli turizmi ile ilgili calsmalarda otel sletmelerinin sunduklari hizmetlere
engelli misafirlerin rahatlikla es@bilmeleri ve otel dletmelerinde engelli
misafirlere ayrilan oda sayilarinin arttiriimasteddili ginin vurgulanmasi,

» Engelli bireylerin tatilleri esnasinda sunulan yigk icecek hizmetlerinden
memnuniyet dizeylerinin yapilacak olan bilimselgahlarda argiriimasi,

e Turizm hareketlilginin 6nemli yapi tglarindan birisi olan tur operatérlerinin ve
seyahat acentelerinin engellilere yonelik sunduklaizmetlerin  6neminin
vurgulandgl calsmalarla engelli turizmi alanindaki ¢ginalara katki sglanmasi
gerekmektedir.
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* Ayrica yapilan argirmalarin ortaya cikargi en 6nemli sorunlardan birisinin
engelli  bireylerin  turistik  cekicilik merkezlerinde tam anlamiyla
yararlanamadiklaridir. Bu nedenle Ulkelerin sahildugu muzelerin, 6ren
yerlerinin, algveris merkezlerinin ve temali parklarinin engelli bired yonelik
yeniden yapilandiriimasinin gerekdilne dezsinen bilimsel cakmalarin yapilmasi
son derece dnem arz etmektedir.

Engelli turizmi ile ilgili yapilan argtirmalar son yillarda artmaktadir. Bunun en
onemli sebebi diinyadaki engelli sayisinin her gegi@ém artmakta oku ve dinya turizm
pastasindan her llkenin daha fazla pay almak rstiggudur. Bu b&lamda herkesin bir gin
engelli olabilecgi distincesi ile engelli bireylere yonelik olarak yapilgatirnmlarin sadece
engellilere has olarak algilanmamasi, tim bireylgdaelik yatirrmlar olarak algilanmasi
gerekmektedir.
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