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DEGISEN DUNYANIN YEN I YUzZU: SOSYAL MEDYA

Mustafa CALI SKAN Yunus MENCIiK™

Oz

Hic kuskusuz dinya var oldiunda beri sirekli dgsim ve doénigum icerisinde olmgtur. Ancak son
yillarda iletsim teknolojilerinin gelsmesiyle diinyanin kéy haline gegdibilinmektedir. Ozellikle 21. yuzyilda
geligtirilen teknolojik aletler ve en énemlisi akilli paelefonlariyla kullanilan internet, dinyay! avoon igine
kadar sgdirabilmeyi baardigl sdylenebilir. Artik hayatin her alaninda kullamlinternet akilli cep telefonlarin
icine girip insanlarin vazgegcemgdibir alan olup butunkgmistir. Internet temelli kullanilan sosyal medya
araclariyla sosyalien insanlar artik birey olmaktan ziyade sanal aketoglumsal bir glic olmaktadirlar.

Insanlarin hayatlarinda cok 6nemli yere sahip ol@syal medya organlari internet arggyla tiim
dinya ile iletsime gecerek,si egitim, sgslik, ticaret, ziyaret, uam gibi hemen hemen hayatin her alanina nifuz
etmistir. 21. ylzyilin devrimi olarak gorilen sosyal myachic kigkusuz cok gegikapsamli bir konudur. Ancak
bu ¢algmayla sosyal medyanin dinyanin kireseflesine nasil katki giadigi, istenildigi takdirde diinyanin tek
cati altina birlgtirilebilecegi gibi 6zelliklerine vurgu yapilarak sosyaglarin detaylarina giriimeden aktariimak
istenmektedir. Ayrica sosyal medyanin insanlar ii@igdali ve zararli yonleri de ¢gtnamiz da anlatilmak
istenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Medya, Facebodhternet, Sosyal & Kiresellame

THE NEW FACE OF A CHANGING WORLD: SOCIAL MEDIA

Abstract

Without a doubt the world has been always in evmtuand transformation. However with the
communication technologies improving the world hauened into a village. Especially the technologies
produced in the 21st century and most importamidyinternets used with the smart phones have Hdertafit
the world inside one’s palm. The everyday usagmtefnet has integrated with the smart phones ngakian
indispensable need for people. People who usedtial communication media to socialize become muyéo
individuals but a social power in the virtual warld

Having a great importance in the human life, witie help of internet, social media tools have
penetrated by communicating with the world in alinsarts of fields such as education, health, windge,
visitation and transportation. Having thought ass tlvolution of 21st century, social media is dalyaa wide-
ranging subject. However with this research itimed to transfer on how social media has contrithieethe
world globalization. Also in this research the agtages and the disadvantages of social mediaatesist

Keywords: Social Media, Media, Facebook, Internet, Socialek, Globalization
1.Giris

Iletisimin maksimum seviyede yandgl bu yiizyilda diinyada toplumsalskiler ve
insan ilgkileri sinir tanimaz boyutlara waistir. Yasanan teknolojik gejmeler diinyanin her
hangi bir yerinde olan bir olayin sadece oraylarkikalma ihtimalini ortadan kaldirrstr.
Gelisen iletsim teknolojileri, ekonomik, siyasal ve toplumsabilarda sinirlari da ortadan
kaldirmstir. DeSisen dinyayl anlamak icin en kilit ve dinamik kavrandian biri olan
kuresellgme kavrami farkli bolgelerde sayan insanlarin, toplumlarin ve devletlerarasi
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ili skilerin karsilikli olarak daha c¢ok ilegim ve etkilaim icinde olmasseklinde aciklanabilir.
Iletisim aginin en yaygin dénemini yadgimiz bu zaman diliminde internetin @amis
oldugu sosyal medyaga neredeyse tim insanlari kendine cekerek sandlipiya kurmstur.

Sanal bir ilegim ortami olan sosyal medya, ginimuzde birgietiortamindan ¢ok
gundelik hayatin ta kendisi olmaurumdadir. Bircok kullanici tarafindan kullaninardeyse
yeme icme gibi bir ajkanlik halini alan sosyal medyanin kullanimi heslsondan, kiltirden,
hemen her kesimden kalabalik kitleleri geoir sosyallgme paydasinda bujturmaktadir.

Gerek medya gerekse ilgin teknolojileri ygaamimizda cok blyuk bir hizla yer
edinmektedir. Iletisim teknolojileri bireylere, kendi diince ve eserlerini payacaklari
imkanlar sunmakta, payenlarin ve targmalarin temel oldgu bir medya alani
olusturmaktadir. Sosyal medya alanlari geleneksel kidgsim araclarindan farkl olarak
bayuk bir hizla etki alanini gesetmektedir. Sosyal medya kavrami, kullanicilarin
birbirleriyle bilgi, gors ve ilgi alanlarini paykarak etkilgim kurmalari i¢cin imkan gdayan
cevrimici araclardan okmaktadir. Sosyal medyanin getgdiletisim olanaklari sivil toplum
kuruluslarinin ve dger 6rgutlerin ulamakta zorlandiklari hedef kitlelere wiaalarini, kolay
eyleme gecebilmelerini ve mesajlarini rahat veitazyayabilmelerini ggdamaktadir. Sosyal
medyanin araclarindan olan sosyal payaaslari, kisisel iletisimleri devam ettirmenin alani
olmaktan ziyade, internetin yeni bir kamusal alatma 6zellgini de tgimaktadir (Sari,
2014:13; Cildan veg.,2012:1).

Insanlar zamanlarinin gonu sosyal glar tzerinde gecirdi sosyal medya ayni
zaman da insanlar Uzerinde kontrol mekanizmasivgéiglenmektedir. Toplumlar Gzerinde
kontrol mekanizmasi olarak gorev yapan; aile, dkyl, mahalle, arkagagibi sosyal kontrol
mekanizmalarini geride birakan sosyal medya anagfeanlar etkisi altina alstir.
Teknoloji ca&ini ysadgimiz bu yuzyillda teknolojik araclarin hizla gigigine sahit
olmaktayiz. Bu d@sime hazirliksiz yakalanan toplumlar icin satiak hicte kolay
olmamaktadir. Gerek teknolojik tretim gerekse té@jg kullanim olarak yeteri kadar bilgi
donanimina sahip olmayan Uulkemizde sosyal medyarlusma evresine hazirliksiz
yakalanmgtir. Ulkemiz agisindan bunun en builyik diingezi olaylarindaki sosyal medyanin
sorgulanmadan kullaniimasidir. Bu gdoltuda siber alemde gruplarin ¢cok kolay organize
oldugundan toplumsal hareketleri giieyen ve gruplar okiurularak ¢ok kisa sirede istenilen
yerde harekete gecilmektedir. Bu bakimdan da d&kellilkemizde toplumsal eylem sayisi
teknolojik gelsmelere paralel olarak agtoldugu gozlenmektedir. Uye olgu sanal alemdeki
gruplarla seslerini duyurmaya galn gruplar ¢gu zaman grubun etkisinde kalip hipnotize
olmaktadir. Birgok insan icin kimlik okwmu, aidiyet duygularinin odmasi, dgiincenin
temelleri atilmasi gibi farkh ve yeni alumlara girmektedir. Bu d&sim ve olwumlar
insanlar tarafindan iyi anddmalidir.

Sosyal medya araclariyla insanlar farkli kimliler inanclara, sahip olarak
gelenekseliin disina ¢ikip diinyanin kiiresejlmesine katki sgamaktadir.insanlarin bu
yeni olisumlari ya da farkhlgmayla bir toplumsal hareket nitgihde old@gundan olaylar
sosyolojik acgidan detaylariyla gienilmelidir. S6z konusu sosyal medyanin insanlar
Uzerindeki etkilerinin toplumsal @simlerin ve sosyal medya ile gelecekte salbilecekler
sosyolojik analiz sonuclari ile bu gahayla aktarilmaya ¢aglimistir.
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1.1. Sosyal Medyanin Tarihgesi

Sosyal bir varlik olan insan strekli birsgasina ihtiyagc duymakta ve toplu olarak
yasamak zorundadir. Dolayisiyla insanlarin bu birlie beraberlik icinde yamalarini
iletisimle  mumkun olmaktadir. iletisim aginin  dagru  kodlanip bireye tam olarak
aktariimasinda aralarindaki gpakuvvetli kilmaktadir. Bu bglamda sosyal medya ilgtin
aginin bir parcas! oldtundan bulundgumuz yizyllda en modern haliyle kamiza
cikmaktadir. Sosyal medyadan once duygsidde, haber gibi bilgi yukli mesajlar kitle
iletisim araclariyla tek yonlt insanlara sunulmaktaydi.

Iletisimle ilgili calismalar bati diinyasinda 1950 ve 1960’li yillara kadltukca
daginik bir bicimde yapilmgtir. Iletisim alanindaki cagmalarin birlgip, bir disiplin olma
yoluna girmesiyle beraber bu c¢mhalar 6zellikle kitle ilegim araclari Gzerinde
yogunlasmaya balamis ve Kkitle iletsim aratirmalariyla daha genel bir anlama sahip gleti
calismalari birbirleriyle 6zdgdesmistir. Gunumuze kadar siren donemde de sileti
alanindaki cabmalar daha cok “kitle ilegim araclari”nin etkinlikleri Gizerinde gainlasmistir
(Mutlu, 1992:119-120).

1970’li yillara gelindginde yapilan cajmalar ise daha c¢ok medyanin gindem
belirlemedeki etkisi Uzerinde olmgtwr. 1972'de Profesér Maxwell McCombs ve Profesor
Donald Shaw, kitle ilesim araclarinin gindem yaratmalevini agenda-setting olarak
tanimlamglar ve kitle iletsim araglarinin bireylere ne giinmeleri gerekgini degil de hangi
konular tUzerinde diiinmeleri gerekgini séyledgini belirtmiglerdir (Vivian 1999:388).

1979 yilinda Duke Universitesinden Tom Truscott Jien ElliSin olusturmus
olduklari dunya capindaki tagtna sistemi “Usenet” kullanicillara sosyal mesajlar
yayinlamalari konusunda izin vertir. Buglnki anlamiyla sosyal medya ise 23 yil kada
Oncesinde Bruce ve Susan Abelson tarafindan kumngaaonline gunluk yazarlar bir araya
getiren eski bir sosyal paglan sitesi olan “Open Dairy” ile Bemistir (Aktas ve Ulutg,
2010: 136).

Simsek’in (2012:33) ilegim aracglarini gefim kronolojisi olarak aktargh liste ise
magara resimleri ile bdamistir. Burada Arpanet’in ortaya ci&t noktadan itibaren dikkate
alinarak alintilanmgtir: 1969 yilinda olgturulan Arpanet’i takiben, 1971°'de mikrglemci,
1976’da VHS videokaset kaydi, Teletext, 1978'de efat, 1979 Walkman 1980'de
CNN(cable news Networks), 1981'de MTV(muzik telggonu) ve IBM(kkisel bilgisayar),
1982’de aodio compact disk, 1984’'de Apple Macintbabgisayar, 1991’de World Wide Web
(internet), 2004’'de facebook, 2005'de Youtube veO&@0a Twitter olgturularak sosyal
medyanin temelleri ofturulmustur.

Bir bagska anlatimla uzunca bir suire yazi ve resimdegamluletsim streci, daha sonra
ses ve goruntunidn eklenmesiyle zamani ve uzamsalagpnigiime gratmstir. Bilgisayar ve
internetin gekmesiyle s6z konusu ilgtm sireci bir kez daha yapisal bir dgaine
ugrayarak, yazinin, resmin, sesin ve goruntiinun agda kagilikli akisi sgzlanarak interaktif
bir iletisim sureci bgamistir. Bu slreci bglatan ve anlamamizi olanakli kilan salt et
araclarindaki ve sureclerindeki gaheler degil, kiresellame surecini var eden siyasi,
ekonomik ve kulttrel butiin unsurlarin bir batin raka gérilmesiyle mamkuindar. Ayni
bicimde kuresellgne olgusunun ilegim araclari ve sirecleriyle nasil birski icerisinde
olduguna dikkat etmek gerekmektedir (Bauman, 2006: BR).kapsamda sosyal medya,
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zaman ve yer sinirlamasi olmadan her yerde payla, tartsmanin ve diyaloglarin oldiw
bir iletisim seklidir. Bu anlamda sosyal medyanin tabanindailet ve ‘paylasim’ yatar.

1997 yilinda kullanicilara profil yaratma ve ariadisteleme imkani taniyan, 1998
yilinin  bginda ise arkaddarinin listelerini inceleme firsati sunan arkadadakl
sixdegrees.com sitesi ise sosydlaan ilk 6rnei olarak ortaya cikmtir (Gonenli ve
Hurmerig, 2012: 218-219). Uygulama kisa slrede |gofgimis ve 2000 yilinda 125 milyon
dolara satilnytir. Ancak kendi gibi sitelerin artmasi Uzerine abkte giremergive 2001
yilinda kapanmtir. Zamanin en ¢ok kullanilan sosyal medya uygalsinolan Facebook,
2004 yilinda Mark Zuckerberg ve oda arkgda tarafindan Harvard Universitesi icinde
kurulmustur. Uygulama 2005 yilinda daha ¢ok akademik caigiede kalmg ancak 2006
yiliyla birlikte simdiki niteliklerine kavgarak genel kitleye utmistir (Hazar, 2011: 155-
156).

1.2. Sosyal Medya Kavrami ve Ozellikleri

Teknolojinin ¢cok hizli bigekilde ilerlemesi ve internetin hem kullanim himiem de
kullanim alaninin gegiemesi ile birlikte gerek sosyal alanlarda gerekséayatinda eski
aliskanhklarin ve § gorme sekillerinin bircogu dezisiklige urams, bu deisiklikler
hayatimiza birgok yeni kavramin girmesini de&lamistir. Bu kavramlardan biri de sosyal
medyadir (Bulunmaz, 2011: 29)internetin temelli kullanim olan sosyal medyanin
Ozelliklerinin degisip gelismesi sosyal medyayi, insanlar icin neredeyse vangezx; Kilmistir.

internet siireciyle lgtayan kiresel olcekte enformasyon sakin son noktalarindan
biri olan sosyal medya, zaman ve mekan kavramlaommdan kaldirarak bireysel ve
toplumsal hayatin yeniden yorumlanmasir@laaislardir. Bu nedenle kiresel big @dngusu
icerisinde gercekken bu yeni sirecin tanimlanmasi ve aitaasina denk dign en anlamli
toplum tanimlamasi ‘@toplumu”dur. Manuel Castells’in dayiile, “bireyler artik kiiresel ve
yerel olarak 6rulmg birbiriyle bag(int)li ag toplumu icinde ygamaktadir” (Toprak ve di,
2009: 25).

Sosyal medya kavraminin gghiesi ve Web 2.0'in ortaya ¢ikmasiyla bu iki kavram
birbirlerinin yerlerine kullanilabilmektedir. Gerigle cevrimici uygulamalari Web 2.0, bu
uygulamalarin sosyal yonlerini de sosyal medya &awrifade etmektedir (Constantinides ve
Fountain, 2008: 232). Yani Web 2.4ni teknolojik boyutunu, sosyal medya ise toplumsal
boyutunu ifade etmektedir. Web 2.0 teknolojik temmédeniyle sosyal medya igin bir
icerigi kullanici tarafindan okiurulan ve her turli dgsime imkan veren internete dayali
uygulama olarak ifade edilmektedir (Kaplan ve Haanl2010: 61).

Biraz daha gegianlamda sosyal medyayi, Web 2.0 teknolojileri iieekurulan, daha
derin sosyal etkilgme, topluluk olgumuna vegbirligi projelerini bgarmaya imkan ggayan
web siteleri olarak tanimlamak mumkindir (Akar, @017). Sosyal medya kelimeler,
goruntiler (durgan ve hareketli) ve seslerin yapimina, ortagagma ve yaylimasina olanak
sgilayarak teknolojiyi, telekomunikasyonu ve sosy&#ilesimi entegre eden internet ve mobil
temelli araclar ve aletler olarak da tanimlanabktedir (Dabner, 2012: 69).

Sosyal medya ile ilgili bircok camasi bulunan Michael Frunchter, sosyal medyayi 5
C ile agiklamaktadir. Frunchter'e (2009) gore sbsyadyayi olgturan bu 5 C; conversation
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(sohbet), commenting (yorumlamak), contribution tkka community (topluluk) ve
olusturdusunu gostermektedir. Commenting, sosyal medya dapkanlarin her tirlt ekgiri

ve yorumlara acik oldiunu ifade etmektedir. Contribution, yapilan yorunmayaninda yeni
fikirlerle katki sa&lamaktir. Community, normal yantimizda meydana getigimiz
topluluklara ihtiyac duydgumuz gibi sosyal medyadaki sosyal kismi icindeulyga ihtiyac
vardir. Collaboration ise, sosyal medyanin ganli devam ettirebilmesi i¢in olmasi gereken
isbirligini ifade etmektedir.

Lietsala ve Sirkkunen de sosyal medya sitelerigg temel Ozellginin oldugunu
belirtmektedirler. Bunlardan ilki, icerik paiani icin uygun alanin olmasikincisi, sosyal
medya platformlarinin sosyal etkiilme dayali olmasi. Uclinciisi, sosyal medyadaki
katihmcilarin tim icefi olusturabilmesi, paylgabilmesi ve targabilmesi. Dordincusa, tim
iceriklerin diger harici &lara da balanti olarak verilebilmesi. Bencisi ve sonuncu 0zellik
ise, siteye aktif olarak katilimda bulunan uyelekendilerine ait hesaplarinin olmasidir
(Lietsala ve Sirkkunen, 2008: 25). Bu ac¢iklamaladsyal medya ygun ve zengin icege
sahip bir alem oldgu ortaya ¢ikmaktadir.

Bu sanal alemde insanlar sosygie evresine girerek kendilerine yenisga alani
olusturmaktadirlar. Dahil oldgu gruplarda kiisel gorileri tuketimleri, giyim, yaam alani,
kullandgl cep telefonu, araba gibi bir ¢cok tuketim ve zduktirt bu gruplarda olur ve
degisir.

Sosyal medya kimileri igcin sosyajl@eden kacgi, kendi kendine yalniz kalgh, daha
cok izleyici oldgu bir ortam iken kimileri icin ise sosyajimek, topluluklar icinde takdir
edilmek, takip edilmek isfinin tezahirii seklinde ortaya cikabilmektedirinsanlarin,
gundelik ygamdan kag, bilgilenme, ¢lenme, iletsim, vakit gecirme gibi isteklerine
etkilesim boyutuyla cevap veren sosyal medya, gunimuizdaniari en hizli ve en fazla
kusatan, ksisellesebildigi oranda da gelecek vadeden bir ara¢ haline gginfHazar, 2011:
153-154).

En yalin anlatimla sosyal medya, bireylerin in&rrizerinden yer ve zaman
sinirlamasi olmaksizin fikirlerini ve g&d@rini belirtmelerine olanak gayan, internetin
sund@gu multimedya 6zelliklerini sinirsiz bgekilde kullanim imkani taniyan, ayni zamanda
bagska bireyler ile kagilikli goris alisverisine ve paylaima dayall bir interaktif ortamin
varhgini hayata geciren bir ganiabanli platform olarak tanimlanabilir (BulunmaX2.: 29).

Sosyal medya, katikli etkilesim medyasini kullanarak bilgi, birikim ve glinceleri
paylagmak icin cevirim ici olarak bir araya gelen insapluluklari arasindaki aktiviteler,
pratikler ve davraglari kapsamaktadir (Safko ve Brake, 2009: 6).

Sosyal medya sadece bireysel kullanim icigildgirketler tarafindan da kullanilan
etkilesimli halkla iliskiler araci konumundadir. Bu gaultudasirketler icin her zaman olumlu
dons alinmaz bireylerin negatif diincelerine de maruz kalinmaktadir. (Yavuz ve Haseki
2012:127). Bu bglamda internet kullanicilari, sosyal medya Uzenngezitif disiincelerini
ve deneyimlerini paykabildigi gibi negatif yorumlarini da iletebilmektedirleBu nedenle
sosyal medyada varlik gostergletmelerin s6z konusu firsat ve tehditlerigdo algilamasi ve
faaliyetlerini bu d@rultuda surdirmesi gerekmektedir.

Sosyal medya kullanimi ile ilgili istatistikler agelendginde sosyal medya kullanim
oraninin gun gectikgce ag@ti ve insan hayatinin vazgecilmez bir parcasi @ldgoze
carpmaktadir. ComScore’un Avrupa’nin 18 ulkesindemilere yer verdii “2013 Europe
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Digital Future in Focus” isimli raporuna gore, Tiygde internet kullanicilarinin yakiek
%70’i 35 yaIn altinda olup, %37.3'0 15-24 yarasl, %31.3'U0 25-34 yarasl, %19.3'0 35-
44 ya arasl, %8.6's1 45-54 yarasi ve %3.6’s1 55 yaistindedir. Ayni akiirma sonuglarina
gore Ulke bazinda Kasim 2012 itibariyle sosydhala ortalama ne kadar zaman gecigilue
iliskin yapilan argtirmada ise Turkiye uUlke siralamasinda 5. sirada génstir
(www.slideshare.net, 25 Mayis 2015).

Internet kullanicilarinin sayisinin artmasina paralarak sosyal medya siteleri de
yaklasik olarak son 10 yilda hizla ggieye baladi ve kullanici sayilari da her gegen gin
artmaya devam ediyor. Turkiyetatistik Kurumu verilerine gore Turkiye’ de intete ergim
imkani olan hane orani 2010'dan 2011'e %41,6 da2,%4 yukseldi. 2011 yilinda, 16-74
yas arasindaki bireylerin bilgisayar kullanim orani 8#4 ve internet kullanim orani ise
%45'tir. Bu oranlar 2010 yilinda sirasiyla %43,2 %41,6 idiler. 16 ile 74 yaarasindaki
butun bireylerin %36,2’si ve 16-74 yarasindaki internet kullanicilarinin %89iriterneti
duzenli olarak kullaniyorlar (http://www.tuik.gow$tart.do , 01 Haziran 2015).

Emarketer son yayinlagliraporda, 2013 sonunda dinyadaki her dait&n birinin,
2017’de ise tum dinyada 2.55 milyar insanin soagadullanicisi olacguini vurgulamaktadir
(www.emarketer.com , 25 Nisan 2015).

Ipsos KMG Dijital Aragtirmalar Birimi tarafindan Turkiye'de gercekigilen Sosyal
Medya ve Markalar Argdirmasi ise tiuketicilerin sosyal medya davgkmni ve markalarla
ili skisini detayli birsekilde ortaya koymgiur. Arastirma sonuclari Turkiye'de sosyal medya
kullaniminin dinya ortalamasinin ¢ok Uzerinde glohu gostermektedir. Dinyada online
ndfusun %62’si sosyal medyaya gteniyorken bu oran Turkiye'de %79 civarindadir ve
kullanicilarin neredeyse yarisi sosyal medya hasdfer giun kontrol etmezse rahatsiz
olmaktadir. Aratirmada, bulgmalarini sosyal @ardan dizenleyenlerin oraninin bile %15
oldugu belirtilmistir (www.marka-marka.org, 02 Haziran 2015psan hayatini bu denli
etkileyen internet evlerin buydk gonluguna girmg ve kullanici sayisi hizla devam etmekte
olup telefonu aracgyla ise neredeyse kullanmayan yok denecek kadhr.az

Sonug olarak, internet teknolojisinin gl bu olanaklarin bir sonucu olan sosyal
medya, bireylerin kitlelere yayinladiklari monolagl sosyal medya diyaloglarina cevirerek,
insanlarin sosyalene ihtiyaclarinin giderilmesine destek veren bkilegimli kitle iletisim
aracl olarak ©one cikgtir. Sosyal medya, haber ve bilginin demokratikiesini
desteklemekte, insanlari igerik tlketicileri olmakt cikarip icerik Ureticilerine
donistirmektedir (Yavuz ve Haseki, 2012: 127).

1.3. Sosyal Medyanin Onemi

Sosyal medya gunimuizde en 6nemli gleti araclarindan birisi olma yolunda hizla
ilerleyen internetin en gozde uygulamalari arasigda almaktadir.internetin kullaniima
sikligi artarken, bu siklk icinde de sosyal medyaydmgeiorani yiukselmektedir. Yakin bir
gelecekte neredeyse internet kullaniminin ¢ok dnbmlkisminin sosyal medya tarafindan
sglanac& disunulmektedir. Sosyal medya uygulamalari artik sadetetisimi
sgzlamamakta, oyun, bilgi edinme, arama yapma gilmdkrkonuyu da kullanarak, bireylerin
hemen her ihtiyacini kstamaktadir (Hazar, 2011: 153). Bu kapsam da irsanlbircgu
ihtiyacini kagiladigl internet ortami, azimsanmayacak sayida insanketaline bgimli
yaparak bir¢cok insanda patolojik vakalara yol actadk.
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Internetle bilginin, dier medya araclarina oranla, cok daha buyiik biileilirlik ve
esneklikle yayllmasina olanak sunmaktadir (Les®912: 118). Bilgi teknolojilerinin
gelisimiyle ve internetin insanlarin yantilarina girmesiyle tum dinyada salveris
sektorinde buylk bir gesim yasanmaya bgamis ve bu dgisim, internete ulgabilen
herkesin girket veya organizasyonun, bu yolla herhangi biiraé engele takilmaksizin siber
ortamda tum dinyadan insanlarla getie gecmesini kolaykiirarak elektronik ticaret
yapabilmesine olanak gamistir (Sin ve dg., 2012: 326; Seving, 2012: 27-40). Buna ek
olarak internet ortami aliveris alaninda goérildgil gibi en blylk pazar ve mibadele yeri
oldugu séylenebilir.

Sosyal medyaya bir blea agidan yanisietmeler agisindan ele aliggthda, Facebook,
Twitter, Friendfeed, Flickr, bloglar gibi bircok sgal paylaim gsinin bir batini olarak
adlandirilabilecek sosyal medya alt dallarigatmelerin son yillarda olduk¢ca 6nem veidi
alanlardan biridirisletmelerin kendi organizasyon yapilari icerisinddece busie ilgilenen
departmanlar kurmalari ve kendilershda gelsen olaylarin kontrol edilebilirfii noktasinda
etkin bir konum yaratma cabalari da bunun en sdimeklerinden biridir. Sosyal payglia
aglarinin buyuk ilgi gdérmesi ve yuksek sayilarda &olciya hitap etmesi sonucunda kurumsal
anlamdasirketler icin de sosyal medya, kendi trin ve hideretgisindan bir pazarlama alani
olarak gortulmeye danmstir (Bulunmaz, 2011: 19-50).

Sosyal medya devrimi tum dunyadaki tiketicilenediye dek sahip olduklar en
blyuk glcu vermyi bu dasirketleri nasil daha acik ve esnek olabileceklersnksunda
disinmeye zorlamtir. Kuresel krizle birlikte sosyal medysirket, organizasyon ve
hikumetleri, bu ortamda kogwimalari ve mesajlarini televizyon veya radyo gylaiyin
organlarini kullanmak zorunda kalmaksizin ve cokapharcamadan nasil daha ucuza
iletebilecekleri konusunda giiinmeye yoneltmtir (Kerpen, 2011: 4).

Sosyal medyanin ilgi cekmesinde buyik bir dnenmgpsalan sosyal @arin, kitlelerle
baglanti kurmak icin sistemde zorunlu bulunan profipaylgiimasina olanak taniyan, bir
baglantiyr paylganlarla dger kullanicilarin listesinin birbirine eklenmesi agni zamanda
sistemde bulunan her birskiin birbirilerini gérmesini sglayan web tabanl servis olarak
tanimlanmaktadir (Akinci ve Bat, 2010: 3355).

Ayrica sosyal medya en yuksek derecede gawla gerceklgtigi, online medyanin
yeni bir tlrd olarak firsatlar sunmaktadir (Akinve Bat, 2010: 3352) vesasidaki ozellikleri
icerir:

Katilim: Sosyal medya, ilefim kurulan kgilerin geribildirimde bulunmasini ve gerekli
katkilar gostermesini kolayarmakta, medya ile izleyicisi arasindaki cizgiylilde stirerek,
patronaji kullananin hizmetine verir (Hazar, 20571

Acikhk: Cogu sosyal medya hizmetleri katilim ve geribildiriraeiktir. Bilgi paylaimini,
oylamay! ve yorum yapmay desteklemektediperikten faydalanma ve giriicin nadiren
engeller vardir. Sadegdre korumali icerikler bgenilmez (Akar, 2010: 18).

Kar sihkh Konu sma: Geleneksel medya daha ¢ok tek yonlu birgietiicermektedir. Klasik
kitle iletisim araclarinda geribildirim zordur ve zaman almdktabuna kaglik sosyal medya
bireylere, cift yonlu ile§im, rahat ve zamaninda geribildirim sunmaktadirzgta2011: 157).
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Toplum: Sosyal medya topluluklara ¢cabuk ve etkili birgoln igin izin vermekte, topluluklar
da boylece sevdikleri fogmaf, politik deserler, favori TVsovlari gibi ilgili olduklari seyleri
paylamaktadir (Akinci ve Bat, 2010: 3352).

Baglantisallik: Bircok sosyal medya lgaantisaldir. Kullanici kolaygi, reklam veya herhangi
bir gerekceden dolay gir sitelere, kaynaklara veskere link vermektedir (Hazar, 2011:
157).

Sosyal medya oOnemli olgunun anlailmasi birgcok siyasi devlet adamlarinin
kullanmasiyla da ispatlanmaktadir. Son donemlerdeelkg Ulkemizde, gerekse dinyanin
bircok yerinde siyasetcilerin ve bazi devlet adamla sosyal paykam glarini etkin
kullanmalari, glarin bagka bir bglamda giindeme gelmelerine neden olmaktadir. Buvadda
“Facebook ortaminin siyasal ilgth kampanyalarinda kullaniima olgusu, ABD sRani
Barack Obama’nin Facebook ortamindasdbdi bir destek hayran kitlesi kampanyasi
ylriitmesi ile giindeme gelgtir” (Binark ve dgr., 2009: 73).Insanlarin devlet adamlariyla
gorisme imkani ¢ok zor oldtundan bgta Facebook ve Twitter olmak Gzere liderlerleskés
iletisime ge¢cme olar@ani sosyal medya ile sunulmaktadir.

Sosyal medyasievsel acidan yalnizca bir ilgitin araci olarak kalmaz. Bunun
yani sira gok 6nemli birgitim aracidir. Ozellikle de gepihalk kitlelerinin gitimi agisindan
cok 6nemli hizmetler yerine getirebilir (Arslan,3R6).

Batin bu anlatilanlardan da rahatlikla cikarilkedai gibi sosyal medyanin
sosyalizasyon streci Uzerinde yadsinamaz bir etkdsilir. Sosyal medyanin 6zellikle de,
bireylere yonelik erken ygéardaki toplumsallgtirma strecinde ¢ok buylk bir etkisinin offlu
da herkesce kabul goren bir gercekliktir. skusuz bu etki yalnizca erken gf@rdaki
bireylerle sinirli kalmamaktadir. Sosyal medya atganin, cocuklarin yantisinda ve
kisiliklerinin gelisiminde derin izler birakan bir etkisinin olgu asla yadsinamaz. Ancak
bununla birlikte, cocuklarin yani sira gencg-ylatn bitiin insanlarin yamlari boyunca siren
uzun donem sosyalizasyonu lzerinde de sureklitkiyeesahiptir.

1.4. Sosyal Medyanin Geleneksel Medyadan Farki

Yeni cagin ve dijital ekonominin yapigdarindan biri olan sosyal medyanin
Ozelliklerinden biri de ¢ok hizli ve ucuz olmasidsiosyal medya alanlari genel olarak herkes
tarafindan az veya sifir maliyetle kullaniimaktadir diger 6zellgi ise, internette icerik
olusturma ve bu icegji paylssmada oldukca aktif ve katilimci kullanici kitleléilunmasidir.
Geleneksel medya uretiminde gemlukla uzmanlgmis yetenekler ve belli bir @tim
surecinden gecmi olanlar faaliyet gOsterirken, sosyal medyada herkéretimde
bulunabilmekte ve uretici kullanicilarin yeteneklgssitli, farkli ve yeni baks acilarina sahip
olabilmektedir (Asan, 2012: 127; www.tureka.com H#ziran 2015).

Sosyal medya dwudan e-mail veya TV reklami gibi bigéy” degildir, bunun aksine,
bilginin yaratildgi, paylaildig!, desistirildigi ve yok edildgi isbirlik¢i bir strectir (Evans,
2012: 33).

Geleneksel medya ile sosyal medya arasindakidatéh biri, geleneksel medyanin
sinirl olmasidir. Fakat sosyal medya icin duyulakynan, gincellenen her mesaj bir sirec
isidir ve genellikle alici tarafindan dizeltimekteya yorumlanmaktadir (Lester, 2012:118).
Sosyal medyada duizeltilen, yorumlanan, okunan ydugalan her ileti, alici ve gondericinin
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iletisimi ile birlikte diger kullanicilarin ya da alicilarin katkisi ile tiilebilmekte veya ¢ok
ilgi gdrmis olmasina rgmen saniyeler icerisinde gonluk tarafindan terk edilebilmektedir.

Sosyal medya ile geleneksel medya arasindaki i@erdfark, sosyal medya da
kullanicilarin kendi Urettikleri ya da e sitelerden kopyaladiklarini paytaalarindan zevk
almalaridir. Sosyal medya da icerik ya kullanictarafindan olgturulmakta ya da B&a
sitelerden kopyalanabilmektedir. Buna «hk geleneksel medyada bdyle imkéanlar yoktur
(Lietsala ve Sirkkunen, 2008: 14-20).

Sosyal medyanin her gecen gun artan gicu onlinesnifartmasiyla gou orantili
olmakla birlikte buna karn geleneksel medyanin guci giderek azalmaktaydélomerkezden
tabana, tekilden @mla gecmektedir. Sosyal medya ayni zamanda "hagengii tiketen”
desil, "kendi igerigini Ureten" bir platform ve daha demokratik bir etin de yganmasina
olanak veren bir mecradir. Kullanicinin gtlurdusu icerigi tiketen sosyal medya, demokratik
ortami sayesinde, geleneksel medyadaki gibi ballizbmre tarafindan, belli amagclar icin
olusturulup toplumsal algiy1 dgstirmek icin Uretilen iceriklerin donemini de kapaya
baglamistir. Sosyal medya ve geleneksel medya arasindakj y@n ve icerik bakimindan
devrim nitelgi tasimaktadir (www.blog.milliyet.com.tr, 03 Haziran Z8)1

Sosyal Medya geleneksel medyadan farkli olaralyen bir platformdur. Gazete, TV
ve diger basili araclardan en buyuk farlizamanl bilgi payl@amidir. Cift yonlu iletsimin
getirdigi etkilesim seviyesi geleneksel medyanin ¢ok ilerisinde8osyal medyaya ise birgcok
sirket tarafindan ¢ok buyuk rakamlarda bitce ayrikiadir.

Sosyal medyanin bu aciklamalar cercevesinde gedehemedyadan farklargdyle
Ozetlenebilmektedir (Akinci ve Bat, 2010: 333832):

Erisim: Hem geleneksel medya hem de sosyal medya tekieoldjerkesin genel bir kitleye
erisebilmesine olanak tanir.

Erisilebilirlik:  Geleneksel medya icin Uretim yapmak genellikle | 6zieketlerin ve
hikumetlerin sahipfinde iken sosyal medya araclari genel olarak hetkesgindan az veya
sifir maliyetle kullanilabilmektedir.

Kullanilabilirlik:  Geleneksel medya Uretimi, @anlukla uzmanlgmis yetenekler ve @tim
gerektirmektedir. Cgu sosyal medya icin ise bu gecerligdéir, yani herkes Uretimde
bulunabilmektedir.

Yenilik: Geleneksel medya ilgimlerinde meydana gelen zaman farki (giinler, haftdlatta
aylar) aninda etki ve tepkisi olan sosyal medyakilgaslandginda uzun olabilmektedir.
Sosyal medyada ise tepkilerin zaman &rah katilimcilar karar verir.

Kalicilik: Geleneksel medya yaratildiktan sonrgistéilemez. Orngin bir dergi makalesi
basildiktan ve datildiktan sonra ayni makale tzerindggidiklik yapilamazken sosyal medya
yorumlar veya yeniden duzenlemeyle aninda dieilebilmektedir.

Yapilan aciklamalardan sosyal medyanin tim Ozetifde geleneksel medyayi
kapsadil gorulmektedir. Zaten kullanici oranlarinin yiksekmasi da bunu ispatlar
niteliktedir.
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1.5. Sosyal Medyanin Avantaj ve Dezavantajlari

Surekli dgisim halinde olan iletim ve teknoloji hayati cok kolayarmanin yaninda
bazi bazi zararli etkenlere de kapi aralamaktadgsan hayatina fayda gamak icin
olusturulan bu sosyal gar kullaniimasi bilinmezse en tehlikeli silah hiknde
olabilmektedir. Hayatimizin her anina hikmedenrmge alemi dgru kullanildgl takdirde
olumlu 6zellikle saymakla bitmeyecek kadar ¢ok datzt.

Internetin kullaniimaya B&andg ilk donemlerde bilgisayar Gzerinde giryapilan
internet ginde belli saatler kullaniimasina skar ginimuizde akilli cep telefonlarinin
gelismesiyle yirmi dért saat cevrimici Bnilan sosyal medya insanlarinsgen merkezi
haline gelmgtir.

Ticaret, @itim, turizm, ulgim, spor, sglik, gibi birgok kamusal alanin yaninda
sosyalleme, yeni insanlar tanima, farkh grafyalar, kilttrler kgfetme, hatta tagma ve
evliliklere kadar sayamayageniz ¢cok sayida yeniliklerden afan sanal ortam insanlarin
hizmetindedir.

internet kullanicilarini diinya (zerinde istediklggere aninda gotirebilmektedir.
Kaynaklarin busekilde paylaimi pek c¢ok avantaj ve dezavantaji gindeme getir@okak
Oncelikle avantajlari belirtilerse; Orgia, kitap okumak icin bir kitaba, video seyretmelni
bir televizyon, bir video ve video filme ve habsarteek icin bir telefona ihtiyacimiz vardir.
Internet tim bu servisleri tek bir serviste bitierek sunmaktadir. Bu nedenle bir bilgisayar
ve internete egim olmasi tim bu siemleri gerceklgtirmemizi sa&lamaktadir.internet'e
erisilerek diger kullanicilarla haberidebilir, kaynaklar paylalabilir ve bilgiye ulgilabilir.

Sosyal medya takipgiler icin bilgiye daha kolagum ve hizli ulgmanin yoludur. Bu
tr bir yontem ile tuketiciler, takipgisi olduklamarka ya dasletmelerin yeni c¢ikan trin,
promosyon ve indirimlerinden daha kisa zamanda bagibi olabilmektedir. Sosyal medya
sayesinde tuketiciler ve markalar birbirine dahacedrhic olmadili kadar yakinlgmaya
baglamistir (Demir ve Kozak, 2013: 127).

Sosyal medya en azindan kismen, bir¢cok insanianmiarle artan miktarlarda vakit
gecirdigi bir toplumda “iletsim konforu” sg&lamak amaciyla gelmistir. Sosyal medya
yoluyla, ayni zamanda bir yandaglence ihtiyaci giderilirken (oyun oynama,sakris yapma
gibi) ve kaynak elde ederken (bilgi paylai gibi), diger yandan da konforlu ilgtim ihtiyaci
giderilebilmektedir (Tuten, 2008: 20-21).

Ozellikle gocuklarin ve genclerin cinsiyet, mesleksiyasetle ilgili gilim, tutum,
duygu, dger, beklenti ve davraglarinda ygun birsekillendirici ve belirleyici etkiye sahiptir
(Barrett ve Braham, 1995: 96-97). Bu 6zgille bireyler kontrolll olarak interneti kullanirsa
oldukca fayda s#ayacaktir.

Enformasyon gani yssadgimiz bu ylzyilda ticari faaliyetlerin bir kismg iyeri
acmadan evden alveris yapma imkani sunmaktadir. Bu glemda §ci ve diger tiketim
giderleri olmadan UrlUnler daha ucuza elde edilidaygeiyla mgteriye daha ucuza
satilmaktadir.

Toplum kendine yer bulamayan aidiyet duygusungayamayan kilerin kendilerine
mesken olarak sanal alemde kendilerini ispatlantaitta. Busekilde sosyallgme yeri olan
sosyal medya bircok insani kacinsiyetle tangtirip evlilikler gerceklemektedir.
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Sosyal medyanin bir Ba olumlu yoni desveren icin §¢i bulma ve ¢ arayanlar igin
ise § cok gen§ is bulma imkani sunmaktadir. Onceleyiagrayanlasirketleri bilmeden kapi
kap! dolgan s arayanlasimdi ¢ok hizli ve herhangi bir maddi gideri olmadanknalarina
ulasabilmektedir. Ayrica sosyal medya da gtirulan facebook, Twitter, blog gibi sayfalarla
isveren acisindan §eri tanima firsati bulmaktadir.

Ebeveynler icin ise ¢ocuk ygine konusunda ¢ok dnem arz eden sosyal medya uzman
kisilerce olwturulmus bircok video ve yazili metinlerle cocuk wtimenin eitimler
verilmektedir. Buna ek olarakggimsel faaliyet alanlari da ¢ok ggrikapsamli alana sahiptir.
Istenilen gitim materyalleri icin kitap sayfalarinin yerine loe kitap yada dier esitimsel
aktiviteler cok sayida ve c¢ok kisa surede eldensshktedir. Bilimsel arglirma yapan
egitimcilerinden aylarca hatta birkac yili bulan yametinleri sanal(e-kaynak) kuttphanelerle
istedikleri anda istedikleri sayida bilgiye gddilmektedir. Ancak burada dikkat edilmesi
gereken husus bilimsel bilgilerin tantdigi zaman konusunda uzman olmayan insanlarinda
yorumlari yer alagandan bilgi kirliligi olmamasina dikkat edilmelidir.

Tek tek sayllamayacak kadar ¢cok fazla olumlu yotdan sosyal medya aracinin bir
diger yonu ise dezavantajlaridir. Sosyal pgiptasitelerinin yayginlgmasi ile birlikte bir¢cok
geng, vaktinin buydk bir bolumund bu sitelerde geektedir. Unesco tarafindan yapilan
argtirmaya gore ulkemizde kitap okuma oranit on bindar [rivarindadir
(http://blog.milliyet.com.tr, 02 Haziran 2015). Bille ugrasan gen¢ sayisinin da gik
oldugu g6z onune alindinda bu durumun ortaya c¢ikmasinda sosyal medyamlimiin
kuciimsenmeyecek kadar biiyik gidau soyleyebilmek mimkiindiir. Onemli olan internetin
sund@gu olanaklardan dgu bir sekilde faydalanmayi gienebilmek ve dezavantajlarindan
etkilenmemektir.

Yine sosyal medya Postman’in yaktaiyla “ayip”lari ortadan kaldiran, “coculkgun
yok olusu”na katkida bulunan televizyongal bile geride birakngibulunmaktadir. Eitimin
ardilligini, bir bgka deysle bilgiye ulamak icin belirli gamalardan gec¢miolma kgulunu
da ortadan kaldiran sosyal medya, bir yandan Gigtiminde tekeli kirarken, ger taraftan
bilgiyi ve bilginin kayn&ini siradanlgtirmaktadir (Balta Peltelghu, 2012: 8). Bu bglamda
internet ortaminda herkesin katilimci ve bilgi @agila cabasinda olgundan kirli bilgilerle
dolmaktadir.

Sosyal medya araclari son donemde gerek yerekkgerkiresel oOlcekte yeni
toplumsal hareketler &minda siklikla gindeme gelmektedir. Buizlbanda sosyal medya,
gercek hayatta orgutli bir toplumsal hareketin hebmesi ve orgitlenmesi anlaminda
kolaylik sa&layan bir ara¢ olarakslev gorebilmektedir. Bununla birlikte sosyal medya
araclarinin yapisal ozetii ve diger geleneksel iletim araclarindan farkli olarak batin
etkilesimlere acgik olmasi, onun kolaylikla yénlendirilebilprovoke edilebilir ve amacindan
saptirilabilir bir ara¢ haline gelmesini mumkun nkaktadir. Bu nedenle herhangi bir
toplumsal hareketin Bhttigi megru ve hakli bir davragin, sosyal medya kanaliyla
amacindan saptiriimasi kolayliklagkmabilmektedir. Bu durum toplumsal hareketin kohtr
mekanizmalarini zayiflatan, hatta yerel ve kirgashl zeminde onu zor durumda birakan bir
sure¢ olabilmektedir. Yukarida bahsgitiiz sosyal medyadaki bilgi kirligi ve haberler
sayfalarinin dezenformasyonlari gercgliaykiri bilgi verilmektedir. Orngn bir olaya ait
goruntl, ses vb. bilgilerin fotomontaj gibi teknjfo aletlerden yararlanilarak gercekten
saptirthp milyonlarca kiye sunulmaktadir.
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Sanal dlemde cok fazla vakit kaybederek oranimalsahip olan bireyler ise gergek
hayatin sosyal yamdan uzakkabilmektedir. (Barbier, 2001: 350, akt. Aygm, 2010: 27).
Ozellikle gencler gercek hayattan vakilerden koparak sanal ortamda bir kimlik gétime
ve sosyallgme cabasi, onlari gercek sganda sosyallgnekten uzaklgtirabildigi gibi kin,
ofke ve nefret gibi duygularla kullanim peatgelistirilebilmelerine de olanak tanimaktadir.

1.6. Sosyal Medya Araclari

Sosyal medya hem icerik olarak hem de bicim olageki bir yelpazeye sahiptir. Bu
yelpazeyi olgturan sosyal medyanin bicimleri, facebook, twittegndfeed, youtube, bloglar,
mikrobloglar, sosyal imlemeler, podcastler, wikilee forumlardir.insanlar bu bigimler
sayesinde birbirleriyle eéli icerik ve bilgi paylaiminda bulunarak aradiklari ve
ilgilendikleri iceriklere ulama imkanina sahip olmaktadirlar (Zafarmand, 201D: Rash,
2009: 7; Onat, 2010: 105; Korkmaz, 2014:16; ToR€99:1 ve Hira ve @i, 2011:12).

Sosyal glar gunlik ygamimizda bir akanlik haline gelmitir. Sosyal glarda
kullanici sayfalari kendi 0Ozelliklerine gore tasamnaktadir. Yani her kullanici kendini
anlatan, kendini tanitan profiller glurmaktadir.

Baska bir acidan sosyalgkar, "bireyleri internet Gzerinde toplum gami icinde
kendilerini tanimlayarak, ayni kilttrel seviyesindahatlikla anlgabilecekleri insanlara
internet iletsim metotlari ile ilegime ge¢cmek icin ve ayni zamanda normal sosygdpaa
yapilan cegitli jestleri simgeleyen sembolik hareketleri gdgstek insanlarin yara@n sanal
ortamdaki sosyal ilefim kurmaya yarayangar” olarak da tanimlanmaktadir (Sabimbona,
2013:8-9). Sosyal medyanin alt dallari olan bulardan kisacau sekilde 6zetlenebilir:

Facebook

Facebook, insanlarin arkatkxiyla iletisim kurmasini ve bilgi aji verisi yapmasini
amaclayan bir sosyal medya aracidiSubat 2004 tarihinde Harvard Universitegréncisi
Mark Zuckerberg tarafindan kurulan facebook, Ohéeli Harvard @rencileri igin
kurulmustur. Daha sonra Boston civarindaki okullari da ecikapsayan facebook, iki ay
icerisinde vy Ligi okullarinin tamamini kapsagtm. ilk sene igerisinde de; Amerika Bislk
Devletleri'ndeki tum okullar facebook'da mevcutenagelmitir. Uyeler énceleri sadece stz
konusu okulun e-posta adresiyle (.edu, .ac.uk, irpe) olabilirlerken daha sonrasinda dga a
icine liseler ve bazi buyigirketler de katilmgtir. 11 Eylul 2006 tarihinde ise facebook tim e-
mail adreslerine, bazi yasinirlandirmalariyla acilmstir. Kullanicilar diledikleri glara;
liseleri, calsma yerleri ya da yadg yerler itibariyla katilabilmektedirler (Bostan@010:
56).

Facebook Eylul 2006'dan sonra e-mail adresi oléam tinternet kullanicilarinin
dyeligini kabul etmeye bgamistir. Facebook'un bu kadar hareketli bir yapida ama
sund@gu Ozelliklere borclu oldgu su goétirmez bir gercekliktir. Belligiara Uye olmanin
haricinde kullanicilarin arkagarinin farkl faaliyetlerinden haberdar olabilmessitli ilgi
gruplarina girebilmesi, fofgaf ve video paylgabilmesi gibi genel sosyalgkarda bulunan
Ozellikler, Facebook'da da bulunuyor. Facebookierdsosyal glardan ayirt eden en biuyik
Ozelligi ise kullanicilarin profillerine Ucretsiz olarakkleyebildikleri uygulamalardir. Bu
uygulamalar ¢gunlugu Facebook'un haricindeki yazilim gliciler tarafindan hazirlanan,
belli islevleri olan ufak web yazilimlaridir. Bu uygulamafa kullanicilarin arkadgar ile
etkilesime gecebilmeleri, profillere eklenebilmeleri ve cEhook ile butlinkemis
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calisabilmesi, bu uygulamalara farkli bir boyut kazangir (Sari, 2014:40). Dinyada internet
kullanicilarin sosyal @ar icinde en geni takip¢i kitlesine sahip facebook olglu
goOrulmektedir.

Facebook her ne kadar kullanicisina goére farkh@anla icersede, Facebook’un genel
kullanim amagclari bu Rkaklar altinda toplanabilir: 1) Arkada cevresi edinme, 2)
Cevresindeki insanlari denetleme ve gozetleme, i8gd/ resim, fotgraf, muzik ve fikir
paylama, 4) Bireysel ya da grup olarak oyun oynama,isal amacli, 6) Ticari amacli, 7)
Cinsel amagli, 8) Orgiitlenme amagli,iBpar amacl olarak bu glar altinda toplanabilir
(Toprak vd., 2009: 44).

Facebook kullanicilari sevdiklegarkiyl, o gun cektikleri fotgrafi, nerede kiminle
olduklarini, gelecek icin planlarini, Gzintl veyavisglerinin nedenini yani kisacasi
hayatlarinin her anini arkagdi@riyla paylamak istedgi an herkesi tek tek aramak yerine
Facebook sayfasina yuklemektedirler. Bu sayede adamatasarruf etriolurlar. Zamanin en
onemli dgerlerden biri oldgu gunumiz dinyasinda Facebookgibdilarinin sayilarinin
giderek artmasinin en 6nemli nedenlerinden biribdelur (Aslan, 2011: 34). Facebook
hakkindaki bu ithamlar kullanicilarin neredeyseyakin arkads gibi gériinse de hayatlarinin
her anini duygularini yakinindaki arkagéa desil de sanal ortamdaki arkagdarina
paylamalari samimi duygularin gercek hissedilmemesirteprolabilmektedir.

Twitter

Twitter, kullanicilarinin ilgiye dger konularda en yeni bilgilere gkaasini mimkuan
kilan gercek zamanl bir bilgiga olarak tanimlanmaktadir (Tosun,2013: 24). Twjtts40
karakterden olgan tweet adi verilen internet kisa mesajlarinindgdildigi ve bakalarinin
mesajlarinin okunabildi bir mikroblog servisidir. Twitter, her gecen gikarmaiklasan
internet dunyasinda basit bir takip mekanizmasi aolndzellgini korumaktadir
(www.twitter.nedir.com, 02 Haziran 2015). Twittéyllanicilarini ilgiye dger konularda en
yeni bilgilere ulamayr mumkin kilan gercek zamanli bir bilggidir. Twitter Gyeleri
ilgilendigi konularda en son tagtmalari kolayca izleyebilirler. Twitter'in kalbind&weet
isimli ku¢uk bilgi patlamalari yer alir. Her Tweet fazla 140 karakter uzu@unda olabilir,
bunun amaci az yerle c¢ok bilgi payl@ gerceklstirilebilecegini gostermektedir
(www.twitter.com, 02 Haziran 2015).

Twitter, ilk ortaya ciki@ zaman amaci insanlarin anlik durumlarini pgaykkti.
Ancak, kullanici sayisinin giderek artmasi ve Tevith bireysel kullanim d@inda, ticari ve
kultarel gibi caitli kurumlarin da iletsim araci olarak kullaniimasi Twitter'in kullanicréa
sordigu asil soruyu da giestirmistir. Twitter ilk ¢iktiginda ana ekraninda yazan ‘what are you
doing?’ yanisu an ne oluyor yazisi 2009'dan itibaren ‘what’s peuing?’ yansu anda neler
oluyor diye dgismistir (Geng, 2010: 4). Bu haliyle Twitter bireyseti#n kurtularak,
insanlara hayatinin her aninda ve alangatat oldiu seyleri bgkalar ile paylama imkani
sunmutur. 2006 yilinda Jck Dorsey tarafindan geiimesinden bu yana, Twitter dinya
capindaki popdlaritesini gin gectikce arttgmre icerdgi uygulamalarin programlama ara
ylzunin kisa mesaj gonderim ve alimi konusundaknaklariyla internet dinyasinin
SMS(Kisa Mesaj)'i olarak aniimayastenmstir (www.wikipedia.org, 02 Haziran 2015).

2006’da mikroblog sitesi olarak kurulan Twitter dalkisa ctimlelerin kurularak
tweetler ile iletsim kurulmasi, daha ¢ok genclere ve Hollywood'un mézik dinyasinin
unlulerine hitap etmesi nedeniyle oldukc¢a Unlegim{Hazar, 2011: 155-156; Kim, Jeong ve
Lee, 2010:217). Ayrica sivil toplum kurylari, siyasi liderlergirketler, 6zellikle Universite
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ogrencileri kullanilarak targma ortami olgturmak amaciyla kullanmaktadirlar. Kullanici
sayisl ise gerek Turkiye'de gerekse diinya da larzlaaktadir.

Bloglar

Insanlar binlerce yildan beri giinlik tutmakta (@ineRoma imparatoru Marcus
Aurelius) ve 1994°den beri bunlari cevrim ici ollrngazabilmektedir. Swarthmore Kolejinde
bir 6grenci olan Justin Hall, 1990’larin ortasinda videainlari ve oyun kurallari hakkinda
yazmaya bgadiginda internetin ilk gunlikculerinden biriydi. Bangicta bu gunlikler
HTML ile yazilmis olan ve el ile duzenli olarak guncellenen normi&tlarin sadece bir
parcasiydi. Gerekli olan bu teknik bilgi, ortalarhat insanin c¢evrimici gunlik tutmasini
engelliyordu (Zarrella, 2010: 11). Gunumizde isegtdr, gerg bir sekilde bilinen bir
teknoloji olarak gorilmektedir. Son vyillardasisel ve orgutsel bloglarin sayisi 6nemli bir
sekilde artmaktadir (Akar, 2010: 47).

Blog, “web gunligt” anlamina gelen, internet bazli, hedef kitleleKarsilikli
etkilesimi 6ne ¢ikaran, hedef kitle 6ncelikli bir haberyy@a ve halkla igkiler aracidir (Yavuz
ve Haseki, 2012: 128). Blog, Weblog isminden tlmatitir ve genellikle bireyler ya da
gruplar, son surdurilen ve gerbir izleyici kitlesi icin yorumlar ve fikirler susn web
sitesidir (Akar, 2010: 45).

Bloglar bir ksi veya bir grup tarafindan bireyler veyairketler adina
hazirlanabilmektedir. Blogda en énemli konu icerikicerik ne kadar taze, g ve glvenilir
algilanirsa blog o kadar gerli sayilir (Yavuz ve Haseki, 2012: 128). Bloglgrrislerin tipik
olarak diuzenli ya da en azindan sik @awe ters kronolojik sirayla — yeni gonderilenden
eski gbnderilene gore — goruntulegidyelismis bir web sitesi turadur (Akar, 2010: 45).

Genel manada baktmizda blog, kullanici ya da kullanicilarinin haergabir internet
baglantisi ile internette anlik yayin yapmalariniglagan, icergi kolay bir sekilde
olusturulabilen ve guncellenebilen internet sitesi@ichardson, 2009: 17).

Bloglarin bircok c¢eidi bulunmaktadir. Bu blog egélerine bakildginda, en yaygin
olanlarinisu sekilde siniflandirabiliriz: Kdisel gunluk bloglar, haber bloglari, aktivist blagl
politik bloglar, eitim bloglari, teknoloji bloglarisirket ve endustri bloglari en yaygin olan
bloglardir.

Herkese iste@i zaman istedji sekilde kolayca bilgilenme firsati veren bloglar
iletisimi hem kuresellgirir, hem de toplumsalkrir. Kisisellestirmesinin nedeni isteyen
herkes ¢ok rahat bgekilde fikrini ve diglincesini sdyleyebilir. Toplumsalifarmasinin nedeni
de bu blog hareketiyle toplumda iktn sekilleri desismekte, fikrini sdyleme 6zgurfil
distnce ve davragsekillerini etkilemektedir (Aslan, 2011: 18).

Mikrobloglar

Mikroblog, anlik, kisa ve 0z icerikleri klea kisiler ve bal kitleler ile paylama
mecrasidir. Mikrobloglar en ¢ok profesyoneller terdan, haber ve bilgi yaymak, paytaak
amaclyla kullaniimaktadir (Ok, 2013: 19). Cink{ yiimn neresinde olunursa olunsun bir
haberi, gelimeyi, bilgiyi en hizli yayacak ara¢ bir mikroblogdBu hizi sglayan 6zellikler;
bir iki cimlelik icerikle guncellenebilmesi, ceplé®nu sistemi ve iPhone gibi araclarla
kullanilabilmeleriseklinde siralanabilmektedir (Yavuz ve Haseki, 20129).
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Mikroblogging, Web 2.0n en yeni sosyal fenomenlerinden birisidinsanlarin o
anda ne yaptiklariyla ilgili webde kisa mesajlayiynlamasina izin vererek blogging ile anlk
mesajlama arasindaki tugu doldurmaktadir. Uyelerin / abonelerin akigirala, basit ve
cok hizli bir iletsim formu olmasindan dolayi, kiicuk bilgi giincellesrehve dgisikliklerine
iliskin yeni firsatlar sunmaktadir. Mikroblogging, asla insanlarin kisa metin génderileri
aracilglyla “tanidiklar / arkadgari” ile ilgili giincel kalmasina izin veren bir 4@ mesaj
yayimlama hizmeti ve internette metin, resim, liklsa video ya da ger medyadan okan
kucuk capli dijital iceggi génderme uygulamasidir. GUnimuzde Twitter, wedritide, Plurk,
Jaiku ve Pownce gibi ger mikroblogging platformlariyla keutastirildiginda belki de en ¢cok
bilinen mikroblogging uygulamasidir (Akar, 2010:)55

Mikroboglar dinyanin herhangi bir yerinde olan Igielismeyi en hizli duyuran
platformlar olarak bilinmektedir. Sinirli igerik eil glincellenebilmeleri mobil araglar ile
kolayca kullanilabilmeleri, icegin hizli bir sekilde yayillmasina imkan gamaktadir
(www.kurumsalhaberler.com, 27 Mayis 2015). Mikraj}éoin bircok 6zelli vardir ama bu
Ozelliklerin arasindan en ¢ok 6ne cikarg@yle siralanabilir:

* Sanal ortamda fikirlerini hizlica aciklama ve tarta ortami meydana getirmeyi
sgilar.

* Hic beklenmedik zamanlarda ve konularda topluluklagturur.

» Sirec¢ odakh grenmeyi temel alarslbirlikci bir cevre meydana getirir.

» Farkli kiltirlerden gelen insanlarin grup olmagwiaylastirir.

» Proje yonetimindesbirligi yapmak veya grencilerin diglncelerini dgerlendirmek
gibi durumlarda yararli bir aractir.

» Konferans ve benzeri etkinliklerde destekleyiciroile sahiptir.

* Kisinin kendi kisisel Ggrenme gini kurmasina olanak giar.

* GUnluk dilin kullanimini @renmeye, anlamaya yarar.

* Egitim-6gretim siurecinde etkili olarak kullanilabilir (Hokdcu ve Grosseck, 2010: 2).

Sanal Oyun Dunyalari

Sosyal oyunlar etkikmli, arkada cevresiyle oynanan, yiksek rekabet ihtiva eden,
O0grenmesi kolay, basit ara yuzli, sonu ve kazanadli bémayan online oyunlardir
(www.sosyalsosyal.com, 02 Haziran 2015).

Facebook ve benzeri sosyal network platformlariogaanan sanal oyunlar bir sgte
tarayici oyunudur. Oynamak icin herhangi bir kuralyapiimasi gerekmemektedihtiyac
duyulan teksey platform (yelii ve internet bglantisidir. Her gin milyonlarca insan
Facebook 'da tarlalarini sirmekte, kizgirslada domuzlara saldirmakta, kriminal vakalari
cbzmekte, guzel ejderhalar wiiip futbol menajerlgi yapmakta ve kisellestirilmis hizli
trenleriyle hiz limitlerini zorlarken sanal impaoduklarinin hikimdari olmaktadir
(www.sosyalsosyal.com, 02 Haziran 2015).

Forumlar

Forumlar, 6zgiun konu bBiklari ve ilgi alanlar cercevesinde tarha alanlaridir.
Burada internet Uzerinden 6zel konular ve ilgi Eagla alakali online tagmalar ve
konwmalar yapiimaktadir. Bu anlamda forumlar 6zel kandlakkinda bilgi sahibi olmak,

268



AKADEMIK BAKI $ DERGISI
Sayi: 50 Temmuz -géstos 2015
Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimletfe-Dergisi
ISSN:1694-528¥tisat ve Girsimcilik Universitesi, Tirk Dunyasi
Kirgiz — Turk Sosyal Bilimler EnstitiisGelalebat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

yeni haberler grenmek, dger kullanicilarin dgiinceleri, Onerileri ve tecrubelerinden bu
sekilde bir iletsim ile faydalanmak icin iyi bir ortam meydana getektedir (Zafarmand,
2010: 32).

Forumlar, kullanicilarinin soru sormasi ve ceviapagina olanak géamasi yoninden
oldukca kullargh araclardir. Forumlarda esas olan diyalogdur. fBizden forumlar,
kullanicilarin bir fikir veya dglince Uzerinde tagimalari icin en uygun ortamlardir (Bell,
2009: 147).

Wikiler

Wiki, GNU Ozgiir Belgeleme Lisansi altinda kullataon yeni sayfa meydana
getirmesine, sayfalarda dizenlemeler yapmasinauvealgfalari birbirine hlamasina izin
veren (olanak ggayan) bir yazilimdir. Wikipedia bu wikilerden epol¢bilinenidir. Gruplar,
wiki sayesinde kolayca bluyuk dokiimantasyonlastokabilir. Diff yani dosya kaglastirma
Ozelligi sayesinde sayfanin dnceki strimleri gorulebikr boylelikle belgeler arasindaki
surum farkliliklar takip edilebilir. Sayfalar anadaki b&lantilar ve sayfa bicimlemeleri
sistem tarafindan otomatik olarak yapilandirifaedan, bilgiye egme ve bilgi belgeleme
wiki ile son derece kolayfmaktadir (www.wikipedia.org, 02 Haziran 2015). Wdayfalari
herkesin katkida bulungu sanal ansiklopedidir. Tim kullanicilarin wiki &agrini
kullanarak bir konu hakkinda yazilgnolan bir bilgiyi bir seyler katarak ya da cikartarak
degistirebildikleri 6zgur bir sanal ortamdir. Yani biracik kaynak ortamidir. Agik kaynak
ortami, herkesin dahil olabilegiegelistirici gruplar tarafindan gefiirilen ve herkese sunulan
bilgi c¢esididir (Bostanci, 2010: 64). Bu Bamda herkes tarafindan bilgi tarlasi olarak
kullanin wikiler yanlg cok sayida bilginin ekilgi alanlar olmaktadir.

Wikiler, blog ve forumlar gibi online ileim cssitleriyle bazi benzerlikler
gostermektedirler. Tum bu ilgin ¢esitleri e zamanli dgildir. Es zamanh olmayan iletim
turlerinde katkilar farkli zamanlarda yapiimaktaditim benzerlikler bununla sinirhdir.
Wikiler bazi 6zellikleri bakimindan hem bloglardaem de forumlardan farklidirlar. Mesela,
bloglar genellikle tek yazar diintlerek tasarlanirken, wikiler 6zellikle coklu gazve grup
birligine gore tasarlanmaktadir. Bu da wikilerin dinamé&dgrusal olmayan ¢ok sayfali bir
yapiya dayangini gostermektedir (Kose, 2008: 92).

Podcasting

Podcasting, bireylerin bilgisayarlari veya poftatedya aracifiiyla internet tizerinden
dijital seslerin daitilmasini sglayan bir sosyal medya bglenidir (Génenli ve Hurmeric,
2012: 217 ve Bell, 2009: 95).

Podcast terimi, ilk kez The Guardian gazetesi aéNn yazari Ben Hammersley
tarafindanSubat 2004'te turetilmtir. Podcast, iPod’daki “pod” ve yayimlamadaki “tas
birlesimidir. Podcasting, yakin tarihte ortaya cikan leayeverici mukemmel teknolojilerden
biridir. Bir podcast, genellikle RS&ngin site dzefiyoluyla download yapmak icgin internet
Uzerinden datilan bir ses ya da medya dosyasidir. Tipik olagddcasterlar, video
bloggerlar gibi, izleyicilerinin tlketmesi icin ig&leriyle ilgili dizenli guncellemeler
sunmaktadiricerikler, abone olanlarin panmasi ve etkilenmesi icin genellikle ses yoluyla
sgzlanmakta ve iTunes yoluyla downloadlar sunulmaktéélkar, 2010: 106 ve Karaman vd.,
2008: 36).
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Podcastlarin@ence amagl kullanimi ile birlikteggim amach ve $ amagh kullanimi
da yayginlamaktadir. Orngin 6grencilerin ¢aitli dersleri podcast olarak takip etmesi ya gla i
dunyasinda ¢#li verilerin podcastlar sayesinde izlenmesi mumkalabilmektedir. Bu da
sistemin sahip oldiu, tekrar izleme veya dinleme, interneteglaaan herhangi bir cihaz
Uzerinden kolayca yayin yapabilme ve cabufigen verilerin sik sik glincellenebilmesi gibi
avantajlarindan ileri gelmektedir (Akkaya, 2013:35)

1.7. Sosyal Medyanin Sosyolojik Analizi

Sosyoloji, toplumlarin giderek kargilasan ve cgitlenen sosyal, siyasal, kilturel ve
ekonomik yapisi hakkinda sistemli bilgi Gretme @bda olan bir sosyal bilimdir. Sosyolojik
baks ve yontem, gunimuizde gmmimizi sekillendiren tim deneyim ve pratiklerimiz
hakkinda sorgulayici, analitik ve glieel bir yaklasimi icermektedir.

Dunyanin dgisim ve gelsim evreleri hi¢ kgkusuz var oldgundan beri hep ggsim
icinde olmytur. Bazi argtirmacilar, 19. yuzyili, o gune kadar insanlk harin “en ¢ok
desisen” ylzyili olarak adlandirrglardir. Orngin Sezar ile Napolyon'un kullangh sava
arabalari aynidir. Atli arabalar, bulurgdutarihten 1830’lara kadar, 4000 yil boyunca 6nemli
bir degisikli ge usramamglardir. Oysa 1830 ile 1870 yillan arasinda (kirkdg), gecny dort
bin yildan daha fazla gesiklik yasanmstir. 1807°de ilk buharli gemi yapilir ve on dort yi
sonra gemi seferleri bitin dinya denizlerini kaplB®. yuzyillda bu teknik gslneler,
binlerce yildir duraklayan insanlarin artik sonskaaar surtp gidecek bir ilerleme igine
girdigi duygusunu uyandirrgtir (Bozkurt, t.y. :15). Freyer (1954:. 4-5), tanhihicbir
doneminde, dinyanin gorinimunin, 19. yuzyilda glidkadar kisa surede glgmedigini
ifade etmektedir. Bir gjer ifade ile bu d@sim her alanda kendini gostertir; insan, beden
ve ruhu ile eski dinyadan modern diinyaya gegmi

Chicago Okulun en dnemli teorisyenlerinden bidrak dgerlendirilen Robert Park’a
gore en 6nemli sorun sosyal ve politik alanda yeaian kitlelerin nasil kontrol edilegglir.
Park, 20. yuazyilin yengehir toplumlarinda sosyal kontrol araci olarakekitetisim araclarinin
onemi Uzerinde durmaktadir. Cok kuoltirli toplumbardtoplumun geneli tarafindan
benimsenen derlerin icsellgtiriimesinde, genel kabul goren tavir ve davgkm ile
normlarin topluma yeni katilan yabancilar tarafmd@nimsenmesinde Kkitle ilgitn araclari
onemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle kiiltiirel @ariyla siki sikiya bgi olmayan
grup/toplumlar Gzerinde ciddi 6lctide etki yapmaktg@alamir Bekta ve Gelge¢ Bakacak,
2009:37). Bu donemlerde toplumlagekillenmesine kitle ilegim araclarin etkisi biyuk iken
2000’li yillarin bginda kitle iletsim araclarinin yerini sosyalgkar almstir. Hatta bir ¢ok
arsstirmaci da bulundtdumuz ¢&in insanlarini “g toplumu” olarak nitelendirmektedirler.

Sosyal medya bireylerin bilgi, kanaat, tutum, duwge davrarnlari tGzerinde buyuk
oranda bir etkileme glcune sahiptir. Yalnizca beeydesil, onlarin yani sira toplumsal
gruplar, organizasyonlar, toplumsal kurumlar, kasacbitin toplum ve sosyal medyanin
gucunun etkileme alaninin sinirlari igcindedir (Bdrve Braham, 1995: 84).

Toplumsal dgismelere neden olma sosyal medya araclariyla; bggrik, fikir ve
distncelerin paylsimasina olanak g$tayan; sosyal orgutlenmeyi gugleen; kamuoyu
olusturan; insanlarin anlama, anlatmgreénme ve gretme gibi temel ihtiyaclarini katayan;
insan ilgkilerini gelistirip degistiren; yeni davragi ve tutum kaliplarini, gogive ditince
akimlarini yayginlgtirmaya cakiimaktadir. Buradasin ash sanal bir topluluk o#turup
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bunlarla birlikte hareket etme, fikirleri paytaa, yeni ¢cézimler dretme ve bu gibi galalar
yapmaktir (Akyazi ve Atg 2012: 180-181).

Sosyal medyanin birey, toplum ve kultir acisindagidigi 6nemin buyukIgu
nedeniyle sosyalizasyon kavraminagidenekte fayda vardir. Sosyalizasyon sureci icinde
birey kendi toplumunun bir Gyesi olmayi; toplumurafandan kabul goéren davrani
oruntdlerini, insanin davragiarina yon veren, bunlari belirleygekillendiren temel toplumsal
ve kilturel dgerleri, normlari @renir. QGsrenmekle de kalmayip bunlar icsatigp
kendisine mal eder ve bu gk¥ ve normlar dgrultusunda davranmaya ¢bar. Daha 0z bir
anlatimla, bu sire¢ sayesinde birey toplumu iléibigir, toplumunun bir parcasi haline gelir
(Scannell, 1992: 13).

Sosyal medyanin sosyolojik analizinde toplumsakketler hic kgkusuz cok buylk
Oneme sahiptir. Bu lgamda sosyal medya araclari son dénemde gerek gerekse kiresel
Olcekte yeni toplumsal hareketler anlaminda sialiglindeme gelmektedir. Bu gdamda
sosyal medya, gercek hayatta orgutli bir toplurhsaeketin haberenesi ve 6rgutlenmesi
anlaminda kolaylik ggayan bir arac olarakslev gorebilmektedir. Bununla birlikte sosyal
medya araclarinin yapisal 6zgilve diger geleneksel ileim araclarindan farkli olarak bitin
etkilesimlere acik olmasi, onun kolaylikla yénlendirilebilprovoke edilebilir ve amacindan
saptirilabilir bir ara¢ haline gelmesini mimkumkaktadir. Bu kapsamda sosyélaa, tarihin
akisina yon vermektedir. Artik 6rgutlenmeler, bgrhalar, tepkiler sosyalgtar Uzerinden
yapiliyor, internet bgantisi olan bir cep telefonu ile ggheler izlenip dg@rudan katki
veriliyor. Paylgilan iceriklerin, hizla ve kolayca tagitna ortami olgturmasini sglayan
sosyal medya, bir sosyajlee platformuna doniip siyasal ve toplumsal alanda daha etkin
bir rol Ustleniyor.

Insanlar sosyal medyalarindan bsta facebook, twitter olmak lizeregér toplumsal
paylaim glari yoluyla o6rgutlenerek toplantilar ve ggnkatihmli goOsteriler organize
olduklar gérulmektedir. Arap bahari olarak ta adlaulan 2010 yilinin son zamanlari ile
2011 yihinin ilk aylarinda #a Ortad@u ve Kuzey Afrika'da bglayan halk hareketlerinin
orgutlenme ve ilegim araci olarak sosyal medya araclarindan yaramasinin ardindan,
yasanan halk hareketlerine ‘sosyal medya devrimi’ génimlamalarin yapiimasiyla, sosyal
medyanin 6nemi ve etkisi tamnasi artarak devam etmektedir(Hira vg.#011:13-14). Bu
baglamda sosyal medya toplumsal hareketler anlamindiakga 6nem arz etmektedir. Bu
surecte sosyal medya araclari kullanilarak atilasaytar, bir kartopu gibi buyiyerek insanlari
tetikleyip bir kelebek etkisi yarattl. Hatta kullam kolayligl ve etkili yayihimi nedeniyle bu
aglar, kullanicilarina asimetrik bir giic kazandiriashington Universitesi agarmacilarinca
Ozellikle Tunus ve Misir odakl yapilan bir gtiama, Facebook, Twitter, ve Youtube’'dgsiz
bir veri tabani olgturulduzu ve “Arap Bahari’nda sosyal medyanin kritik rolnaggini
belirtmislerdir. Avusturalyali University of Technology gcetim Uyesi Prof. Timothy M.
Devinney’e gore, “Artik, sosyal medyanin tim dumngkid milyonlarca insani bir araya
getirebilme, gor§iolusturma ve dgisime yonelik geni capli hareketler icin gereken ‘el
tepkiyi’ tesvik etme kapasitesi var.” seklinde dguncesini dile getirmtir
(http://www.bilisimdergisi.org/s156/, 02 Haziran 1X). Buradan da anjddigi gibi
gunimuzde devrim ve toplumsal giem/donisumlerin artik televizyon veya radyodan
duyurmadan once tweet, blog, Facebook ve Twittefdglgilacasl veya Youtube'da
yayinlanacgl s6z konusu olabilir. Teknolojinin toplumu nasdrdstirddgt, Turkiye Bilisim
Derngii'nin  (TBD), 22-25 Eylul 2010 tarihleri arasinda ¥s Grand Ankara'da
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gerceklatirildi gi, “Sosyal DOngim” ana temali 27. “Ulusal Biim Kurultayi’nda ele
alinmstir. Bilisim 2010 etkinlgindeki “Twitter Ne Alem?” oturumunda Reklam Yaralari
Dernesi'nden ilyas Basoy, “Twitter 12 Eylii'den 6nce olsaydi askerlerlaa yapamazdi”
demg ve sosyal medyanin ne denli 6nemli it araci oldguna vurgu yapmtir. Bunun en
iyi 6rnegi Ulkemizde “Taksim Gezi Parki Eylemleri” stirecindek ygsun bilgi paylaimiyla,
toplu hareket etmek ve bilgi gkmi sglamak igin ¢cok ygun birsekilde kullaniimstir.

Gezi parki eylemleri sirasinda meydana gelen ataykzerine Twitter'in en aktif
kullanilan sosyal @oldugu gorulmektedir. Somemto’nun hazirlgdanalize gore 31 Mayis —
6 Haziran tarihleri arasinda tam 91.377.342 adek¢lltweet atilldyl ortaya cikmaktadir
(Topba ve Iksik, 2014:218). Burada sosyal medyanin ne kadar bnemiletisim araci
olduguna dikkat cekmektedir.

Dunya da etki uyandiran toplumsal eylemler sad&@p Devrimi, Gezi Parki
Eylemleri” ile sinirlanmamakta buna benzer yiiksaklinin sglandg “Wall Street'i isgal
Et” eylemlerinde Amerika’daki bu eylemler diinyadaybik ses getirngtir (Babacan,2014:
143).

Toplumsal eylemler her Ulkede demokratik ortandarghpildgl tartsmaya acik
konudur. Ulkemizde ve diinya da toplumsal eylemlkaemu mallarina zarar verilme, tilkenin
ekonomik istikrarina golgeleme ihtimalleri gibi &k gerekcelerle bu organize olma
zamanlarinda Bga Facebook, Twitter, Youtube gibi an kullaniciya sahip sosyal medya
araclarina belirlenen sirelerde giengelleri getirilmektedir
(http://www.turksam.org/tr/makale-detay/953-intetin-sosyal-hareketlerde-artan-etkisi, 02
Haziran 2015).

Sonu¢ olarak sosyal medya, kullanicilarg teknolojileri tzerinden ilegimlerini
sglayan arag, hizmet ve uygulamalarin butinadir (BA@0D8: 92). Kullanicilar internet
Uzerinden yaptiklar diyaloglar ve paylalar ile sosyal medyayr meydana getirmektedirler.
Bilgi paylasimi hicbir maliyet gerektirmeden gercgejiteve aninda ¢ok gegikitlelere ulgir.
Sosyal medya icin ileimin gicl benzetmesini de yapilabilir. Yeni bir @lin olarak
disindigiinde sosyal medyanin toplum dzerinde de etkisi ktiytve Ulkeler arasi
kaltdr ile yaam sartlarina bgl olarak kullanim oranlarinda da farkliliklar gémlenir.
Ulkemizde sosyal medya kullanim oranlari yiukselmasgeam etmektedir.

Gunumuzde belli bir toplumsal sinifin ayrigalolmayan internet diik maliyetle
herkesin egebildigi teknolojik imkan olmanin yani sira siyasal veyastkilesim platformu
olarak kullaniimaktadirinternet aracify ile insanlar zaman ve mekan sinigii asarak
kendilerine rahatsizlik veren olaylara ya da beliktidar odaklarina daha kolay tepki
gOsterebilmekte ve ayni rahatsgzlihissedenlerle birlikte sosyal medya arg&cyla daha
kolay organize olabilmektedir.

Genellikle internetin 6zgurérici etkisi 6n planda tutulurken, dizeni pgiici etkisi
g6z ardi edilmektediinternet gibi enformasyon teknolojilerinin teksbaa bir degisim ajani
olamayac@ ve tam aksine kurulu dutzenleri pgkici bir etki yapacgini savunanlar da
bulunmaktadir(Bozkurt,2000:72).

Sosyal paylam siteleri ¢ok sayida kullanicisi olan ortamlauml bu sitelerde
yayinlanan kisel verilerin izinsiz kullanimi, kimlik hirsizli gibi kot amacl kullanimi
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ihtimalleri kagisinda, Ozellikle kisel verilerin korunmasi ve $sel haklarin ihlali
durumunda katrlasilan sorunlarin giderilmesi icin alinmasi gerekenleénler gelsmis
tlkelerin gindeminde bulunmaktadir. Siber guveskkal ortamin givenli ve guveniliij
kisisel verilerin glvenlii, kisilik haklarinin korunmasi gibi evrensel konulartia, calsmalar
gelismis Ulkelerdekilere paralel olarak yurutilmektedir iyac duyulmasi halinde yetkili
makamlar bu hususlarda gatiis Ulkelerdeki diizenlemelere paralel olarak dizenlgolena
gidebilirler. Siber guvenlik sosyal medyayi da eyerkapsami daha gerir konudur. Bu
konuda sosyal medya katilimcilarina her ne kadgtitbartam yaratsa da, bilgi paylaninda
sinir koymasa da bu katilimcilarin istadher seyi yazacaklari anlamina gelememektedir.
Konusu su¢ tgkil eden olaylar hukuki sistemde yargilanmaya agdugu bilmektedir. Bu
baglamda sosyal medya kullanicilari paytalari hukuk cercevesi icinde 6zgurce bildirimde
bulunmaktadirlar (http://www.bilisimdergisi.org/98/502 Haziran 2015).

Cok geng Ozgurluk alani sunan sosyal medya ortami 6zgudékhukuku ihlal
etmelere kan takip edilme zorunlulgu getirmitir. Bu kapsamda internet Uzerinden girilen
hesaplar kontrol altina alinabilmekte devletlersiedii takdirde kullanicilarina ufana
imkani da yaratilnstir. Bir bakima sosyal ortamlar gbzetim altina mligtir. Sanal alemde
olusabilecek su¢ unsurlarinin takibi ve denetim icieteniyet genel miudurfii binyesinde
siber suclarla mucadelgube mudurlukleri kurularak sanal alemde sahilecek suclari
onleme ve suc fiilllerinin takibinde gorev yapmaktadSanal alemdeki bu godzetleme
kullanicilar tarafindan ayni zamanda bir kontrokar@zmasi olarak derlendirilebilir.

2. Sonug Ve Oneriler

Belki de tarihin en blyidk geim ve dongum surecini ygadigl Dinya, iletsim
teknolojisiyle globallgtirmektedir. Birgok argtirmaci sosyal medyayi kiresghee sonucu
olarak dgerlendirse de dinya internetin yani sosyal medyawam olmasi sonucu
kuresellgmesine katki yapmaktadir. Toplumlar insgmi var oldgundan beri her zaman
icatlar, kaifler vs. bulglarla dinamik olma 06zelfi her zaman korumygur. Ca&in cesitli
zamanlarinda farkli iletim araclariyla diyalog kurulmgur.

Internetin kefi cok yakin zaman olmasina kar tim dunyay: birbirine kgayarak
hayati oldukca hizlandirgtir. Ayni zamanda ¢ok buyik etki giiciine sahip clasyal medya
insanlar Gzerinde kontrol mekanizmalari kurarakldktilarda yeni kimlikler, yeni yam
tarzlar gibi bircok olgumlar getirerek yeni istek ve gam sartlar olyturmaktadir.insan
hayatindasekillendirmede en etkili kurumlarda aile, okul, adg cevresi sosyal medyanin
golgesinde kalngi durumdadir. Bir devrim nitelinde olan sosyal medya insansgeinin
hemen her alanina girerek niifuz ettni

Yakin gecny zamanda kitle ilegim araclariyla bilgi aktarimi yapiimakta iken irmet
sonra Uretilen bilgisayarlar bile giinimiizde yedRilli cep telefonlara birakstir. insanin
her an yaninda ayirmagh cep telefonuyla istenilen her an dinya ile glete
gecilebilmektedir. Bu 6zelliyle bir¢cok kullanici bgmli hale gelmektedir.

ilk doénemlerde sosyal medya sbwaman etkinfii olarak kullanilsa da artik
gunumizde tam zamanl olarak hayatimiza giimiinternet kullanimi sadece bireyler arasi
iliskilerde deil devlet tekelinde oldukga kullagh olmaktadir. Devlet-birey ifkilerinde
hemen her kurumda internet Uzerinde gerekli acillam ve sonugclara yer verilmektedir.
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Hayatin her alaninda olgu gibi dini alanda da inananlar arasind&uwmo kullanim
vardir. Hatta sanal dini cemaatler kurularak kachlarin dini sorgulama, tagtna ortami
yaratilmaktadir. Sadece gandgin Ulke ile sinirli kalmayan kullanicilar uluslaaar sosyal
medyada bilgi a$i verisinde yeni bilgiler @renme ve gretme girsiminde bulunmaktadirlar.
Daha onceleri dinler arasinda ¢ok kati bir ayrimpilgaak insanlar kutupséiriimasina kagin
sanal alemde farkl fikirler g@enerek yank tabularini yikmaktadirlar. Buna benzer hayatin
diger alanlarinda da farkl geafyada ygayan insanlarla ilefime gecilerek farkli kultirler,
inanslar, yasam bicimleri tanimaktadirlar. Hayatin tim alanlamgelsmesiyle giinden gine
sosyal medya araclarina yenileri eklenerek dinyeel&iimede hiz kazanmaktadir. Bu
desisim evreleriyle kureselken dinya da farkl toplumlarin tek cati altindalaopaya
basladigl soylenebilir. Bircok inalar desiserek ortak kultar, ortak dil, ortak din gibi birgok
alanda tek cati altinda toplanilabilgcesdylenebilir. Geleneksefli bozmak istemeyen
toplumlar igin zararh olarak gorilse de sosyal yeethsanlarin ortak payda da bgha yeri
olmaktadir.

Dunyay! etkisi altina alan siber alem tlkemiz aoglan da oldukca ymn kullanilan
ulkelerin ilk siralarinda yer almaktadir. Gerideatigimiz zaman diliminde toplum igin
etkili olan medya dolayisiyla kitle ilgtm araclar Ulke vatandirimiz tarafindan kullanim
amaclarini bilmeden amatorce kullanilirken, intdmeok hizl ortaya ¢ikmasi ve gghesine
hazirliksiz yakalang sodylenebilir. Bu donemlerde kullanicilarin sadesikerine verilen
dunya cok gir gelmstir. Bu kadar bilgi dolu bir ortama alk olmayan toplumumuz bunun
saskinligl icerinde oldgunu belirtmekte fayda vardir. Bu durumda hayatmgdk alaninda
farkli sekillerde kagilasilan olaylarda farkinda bile olmadan hem olayirgduau hem de faili
durumuna dgmektedirler.

Gercek hayattan kopan bircok kullanici sosyal ttayproblem ygamaktadir. Yan
kullanim sonucu birgok insanlarin aile gher1 zayiflamakta arkaghk ve akraba ikkileri
unutulmakta ve duygusal yonden fakgda insanlar meydana gelmektedir. Sosyal hayattan
diglanan bu bireyler arttk savunma mekanizmasi olasdsyal medyayr yalnizlik
durumlarinda ginilacak bir liman gibi gérmektedir. Bu durumdayeeik ki birey ve toplum
icin sancili gegmekte; birgok su¢ unsuruyla skagan insanlar cezaevlerine girerek
hdrriyetinden yoksun mutsuz bir hayata teslim oltadklar.

Ozellikle Facebook'u ygun kullanan genc nesiller gatoplumun daimi Gyesi
konumundadirlar. Payeis olduklari veriler bgenilme duygulari artmakta her seferinde
daha cok bgenilme duygusu yagina girmektedir. Bu durumda kullanicilar paydeaklari
verileri be&zenilme oranlarina goére paylenda bulunmaktadir.

Insanlar bu olumsuz duygularin artmasi nedeniylesnminsan sayisi da artmaktadir.
Hayatindan memnun olmayan insanlar sapma davnaia bulunma ihtimali ytksektir. Sanal
aleme cok sayida veri giri yapildigindan d@ru yanls her tarli bilgi mevcuttur. Bu
dogrultuda ginimuzde insanlarigrénme kayng@ haline gelen sosyal medyaggokullanici
tarafindan bilginin dgrulugu yanlsligi argtirilmadan, sorgulanmadan ga gibi kabul
edilmesi birgcok toplumsal problemi de beraberindgrmektedir.

Sanal alemin byekilde d@ru yanls bilgilerle donatiimasi ulkeler igin sosyal tehdit
olusturdusu séylenebilir. Ozellikle toplumsal eylemler cokbgé organize olan gruplar
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bilingsizce aidiyet duygusuna kapilmalar toplunmar bekasi icin tehdit unsuru
olusturmaktadir.

Bu kapsamda bircok olumlu 6zgiin yaninda olumsuz 6zelliklerinden kullanicilari
korunmak acgisindan okullarda teknoloji dersleriairtirilmasi sadece okul hayatinin bir
doneminde bir ders olarak gorilmemelidinsan hayati icin bu kadar etkili olan bir giic
Onemsiz gorulecek kadar ghrsiz dgildir. Ayni zamanda grencilere zorunlu ders olarak
medya okuryazagh dersi verilerek, kullangi sosyal paylgm araclari ya da izlegji
dinledigi, okudusu kitle iletisim araclarini daha sorgulayici yaydeas! sglanmalidir. Sosyal
medya araclarinin kullaniminda devletin yanindaleieé cok blyuk gorev dinektedir.
Cocuklar kendi hallerine birakilmadan ebeveynleagici konumunda olmalidirlar.
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