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YONETICI-I$ GOREN ILISKi BOYUTLARININ STRES YARATMA DURUMUNA
YONELIK BiR ARASTIRMA:BES YILDIZLI KONAKLAMA ISLETMESI ORNEGI

Ash ERSOY"

Oz

Bu caligmanin temel amaci bes yildizli bir konaklama isletmesinde ¢esitli departmanlarda gorev yapan
is gorenlerin ydneticilerle olan iliski boyutlarinin stres yaratma durumunu belirlemektir. Bunun yaninda is
gorenlerin s6z konusu stres yapicilarla nasil basa ¢iktiklart belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirmanin 6rneklemini
Belek bolgesinde faaliyet gdsteren bes yildizli bir konaklama isletmesinin yedi is goreni olusturmaktadir.
Aragtirma olgu bilim deseninde nitel bir ¢alismadir. Arastirmada veri toplama yontemlerinden derinlemesine
goriisme ve gdzlem teknigi kullanilmig ve yart yapilandirilmig goriismenin betimsel analizinden sonra ii¢ ana
tema belirlenmistir. Aragtirma verilerinin analizinde QSR NVivo 10 programindan yararlanilmistir. Arastirma
sonuglarina gore, yoneticilerin yogun zamanlarda sergiledikleri bazi davranislarin is gorenlerde stres yarattigi
fakat kurum i¢inde olusturulan sicak ve giivenli ortamin is gdérenlerde minnet duygusu olusturdugu ve stresin
yogun olarak yasanmasina engel oldugu belirlenmistir.

Anahtar sozcukler: Stres, Konaklama isletmesi, Turizm, Antalya

A RESEARCH TOWARDS THE SITUATION OF CREATING STRESS OF
MANAGER-EMPLOYEE RELATIONSHIPS DIMENSION: THE CASE OF FIVE
STAR HOTELS

Abstract

The main purpose of this study is to determine the situation of creating stress of manager-employee
relationships dimension. Besides it is tried to determine how they deal with stressors in question. The sample of
the study consists of seven employees of five-star hotels operating in Belek Region in Antalya. The research is a
qualitative study in the design of phenomenology. In this study, depth interview and observation techniques were
used as a data collection tool and three main themes were identified after descriptive analysis of the data
obtained from semi-structured interviews. QSR NVivo 10 program was used in the analysis of data. According
to research results, it isconcluded that some of the behaviors of managers at busy times create stress on
employees but the warm and safe environment created within the organization prevents the occurrence of intense
stress.
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GIRIS

Insan faktoriiniin en yogun olarak kullanildig: turizm isletmelerinde miisteri sadakati,
miisteri memnuniyeti gibi olgular aliman hizmetin kalitesine bagli olmakla birlikte hizmet
kalitesinde oncelikli belirleyicilerden birisi ise ig gérenlerdir. Sunulan hizmetin kusursuzlugu
is gorenlerin moral ve motivasyonlar ile yakindan ilgilidir ¢iinkii stres altindaki is gorenlerin
neden olacagi sorunlar, miisteri kaybini da beraberinde getirmektedir (Sabuncuoglu, 2009:
173).

Stres her alanda oldugu gibi konaklama isletmelerinde ¢aligan is gorenleri de olumsuz
etkileyebilmektedir. Ozellikle isletmelerinde ast-iist iliskileri incelendigi zaman kurum i¢inde
tistlerle gecimsizlik ve ¢alisanlar arasindaki olumsuz iliskiler, yasanan catisma ve tartigmalar
en basit islerde bile gerginlik yaratmakta ve is gorenlerde stres yaratmaktadir. Bu durum
¢6zUmu zor olan bir sorun olarak gorulmektedir (Aytag, 2002: 11).

Bu c¢alismada bes yildizli bir konaklama isletmesinde c¢esitli departmanlarda gorev
yapan is gorenlerin yoneticilerle olan iliski boyutlarinin stres yaratma durumu ve ig gorenlerin
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s0z konusu stresle nasil basa ¢iktiklar1 belirlenmeye calisiimis ve bu ¢alismada s6z konusu
arastirmanin bulgularina yer verilmistir.

Stres Kavrami ve Yonetimi

Bilim diinyasinda stres kavramu ilk olarak 17.yy’da elastiki nesne ve ona uygulanan
dis glic arasindaki iliskiyi aciklamak iizere Robert Hook tarafindan kullanilmis (Graham,
1999: 24) ve stres konusunda bugiine kadar bir¢ok tanimlama yapilmistir. Stres, stres
etkenlerine kars1 verilen davranissal, fiziksel veya psikolojik tepkidir (Kreitner ve Kinicki,
2008: 551). Stres konusunda bir 6ncl olan Selye (1977) stresi, uyaranlara karsi organizmanin
verdigi spesifik olmayan sonug¢ olarak tamimlamistir (Kreitner ve Kinicki, 2008: 552). Bir
bagka tanima gore ise stres bireylerin arzu ettigi seylerle ilgili bir firsat, talep ya da kaynakla
kars1 karsiya kaldig1 ve elde edecegi sonucun hem belirsiz hem de dnemli olarak algilandigi
dinamik bir durumdur (Robbins, 1996: 611). Olumlu ve olumsuz olmak Ulzere iki tlr stres
bulunmaktadir. Olumlu stres (eustress) olumlu ve yapict bir strestir ve hedefe ulagma
konusunda etkisi olabilmektedir. Olumsuz stres ise bireyin bir kayip, meydan okuma veya
risk algiladigi zaman olusan durumdur (Rizwan, Waseem ve Bukhari, 2014: 188).

Is stresi bireyi normal fonksiyonlarindan saptiran psikolojik ve/veya fiziksel
davranislarii degistiren isle ilgili etmenlerin sonucunda olusan psikolojik bir durum olarak
tammlanmistir (Cam, 2004: 2). Is gorenlerin isle baglantili olarak yasadiklari tedirginlikler,
endise ve kaygilar is stresi olarak tanimlanabilir (Barutgugil, 2004: 410). Is stresi 6rgiitlerin
karsilasti§i en Onemli sorunlardan birisi olarak goriilmektedir ¢linkii is stresi yeni ise
baglayanis gorenden {ist yonetime kadar her seviyeden calisganin performansini etkileme
potansiyeline sahiptir (R0ss,1995: 9). Is stresi zarara ve saghgin kaybedilmesine neden
olabilir. Bu etkilerin farkl1 modlar1 olabilmektedir. Psikolojik ve fiziksel olarak stresin etkileri
is gorenler i¢in baz1 zararl etkileri olabilmektedir. Bunun yaninda stres yaraticilik, problem
c¢ozme ve hedeflere ulasma konusunda yararli olabilmektedir. Olumsuz bir agidan
bakildiginda, is performansini diislirebilir ve bununla ilgili bir¢ok etkisi olabilir. Bunun
yaninda is stresinin is tatmini tizerinde giiglii bir etkisinin oldugu belirlenmistir (Rizwan,
Waseem ve Bukhari, 2014: 188).

Stresli is gorenlere bireysel stres kontrol teknikleri ogretilerek ve viicutlarim
dinlendirici, rahatlatic1 fiziksel egzersizler yapmalarina olanak saglanarak is gorenleri tekrar
kazanmaya ¢aligmak miimkiindiir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 250). Stresin birey (izerindeki
olumsuz etkisini ortadan kaldirmak amaciyla bireysel ve Orgiitsel yontemler uygulanmakta
olup bireysel stresi onleme yontemleri; dinlenme ve motivasyon, diizenli tatil yapma ve saglik
kontroliinden gecme, aerobik, egzersiz ve spor yapma, dengeli beslenme, hobiler, kisisel
gelisim seklinde siralanabilir (Aydin, 2004: 71). Orgiitsel stres yontemleri ise destekgi bir
orgiit iklimi yaratmak, is zenginlestirilmesi, Orgiitsel rollerin belirlenmesi ve g¢atismalarin
azaltilmasi, mesleki gelisim planlamasi ve stres yonetim egitimi ve kurum ig¢inde neseli bir
ortam yaratma seklinde belirtilmistir (Luthans, 1989: 211-213).

Yonetici-Is Goren iliskileri

Stres is Ozellikleri, galisma ortam1 veya calisanlarla dogrudan iligkilidir. Yoneticilerle,
astlarla veya is arkadaslariyla catigsmalar is stresini artirabilir ¢iinkii is daha baskici hale
gelebilir (VonOnciul, 1996: 747). Isyerinde iistlerle, astlarla ya da meslektaslarla olan iliskiler
caliganin verimliligini arttirabilecegi gibi, onlar1 stres altina sokarak cesitli fiziksel ve
psikolojik rahatsizliklara maruz kalmasina sebep olabilmektedir. Meslektaslarla olusan stresin
kaynag1 sadece rekabet ve yarigsma degil, ayn1 zamanda bu kisilerin birbirleriyle sorunlarini
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paylagsmamalari, birbirlerine kendilerini giiclii gostermeye ¢alismalari, anlasabilecekleri
kisilerden yoksun olmalar1 da 6nemli stres kaynagi olarak goriilmektedir (Stora, 1992: 25).

Ast-iist iliskileri sonucu ortaya ¢ikan ve lstiin asta karsi sergiledigi olumsuz ve
cezalandiric1 davraniglar, is goOren {izerinde stres yaratan ciddi bir stresor olarak
goriilmektedir. Ust ve astin arasindaki iliskinin ise yansimasi sonucunda bazi ¢alisanlara kars1
duyulan “bunun burnunu biraz stirtmek lazim” anlayisi is goren iizerinde stres yaratmakta ve
bu durum sonucunu c¢alisma arkadaglarindan daha fazla ¢alisarak ¢ekmek zorunda olmasi is
gorende stres yaratabilmektedir (Cam, 2004: 5).

Ast-tist iligkilerinin belirleyicilerinden birisi de orgiit iklimidir. Hiyerarsik ve merkezi
orglit yapilart onemli bir stres faktoriidlr. Ast-iist iligkilerinin formel bigimde olmasi
nedeniyle hiyerarsik Orgiitler stres etmeni olarak goriilmektedir. Hiyerarsik orgiit yapilar
iletisimde ¢esitli engeller ortaya ¢ikarmakta ve soz konusu engeller stres faktorii olarak
degerlendirilmektedir. Hiyerarsik yapida c¢ok sayida iistiinii memnun etme ihtiyact duyan
birey gerilim altina girer ve is tatmini azalarak is ortaminda 6nemli bir stres faktorii olusturur
(Katz, 1997: 29-30).

Yoneticinin alaninda uzman ve giiclii olmas1 is gorenin is yerinde gii¢lii bir sosyal
destege sahip olmasi gibi bir sey olup is géren yoneticinin uzmanligini is ortaminda bir destek
olarak diisiiniilmektedir (Ertuklu ve Chafra, 2006: 288-289). Bunun yaninda {istleri tarafindan
takdir ve tesvik gormek, 6vgii dolu sozler isitmek tiim is gorenleri motive eden 6nemli bir
olgu olup yonetici ve liderlerin isyerindeki tutum ve yaklagimlarinin calisanlarin stres algisi
iizerinde dogrudan bir etkisi bulunmaktadir (Yamug ve Tiirker, 2015: 401).

Ast-list iligkileri sonucu yasanan stres konusunda bugiine kadar sinirli sayida arastirma
yiriitiilmistir. Erkutlu ve Chafra (2006) Turkiye'de faaliyet gosteren butik otellerde liderlik
giicli ve astlarin is stresi arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirma sonucunda liderlik giicii
ve astlarin is stresi arasinda anlamli bir iliski oldugu ve konaklama sektdriinde pozisyonel
giiciin is stresi iizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Brymer ve digerleri (1991) is stresini
6lcen 14 maddelik bir dlcek kullanarak 23 otelde gorev yapan 400 orta ve Ust diizey yonetim
kadrosundaki calisanlarin stres ve stresle basa ¢ikma stratejilerini aragtirmigtir. Arastirma
sonuglarina gore, is stresiyle ilgili psikolojik, fizyolojik ve davranmigsal olarak sonuc¢lanan
gerilimler ve stresle basa ¢ikma konusunda verilen yanitlarin s6z konusu gerilimin
hafifletilmesinde bir etkisinin olmadigi goriilmiistiir. Arastirmacilar is gorenlerin stres
seviyelerinin azaltilmasi igin stres yonetim programlarmin hazirlanmasini 6nermislerdir.
Zohar (1974) is kaynakli stres faktOrlerini ortaya cikarmak amaciyla Kanada'da faaliyet
gosteren bir otel zincirinde orta ve {iist diizey yonetimde gorevli is gorenler iizerinde bir
caligma yliriitmiistiir. Arastirma sonucunda, personel giigclendirmenin stresin her ii¢ diizeyinde
de merkez 6ge oldugu ve personel stresi, gliclendirme ve hizmet kalitesi arasinda iliski oldugu
belirlenmistir.

Faulkner ve Patiar (1997) Avustralya'da faaliyet gosteren 4 yildizli otellerde gorevli
operasyonel personelin is stres faktorlerini belirlemeye ¢aligmistir. Arastirma sonucunda, 6n
biiro departmaninda gorevli is gorenlerin s6z konusu departmanin ve yapilan islerin dogasi
geregi stres karsisinda daha hassas olduklar1 belirlenmistir. Lo ve Lamm (2005) konaklama
sektoriinde is stres faktorlerini belirlemeye yonelik bir arastirma yiirlitmiistiir. Arastirma
sonuclari konaklama sektoriinde ¢aligmanin stresli oldugunu ve bir¢ok is gorenin kotii calisma
kosullar1 ve diisiik ticret nedeniyle savunmasiz oldugunu ortaya koymustur. S6kmen (2005)
ise Adana’da faaliyet gosteren 62 otel isletmesi yoneticisinin stres kaynaklarini arastirmis ve
sonucundaiistlerle yasanan anlagsmazligin da strese neden olan faktorler igerisinde yer aldigini
belirlemistir.
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YONTEM

Arastirmanin Modeli

Arastirmada nitel arastirma desenlerinden olgu bilim (fenomenoloji) kullanilmigtir.
Fenomenoloji, glinlilk deneyimlerimizin anlami veya dogasi hakkinda derinlemesine bir
anlayigin kazanilmasini1 amaglamaktadir (Patton, 2014: 104).

Aragtirmada iki farkli nitel veri toplama yontemi ve bu ydntemlere uygun araglar
kullanilmigtir. Bu veri toplama yontemlerinden birincisi goriisme formlaridir. Katilimeilarin
yonetici-is goren iliski boyutlarinin stres yaratma durumuna yonelik goriislerini almak
amaciyla nitel veri toplama tekniklerinden derinlemesine goriisme (miilakat) teknigi ve yari
yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginin
aragtirmaciya sundugu en oOnemli kolaylik, goriismenin Onceden hazirlanmig goriisme
protokoliine bagli olarak siirdiiriilmesi nedeniyle daha sistematik ve karsilastirilabilir bilgi
sunmasidir (Yildirnrm ve Simsek, 2006: 283). Arastirmada kullanilan ikinci veri toplama
yontemi gozlemdir. Katilimcilarla yapilan goriismeler haricinde onlarin nasil bir ortamda
calistiklar1 ve kisiler arasindaki iligkiler gozlemlenerek not tutma yontemiyle gozlem formuna
kaydedilmistir. Gozlemlerden elde edilen veriler insanlarin etkinlikleri, davranislari, eylemleri
ve insan deneyiminin gozlemlenebilen kisimlari olan tiim kisiler arasi etkilesimin ve Orgiitsel
stireclerin detayl bir sekilde betimlenmesini miimkiin kilar (Patton, 2014: 49). Goériismeler
her bir katilimciya goriisme formunda yer alan acik uglu sorularin sorulmasi ve alinan
cevaplarin katilimeinin izni dogrultusunda ses kaydi yapan bir cihaza kaydedilmesi seklinde
gergeklestirilmistir. Bunun yaninda goriismeler yazili olarak da not edilmistir.

Her bir aragtirma sorusuna verilen cevaplar kodlanmis, siniflandirilmis ve ilgili tema
altinda verilmistir (Creswell, 2005; Yildirnm ve Simsek, 2013). Betimsel analiz sureci dort
asamada gerceklestirilmistir (Yildirim ve Simsek, 2013: 256):

Betimsel analiz icin bir cerceve olusturma: Oncelikle goriisme sirasinda alman ses
kayitlart ham veri olarak bilgisayar ortamina aktarilmistir. Katilimeilarin sorulara verdikleri
yanitlar ortak olan betimlemelere gore ayrilmistir.

Tematik ¢erceveye gore verilerin islenmesi: S6z konusu betimlemeler kodlanarak
kategoriler olusturulmus ve temalastirilan arastirma sorular1 altinda siniflandirilmistir.
Verilerin kodlanip kategorilendirilmesi asamasinda QSR NVivo 10 paket programindan
yararlanilmigtir.

Bulgularin ~ tamimlanmasi:  Onceki asamalarda bir araya getirilen ortak
betimlemelerden olusturulan kodlarin eslestirmeleri gozden gecirilmis ve eslesmeyen kodlar
elenmistir. Bu asamada katilimcilarin  goriislerinden yapilacak dogrudan alintilar da
belirlenmistir.

Bulgularin  analizi ve yorumlanmasi: Katilimcilardan elde edilen verilerin
¢cozimlenmesinde betimsel analiz teknigi kullanmilmistir. Bu yaklasima gore, elde edilen
veriler daha 6nceden belirlenen temalara gore 6zetlenir ve yorumlanir (Yildirim ve Simsek,
2013: 256). Arastirma analizi sonucunda Tli¢kategori belirlenmistir. Betimsel analizde
gorlisiilen ya da gozlenen bireylerin goriislerini ¢arpicit bir bi¢imde yansitmak amaciyla
dogrudan alintilara sik sik yer verilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013: 256). Arastirmada
katilimcilarin goriislerinden birebir alintilar yapilirken K1, K2...K10 seklinde kodlama
yapilmustir. Arastirmanin veri analizi siirecinde ulagilan baslica temalar sunlardir: (i) Hetisim,
(ii) Denetim, (iii) Is Yogunlugu.
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Soru Kagidinin Hazirlanmasi

Yar1 yapilandirilmis goriisme formu kapsamli bir yazin taramasi yapilarak ve birgok
kitap, makale, dergi ve tez incelenerek hazirlanmistir. Goriisme formundaki sorular, Antalya
Belek bolgesinde bes yildizli bir konaklama isletmesinde gorev yapan is gorenlerin
yoneticilerle olan iliski boyutlarinin stres yaratma durumunu belirlemek amaciyla
hazirlanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmustir:

Alt Sorular:
1) Calisanlarin yoneticilerle olan iligkilerinde stres yasamalarina neden olan etmenler
nelerdir?
2) Calisanlarin yoneticilerden beklentileri nelerdir?
3) Calisanlar stresin iistesinden nasil geliyorlar?

Sorular
1) Yoneticinizle kolay iletisim kurabiliyor musunuz? Is ve is disindaki sorunlarinizi kendisine
kolaylikla aktarabiliyor musunuz?
2) Yoneticiniz sizi sik sik denetler mi? Bu sizde stres yaratir m1?
3) Yoneticinizin en ¢ok hangi davranisi sizde stres yaratir?
4) Yoneticinizle olan iliskilerinizden kaynaklanan stresin listesinden nasil gelirsiniz?
5)Kurumda stres yasamamak veya en aza indirilmesi konusunda yoneticinizden
beklentileriniz nelerdir? YOneticinizin size nasil davranmasini isterdiniz?
6) Calistiginiz kurumda stresin azaltilmasina yonelik herhangi bir girisimde bulunuluyor mu?
(Orn. Stres egitimi)
7) Calistiginiz kurumda sizi ilgilendiren konularda goriislerinize bagvurulur mu?
8) Alanmizla ilgili konularda size yeterince yetki ve sorumluluk veriliyor mu? Bu durum
sizde stres yaratir m1?

Orneklem

Arastirmada amaclh 6rnekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi
kullanilmigtir. Aragtirmanin Orneklemini bes yildizli bir konaklama isletmesinde g¢esitli
departmanlarda gorev yapan yedi is goren olusturmaktadir. Bu arastirmada konaklama
isletmesinin arastirma kapsaminda incelenmesinin sebebi konaklama isletmelerinin emek
yogun hizmet sunmasindan ve turizm sektoriiniin karakteristik 6zelliginden dolay1 stres
yasanma olasihigmin yiiksek oldugunun diisiiniilmesidir. Ornekleme ait kisisel bilgiler su
sekildedir:

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimci Cinsiyet Yas Gorevi Kurumda Turizm
Kodu Calisma Sektorinde
Suresi Calisma Stiresi
K1 Erkek 32 Bar Sefi 3yl 16 y1l
K2 Erkek 40 Bellboy 4 yil 20 yil
K3 Erkek 30 Garson 2yl 13y1l
K4 Erkek 33 Garson 1 yil 17 yil
K5 Kadin 21 Resepsiyonist 1.5 y1l 1.5 y1l
K6 Kadin 25 Resepsiyonist 1 yil 7 yil
K7 Kadin 35 Kat Sefi 1 yil 13 yil
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Tablo 1’de goriildiigli lizere arastirma kapsaminda konaklama igletmesinde gorev
yapan katilimcilarin 4’1 erkek 3’ii kadindir. Katilimcilarin yas ortalamasi 31 yil olup bar sefi,
bellboy, garson, resepsiyonist ve kat sefi olarak gorev yapmaktadirlar. Kurumda caligma
stiresi ortalama 2 yil, turizm sektoriinde ¢alisma stireleri ise 13 yildir.

Arastirma kapsaminda her bir katilimcidan randevu alinmis ve gorev yaptiklari
konaklama isletmesinde kendi belirledikleri tarih ve saatte gorlisme gergeklestirilmistir.
Katilimcilarin kendilerini rahat hissetmeleri ve rahat cevap vermeleri adina bos ve sakin olan
toplant1 salonunda goriismeler gerceklestirilmistir. Gortismeler 11-13 Mayis 2015 tarihleri
arasinda tamamlanmistir. Katilimeilar goriisme siirecinde tiim sorular1 yanitlamig ve
goriismeler ortalama 35 dakika stirmiistiir.

Etik Prosedur

Arastirma siiresince gizlilik esaslarina bagli kalinmis olup goriisme Oncesinde
katilimcilara aragtirmanin amaci ve kapsami hakkinda bilgi verilmistir. Arastirmanin
katilimcilar goniillii olduklari, kendi isimlerinin kullanilmayacagi ve arastirma siirecinde etik
konularin garanti altinda olacaginin vurgulandigi bir katilimer izin formunu imzalayarak
goniillii olarak arastirmaya dahil olmuslardir.

Gecerlilik ve Guvenilirlik

Gegerlilik ve giivenilirlik, arastirma sonuglarmin inandiriciligi agisindan en yaygin
olarak kullanilan iki Olgittiir. Arastirmacinin arastirdigi olguyu, oldugu bi¢imiyle ve
olabildigince yansiz gbzlemesi nitel aragtirmalarda gegerlilik anlamina gelmektedir (Kirk ve
Miller 1986; Akt. Yildirnm ve Simsek 2013: 289-291). Gegerlilik konusunda nitel
arastirmactiya sunulan stratejileri, i¢c ve dis gegerlilik olmak iizere iki ayr1 bdliimde incelemek
mimkiindiir. Arastirma kapsaminda i¢ gecerliligin saglanmasi i¢in; arastirma bulgulari
verilerin elde edildigi ortama bagl olarak tanimlanmis, arastirma ile ilgili olarak alan yazin
okunmus, bu dogrultuda arastirmanin kavramsal c¢ercevesi olusturulmus ve goriismelerden
elde edilen verilerden dogrudan alintilar verilmis ardindan yoruma gidilmistir. Arastirma
kapsaminda dis gecerliligin saglanmasi i¢in; arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama
araglari, ¢coziimleme ve yorumlama siirecine iligskin 6zellikler ayrintili olarak tanimlanmis,
arastirma sonuglart okuyucunun sonuclari kendi deneyimleriyle iligskilendirebilecek sekilde
sunulmus ve aragtirma bulgularinin baska arastirmalarda test edilebilecek diizeyde olmasi i¢in
stirece iliskin gerekli agiklamalar yapilmistir.

Arastirmada giivenilirlik iki anlama gelmektedir. Birincisi, arastirma yonteminin
giivenilirligini ifade eder. Bu tamamen ydntemle ilgilidir. Ikinci anlami dlgiilecek nesnenin,
olgunun ya da tutumun boyutlarinin, miktariin ya da diizeyinin tam ve dogru olarak
olciilmesini ifade eder (Islamoglu, 2009: 129). Arastirmada i¢ giivenilirligin saglanmasi
icin;veriler betimsel bir yaklagimla sunulmus, goriisme yoluyla elde edilen veriler dogrudan
alintilarla sunulmus, literatiirde arastirma ile ilgili yapilmis diger arastirma sonuglari bu
aragtirma ile ulasilan sonuclarin giivenilirligini teyit etmede kullanilmis ve verilerin analiz
stirecine iligkin bilgiler agik ve ayrintili bir bi¢imde verilmistir. Arastirmada dis giivenilirligin
saglanmasi i¢in; nitel yapmin nasil olusturuldugu, veri toplama araglarmin neler oldugu,
olusturulma stireci, verilerin toplanma siirecinde goriismelerin nasil yapildigi ve verilerin
analizinde izlenen asamalara yer verilmistir.
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BULGULAR

Aragtirmanin  amaci dogrultusunda yedi konaklama isletmesi ¢alisan1 ile
gerceklestirilen gorlismelerin analizleri sonucunda yonetici-is goren iliski boyutlariin stres
yaratma durumu konusunda {i¢ ana tema belirlenmis, arastirmanin amaci dogrultusunda diger
bulgular ise ilgili bagliklarda sunulmustur. Belirlenen her bir temaya iliskin icerikler ve
bulgular ilgili alt bagliklarda verilmistir.

Tablo 2. Yonetici-Is Goren iliski Boyutlar: ve Stres Yaratma Durumuna iliskin Temalar

Tema Icerik Ornek ifadeler
i]etisim Acik iletisim, “En iist yonetici olan genel miidiir de dahil olmak itizere
Guiven, herhangi bir kisisel ya da is ile ilgili stkintilarimizi, dertlerimizi
Samimiyet kolaylikla iletebiliyorum. Ellerinden gelen destegi veriyorlar.
Calistigim kurumda abi-kardes iliskisi hdkim. Hiyerarsi var ama
bize hissettirilmiyor. Daha ¢ok bir aile ortami var calistigim
kurumda. Illa ki aile icinde de anlasmazliklar, tartismalar
olabilir ama nihayetinde bir gliven duygusu hakimdir, benim
kuruma ve ydneticilerime hissettigim de budur. Yoneticime
gtiveniyorum, uzun yular birlikte ¢alismis olmanin verdigi de
ayrica bir giiven var.” (K1)

“Oncelikle yoneticime givenirim. Bu otel 6zellikle birbirini
uzun yillardir taniyan kisilerden olustugu icin kimsenin arasinda
gizli sakl yoktur, paylasiliv, konusulur. Daha énce ¢alistigim
otelde ydneticimle merhabadan &teye gegmiyordum ama burada
durum daha farkl, burada bana takim olmanin verdigi gii¢
hissettiriliyor. Bunda yoneticinin biylk etkisi var. Bu ylizden de
herhangi bir sorunumu 6zel konular da dahil olmak (zere
rahatlikla kendisine anlatirim.” (K4)

“Yoneticimle kesinlikle kolay iletisim kurabiliyorum. En azindan
beni anlyor ve elinden geleni yaptigini biliyorum. Bu his beni
rahatlatiyor. Disarida abi-kardes gibiyizdir. Is ve ézel konular
da dahil olmak iizere kendisiyle paylasmakta sakinca gérmem
¢linkii beni dinler ve kendisine giivenirim.” (K6)

Denetim is amacl yapllan “Sik sik olmasa da islerin yolunda gittiginden emin olmak icin
kontroller, zaman zaman kontrol eder. Ama kontrol ederken benim agigimi
yakalamak ister gibi bir tavri yoktur aksi durumda beni tabii ki
rahatsiz eder. Burada ekip olarak bir is yapiyoruz ve denetlemek
de bunun bir parcasi. Bu yiizden bu durum bende stres
yaratmaz. Ve isimi en iyi sekilde yapmaya c¢alisiyorum ve
yaptigim ige giivendigim igin ¢ok fazla stres yasadigimi
soyleyemem.” (K2)

Is akist icin gerekli

“Evet denetler ve bu bende stres yaratir ve yaratmalidir da.
Kontrol mekanizmasinin olmasi gerekiyor isglerin yiirtiyebilmesi
icin. Is goren, ben de dahil olmak iizere herhangi bir yumusak
davranig  goriildiigiinde rahatlayabiliyoruz ve bu isimizi
gerektigi gibi yapmamiza engel oluyor o yiizden kontrol sonrasi
olugan stres beni isimi daha iyi yapmaya yoneltiyor.” (K5)

“Denetler fakat asiwri degildir bu durum. Ama gézleriyle siirekli
kontrol halinde oldugunu biliyorum ben de isimi en iyi sekilde
yapmaya ¢alisgiyorum. Bu durum her zaman stres yaratmiyor
ama bazen dzel misafirler otele giris yapabiliyor ve onlarin
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otele giris islemlerini yaparken tabii ki stres yasiyorum hata
yapmamak adina. Yéneticim de iist yonetimden emir aldig icin
bu gibi durumlar da gergin olabiliyor ama dedigim gibi bu her
zaman yaganmiyor.” (K6)

is Yogun zamanlarda | “Alisik olunmayan operasyonlarda yéneticimin paniklemesi ve
Yogunlugu panik ve sinirli olma strese kapilmasi beni de strese sokar. Hazirliksiz oldugumuz
ve siirekli uyarma durumlarda, yapmamiz gereken isler konusunda panik yasamasi
ve bizi devamli uyarmasi beni geren bir durumdur. Ornegin;
sezon sonu oldugu icin disaridaki masalara masa ortiisii serdik
ve ani bir yagmurda hemen toplamamiz ve bunun beraberinde
hizli bir sekilde yapmamiz gereken igler bizde ve yoneticimizde
stres yaratir.” (K1)

“Verdigi gorevlerin kotii bir sekilde sonuglanmasi durumunda
sucu benim iistiime atmast ve bu konuda kendisinde bir kusur
gormemesi. Is yogunlugunda sinirli davranmasi, bir de kendine
ait olmayan giizel bir fikri kendisininmis gibi géstermesi bende
stres yaratir.” (K2)

“Cok ozel misafirler oldugu zamanlarda sinirli ve gergin
olabiliyor bu durum bana da yanswyor. Bunun disinda
yoneticimden memnunum.” (K7)

Elde edilen veriler neticesinde yonetici-is goren iliski boyutu kapsaminda iletisim,
denetim ve is yogunlugu olmak iizere ii¢ ana tema belirlenmistir. Iletisim ve denetim
boyutlarinda is gorenlerin stres yasamadig fakat is yogunlugu boyutunda is gorenlerin strese
maruz kaldiklar1 belirlenmistir. Iletisim boyutu incelendigi zaman katilimcilarin ydneticilerle
kolay iletisim kurduklar1 ve yoneticilerine giivendikleri belirlenmistir. Katilimeilarin bazilari
yoneticileriyle olan iligkilerini abi-kardes vurgusuyla ifade etmislerdir. Denetim boyutunda
ise katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu dogrudan bagli olduklar1 yoneticinin kendilerini sik sik
olmasa da denetledigini ve bu durumun stres yaratmadigini aksine iglerin kontrollii bir sekilde
yiiriiyebilmesi i¢in bunun gerekli oldugunu belirtmislerdir. On biiro departmaninda gorevli
katilimcilar yoneticinin kontrolleri sonucu stres yasadigini fakat isin daha iyi ytirutilebilmesi
icin kontrol mekanizmasinin gerekli oldugunu ifade etmislerdir.

Arastirmaya katilan katilimcilar dogrudan bagli olduklar1  yoneticilerin  is
yogunlugunun oldugu zamanlarda panik ve sinirli olmalar1 ve is goreni siirekli uyarmalarinin
kendilerinde stres yarattigin1 belirtmislerdir. Bunun yaninda katilimcilardan bir tanesi ise
yoneticinin verdigi gorevin olumsuz sonuc¢lanmasi durumunda is goéreni suglamasi ve bu
konuda kendisinde bir kusur gormemesi ve kendisine ait olmayan guzel bir fikri
kendisininmis gibi gostermesinin kendisinde stres yarattiZini belirtmistir.

Is Gorenin Stresle Basa Cikma Yéntemi
Bu boéliimde 15 gorenin stresle basa ¢ikma yontemine iligskin goriislere yer verilmistir.
Bu bulgularla ilgili goriisme dokiimiinden 6rnekler asagida verilmistir:
“Sorunumu ¢ézecek olan kisi o sorunu yasadigim kisi oldugu icin kendisiyle paylasmadan bu stresin
tistesinden gelemem. Eger yéneticimle bu durumu paylasamadiysam, c¢ok yakin oldugum bir
arkadasimla paylasiim sadece biraz rahatlamak icin. Is yerindeki arkadaslarima her seyimi
anlatmam, onlara ¢ok giivenmiyorum aralarinda sadece bir kisi vardwr derdimi anlatabilecegim.” (K2)

“Is yerindeki yoneticimle konusarak iistesinden gelmeye calisirim. Yoneticimle ve arkadaslarimla her
konuda anlasiyoruz diyebilirim ama eger problem yasandiysa da konusarak halledebiliyoruz.” (K5)
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“Buradaki arkadaslarimla molalarda sohbet ediyoruz ve bu da rahatlatiyor beni. Eger sorunu kendim
¢ozemiyorsam yakin arkadaglarimla paylagirim en son durumda.” (K6)

Goriisme yapilan katilimcilar stres ile basa c¢ikabilmek icin sorunlarini ¢ogunlukla
paylastiklarini, yoneticiyle konustuklarini ve sorunun {istiine gittiklerini ifade etmislerdir.

Stresin Azaltilmasina Yonelik Yoneticiden Beklentiler
Bu boliimde stresin azaltilmasina yonelik yoneticiden beklentilere iliskin katilimci
gorlislerine yer verilmistir. Bu bulgularla ilgili goriisme dokiimiinden Ornekler asagida
verilmistir:
“Yonetici denilen sifat zaten kontrolcii ve denet¢idir ve hiyerarsinin oldugu yerde stres vardir. Bizim
sansimiz var olan hiyerarsinin bize ¢ok fazla hissettirilmiyor olusu. O yiizden de stresin en aza
indirilmesi konusunda ydneticimden bir beklentim yok. Ama alt kadroya ne séylersen nasil
davramirsan davran isten kaynaklanan bir gerilim zaten vardw. Yapmas: gerekeni iy gérene tekrar
hatirlatmak bile alt kademede ¢alisanlarda bir stres yaratir. Stresi minimumu diizeyde yasamak igin
kurumda aile ortamnin yaratilmas: gerekiyor o da suan ¢aligtigim kurumda mevcut.” (K1)

“Ben turizm sektoriinde c¢alistyorum ve stres mutlaka vardir ve yaganacaktir. Ama daha aza
indirilmesinde daha iyi bir iletisim ve devamli denetlenmeyi isterim ki ne yaptigimi bilirse aciklama
yapmak zorunda kalmam. Islerin yogun oldugu donemlerde birbirimize detayl agiklama yapamiyoruz
ve yéneticim bana séyledigi seyleri hatirlamayabiliyor. Yéneticimiz ne kadar disiplinli, tlimli ve
kendine giivenen bir yoneticiyse zaten hi¢bir problem ¢itkmaz. Bunun igin de ya ydnetici tabandan
gelmeli, isi iyi bilmeli ya da bu isin egitimini iyi bir sekilde almali. Yoneticinin egolu olmamasi
gerekiyor, karst tarafi anlamast veya anlamaya ¢alismasi gerekir. Bir yonetici personelini giile oynaya
calistirabilir de her giin stres de yaratabilir. Yapilan herhangi bir hatada personele dogruyu tatli bir
dille anlatirsa yonetici o is goren ayni hatayr bir daha yapmaz. Bu durum tamamen yodneticinin
tutumuyla alakali.” (K2)

“Suan ki davrandigi gibi davranmasini isterdim. Seffaf yonetim. Zaten suanda da kendisi bana
anlayisla yaklasiyor, beni dinliyor, empati kuruyor ve zeki bir yoneticim var nerde nasil davranmasi
gerektigini biliyor. Bunlar beni rahatlatan davranmislar. Eger buradan dnce ¢aligigim otel ve
yoneticimle ilgili bir soru olsaydi bu soruya soyleyecek ¢ok seyim olurdu fakat burada ¢alismaktan ve
miidiiriimden gerc¢ekten memnunum.” (K3)

“Ozel olan durumlar disinda ¢ok fazla stres yasamiyorum. Ama stresin onlenmesi miimkiin degil ¢iinkii
illa ki bir ast iist iligkisi oluyor ve yoneticim de kendisinin iistii olan genel miidiirden emir altyor bu
ylzden stres mutlaka olacaktir hiyerarsi oldugu siirece. Turizm stresli bir sektor. Yoneticimin ozellikle
yogun zamanlarda strese girmemesini isterim en bagsta ¢iinkii bu durum ilk olarak biz ¢alisanlar
etkiliyor. O ne kadar stresli olursa biz de o kadar stresli oluruz. ” (K6)

Elde edilen verilere gére katilimcilarin bazilar1 yoneticilerinin mevcut davranigindan
memnun olduklarin1 ifade ederken biiyiik bir ¢ogunlugunun beklentisi ise daha az stres
yasamak adimna yoneticilerinin yogun zamanlarda bile ilimli ve sakin kalabilmesidir. Genel
olarak degerlendirildiginde katilimcilar yoneticilerinin ne kadar 1limli ve hosgoriilii olursa bu
durumun kendilerini olumlu anlamda etkileyecegini vurgulamiglardir. Katilimcilardan bir
tanesi ise yoneticisinin egolu olmamasini ve daha sonra yoneticiye agiklama yapmamak adina
daha ¢ok denetleme yapmasi gerektigini belirtmistir.
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Stresin Azaltilmasina Yonelik Verilen Egitimler
Bu boliimde stresin azaltilmasina yonelik verilen egitimlere iligkin katilimci

goriislerine yer verilmistir. Bu bulgularla ilgili goriisme dokiimiinden Ornekler asagida
verilmistir:

“Calistigim kurumda personele yénelik bir egitim verilmiyor. Ama her departman kendi toplantisin
yapiyor rutin olarak. Ama stres egitimi verilmeli en azindan yoneticilerin bu egitimi almast gerekir
¢linkii personele stresi onun yéneticisi konumundaki insan yaratir.” (K2)

“Kurumda strese yonelik bir egitim ya da motivasyon egitimi verilmiyor. Bize departman iginde her
giin yaptigimiz meetinglerde strese girebilecegimiz konular ve nasil davranmamiz gerektigi gibi
konularda konusmalar yapiliyor servise baslamadan énce.” (K3)

“Calistigimiz kurumun verdigi stres ya da motivasyon egitimi yok. Her departman kendi personelini
motive etmek adina giinliik toplantilarint yapiyor.” (K5)

Elde edilen veriler 1518inda, kurum tarafindan stresin azaltilmasina yonelik herhangi
bir stres ya da motivasyon egitiminin verilmedigi belirlenmistir. Her departmanin kendi i¢inde

rutin olarak gerceklestirdikleri toplantilarda is géreni motive edici konusmalar yaptiklari ifade
edilmistir.

Kurumda Karar Alma Sireci

Bu boéliimde kurumda karar alma siirecine iliskin katilimer goriislerine yer verilmistir.
Bu bulgularla ilgili goriisme dokiimiinden 6rnekler asagida verilmistir:

“Calistigim kurumda ben ne dersem o olur zihniyeti olmadigt icin kararlar tepeden alinmiyor. Hemen
hemen her giin toplanti yapiyoruz. Bir konu hakkinda karar verilecekse herkes fikirlerini sunuyor ve
ortak bir karar veriliyor. Beni ilgilendiren konularda mutlaka bana danisiliyor.” (K3)

“Beni ilgilendiren konularda ve departmanca alinacak kararlarda biitiin ¢alisanlarin gériislerine
bagvuruluyor ve ortak bir karar veriliyor ¢cogunlukla. Kesinlikle kararlar tepeden alinmiyor.” (K4)

“Evet genelde soruluyor. Yeri geliyor genel miidiir dahi fikrimizi sorabiliyor ve kararlarimizi dikkate
alyorlar bunu biliyorum. Degerlendiriyorlar ve ¢oziim iiretmeye ¢alisiyorlar en azindan.” (K6)

Katilimcilarin  kurumda uygulanan kararlarin alinma siirecine iligkin goriisleri
incelendiginde tek bir cevabin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Katilimcilarin tamami, kurumda
demokratik bir karar alma siirecinin oldugunu belirtmis ve kendilerini ilgilendiren herhangi
bir konuda mutlaka goriislerine basvurularak ortak bir karara varildigini vurgulamislardir.

Yetki ve Sorumlulugun Stres Yaratma Durumu
Bu béliimde verilen yetki ve sorumlulugun stres yaratma durumuna iliskin katilimci

goriislerine yer verilmistir. Bu bulgularla ilgili gorlisme dokiimiinden oOrnekler asagida
verilmistir:

“Isimle ilgili biitiin sorumluluk bana ait gérevim icabi. Bu durumdan memnunum, sorumluluk almay
seviyorum. Yogunlugum oldugu zamanlarda daha az stres yasiyorum ve kendimi igime veriyorum.
Ornegin is yogunlugu yokken daha cok stresliyimdir, o donemlerde yapilacak ¢ok is olmadigi icin
insanlar birbirlerinin hatalarin: bulmaya yoneliyorlar ve bu durum gercekten stres verici.” (K2)

“Yetki ve sorumluluk veriliyor yeterince ama bu durum stres yaratmiyor. Isin olmasi ve yogunluk her
zaman iyidir diye diisiiniiyorum. Ben diisiik sezonda daha ¢ok stres yasiyorum. Islerin yogun oldugu

393


http://www.akademikbakis.org/

AKADEMIKBAKIS DERGISI
Sayr: 51 Eylil — Ekim 2015
UluslararasiHakemliSosyalBilimlerE-Dergisi
ISSN:1694-528 XlktisatveGirisimcilikUniversitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz —TirkSosyalBilimlerEnstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN

donemlerde herkes kendi isiyle ugrasiyor ama diisiik sezonda ¢ok fazla is olmadigi igin ¢alisanlar
birbirinin eksigini bulmaya odaklaniyorlar o yiizden sorumluluktan kagmam.” (K4)

“Yetki ve sorumluluk veriliyor ve bu durum bende stres yaratmiyor tam tersi bana bir sorumluluk
verildiginde onu en iyi sekilde tamamlama istegi oluyor ¢iinkii yoneticim bana giivendigi icin
sorumluluk veriyor ve ben bundan gurur duyuyorum. Benim amacim bu kurumda ilerlemek ve igimi
severek yapryorum. Is yogunlugu beni tiiketmeyecek kadar agir degilse bu durum hosuma gidiyor.
Isimi yaparken zaman hizli gegiyor ve sadece ise odaklandigim icin bir anlamda diinyay
unutuyorum.” (K35)

Katilimcilarin verilen yetki ve sorumlulugu olumsuz bir durum olarak algilamadiklar
aksine yogun is temposunda is gorenlerin kendi isine odaklandig1 ve islerin yogun olmadigi
donemde ise birbirlerinin ac¢iklarini bulmaya yoneldikleri belirtilmistir.

Gozleme Dayal Bulgular

11-13 Mayis 2015 tarihlerinde kurumun genel yapisi, personelin ¢aligma ortami ve is
gorenler ve yoneticiler arasindaki iligkilere yonelik gézlemler yapilmistir. Kurum fiziki olarak
degerlendirildiginde Antalya Belek-Uckum mevkiinde bulunan konaklama isletmesi 5 katl1 ve
3 bloktan olusmaktadir. Denize sifir olan isletmenin bahgesinde spor aktivitelerine elverisli
tenis kortu, futbol-basketbol sahasi ve oyun havuzu bulunmaktadir. Kurumun iki adet girisi
bulunmaktadir. Personeller deponun bulundugu giristen igeri girerken misafirler ve
ziyaret¢iler merkez kapidan iceriye girebilmektedirler. Kurumun giris kapisindan igeri
girildigi zaman sag tarafta resepsiyon deski ve onun hemen yaninda misafir iliskileri deski
bulunmaktadir. On biiro miidiiriiniin ofisi resepsiyon deskinin hemen arkasinda bulunurken
diger departman miidiirlerinin ofisleri personel yemekhanesinin bulundugu zemin katta
sirastyla konumlanmistir. Calisanlarin birbirlerine hitap sekillerinin resmiyetten uzak ve
samimi oldugu gdzlenmistir. Is gorenlerin insan kaynaklari ofisine sirf giinaydin demek igin
samimiyetle geldikleri ve ayni ilgiyle karsilandiklar1 gézlemlenmistir. Calisanlar yapilan
goriismeler sirasinda ¢ogunlukla daha onceki otellerde yasadiklari sikintilar1 dile getirmisler
ve su an ¢alistiklart kurumdan ve yoneticilerden memnuniyetlerini siklikla vurgulamislar ve
samimi olduklarini hissettirmislerdir.

Personel yemekhanesinin hijyenik oldugu, saat 11:30°dan itibaren is gorenlerin
vardiyal1 bir sekilde yemege ¢iktiklar1 ve yemek sirasinda is gorenlerin saygi ve igtenlikle
yemek servisi yaptiklart gozlenmistir. Kurumun en iist amiri olan genel miidiirtin de is
gorenlerle birlikte personel yemekhanesinde yemek yedigi, yemek sirasinda onlarla
sakalastig1 goriilmistiir. Genel midiiriin hiyerarsiden uzak gayet rahat tavirlar sergiledigi ve
calisanlarla samimi oldugu gozlemlenmistir. Bunun yaninda personel yemekhanesinde ve
camagsirhanede engelli is gérenlerin ¢alismasina firsat verildigi goriilmiistiir.

TARTISMA VE SONUC

Bu calismada Antalya Belek bolgesinde faaliyet gosteren bes yildizli bir konaklama
isletmesinde ¢esitli departmanlarda gorev yapan is gorenlerin yoneticileri ile olan iliski
boyutlarinin stres yaratma durumu belirlenmeye c¢aligilmistir.

Arastirma sonuclarina gore iletisim boyutunda katilimcilarin yoneticileriyle kolay
iletisim kurduklar1 ve yoneticilerine giivendikleri belirlenmistir. Elde edilen bulgular 1518inda,
katilimcilarin  birgogunun yoneticileriyle uzun siiredir birlikte c¢alismalarimin da onlara
giivenmelerinde etkisinin oldugu anlagilmaktadir. Denetim boyutu incelendigi zaman is
gorenlerin kendi ve yoneticilerinin sorumluluklarinin bilincinde olduklar1 ve yoneticiler
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tarafindan yapilan denetleme sonrasi stres yasamadiklari belirlenmistir. Arastirmanin dikkat
ceken bir diger bulgusu ise on biiro departmaninda gérev yapan katilimcilarin kontrol sonucu
stres yasadiklarini belirtmeleridir. Faulkner ve Patiar (1997), 6n biiro ve kat hizmetleri
departmaninda g¢alisan personelin gorevlerinin dogas1 geregi strese karsi daha savunmasiz
oldugunu belirtmistir.

Yoneticinin yogun zamanlarda panik ve sinirli olmasi ve ¢alisanlar siirekli
uyarmasinin ig goren lizerinde stres yarattii belirlenmistir. Katilimcilarin yoneticilerinden
beklentilerinin ise s6z konusu yogun zamanlarda bile yoneticilerinin 1limli ve sakin
kalabilmesidir ¢ilinkii yonetici ne kadar stresli olursa is gorenleri de ayni sekilde etkiledigi
ifade edilmistir. Bu goriise paralel olarak Skakon ve digerleri (2010) yoneticilerin duygu
durumu ve stres diizeylerinin, is gorenlerin stres diizeyini etkiledigini bulgulamistir. Ertuklu
ve Chafra (2006) ise yoneticinin alaninda uzman ve gii¢lii olmasini ig gorenin is yerinde giiglii
bir sosyal destege sahip olmasi gibi bir sey olarak nitelendirmistir. Arastirma kapsaminda
stresin  azaltilmasina yonelik kurum tarafindan herhangi bir egitimin verilmedigi
belirlenmistir. Konaklama isletmelerinin emek yogun bir ozellige sahip olmast ve is
gorenlerin miisteriyle yiiz ylize gelerek hizmet sunmasi nedeniyle is gorenin davraniglari
miisteriyi dogrudan etkileyebilmektedir bu nedenle konaklama igletmelerinin kurum olarak
verecekleri stres ve motivasyon egitimleri is gérenin psikolojisi lizerinde olumlu etkiye sahip
olabilir ve stresle miicadele etme yoniinden ig goreni egitmeye yardimci olabilir. Zira Kreitner
ve Kinicki (2008) stres yonetimi ile stresin olumlu etkileri desteklenirken, olumsuz etkileri de
azaltilmaya veya yok edilmeye c¢alisildigin1 vurgulamistir.

Arastirmanin bir diger bulgusu ise kurumda demokratik bir karar alma siirecinin
oldugudur. Katilimecilarin  kendilerini  ilgilendiren konularda mutlaka goriislerine
bagvuruldugu belirtilmistir. Aksi durumda ise, orgiitsel faaliyetlerde demokratik siireglere izin
vermeyen Orgiit iklimi kapali ve tehdit edici bir iklim olarak algilanmakta (Geng, 2005: 270)
ve is gorenleri ilgilendiren konularda is gorenlerin fikirlerinin sorulmadigi durumlar stres
yaratmakta ve iiretim diismektedir (Aytag, 2002). Arastirma kapsaminda is gorenlere
yeterince yetki ve sorumluluk verildigi ve bu durumun kendilerinde stres yaratmadigi
belirlenmistir. Katilimcilarin  biiyiik bir ¢ogunlugunun algilamas1 ise yoOneticilerinin
kendilerine gilivendigi icin yetki ve sorumluluk verdigi yoniindedir. Nitekim Elangovan ve
Xie (2000) algilanan yonetici onay: ile i ve is goren stresi arasinda anlamli bir iliskinin
oldugunu bulgulamistir. Bu baglamda dikkat ceken bir sonu¢ ise is gorenlerin is
yogunlugunun oldugu donemlerde diisiik sezona nazaran daha az stres yasadiklarini
belirtmeleridir. Is yogunlugunda is gorenlerin birbirlerinin eksigini bulmaya odaklanmayip
islerine yogunlastiklar1 i¢in daha az stres yasadiklari belirlenmistir. Zira O’Neill ve Davis
(2011) yaptiklar1 arastirmada kisileraras1 gerginliklerin en onemli stres kaynaklari arasinda
yer aldigini ortaya koymustur. Katilimcilarin stresle basa ¢ikma yontemlerinin ise yakin
hissettikleri kisilerle paylasma, yoOneticiyle konusma ve sorunun {istiine gitme oldugu
belirlenmistir. Sonu¢ olarak ydneticilerin yogun zamanlarda sergiledikleri davranislar is
gorenlerde stres yaratsa bile kurumda aile ortaminin yaratilmasi, var olan hiyerarsinin
miimkiin oldugunca is gorene hissettirilmemesi ve yoneticilerin insan odakli yonetim
anlayisinin stresin yogun olarak yasanmasina engel oldugu goriilmektedir.

Konaklama igletmelerinde ig gorenlerin (Faulkner ve Patiar, 1997; Lo ve Lamm, 2005;
O’Neill ve Davis, 2011) ve yoneticilerin (Zohar, 1974; Brymer ve digerleri, 1991; So6kmen,
2005; Kim, 2008) yasadiklar ig stresiyle ilgili bugiine kadar bir¢ok arastirma yiiriitiilmiis ve
nicel arastirma tekniklerinden yararlanilmistir fakat yonetici-is goren iliski boyutlarinin stres
yaratma durumunu belirlemeye yonelik sinirli sayida aragtirmanin (Ertuklu ve Chafra, 2006)
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oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu calismanin bu alandaki boslugu doldurur nitelikte
oldugu diisiiniilmektedir.Nitel aragtirma yontemleri kullanilarak gegeklestirilen bu ¢alismanin
nicel yontemle yapilan calismalarla kiyaslandiginda ayni sonuglarin elde edilip edilmedigini
gostermesi bakimindan literatiire nemli katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Arastirmanin Kisitlari

Bu aragtirmanin en onemli kisiti Ozellikle her departmani temsil eden is goren
sayisinin az olmasi ve kimi zaman tek kisi olarak algilar1 yansitmasidir. fleride bu alanda
yapilacak olan ¢aligmalarda daha genis 6rneklemle ¢aligilabilir ve yoneticilerin is gorenlerden
kaynaklanan stres faktorleri incelenebilir.

Tesekkiir
S6z konusu konaklama igletmesi c¢alisanlarina ve insan kaynaklar1 ekibine giiler
yiizleri, samimiyetleri ve yardimlari i¢in ¢ok tesekkiir ederim.
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