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SAFRANBOLU’DAKI OTEL VE KONAK CALISANLARININ ALGILADIGI i$-
AILE YASAM CATISMASININ iS TATMINi UZERINDEKI ETKiSi

Ozan BUYUKYILMAZ! Sinem AKYUZ?

Oz

Bu ¢alisma, is-aile yagam catigmasi ile is tatmini arasindaki iliskiye odaklanmaktadir. Caligmanin amaci, turizm
sektoriinde calisanlarin algiladiklar is-aile yasam ¢atismasi boyutlari olan is-aile ¢atigmasmin ve aile-ig
catigmasinin, i¢sel is tatmini, digsal is tatmini ve genel ig tatmini lizerinde ne derece etkili oldugunu belirlemektir.

Bu amag kapsaminda, Safranbolu’da bulunan otel ve konaklardaki 201 ¢alisandan anket yontemi kullanilarak
veriler elde edilmistir. Hipotezleri test etmek amaciyla, hiyerarsik regresyon analizinden yararlanilmigtir.

Calisma sonucunda, ig-aile ¢atigmasinin igsel ig tatminini ve genel is tatminini negatif yonli ve anlamli olarak
etkiledigi tespit edilmistir. Buna karsilik is-aile ¢atigmasinin dissal is tatmini iizerindeki etkisinin istatistiksel
olarak anlamsiz oldugu belirlenmistir. Caligmanin diger bir bulgusu ise, aile-ig ¢atigmasinin i¢sel is tatmini, digsal
ig tatmini ve genel ig tatmini lizerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugudur.

Anahtar Kelimeler: Is-Aile Catismasi, Aile-Is Catigmasi, Is Tatmini, Safranbolu.

THE EFFECT OF PERCEIVED WORK-FAMILY LIFE CONFLICT ON JOB
SATISFACTION FOR THE EMPLOYEES WORKING IN HOTELS AND
MANSIONS IN SAFRANBOLU

Abstract

This study focuses on the relationship between work-family life conflict and job satisfaction. The purpose of the
study is to determine the effect of perceived work to family conflict and family to work conflict on intrinsic job
satisfaction, extrinsic job satisfaction and overall job satisfaction for employees working in tourism sector. For
this purpose data for the sample was collected from 201 employees who are working in hotels and mansions in
Safranbolu via survey method. Hierarchical regression analyses were conducted to test the hypotheses.

As a result, it has been determined that work to family conflict has a negative and significant effect on intrinsic
job satisfaction and overall job satisfaction. On the contrary, it has been identified that the effect of work to family
conflict on extrinsic job satisfaction is statistically insignificant. Another finding of the study is family to work
conflict has a negative and significant effect on intrinsic job satisfaction, extrinsic job satisfaction and overall job
satisfaction.

Key Words: Work to Family Conflict, Family to Work Conflict, Job Satisfaction, Safranbolu.

GIRIS
Calisanlarin, is yasamlar ile aile yasamlar1 arasinda denge kurmalarinin is hayatlarindaki

kisisel basarilarina ve 6zel yasamlarindaki mutluluklarina etkileri aragtirmacilarin uzun siiredir
ilgisini ¢ekmektedir. Ozellikle arastirmalarin, calisanlarin is ve aile yasam alanlarinda
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iistlendikleri farkli rollerin caligsanlar agisindan yarattigi ¢atisma ve yasanan catigmalarin
calisanlarin isleri, isletmelere karsi tutumlari ve isyerlerindeki davraniglar1 iizerinde
yogunlastig1 goriilmektedir (Turung ve Erkus, 2010:417).

Insanlar zamanlarmi ya calistiklar is yerlerinde ya da ailesi veya is disindaki yasamlari ile
gecirmektedir. Bununla birlikte tasimalar1 gereken bir¢ok rol de beraberinde gelmektedir. Bu
rolleri dengeleyememek ise insanlari ig-aile yasam ¢atigmasi i¢ine sokmaktadir. Bu catigmalar,
insanlarin isiyle ilgili sorumluluklarinin ailesi ile ilgili goérevlerini yerine getirememesinden
kaynakli is-aile ¢catigmasi ya da ailenin is ile ilgili gérevlerini engellemesinden kaynakli aile-is
catigsmast seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Yasanan bu catismalar insanlarin hem is hem de aile
yasamlarindaki tatmini olumsuz olarak etkilemekte ve isten ayrilma niyeti, ise ge¢ kalma,
devamsizlik ve performans diisiikliigii gibi birgok istenmeyen sonu¢ ortaya c¢ikarmaktadir.
Dolayisiyla, ig-aile yasam catismasinin olumsuz sonuglar1 sadece aileyi etkilemeyip bireyin is
davraniglarin1 da olumsuz yonden etkilemektedir. Bu siiregte bireyin is tatmini azalmakta ve
birey orgiitsel gerekliliklerini ihmal etmektedir. Is-aile yasam c¢atismasindan kaynaklanan
olumsuz sonuglarin en aza indirgenmesi hem orgiitsel etkinlik agisindan hem de isgdrenin
saglig1 ve mutlulugu acgisindan her zamankinden biiyiik 6nem tasimaktadir.

Literatiir incelendiginde, is-aile yagam g¢atigmasi ve is tatmini kavramlarinin farkli sektorler
cercevesinde incelendigi goriilmektedir. Bu kapsamda, ilag sektorii (Efeoglu ve Ozgen, 2007),
kamu ve 6zel egitim sektorii calisanlar1 (Kafetsios, 2007), banka calisanlar1 (Turung ve Erkus,
2010; Atabay, 2012), hemsireler (Yiiksel, 2005), tekstil sektorii (Ocal, 2008), {iniversite
calisanlar1 ve insan kaynaklari yoOnetimi calisanlar1 (Brady ve digerleri, 2008) {izerine
gerceklestirilmis aragtirmalar oldugu bulunmaktadir.

Bu caligmanin amaci ise, Safranbolu’daki otel ve konak calisanlarinin algiladiklar is-aile
yasam catigsmasinin boyutlar1 olan is-aile ¢atismasi ve aile-ig catismasinin is tatmini boyutlari
olan igsel is tatmini, digsal is tatmini ve genel is tatmini tizerindeki etkisini belirleyebilmektir.

Calisanlarin is ve aile yagamlarinda tistlendikleri rollerin dengelenmesinin énemini vurgulayan
is-aile yasam catigmasi ile ¢alisanin isini severek yapmasi ve isini degerlendirerek olumlu
sonuglar almasinit vurgulayan is tatminin turizm sektoriinde calisanlar tizerinde ele alinip
incelenmesinin diger caligmalara 151k tutacagi ve yararli olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica
arastirma sonuglari ¢ergevesinde, calisanlarin is ve aile yasamlarinin dengelenmesinin ve bu
sayede is-aile yasam catigmasini yagamamalarinin ve is tatminlerinin saglanmasinin turizm
sektoriinde calisanlarin saglikli, huzurlu calisabilmeleri, kaliteli hizmet verebilmeleri ve
orgiitlerinde varmak istedikleri amaclara ulasabilmeleri agisindan faydali olacaktir.

Turizm sektoriinde calisanlarin her zaman giiler yiizlii olmalar1 ve islerini severek yapmalari
gerekmektedir. Ciinkii ancak bu sekilde konaklayan miisterilere iyi bir hizmet sunabilirler ve
isletmelerde bdyle ¢alisanlara sahip ise varmak istedikleri hedeflere ulasabilirler. Bu yiizden
isletmelerin, ¢alisanlarin is tatminlerini saglamalar1 ve ig-aile yasamlari icin destekleyici bir
orgiit olmalar1 gerekmektedir. Ancak bu sayede caligsanlar en iyi hizmeti sunabilirler ve etkinlik
icin ¢aba gosterebilirler.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. is-Aile Yasam Catismasi

Insanlarin etkilesim halinde oldugu her ortamda ¢atisma kacinilmaz bir olgudur. Bireyler,
gruplar ve orgilitler amaglarini gergeklestirmek igin ¢aligirken siirekli bir etkilesim igindedir. Bu
etkilesim siirecinde taraflar arasindaki iliskilerde ve etkinliklerde uyusmazlik ve tutarsizliklar
iki taraf arasinda catismayi dogurmaktadir. Uyusmazlik ve tutarsizliklar taraflarin kit bir
kaynag1 paylasimi, ortak bir eylem veya etkinlikte farkli seyler yapmak istemeleri, farkli
degerlere, tutumlara ve inanglara sahip olmalarindan kaynaklanabilir (Cagatay, 2012:13; Uzun,
2013:4).

Bu ¢ercevede calisanlarin, is yasamlari ile aile yasamlar1 arasinda denge kurmalarinin is
hayatlarindaki  kisisel basarilarina ve 0Ozel yasamlarindaki mutluluklarina etkileri
arastirmacilarin uzun siiredir ilgisini gekmektedir. Ozellikle arastirmalarin, ¢alisanlarin hem is
ve hem de aile yasamlarinda iistlendikleri farkli roller sonucu ortaya ¢ikan ¢atigmalara ve
yasanan bu ¢atismalarin tutum ve davranislar iizerindeki etkilerine odaklandig1 goriilmektedir
(Turung ve Erkus, 2010:417).

Turung ve Celik (2010:212), is-aile yasam catigmasinin, ¢alisanlarin ayni anda c¢aligan, anne-
baba ve es gibi birden fazla role sahip olmasi ve bu rollerin birbirleri ile ¢atigmasi sonucunda
gerceklestigini belirtmektedir. Dolayisiyla is-aile yasam ¢atismasi, kisinin aile beklentilerinin
isteki rolleri ile ¢atismas1 ve uyumsuz/zit/farkli algilanmasiyla ortaya ¢cikmaktadir. Is ya da aile
rollerinin baskisi arttik¢a ig-aile yasam ¢atigmasi da artmaktadir. Rol baskisinin bir kaynagi o
roliin kisinin benlik/kendilik algisindaki merkeziyetidir. Role baglilik arttik¢a o role ayrilan
zaman da artmaktadir. Bu da diger roliin beklentilerine uymay1 zorlastirmaktadir (Onderoglu,
2010:18). Is ve aile yasaminin geregi olarak benimsenen rollerin uyumsuzluk gdstermesi,
calisan {lizerinde yarattig1 gerilimin artmasina, ¢alisanin is-aile yasam dengesinin bozulmasina
ve ig-aile yasam ¢atigmasi yasamasina neden olmaktadir (Cariker ve digerleri, 2010:55).

Kilig ve Sakalli (2013:213)’ya gore de is-aile yasam catigmasi, ¢alisanlarin ayni anda birden
fazla role sahip olmasi ve bu rollerin birbirleri ile ¢atismasindan ortaya ¢ikmaktadir. Bu
cergevede is-aile yasam catigmasi roller arasi bir ¢atisma bi¢imidir. Bu ¢atisma bigiminde bir
alandaki yiikiimliiliklerin yerine getirilmesiyle ilgili yasanan baskilarin diger alandaki
ylikiimliiliiklerin yerine getirilmesini giiclestirmesi s6z konusudur.

Is-aile yasam catigmast siireci ¢ok yénlii ve ¢ok boyutludur. Bu siirecin baslangicinda bireyin
isine veya ailesine bagliliginin derecesi, isinde veya ailesinde yasadigi sorunlar ve isinden veya
ailesinden kaynaklanan talepler yer alirken; sonrasinda bireyin is veya aile yasamindan ve genel
olarak yasamdan aldig1 tatminde 6nemli 6l¢iide azalmalar meydana gelebilmektedir. Bireyin is
ya da aile roliine olan bagliliginin derecesi, bireyin o rol i¢in harcamak istedigi zaman ve ¢aba
miktarini ve roliiyle ilgili duyarliligin1 gdstermektedir. Dolayisiyla isine ¢ok fazla bagli olan
caliganin aile roliinii ve tam tersi ailesine ¢ok fazla bagli olan bir ¢alisanin ise is roliinii tam
olarak yerine getirememesi s6z konusu olabilmektedir (Zincirkiran, 2013:90).

Genel olarak arastirmalarda is-aile yasam c¢atigmasi, iki yoOnlii bir kavram olarak
incelenmektedir. Kisinin isle ilgili sorumluluklar aile ile ilgili 6devlerini yerine getirmesini
engelliyorsa ig-aile ¢atismasi, kisinin aile ile ilgili sorumluluklar is ile ilgili 6devlerini yerine
getirmesini engelliyor ise de aile-is catismast meydana gelmektedir (Frone ve digerleri,
1992:66).
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Is-aile catismasi, bireyin isi ile ilgili {istlendigi roliin, ailesi ile ilgili yiikiimliiliiklerini yerine
getirmesini engellemesinden dolayr meydana gelen ¢atisma veya isten aileye yonelik olan
catisma tiiriidiir (Cagatay, 2012:55). Isten kaynakli olumsuzluklar; ¢alisma saatlerinin fazlaligi,
diizensiz is saatleri, fazla mesai ve hafta sonlan ¢aligmalari, cok erken ya da ¢ok geg saatlerde
yapilan toplantilar, is stresi, yonetici ve istlerle koti iliskiler, is giivensizligi seklinde
siralanabilmekte ve bireyin ailesini de etkileyerek is-aile catismasi yasanmasina neden
olabilmektedir. Bunlarin disinda is-aile catismasina neden olan iskoliklik, is yolculuklari, kotii
caligma kosullar1 da is ile ilgili olan diger faktorlerdir (Atabay, 2012:19).

Aile-is catigmasi ise, ailenin is ile ilgili gorevlerin yerine getirilmesini engellemesinden dolay1
meydana gelen catisma veya aileden ise yonelik olan ¢atisma durumlarini ifade etmektedir
(Turung ve Celik, 2010:213). Aile-is catismasi, aile ile ilgili stres faktorlerinden meydana
gelmekte ve is ile ilgili sonuclar etkilemektedir (Cakir, 2011:17). Is-aile catismasinin aksine
bireyin ailesi ile ilgili sorumluluklarinin is performansini engellemesi sonucu ortaya ¢ikan
olumsuz durumdur. Bir baska deyisle, bireyin ailesi ile ilgili iislendigi roliin is roliini
engellemesi olarak tanimlanabilir. Aile-is ¢atigmasini ortaya ¢ikaran temel neden aile ve ailenin
ozellikleridir. Buna gore, kisinin evli ya da dul olmasi, ¢ocuklarinin sayis1 ve yaslari, okul
oncesi ¢agdaki cocuklarin varligi, problemli ¢ocuklar, bakimindan sorumlu olunan yaslilarin
varlig, aile yapisi, esin ¢alistyor olmasi, esin yetersiz destegi gibi aile ile ilgili durumlar aile-is
catigmasina neden olabilecek faktorlerdir (Atabay, 2012:19).

Arastirmacilarin pek ¢cok yonden ig-aile yagam ¢atismasini inceledigi, fakat geleneksel olarak
yalnizca tek yonlii is-aile ¢catigmasi iizerinde yogunlastigi goriilmektedir. Kisinin sahip oldugu
ailenin 0zelliklerinin ve ailevi durumlarimin is davraniglarini, motivasyonunu, ise baghligini,
ise devamini, performansini etkiledigine dair goriislere ragmen aile-is catigmasi, is-aile
catigmast kadar aragtirllmamistir. Bunun 6nemli nedenlerinden birisi, is-aile catigsmalarinin
daha ziyade aile danismanligi, psikoloji ve sosyoloji alaninda inceleme konusu yapilmis
olmalarindan kaynaklanmaktadir.

Ancak 6zellikle son yillarda bu konunun orgiitsel davranis ve insan kaynaklari yonetimi
literatiiriine girmesi ile birlikte diger boyut olan aile-is catigsmasi da incelenmeye baslamistir.
Bu cergevede giiniimiizde, arastirmacilarin her iki yonii de dikkate alarak hem is-aile
catismasini hem de aile-is catismasim birlikte ele aldigi goriilmektedir. Is-aile yasam
catigmasini biitiinsel olarak inceleyebilmek, is-aile ¢catismasinin ve aile-is ¢atismasinin iki yonlii
olarak ele alinmasina baghdir (Carlson ve digerleri, 2000:249; Ozdevecioglu ve Doruk,
2009:74).

1.2. s Tatmini

Insan, giiniiniin biiyiik bir kismm isinde gecirmekte ve bunu da en az 20-25 yil devam
ettirmektedir. Bu siire her calisanin isinde, calistigi kurumda ve is c¢evresinde bir dizi
deneyimlere sahip olmasi, isine ve is ¢evresine karsi tutumlar gelistirmesi sonucunu ortaya
cikarmaktadir. Calisanin is hayatina iliskin kazang ve kayiplari karsilagtirmasit sonucunda
kazanglarinin ¢oklugu is tatminini, azlig1 ise is tatminsizligini olusturmaktadir (Gorgiiliier,
2013:73; Somuncuoglu, 2013:57).

Tatmin kavrami, bir bagkasi tarafindan dogrudan gdzlenemeyen ve yalnizca ilgili birey
tarafindan hissedilerek tasvir edilen ve ifade edilebilen zevki veya i¢ huzuru anlatmak i¢in
kullanilmaktadir (Karaca, 2001:8). Maslow’a gore ise tatmin, birey davraniglarinin temel
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giidiisel {irtiniidiir (Demirtas, 2014: 62). Soyut bir kavram olan is tatminini anlatmak i¢in ise,
isi sevme, ise baglilik, ise kendini coskuyla verme gibi tanimlar kullanilmaktadir (Ehtiyar,
1995:40). Is tatmini kavrami, goriilemedigi ve sadece hissedilebildigi i¢in duygusal yon ifade
edilmektedir (Tas, 2011:121).

Is tatmini kavrami farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Genel olarak is tatmini “isgdrenlerin
islerinden duyduklari hosnutluk ya da hosnutsuzluktur.” (Budak, 2006:4; Ungéren ve digerleri,
2009:41; Cetin ve digerleri, 2011:74; Berberoglu ve Saglam, 2010:106). Orgiitsel
arastirmalarda en ¢ok kullanilan tanimin ise Locke (1976)’nin yapmis oldugu tanim oldugu
goriilmektedir. Buna gore is tatmini “kisinin i ya da is deneyimlerini degerlendirmesi
sonucunda kiside olusan keyifli veya pozitif duygusal durumdur” (Judge ve Klinger, 2008:394).

Luthans (2011:141) is tatminine iligkin kabul edilmis ii¢ 6onemli boyutta bahsetmektedir.
Bunlar;

1. Is tatmini, is durumlarma gosterilen duygusal bir tepkidir. Dolayisiyla gozlenemez,
sadece hissedilebilir.

2. Is tatmini genellikle, kazanglarm ne 6lciide karsilandig1 veya beklentilerin ne derece
asildig ile belirlenmektedir. Ornegin bir calisan is arkadaslarindan daha fazla calistigini
fakat karsiliginda daha az ddiillendirildigini hissederse, biiyiik olasilikla yoneticisine, is
arkadaglarina ve oOrgiitiine iligskin olumsuz tutumlar gelistirecektir. Diger bir ifadeyle is
tatminsizligi yasayacaktir. Diger taraftan, kendisine iyi davranildigini, esit sekilde
iicretlendirildigini hissederse, isine karsi olumlu tutumlar gelistirecektir. Dolayisiyla
isinden tatmin duyacaktir.

3. s tatmini, birbiriyle iliskili ¢esitli tutumlar1 temsil eder. Belirtilen tutumlar genellikle
bes baslikta toplanmaktadir. Bunlar, igin kendisi, licret, terfi olanaklari, yonetim tarzi ve
caligma arkadaglaridir.

Is tatmini hakkinda kesin olan bir nokta, dinamik oldugudur. Yéneticiler bir kez is tatmini
saglayip sonra bu konuyu birkag y1l gdzden uzak tutamazlar. Is tatmini hizli elde edilebildigi
gibi, hizl1 sekilde is tatminsizligine doniisebilir. Is tatminsizligi, daha gizli bigimlerde is
yavaslatma, diisiik verimlilik, disiplin sorunlar1 ve diger 6rgiitsel sorunlarin ardinda yer alir. Is
tatminsizligi, Orgilitiin bagisiklik sistemini zayiflatir, i¢ ve dis tehditlere karsi Orgiitiin
gostermesi gereken tepkiyi zayiflatir (Bastemur, 2006:5).

Herzberg tarafindan ileri siiriilen Cift Faktor Kurami, literatiirde Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisinden sonra en ¢ok bilinen kapsam (gereksinim) kuramlarindan biri olup, aym
zamanda is tatmini ile ilgili gelistirilen en 6nemli kuramlardan biri olarak kabul edilmektedir
(Kaya ve digerleri, 2013:4). Herzberg’in kurami, c¢alisanlarin c¢alisma ortamindan neler
bekledigini, ¢alisanlari neyin daha fazla motive ettigini, hangi calisma kosullarinin tatmin edici
oldugunu ve nelerin ise karsi isteksizlik meydana getirdigini belirlemeyi amacglamaktadir
(Kigtik, 2007:77). Kuram, tatmin ve tatminsizligin birbirlerini dengelediklerini ve is ortaminda
birbirlerine zit olgular olmadigini agiklamaya ¢aligsmistir. Bununla ilgili bir goriise gore “tatmin,
tatminsizligin karsiti degildir ve calisan, iginden tatmin saglamadan ama ayni zamanda
tatminsiz olmadan da calisabilir” (Basaran, 2000:217).

Herzberg’den dnceki motivasyon teorilerinde, is tatmini tek boyutlu olarak ele alinmistir (Kurt,
2005:288). Herzberg kuramina gore ise is tatminin iki ayr1 boyutu bulunmaktadir. Bu iki farkl
boyut bireylerin tatminini saglayan giidiileyici yani motive edici (igsel) faktorler ile
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tatminsizlige neden olan hijyen yani koruyucu (digsal) faktorlerdir (Oriicii ve digerleri,
2006:42).

Herzberg, motive edici tatmin saglayan igsel faktorleri; basari, taninma, takdir edilme,
sorumluluk, ilerleme, biiylime, yetki ve sorumluluk, isin kendisi olarak adlandirmistir. Bu
faktorlerin olmasit durumunda bireylerin ¢aligma istek ve arzular1 artar yani is tatmini
saglanirken bu faktorlerin yokluklar is tatminsizligine neden olmamaktadir (Baylor, 2010:20;
Tsourela ve digerleri, 2008:250; Kiigiik, 2007:77). Eger ¢alisanlar yaptiklari isin kendilerine
yukarida siralanan ozellikleri verdiklerine inaniyorlarsa, yaptiklari isten tatmin olacaklardir
(Agirbas ve digerleri, 2005:330).

Digsal faktorler ise isletme tarafindan saglanan is faktorlerini igeren dig yardimlardir. Bu
faktorler; sirket politikasi, denetim, is giivenligi, iicret, kisiler arasi iliskiler, ¢aligma kosullari,
maas, caligma iligkileri seklinde siralanabilir. Bu faktorler is tatminini saglamaz, fakat
yokluklar1 ise is tatminsizligine neden olur (Randolph, 2005:50; Tsourela ve digerleri,
2008:250; Curry, 2007:24; Kaya ve digerleri, 2013:4). Digsal faktorler, is tutumunda ve
performansinda sadece kisa siireli degisiklikler tiretmektedir. Diger bir ifadeyle digsal faktorler
is performansinin artmasina neden olsa da bu kisa siireli bir degisme olmaktadir ve durum
cabucak Onceki haline donmektedir (Kurt, 2005:290).

Yoneticiler, calisanlarinin is tatmininin yiiksek olmasini istemektedir. Bundan dolay1 is
tatminini saglamak ve yiikseltmek icin de olanaklarina ve tecriibelerine gore ¢aba
harcamaktadir. Dolayistyla, ¢calisanlarin ig tatmin seviyelerini etkileyen faktorlerin saptanmasi
orgiitler acisindan 6nemlidir. Boylece ¢alisanlarin hem kendi kisisel ihtiyaglarini karsiladiklari
hem de Orgiitiin amaglarina ulagmak iizere ¢alistiklar1 bir ortam yaratilacaktir (Akinci, 2002:4;
Somuncuoglu, 2013:63).

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci ve Katkisi

Bu ¢alisma is-aile yasam ¢atismasinin is tatmini lizerindeki etkisini arastirmaktadir. Calismanin
amaci, Safranbolu’daki otel ve konak g¢alisanlarinin algiladiklar1 is-aile yasam g¢atigmasinin
boyutlar1 olan is-aile ¢atismasi ve aile-ig ¢atismasinin i§ tatmini boyutlar1 olan igsel is tatmini,
digsal i tatmini ve genel is tatmini lizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmaktir.

Calisanlarin is ve aile yagamlarinda tistlendikleri rollerin dengelenmesinin 6nemini vurgulayan
is-aile yasam catigmasi ile ¢alisanin isini severek yapmasi ve isini degerlendirerek olumlu
sonuglar almasini vurgulayan is tatminin turizm sektoriinde calisanlar tizerinde ele alinip
incelenmesinin diger caligmalara 151k tutacagi ve yararli olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica
arastirma sonuglari ¢ergevesinde, calisanlarin is ve aile yasamlarinin dengelenmesinin ve bu
sayede is-aile yasam catigmasini yagamamalarinin ve is tatminlerinin saglanmasinin turizm
sektoriinde calisanlarin saglikli, huzurlu calisabilmeleri, kaliteli hizmet verebilmeleri ve
orgiitlerinde varmak istedikleri amaclara ulagabilmeleri acisindan faydali olacagi
diisiiniilmektedir.

2.2. Arastirmanin Hipotezleri ve Arastirma Modeli

Calisma kapsaminda belirlenen amag cergevesinde cevaplanmak istenen arastirma sorusu
asagidaki sekilde belirlenmistir.
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Arastirma Sorusu: Calisanlarin yasadiklar is-aile yagam ¢atismasinin islerinden duyduklari
tatmin tlizerinde herhangi bir etkisi var midir?

Arastirma sorusuna yonelik olarak is-aile yasam catigmasinin ig tatmini tizerindeki etkisini
belirleyebilmek amaciyla olusturulan hipotezler asagidaki gibidir.

o HI: is-aile yasam catismasinin i¢sel is tatmini iizerinde negatif yonlii bir etkisi vardir.
* Hla: Is-aile ¢atismasinin igsel is tatmini iizerinde negatif yonlii bir etkisi vardir.
* HIlb: Aile-is catigmasinin igsel is tatmini lizerinde negatif yonlii bir etkisi vardir.

o H2: is-aile yasam catismasinin digsal is tatmini iizerinde negatif yonlii bir etkisi
vardir.
* H2a: Is-aile ¢atismasinin dissal is tatmini iizerinde negatif yonlii bir etkisi vardir.
* H2b: Aile-is catigmasinin digsal is tatmini lizerinde negatif yonlii bir etkisi vardir.

e H3: is-aile yasam catismasinin genel is tatmini iizerinde negatif yonlii bir etkisi
vardir.
* H3a: Is-aile ¢atismasinin genel is tatmini iizerinde negatif yonlii bir etkisi vardar.

* H3b: Aile-is catismasinin genel i tatmini lizerinde negatif yonlii bir etkisi vardir.

Arastirma sorulari dikkate alinarak ve olusturulan hipotezler cergevesinde belirtilen iligkilerin
biitiinsel olarak gosterildigi aragtirma modeli Sekil 1°de sunulmaktadir.

Is-Aile Yasam Catismasi Is Tatmini
is-Aile Catismasi f¢sel Is Tatmini
Digsal Is Tatmini

Aile-Is Catismasi _
Genel Is Tatmini

Sekil 1. Arastirma Modeli

Sekil 1’de goriildiigii lizere arastirma modeli ¢ergevesinde is-aile yasam c¢atigmasinin alt
boyutlar1 olan is-aile ¢atigmasinin ve aile-is catigsmasinin, icsel is tatmini, digsal is tatmini ve
genel ig tatmini lizerinde etkisinin olup olmadig: arastirilmaktadir.

2.3. Ana Kiitle ve Orneklem

Calismanin ana kiitlesini Safranbolu’daki otel ve konaklarda ¢alisanlar olusturmaktadir. Bu
cercevede belirtilen otel ve konaklarda bulunan 6n biiro resepsiyon departmani, kat hizmetleri
departmani, yiyecek icecek departmani, teknik servis departmani, personel ve insan kaynaklari
departmani, muhasebe departmani, satin alma departmani, satis ve pazarlama departmani,
giivenlik departmanlarindan herhangi birinde gorev yapan departman miidiirleri, miidiir
yardimcilari, resepsiyon gorevlileri, kat gorevlileri, ascilar, bellboylar, teknik servisler, bas
garsonlar, garsonlar, teknikerler, kazancilar, santral, mutfak gorevlileri, halkla iligkiler
gorevlileri calisanlar1 ana kiitle icerisinde yer almaktadir.

Kiiltir ve Turizm Bakanligma bagli Eski Safranbolu Bolgesinde bulunan Turizm
Danigmaligindan edinilen bilgilere gore turizm isletme belgeli 21 konaklama tesisi, belediye
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belgeli 76 konaklama tesisi toplamda 97 konaklama tesisi bulunmaktadir. Bu tesislerin 3 tanesi
¢ yi1ldizli otel, 2 tanesi iki yildizli otel, 54 tanesi butik konak, 6 tanesi otel, geriye kalan 32
tanesi pansiyondur. Yine Turizm Danismanliginin 2015 yili igerisinde yapmis oldugu Master
Planina gore Safranbolu bolgesindeki konaklama tesislerinde toplam calisan sayisinin yaklasik
395 oldugu diisiiniilmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda sadece otel ve konak isletmelerine anket
ulastirtlmis, pansiyonlar ¢aligma kapsamina dahil edilmemistir. Ana kiitleden %95 gilivenilirlik
sinirlar igerisinde ve %5’lik bir hata pay1 dikkate alinarak en diisiik 6rneklem biiytikliigii 195
kisi olarak hesaplanmistir (Sekaran, 1992:253; Altunisik ve digerleri, 2005:127). Bu kapsamda
ana kiitle icerisinden, geri doniis oranlar1 da hesaba katilarak kolayda érnekleme yontemi ile
300 kisiye anketler dagitilmistir. Dagitilan anketlerin 220’inden geri doniis saglanmistir ve
anketlerin geri doniis orani ise %73.3 olarak gerceklesmistir. Ancak anketlerden 19 tanesi
sorularin tamamina cevap verilmedigi i¢in analiz dis1 birakilmistir. Sonug olarak toplam 201
anket analiz amaciyla degerlendirmeye alinmistir.

2.4. Veri Toplama Yontemi

(Calismada is-aile yasam catigmasi ve is tatminini etkileyen faktorlerin tespitine yonelik veri
toplamak amaciyla anket yontemi kullanilmistir. Anket formu {i¢ bdliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde demografik dzellikleri tespit etmeye yonelik sorular yer almaktadir. ikinci
boliimde ise ig-aile yasam ¢atismasinin boyutlari olan ig-aile ¢atismasi ve aile-is ¢atigmasi ile
ilgili 10 soru yer almaktadir. Ugiincii béliimde ise is tatminin boyutlar1 olan igsel is tatmini ve
digsal is tatmini ile genel yasam tatmini kapsayan 20 soru yer almaktadir. Anket formu
cevaplayicilara yiiz yiize ulastirilmistir. Cevaplar 27 Nisan-17 Mayis 2015 tarihleri arasinda
toplanmustir.

2.5. Kullanilan Olcekler

(Calisma kapsaminda belirlenen hipotezlerin test edilmesi amaciyla, daha Once c¢esitli
caligmalarda kullanilan 6l¢ekler incelenmis ve arastirma yapisina uygun oldugu diisiiniilen
Olcekler anket formunda kullanilmistir.

2.5.1. Is-Aile Yasam Catismasi Olcegi

Katilimeilarin - algiladiklart is-aile yasam c¢atismasi diizeyini belirleyebilmek amaciyla
Netemeyer ve digerleri (1996) tarafindan gelistirilen Olgekten yararlanilmigtir. Belirtilen
dlcekte toplam 10 ifade bulunmakta ve dlgek iki boyuttan olusmaktadir. Olgekte yer alan 5 ifade
is-aile catigmasinin, 5 ifade ise aile-is ¢catismasinin derecesini belirlemeye yonelik unsurlardan
olusmaktadir.

Olgek besli likert tipi olarak anket formunda yer almaktadir. Olgek maddeleri “1= Kesinlikle
Katilmiyorum”, “2= Katilmiyorum”, “3= Kararsizim”, “4= Katiliyorum” ve “5= Kesinlikle
Katiliyorum” seklinde degisen cevaplari icermektedir. Yiiksek skorlar, yiiksek derecede is-aile
yasam catigmasi algilandigin1 géstermektedir.

2.5.2. Is Tatmini Olcegi

Katilimeilar tarafindan algilanan is tatmininin derecesini belirleyebilmek amaciyla Minnesota
Is Tatmini Olgegi’nden yararlanilmistir. Minnesota Is Tatmini Olgegi, 1967 yilinda, Weiss vd.
(1967) tarafindan gelistirilmistir. Calismada oOlgegin 20 sorudan olusan kisa formu
kullanilmistir. Olgek iki boyuttan olusmakta ve 12 soru igsel is tatmininin, 8 soru ise digsal is
tatmininin derecesini belirlemek amaciyla kullanilmaktadir. 20 sorunun toplamiyla ise genel is
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tatmin derecesi belirlenmektedir. Caligma kapsaminda kullanilan is tatmini 6lgeginin Tiirkgesi,
Adigiizel ve digerleri (2011) tarafindan gergeklestirilen ¢alismadan alinarak anket formunda
kullanilmistir.

Olgek besli likert tipi olarak anket formunda yer almaktadir. Olgek maddeleri “1= Hi¢ Memnun
Degilim”, “2= Memnun Degilim”, “3= Kararsizim”, “4= Memnunum” ve “5= Cok
Memnunum” seklinde degisen cevaplari icermektedir. Yiiksek skorlar, yiiksek derecede is
tatminine sahip olundugunu gostermektedir.

2.6. Analiz Yontemi

Gergeklestirilen analizler kapsaminda oncelikle ¢calismada kullanilan 6l¢eklere iligskin gegerlilik
ve giivenilirlik analizleri gergeklestirilmistir. Calismada kullanilan is-aile yasam catigmasi ve
is tatmini Olcekleri literatiirde bir¢ok calisma tarafindan kullanilmis ve bu caligmalar
kapsaminda olceklerin gegerlilikleri dogrulanmistir. Bu nedenle dlgeklerin yapir gegerliligini
test etmek amaciyla dogrulayici faktor analizinden yararlanilmigtir.

Giivenilirlik analizi kapsaminda ise 6l¢eklerin igsel tutarliligini belirleyebilmek i¢in Cronbach
Alfa () istatistiginden yararlanilmistir. Cronbach Alfa istatistigi, dlgekte yer alan sorularin
homojen bir yapiy1 agiklamak {izere bir biitlin olusturup olusturmadiklarini arastirmak amaciyla
yaygin olarak kullanilan bir yontemdir ve O ile 1 arasinda degerler almaktadir (Nunnally ve
Bernstein, 1994:264-265; Kline, 2011:69). Genel olarak Cronbach Alfa istatistigi i¢in kabul
edilen en diisiik deger 0.70 olarak ifade edilmektedir (Nunnally ve Bernstein, 1994:265;
Tavsancil, 2010:29).

Is aile yasam gatigmasinin is tatmini {izerindeki etkisini belirleyebilmek amaciyla olusturulan
hipotezler ise hiyerarsik regresyon analizi ile test edilmistir. Analizler cergevesinde
gerceklestirilen dogrulayici faktor analizi icin AMOS programindan, giivenilirlik analizleri ve
hiyerarsik regresyon analizi i¢in ise SPSS programindan faydalanilmistir.

3. BULGULAR

Bulgular ¢ergevesinde Safranbolu’da bulunan otel ve konak calisanlari tarafindan algilanan is-
aile yasam catismasi ve is tatmini arasindaki iliskinin analizi ile elde edilen sonuglara
deginilmektedir. Bu baslik altinda, ¢alismaya katilanlarin demografik 6zelliklerine, gegerlilik
ve giivenilirlik analizlerine, tanimlayici istatistiklere ve g¢aligma kapsaminda olusturulan
hipotezlere iligkin analiz sonuglarina yer verilmektedir.

3.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan otel ve konak calisanlarimin demografik degiskenlere gore dagilimi
cergevesinde cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, isletmede ¢alisma siiresi, gérev ve
calisilan boliime iliskin elde edilen bulgular degerlendirilmektedir.

Arastirmaya katilan 201 calisanin belirtilen degiskenine gore dagilimi Tablo 1°de
gosterilmektedir.

Tablo 1. Calismaya Katilanlarin Demografik Dagilimi

Degisken Say1 (N) Yiizde (%)
Cinsivet Kadin 83 41,3
S1ye Erkek 118 58,7
Evli 114 56,7
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Medeni Durum Bekar 87 433
20 ve alt1 13 6,5
21-30 83 41,3
Yas
31-40 76 37,8
41 ve lizeri 29 14,4
Lise ve alt1 124 61,7
Egitim Durumu O?llsans 41 20,4
Lisans 35 14,4
Lisansiistii 1 5
1 yildan az 61 30,3
1-3 yil 74 36,8
Isletmede Calisma Siiresi | 4-6 yil 35 17,4
7-9 yil 18 9,0
10 yildan fazla 13 6,5
Asci 11 5,5
Resepsiyon Gorevlisi 40 19,9
Kat Gorevlisi 50 249
Miidiir 13 6,5
Gorev Bag Garson/Garson 47 23,4
Bellboy 8 4,0
Bulasik Gorevlisi 5 2,5
Muhasebeci 7 3,5
Diger 20 10,0
Mutfak 21 10,4
On Biiro 48 23,9
Calisilan Bolim Kat Hizmetleri 50 249
Restoran 49 24 .4
Yonetim 12 6,0
Diger 21 10,4
TOPLAM 201 100

Tablo 1’e gore arastirmaya katilan calisanlarin 9%58,7°si erkek ve 9%56,7°si evlidir.
Katilimeilarin daha ¢ok 21-40 yas araliginda oldugu goriilmektedir (%79,1). Egitim durumu
acisindan incelendiginde katilimcilarin biiyiik oranin lise mezunu oldugu goriilmektedir
(%61,7). Calisma siiresine bakildiginda 1 yildan az (%30,3) ve 1-3 yil aras1 (%36,8) calisanlarin
cogunlukta oldugu belirlenmistir. Calismaya daha cok resepsiyon gorevlisi (9%19,9), kat
gorevlisi (%24,9) ve bas garson/garson (%23,4) olarak gorev yapan c¢aliganlarin katildig1 tespit
edilmistir. Yine katilimcilarin ¢ogunlukla 6n biiro (%23,9), kat hizmetleri (%24,9) ve restoran
(%24,4) boliimlerinde gorev yaptig1 goriilmektedir.

274



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayn: 52 Kasim — Aralik 2015
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyasi
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

3.2. Gegerlilik Analizi

Calismada kullanilan ig-aile yasam catismasi ve is tatmini Ol¢eklerinin farkli ¢aligmalar
kapsaminda gegerli olarak kabul edilmesi nedeniyle, bu olgeklerin yap1 gegerliliklerini test
edebilmek amaciyla 6l¢eklere ayr1 ayr1 dogrulayici faktdr analizi uygulanmaistir.

Is-aile yasam catigmasi icin gerceklestirilen dogrulayici faktor analizi sonuglarr kapsaminda,
faktor ytiklerinin 0,763 ile 0,884 arasinda oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte analiz
sonucunda en diisiik t-degerinin 11,114 oldugu, dolayisiyla faktor yiiklerinin 0,01 dnemlilik
seviyesinde anlamli oldugu belirlenmistir.

Dogrulayict faktor analizi ¢ercevesinde t-degerlerinin anlamli olmasi, modelin dogru ya da
kabul edilebilir olmasi i¢in gerekli fakat yeterli kosul degildir. Dogrulayic1 faktdr analizi
cergevesinde bir modelin bir biitlin olarak kabul edilebilir olmasi i¢in, modeldeki iliskilerin
orneklem verisi ile ne derece tutarli olup olmadigini gdsteren bazi uyum iyiligi kriterlerine
ihtiya¢ duyulmaktadir (Simsek, 2007:47). Bu kapsamda olusturulan modellere iligkin uyum
iyiligi, ki kare uyum testi (¥2/sd), uyum iyiligi indeksi (GFI), diizeltilmis uyum iyiligi indeksi
(AGFI), normlandirilmis uyum indeksi (NFI), Tucker-Lewis indeksi (TLI), karsilastirmali
uyum indeksi (CFI) ve yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) araciligiyla test
edilmistir. ¥2/sd degerinin 5'in altinda, GFI ve AGFI degerinin 0,850'in iistiinde, NFI, TLI, CFI
degerinin 0,900'n istiinde ve RMSEA degerinin ise 0,080'in altinda olmas1 kabul edilebilir
uyum anlamina gelmektedir (Byrne, 2010:73-84; Kline, 2011:193-209; Meydan ve Sesen,
2011:31-37).

Elde edilen uyum 1iyiligi degerlerine bakildiginda, uyum iyiligine iligkin biitiin kriterlerin iyi
uyum sartint sagladigi goriilmektedir (y2/sd=2,152, GFI1=0,936, AGFI=0,886, NFI=0,956,
TLI=0,965, CFI=0,976, RMSEA=0,076). Dolayistyla uyum iyiligi kriterleri ¢ercevesinde
modeldeki iligkilerin 6rneklem verisi ile yiiksek derecede tutarlt oldugu sdylenebilmektedir.
Sonug olarak, gergeklestirilen dogrulayici faktor analizi ile is-aile yasam catismasi Olgegine
iliskin 10 maddelik ve iki faktorliik yap1 dogrulanmaistir.

Is tatmini &lgegi icin gergeklestirilen dogrulayici faktor analizi sonucunda verilerin dlgegin iki
faktorlii yapisina uyum sagladigi goriilmiistiir. Fakat igsel is tatmini boyutunda yer alan {i¢
ifadenin ve digsal is tatmini boyutunda yer alan iki ifadenin faktdr yapisini ve uyum iyiligini
olumsuz olarak etkiledigi gozlenmistir. Dolayisiyla bes ifade analiz dis1 birakilarak analiz
tekrarlanmugtir.

Bes ifadenin analiz diginda birakilmasi ile tekrarlanan dogrulayici faktdr analizi sonuglar
kapsaminda, is tatmini 6l¢egi igin faktor yiiklerinin 0,594 ile 0,744 arasinda oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte analiz sonucunda en diisiik t-degerinin 7,542 oldugu, dolayisiyla
faktor ytiklerinin 0,01 6nemlilik seviyesinde anlamli oldugu belirlenmistir.

Uyum iyiligine iliskin kriterler incelendiginde ise, biitlin kriterlerin iyi uyum sartin1 sagladigi
goriilmektedir (y2/sd=1,724, GFI1=0,917, AGFI=0,875, NFI=0,914, TLI=0,948, CFI=0,961,
RMSEA=0,060). Dolayisiyla uyum iyiligi kriterleri c¢ercevesinde modeldeki iligkilerin
orneklem verisi ile tutarli oldugu sdylenebilmektedir. Sonug olarak, gerceklestirilen dogrulayict
faktor analizi ile is tatmini 6lgegine iliskin 15 maddelik ve iki faktorliik yapt dogrulanmistir.

3.3. Giivenilirlik Analizi
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Gegerlilik analizlerinin ardindan giivenilirlik analizleri gergeklestirilmistir. Giivenilirlik
degerleri, 6l¢eklerin belirlenen her bir alt boyutuna ve dlgeklerde yer alan ifadelerin tamamina
iliskin hesaplanan Cronbach Alfa (o) istatistiginin hesaplanmasi ile belirlenmistir. Is-aile yasam
catigmast ve is tatmini 6l¢eklerine ve alt boyutlarina iliskin elde edilen giivenilirlik degerleri
Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Ol¢eklerin Giivenilirlik Degerleri

Olcek / Boyut Madde Sayis1 Giivenilirlik Degeri (o)
Is Aile Yasam Catismasi Olgegi 10 0,926
Is-Aile Catismasi 5 0,903
Aile-Is Catismasi 5 0,921
Is Tatmini Olcegi 15 0,925
Igsel Is Tatmini 9 0,891
Dissal Is Tatmini 6 0,830

Tablo 2 incelendiginde, tiim oOlgeklere ve alt boyutlara iliskin elde edilen giivenilirlik
degerlerinin 0,70’in iizerinde oldugu belirlenmistir (Nunnally ve Bernstein, 1994:265;
Tavsancil, 2010:29). Bu sonuglar ¢er¢evesinde is-aile yasam ¢atismasi ve is tatmini 6lgeklerinin
giivenilir oldugu goriilmektedir.

3.4. Tammlayici Istatistikler

Tanimlayici istatistikler kapsaminda, ig-aile ¢atismasi, aile-is catigmast, i¢sel is tatmini, digsal
is tatmini ve genel is tatmini degiskenlerine iliskin ortalama, standart sapma ve korelasyon
degerleri incelenmektedir. Elde edilen bulgular Tablo 3’de gosterilmektedir.

Tablo 3. Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Ortalama S:It)(lll.1 . ; - Korela;yonlar ) <
1| is-Aile Catismasi 2,834 1,123 1
2| Aile-Is Catigmas: 2,550 1,161 0,619* 1
3| ic¢sel is Tatmini 3,307 0,893 -0,297* -0,303* 1
4| Dissal is Tatmini 3,155 0,900 -0,272%* -0,342%* 0,815* 1
5| Genel is Tatmini 3,247 0,855 -0,301* -0,334%* 0,970* 0,932* 1
*p<0,01

Tablo 3 incelendiginde ¢alisma kapsaminda kullanilan tiim degiskenler arasindaki karsilikli
iligkilerin anlamli (p<0,01) oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte is-aile yasam ¢atigmasinin
boyutlari ile is tatmininin boyutlar1 arasindaki iligkinin negatif yonlii olmasi beklenmektedir.
Korelasyonlar incelendiginde belirtilen iligkilerin beklenen yonde oldugu goriilmektedir. Elde
edilen anlaml iligkiler, degiskenler arasindaki etkilerin incelenebilmesine olanak tanimaktadir.
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3.5. Hipotez Testleri

Bu ¢alismada, Safranbolu’da hizmet vermekte olan otel ve konaklardaki caliganlar tarafindan
algilanan is-aile yagam ¢atismasinin is tatmini iizerindeki etkisi tespit edilmeye ¢alisilmaktadir.
Bu amagla is-aile yasam catismasinin iki boyutu olan isg-aile catismasmnin ve aile-is
catigmasinin, igsel is tatmini, digsal is tatmini ve genel is tatmini {izerindeki etkileri hiyerarsik
regresyon analizi ile test edilmistir.

Regresyon analizinin ilk asamasinda kontrol degiskenlerinin (cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim durumu, isyerinde ¢aligsma siiresi, gorev ve ¢alisilan boliim) igsel is tatmini, dissal is
tatmini ve genel is tatmini {izerindeki etkisi arastirilmistir. Ikinci asamada ise bagimsiz
degiskenler olan ig-aile catigmasi ve aile-is ¢atismasi modele dahil edilmistir. Hiyerarsik
regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4’de sunulmaktadir.

Tablo 4. Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonug¢lar:

icsel Is Tatmini Digsal Is Tatmini Genel is Tatmini
1. asama 2. asama 1. asama 2. asama 1. asama 2. asama

B p p B p p
Kontrol Degiskenleri
Cinsiyet 0,039 0,009 0,056 0,015 0,048 0,012
Medeni Durum -0,034 -0,032 0,030 0,044 -0,009 -0,002
Yas 0,046 0,037 0,071 0,078 0,059 0,056
Egitim Durumu -0,034 -0,013 -0,055 -0,037 -0,045 -0,024
isyerinde Caligma Siiresi 0,013 0,075 0,018 0,081 0,015 0,081
Gorev -0,029 -0,051 -0,037 -0,064 -0,033 -0,059
Calisilan Boliim 0,087 0,103 0,088 0,101 0,091 0,107
Bagimsiz Degiskenler
Is-Aile Catismasi -0,189** -0,105 -0,162%*
Aile-Is Catismasi -0,188%* -0,274* -0,233*
F Degeri 0,545 2,912%* 1,242 3,756* 0,829 3,508%*
R’ 0,022 0,133 0,049 0,165 0,033 0,156
Diizeltilmis R® -0,019 0,087 0,010 0,121 -0,007 0,111
AR’ 0,111* 0,116* 0,123*

#p<0,01; **p<0,05

Hipotezler ¢ercevesinde ilk olarak is-aile ¢atigmasinin ve aile-ig ¢atismasinin, ic¢sel is tatmini
izerindeki etkisi aragtirllmaktadir. Analiz sonuglar1 incelendiginde, is-aile ¢catismasinin igsel is
tatmini lizerindeki etkisinin negatif yonlii ve anlamli oldugu belirlenmistir (Hla:B=-
0,189,p<0,05). Benzer sekilde aile-is ¢atismasi da igsel is tatmini {izerinde negatif yonli ve
anlamli bir etkiye sahiptir (H1b:B=-0,188,p<0,05). Bu ¢ercevede Hla ve H1b hipotezleri kabul
edilmektedir.

Ikinci hipotez g¢ergevesinde is-aile catigmasmin ve aile-is catismasinin, digsal is tatmini
izerindeki etkisi arastirilmaktadir. Sonuglar incelendiginde aile-is ¢catismasinin digsal i tatmini
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tizerindeki etkisinin negatif yonlii ve anlamli oldugu goriilmektedir (H2b:$=-0,274,p<0,01).
Buna karsilik, is-aile catismasmin digsal is tatmini {izerindeki etkisinin ise istatistiki olarak
anlamsiz oldugu tespit edilmistir (H2a:p$=-0,105,p>0,05). Bu bulgu, H2b hipotezinin kabul
edildigi, fakat H2a hipotezi reddedildigi anlamina gelmektedir.

Son hipotez ise is-aile ¢atigmasinin ve aile-is ¢atigmasinin genel is tatmini lizerindeki etkisini
belirlemeye yonelik olarak olusturulmustur. Tablo 3.15’deki sonuglara gore is-aile ¢catismasinin
genel is tatmini lizerindeki etkisi negatif yonlii ve anlamlidir (H3a:=-0,162,p<0,05). Yine aile-
is catigmasinin genel is tatminini negatif yonlii ve anlamli olarak etkiledigi goriilmektedir
(H3b:$=-0,233,p<0,01). Dolayisiyla H3a ve H3b hipotezleri kabul edilmektedir.

Hipotezlere iliskin elde edilen sonuglar genel olarak Tablo 5’de 6zetlenmektedir.

Tablo 5. Hipotez Testleri Ozeti

Hipotezler R’ p t degeri Hipotez Testi
Hla: Is-Aile Catigmas1 = I¢sel Is Tatmini -0,189** -2,108 KABUL
H1b: Aile-Is Catismas1 = I¢sel Is Tatmini 0.087 -0,188%* -2,055 KABUL
H2a: Is-Aile Catigmas1 = Dissal Is Tatmini o101 -0,105 -1,198 RED
H2b: Aile-Is Catismas1 = Digsal Is Tatmini ’ -0,274* -3,056 KABUL
H3a: Is-Aile Catigmas1 = Genel s Tatmini oLl -0,162%* -2,056 KABUL
H3b: Aile-Is Catismas1 = Genel Is Tatmini ’ -0,233* -2,585 KABUL

*p<0,01; **p<0,05

Bununla birlikte hiyerarsik regresyon analizleri sonucunda, is-aile yasam c¢atismasinin iki
boyutu olan is-aile catismasinin ve aile-is ¢catigsmasinin igsel is tatminini agiklama oraninin %8,7
(R2=0,087), dissal is tatminini agiklama oranmnin %12,1 (R2=0,121) ve genel is tatminini
aciklama oraninin %11,1 (R2=0,111) oldugu goriilmektedir.

4. SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada is-aile yasam catigmasi ile is tatmini arasindaki iliski incelenmistir. Bu ¢ergevede
turizm sektoriindeki calisanlar iizerinde uygulama gerceklestirilmistir. Turizm sektorii emek
yogun hizmet igeren, miisteri ile hizmeti sunan ¢alisanin iletisim halinde olmasin1 gerektiren ve
uzun c¢alisma saatleri olan bir sektdrdiir. Bu nedenle calisanlarin iyi bir performans, etkinlik
gostermesi, kaliteli bir hizmet sunmasi ve miisteri memnuniyeti saglayabilmeleri orgiitlerin de
varmak istedikleri amaglara ulasabilmelerini saglayacaktir. Calismanin amaci, Safranbolu’daki
otel ve konak calisanlarinin algiladiklari ig-aile yasam ¢atigmasi boyutlarinin (is-aile ¢atigmasi
ve aile-ig ¢atigmasi), i¢sel is tatmini, digsal is tatmini ve genel is tatmini ilizerinde ne derece
etkili oldugunu belirlemektir.

Is-aile catismasi ve aile-is ¢atismasi degerlerine iliskin ortalama sonuglarina bakildiginda,
calisanlarin aile-ig ¢atismasina gore is-aile catismasini daha fazla yasadiklar1 sonucuna
ulagilmistir. Bazi aragtirmalarda da benzer bulgulara ulasilmistir (Turung ve Celik, 2010). Baz
arastirmalarda ise tam tersi sekilde aile-ig ¢atigmasinin derecesinin is-aile ¢atigsmasina oranla
daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2005). Bunun nedeni olarak
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turizm sektoriinlin uzun ¢aligma saatleri icermesi ve insan emeginin diger sektorlere gore fazla
olmasi olarak gosterilebilir. Is gereklerinin yogun ve uzun olmasi ¢alisanlarin zamanimin
cogunu isinde gecirmelerinden dolay1 aileye gerekli zamani ayiramamasi nedeniyle is-aile
catigsmasini daha fazla yasadiklari sdylenebilir.

I¢sel, dissal ve genel is tatmini degerlerine iliskin ortalamalara bakildiginda ise, her ii¢c boyutun
da birbirine yakin degerler aldig1 ancak ¢alisanlarin aldiklar1 iicret, ¢calisma kosullari, calisma
iligkileri gibi digsal is tatmin unsurlarindan ziyade taninma, takdir edilme, ilerleme imkanlarinin
saglanmasi, terfi firsatlarinin olusturulmasi gibi igsel is tatmin unsurlarinin daha yiiksek oldugu
ortaya c¢ikmaktadir. Bu bulgu bazi alismalarla benzerlik gdstermektedir (Randolph, 2005).
Genel is tatmininin ise ¢alisanlar tarafindan iyi bir ortalamada karsilandig1 goriilmektedir.

(Calisma kapsaminda gerceklestirilen hipotez testlerinin sonuglarina bakildiginda ise, ilk olarak
is-aile catigsmasinin igsel is tatmini lizerindeki etkisinin negatif yonlii ve anlamli oldugu
belirlenmistir. Dolayisiyla, ¢alisanin is gerekliliklerinin ailesi ile ilgili gorevlerini yerine
getirmesini engellemesi sonucu yasadigi catismadan dolayr icsel is tatmin unsurlarinin
azalacag1 sOylenebilir. Benzer sekilde aile-ig ¢atismasinin da igsel i tatmini {izerinde negatif
yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda calisanin, aile
gerekliliklerinin isi ile ilgili gdrevlerini yerine getirmesini engellemesi sonucu yasadigi
catismadan dolay1 igsel is tatmin unsurlarinin azalacag: sdylenebilir.

Ikinci hipotez gergevesinde ise aile-is catismasinin digsal is tatmini iizerindeki etkisinin negatif
yonlii ve anlamli oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni olarak c¢alisanlarin, aile ile ilgili
sorumluluklart i¢in fazla zaman ayirmasi, sahip olunan cocuk ve onlarin 6zel ihtiyaglari
ozellikle kiiciik cocuklarin bakimi, ¢ocuk sayisinin fazla olmasi, bunun yaninda evde bakima
mubhtag yasli ebeveynlerin bulunmasi, ailede yasanan gerginlikler, krizler v.b. durumlar ¢alisan
kisinin is gereklerini aksatmasina neden olabilecegi diisiiniilmektedir. Boyle bir durumda
calisanin, orgiitte ig gereklerini yeterince yerine getirememesinden dolayi ticret, terfi, ilerleme
imkani gibi digsal ig tatmin unsurlar1 azalmakta ve dolayisiyla da c¢alisan bir beklenti igine
girememektedir. Buna karsilik, is-aile catismasinin digsal is tatmini tlizerindeki etkisinin ise
istatistiki olarak anlamsiz oldugu tespit edilmistir. Bunun nedeni olarak ise isini seven
calisanlarin ige baglilik derecelerinin yiiksek oldugu gosterilebilir. Ciinkii isine asir1 derecede
bagli calisanlar, isin digsal is tatmin wunsurlarin1 dikkate almadan sadece islerine
odaklanmaktadir.

Son hipotez de ise, is-aile ¢atismasinin genel is tatmini iizerindeki etkisinin negatif yonlii ve
anlamli oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda g¢alisanin, is gerekliliklerinin ailesi ile ilgili
gorevlerini yerine getirmesini engellemesi sonucu yasadigi ¢atismadan dolay1 i¢sel ve digsal
yani genel is tatminine iligkin unsurlarin azalacagi soylenebilir. Benzer sekilde aile-is
catigmasinin genel is tatminini negatif yonlii ve anlamli olarak etkiledigi sonucuna ulagilmstir.
Dolayistyla calisanin, aile gerekliliklerinin isi ile ilgili gdrevlerini yerine getirmesini
engellemesi sonucu yasadigi ¢atismadan dolayi i¢csel ve digsal yani genel is tatminine iliskin
unsurlarin azalacagi sdylenebilir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde, Safranbolu’daki otel
ve konak calisanlarinin algiladiklar1 ig-aile yasam catismasi arttikca igsel, digsal ve genel is
tatmin seviyelerinde azalma oldugu goriilmektedir. Literatiir ¢cergevesinde, is-aile catigmasi ile
is tatmini arasindaki iligkiyi arastiran ¢aligmalara gore de, is-aile ¢atigmasinin is tatmini
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iizerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir (Yiiksel, 2005; Efeoglu ve Ozgen,
2007; Ozdevecioglu ve Doruk, 2009; Turung ve Erkus, 2010).

Bu caligmada c¢alisanlarin is ve aile yasamlarinda iistlendikleri rollerin dengelenmesinin
Oonemini vurgulayan is-aile yasam catigmasinin, ¢caligsanin isini severek yapmasini ve isiyle ilgili
olumlu sonuglar almasini saglayan is tatminine etkisinin turizm sektdriinde ¢alisanlar iizerinde
ele alinip incelenmesinin diger ¢alismalara 151k tutacag1 ve yararli olacag: diisiiniilmektedir. Is-
aile yasam catismasinin c¢alisanlarin is tatminlerini azaltmasinin bireysel ve oOrgiitsel bir¢cok
olumsuz sonuglar1 olmaktadir. Bu olumsuz sonuglarin azaltilmasi ve olmamasi icin gerekli
onlemlerin alinmasini gerektiren bir konudur.

Bu caligmadan elde edilen bulgular ¢ergevesinde asagidaki dnerilerde bulunmak miimkiindiir:

* Is-aile yasam c¢atismasinin 6nlenebilmesi demek is tatmini yiiksek ¢alisan demektir.
Turizm c¢alisanlarinin ig-aile yagam ¢atismasinin alt boyutu olan is-aile ¢atigmasini daha
cok yasadiklar1 goriilmektedir. Bunun i¢in ¢alisma kosullarinin, ¢alisma saatlerinin
diizenlenmesi i¢in isletme yoneticilerine ve oOrgiitlere dnemli gorevler diismektedir.
Basarili ve iyi performans gosteren c¢alisanlara sahip olabilmek i¢in calisanlarin is
tatminin saglanmasi gerekir. Bu nedenle orgiitlerin, ¢alisanlarin is-aile yasam dengesini
kurabilmeleri i¢in politikalar olusturmalar1 ve yoneticilerin de bunlar1 uygulamalari
gerekmektedir.

* Kisinin is gerekliliklerinin ailesi ile ilgili gérevlerini yerine getirememesinden dolay1
yasadig1 is-aile ¢atismasinin dniine gecebilmek ve bu sayede is tatminini saglayabilmek
icin ig i¢in harcanan zamanin olmasi gereken siireyi asmamasi 6nemlidir. Bunun igin
orgiitlerin ¢caligsma saatlerinde diizenlemelere gitmesi ve ayrica ¢calisma kosullarinin adil
olmasinin yasanan ig-aile catismalarini azaltacagi sdylenebilir.

* (Calisan kisilerin de herhangi nedenlerden sorunlari ve problemleri olabilir. Bdyle
zamanlarda anlayish ve destekleyici orgilitler ve yoneticiler 6nemlidir. Calisanlara bu
zamanlarda ticretli izin, ticretli hastalik, dogum izni vb. haklarimi gerceklestirmeleri
saglanmalidir. Ozellikle ¢ocuk sahibi ¢alisanlar icin orgiit ici gocuk kresleri de yararli
olacaktir. Bu sayede isten ayrilma, devamsizlik gibi durumlarin 6niine gecilebilir ve aile
ile sorumluluklar da yerine getirilmis olur. Bu durum aile-is ¢atigmasina da faydali
olabilecektir.

*  Turizm sektorili, miisterilerinin konaklamalar1 siiresince memnuniyetini saglamak ve
yine memnun bir sekilde tesislerden ayrilmalari ile varliklarini siirdiiren bir sektordiir.
Bunun i¢in miigteri memnuniyeti turizm sektorii icin dnemlidir. Miisteri memnuniyetini
saglayabilmek i¢in ise Oncelikle orgiitlerin, ¢calisanlarinin yasadiklari ¢atismalari azaltici
politikalar uygulayarak is tatminlerini saglamalar1 gerekmektedir. Bu sayede ¢alisanlar
iyi bir etkinlik ile miisterilerine kaliteli hizmeti sunabilirler. Saglanan miisteri
memnuniyeti ise orgiitleri istedikleri amaglara ulagtirabilir.

Bununla birlikte gerceklestirilen calismanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. ilk olarak ¢alisma
sadece turizm ¢aliganlar1 lizerinde gerceklestirilmistir. Farkli sektorlerde uygulanacak benzer
caligmalar farkli sonuclarin ortaya c¢ikmasini saglayabilir. Calisma yalnizca Safranbolu
bolgesindeki otel ve konaklarda yapilmistir. Baska turistik yerlere sahip bolgelerde yapilacak
uygulama is-aile yasam catismasinin is tatmini {izerindeki etkisinin farkli agilardan
incelenmesini saglayabilir.
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Sonu¢ olarak ¢alisanlarin is-aile yasam catigsmast yasamalari is tatminsizligine neden
olmaktadir. Yasanan bu ¢atigmalar ile olusan is tatminsizligi ise ¢alisanlarin stres yasamalarina,
yasamdan alinan tatminin azalmasina, ise yabancilagmasina, isten ayrilmasina, devamsizliga
vb. fiziksel, zihinsel ve Orgiitsel bircok olumsuz sonu¢ yasamalarina neden olmaktadir. Bu
olumsuz sonuglarin yasanmamasi i¢in Orgiitlerin, ¢alisanlarinin, is-aile yasam dengesini
kurabilmelerine yardimci olmalart ve is tatminlerini saglamalar1 gerekmektedir. Boylelikle
turizm sektoriinde ¢alisanlar saglikli ve huzurlu calisabilecekler, orgiitler ise miisteri
memnuniyeti, rekabet tistlinliigli ve kar gibi varmak istedikleri amaglara ulasabileceklerdir.
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