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ISGORENLERIN CESITLILIK VE CESITLILIKLERIN
YONETIMIALGISINA ILISKiN KARSILASTIRMALI BiR ARASTIRMA

Ayse Esmeray YOGUN" Baran POLAT
(074

Cesitliliklerin  yonetimi; c¢alisanlarin farkliliklarina saygi duyulmasini ve bu farkliliklarin, isletmeye
rekabetgi Ustiinliik saglamak i¢in benimsenmesini gerektirmektedir. Cesitliliklere karst saygi bir farkindalik
konusudur ve beyaz yakali personelin bu konuda daha duyarli olmasi beklenirken mavi yakali personelin daha az
duyarli olmasi beklenmektedir. Bu arastirmanin temel amaci, ¢alisanlarin gesitlilik algisinin tekstil ve maden gibi
mavi yakalilarin yogun oldugu sektorlerde belirlenmesidir. Arastirma sorularinin cevaplanmasi igin, kolaydalik
metodu ile segilen 294 mavi yakali ¢alisana anket yolu ile ulasilmistir. Toplanan verilerin analizi sonucunda; iyi
egitimli olmanin ¢aliganlar tarafindan en 6nemli gesitlilik olarak algilandigi ve katilimcilarin cinsel yonelimi farklt
olan kisilerle birlikte galigmak istemedikleri bulunmustur. "Isyerinde daha az iletisim sorunu " homojen bir grupla
¢alismanin en 6nemli avantaji olarak bulundu. Buna ek olarak, ¢alisma ortamu ile ilgili ¢alisanin algilari olarak
bireysel ¢esitlilik algisi, orgiitsel ¢esitlilik yonetimi algis1 ve nihayet genel gesitlilik yonetimi algisinin son derece
olumlu oldugu bulunmustur.

Anahtar kelimeler :Cesitlilik, Cesitliliklerin Yonetimi, bireysel ¢esitlilik, orgiitsel ¢esitlilik
JEL Kodlari: M1, M12 , M19

EMPLOYEE’S PERCEPTION ABOUT DIVERSITY AND DiVERSITY
MANAGEMENT: A COMPARATIVE RESEARCH

ABSTRACT

Diversity management requires to respect to diversity of the employees and internalization of those
diversities to provide competitive advantage for the company. Respect to diversity is a matter of awareness and
while white-collar worker is expected to be more sensitive to this issue; blue-collar is expected to be less sensitive.
The main purpose of this study is to determine the employee perceptions’ of diversity where blue collar workers
are dominant, such as mining and textile sectors. To answer the research problems chosen by convenience
sampling method 294 blue-collars employees were reached by way of the survey . The analysis of the collected
data, it is found that "being well-educated" is perceived by the employees as the most important diversity and
participants do not want to work together with the different sexual orientation individuals. Less communication
problem at workplace is found as the most important advantageous of working with the homogeny group.
Furthermoreemployees’ perceptions regarding the working environment; individual diversity perception,
organizational diversity management perception and finally general diversity management perceptions’ are found
to be highly positive.

Key words : Diversity, Diversity Management, Personal diversity, organizational diversity

GIRIiS

Cesitlilik hayatimizi  zenginlestiren 6nemli unsur ve degerlerdendir.Bu agidan
bakildiginda cesitliliklerin toplumu da sekillendirdigi sdylenebilir. Isletmeler de faaliyet
gosterdikleri toplumun deger ve ¢esitliliklerini g6z 6niinde bulundurarak iiriin/hizmet anlayisini
gelistirirler. Boylece isletmeler hitap ettigi toplumla uyum igerisinde faaliyet gosterirler. Ancak
isletmelerin yalnizca bdyle bir hizmet ve {irlin gelistirme anlayisi olmasi onun rekabet

ortaminda hayatta kalmasi i¢in yetmeyecektir. Modern yonetim anlayisi ve tekniklerine gore
cesitliliklere deger vermesi ve bunu etkili bir sekilde ydnetmesi de gerekmektedir.
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Cesitliliklerin  yaratacagi pozitif durumlardan yararlanma diisiincesini uygulamak isteyen
isletmeler, kendi isgiiclindeki ¢esitliliklerin de farkina vararak onlar1 yonetmek isterler. Boylece
cesitliliklerin etkili ve verimli bir sekilde yonetiminisaglamis olurlar.

1. Cesitlilik Kavram

Cesitlilik, farkli tanimlar1 olan bir kavramdir (Hubbard, 2004:27). “Diversity” kelimesi
Tiirkge’ye birinci anlamda farklilik olarak g¢evrilirken, ikinci anlam olarak da ¢esitlilik olarak
cevrilmistir. Bu kavrama farklilik anlaminda baktigimizda; farkli din ve inang, ulus, irk ve etnik
kokenden gelen kisiler ya da topluluklarin varligini bilmemizi ve farkinda olmamizi ifade eder
(Bulutlar, 2007). Farkliligin olumsuz ve dezavantaj yaratacak goriintiisii, isletmeler ve farkliliga
sahip olan orgiitler icin ilk basta tirkiitiicii gibi goriinse de asil 6nemli olanin ¢esitliligin iyi
yonetilmesi ile olusacak pozitif sonuclardir.Esty, Griffin ve Hirsch (1995) ¢alisma yasaminda
onemli on farklilik boyutu belirtmislerdir. Bunlar asagidaki gibidir:

Sekil 1.Farklihgin Temel Boyutlar:

Sinif
Etnik

koken -
\ Yas
Alle Durumu \
Fiziksel Yeterlilik
/ Engellilik
Hiyerarsi
ve Siniflar

Din

Cinsel
Yonelim

C|nS|vet

Kaynak : Esty, Griffin ve Hirsch,1995; Aktaran Siirgevil, 2010:8

Sekilde goriilen boyutlara gore insanlar, bu noktalarda farklilasmaktadir. Bu
farklilagsmadan sonra ise (Esty, Griffin ve Hirsch, 1995; aktaran Siirgevil, 2010:9) :

- erkek ve kadin

- renksel 1rk ve farklilik (siyahiler vb.)

- cesitli kiiltiirlerden insanlar

- farkli din ve inanglardan insanlar

- yasli ve geng insanlar

- geyler, homoseksiieller, lezbiyenler ve biseksiieller
- farkli sosyal siniflardan insanlar

- orgiitiin farkli basamaklarindan olan ¢alisanlar

- ailevi sorumluluklari farkli olan insanlar

- yabanc1 uyruklu kisiler

- engelli insanlar seklinde ¢estlilikler olugsmaktadir.

1.2 Cesitliliklerin Yonetimi
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Cesitliliklerin -~ yonetimi en basit sekliyle; insan kaynaklarinin g¢esitliliginden
kaynaklanan problemleri orgiitiin yararina kullanmay1 amag haline getiren bir yonetim olarak
tarif edilebilir (Cakir, 2011:19). Gilbert, Stead ve Ivancevich (1999), orgiitlerde demografik,
kisisel, sosyal ¢esitliliklerin daha iyi anlasilip degerlendirilmesi i¢in “cesitliliklerin etkili
yonetimi” adini verdikleri bir model gelistirmislerdir (Gilbert, Stead ve Ivancevich, 1999:61)

Sekil 2 : Cesitliliklerin Etkili Yonetimi Modeli

litsel
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o Farkliik komisyonlan + Kalifiye
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¢ CEO'nun devam « Kalifiye azinliklara Kamusal
eden aldiyetl l sahip ¢ikiimas Taninma
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¢ Misyon agiklamasi ¢ Cam tavan etkisinde azalma msterilere iy Souser
ve stratejk plan «  Biltinlesmede atma I yapma b ¢ Boigesel ve
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Farkiiliklara yonel Ik tutumiar
o Kabuletme
¢ Farkliliklara deder verme
o GokkiitirGiak

Kaynak : Gilberd, Stead ve Ivancevich,1999:61

13

Cesitliliklerin ~ yonetimi anlayis1  bazi kaynaklarda “yeni yonetim paradigmasi “,
“Orgiitsel anlayig”, “yoOnetsel uygulama” ve “yetkinlige dayali insan kaynaklari yonetimi
uygulamas1” adi seklinde yeralmaktadir (Siirgevil, 2010:87). Yetkinlige dayali insan kaynaklari
yaklagim, cesitlilik yaratip, baris¢il ve de tatminkar bir ortam olusturarak, insanlarin verimli
ve etkili olabilecegi ortamlarda ¢aligmasini saglayan, “kazan-kazan” diigiincesine uygun bir
bakis acis1 meydana getirmektir ve bu anlayis, isletmelerinis yerindeki zenginlik ve
yaraticilifin, insanlarin farkli olduklarindan kaynaklandigini idrak etmis olmalar ile
miimkiindiir (Budak, 2008:51).

Diinyada 1970’lerden itibaren “olumlu eylem” kanunlar1 uygulanmaya baglamistir,
bireylerin igverenlere dava agma hakki gibi degisiklikler bu donemde uygulamaya girdi.
Aslinda 6zellikle kadinlar1 ve azinliklar1 koruyan bu yasalar, 1970’lerden 6nce dogsa da 1970-
1980 yillarinda daha hizli bir sekilde gelisti. Boylelikle de isverenler uygulamalarinda
demokratiklesme ve humansitlesme sayilacak gelismeleri bu sayede yaptilar (Memduhoglu,
2008:10-11).

1980’lerden itibaren ise olumlu eylem olarak kabul edilen uygulamalar, kanunlarin
yaptirimindan ¢ok insan kaynaklar1 yoneticilerinin kendiliginden benimsemeye basladigi bir
konu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ciinkii; isletmeler, cesitlilikleri dogru yonetmenin
yaraticilik ve enerji yarattigini ve rekabet avantaj1 sagladigini gordii. Bu gelismelerle de birlikte
olumlu eylem denilen uygulamalar yerini ¢esitlilik yonetimi uygulamalarina biraktr. Bunun
nedeni ise; ¢esitlilik yonetiminin esit is firsati ve olumlu eylem uygulamalarini igeriyor
olusudur (Oncer, 2008:8).
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1995 yilinda Training Journal dergisinin endiistri raporuna gore, ABD’de
100 ve daha fazla calisan1 olan orgiitlerin yaklasik %50’sinin ¢esitlilik yonetimi ile ilgili
uygulamalara sahip oldugu goriilmiis ve 1995 yilindan sonra da isgiicii ¢esitlilikleri, demografik
cestlilikler, kiiltiirel cesitlilikler iizerindeki aragtirmalarin sayisinda énemli bir artis olmustur.
Ayrica cesitliliklerin yonetimi konusundaki arastirmalara Avrupa ve Asya Pasifik iilkelerinde
de rastlanmaya baslanmistir (Ozgener, 2004:346-347)

1991 yilinda ise Harris ve g¢alisma arkadaslar1 bir arastirma yapmis ve egitimin
cesitlilikyonetimindeki en onemli yontem oldugunu tespit etmislerdir. Arastirmaya katilan
isletmelerin yaklasik tigte ikisi yoneticilerine, %10°u ise diger gruplardan gelen c¢alisanlarina
cesitlilik konusunda egitim verdigini sdylemistir. Ayni y1l icinde, ABD’de yillik ulusal ¢esitlilik
konferans: verilerek, cesitliliklerin  yonetiminin 6nemi ve gelistirimesi konusuna dikkat
cekilmistir (Aksu, 2008:10).

2. Arastirmanin Yontemi

Anketin veri toplama asamast Ocak ile Mart2015 arasinda tamamlanmistir. Bu
aragtirmada kullanilan anket formu 3 bolim ve toplam 29 sorudan olusmaktadir. Birinci
boliimde, ankete katilanlarin profiline iliskin 8 demografik soru yer almaktadir. Ikinci béliimde,
Melek Tiiz ve Murat Giimiis tarafindan gelistirilen ve Nedim Aksu tarafindan; calisanlarin
farklilik algisini 6lgmek amaciyla “orgiit kiiltlirii baglaminda ¢esitliliklerin  yonetimi ve bir
uygulama” isimli doktora tezinde kullanilan ve ¢alisanlarin hangi unsurlari c¢esitlilik olarak
gordiikleri, ekip c¢alismalarinda ve sosyal yasamlarinda hangi c¢esitlilikunsuruna O6nem
verdikleri, c¢esitli ikisleri iceren ekiplerde, avantaj ve sorunlar ile homojen ekiplerdeki
avantajlarin neler oldugunu 6lgmeye yonelik alt1 soru sorulmustur. Son olarak {igiincii boliimde
ise; yazindan Robert Bean tarafindan gelistirilen ve Nedim Aksu tarafindan; calisanlarin
isyerine iliskin gesitliliklerin ydnetimi algisim 6lgmek amaciyla “Orgiit Kiiltiirii Baglaminda
Cesitliliklerin ' Yonetimi Ve Bir Uygulama” isimli doktora tezinde de kullanilan 15 soruluk
Farklilik iklimi Olgme Olgegi kullanilmistir. Olgekteki ifadeler 5°1i Likert dlgeginde olup, 1
(hig/kesinlikle katilmiyorum) den 5’e (daima/kesinlikle katiliyorum) dogru siralanmistir.

Mevcut literatiir taramasinda cesitlilik algisin1 anlamaya iligkin bir ¢ok caligma
olmasina ragmen, mavi yakalilarla pek fazla calisma yapilmadigr goriilmiistiir. Halbuki
cesitlilikleri etkin yonetememenin yaratacagi olumsuz sonuglar yikict etkisini en ¢ok mavi
yakal1 personel arasinda doguracaktir. Clinkii gerek sosyo ekonomik farkindalik diizeyi gerek
aldig1 egtimler sonucu beyaz yakalilarin farkli olanla ¢atismasiz calisma olanagi daha
yiiksektir.Bu nedenle bu arastirma mavi yakalilarin yogun oldugu sektorlere odaklanmustir.
Arastirma igin tekstil ve maden sektorlerinden iki isletme ¢alismaya katilmak i¢in olumlu cevap
vermislerdir. Tekstil ve maden sektorlerinin secilmesi tamamen tesadiifidir ve aragtirmanin
zaman ve biitce kisitindan kaynaklanmaktadir. Ne yazik ki goriisiilen diger sektorlerden (gida
ve hazir gida) calismaya katilma yoniinde olumsuz cevaplar gelmistir. Caligmaya katilmay1
kabul eden iki isletmede ankete toplamkatilim oran1 %62 dir ki bu oran olduke¢a yiiksek bir
katilima isaret etmektedir. Arastirmada 6lgeginin giivenilirlik katsayist olarak Cronbach Alfa
katsayis1 0,82 olarak hesaplanmistir.Bu nedenle 6l¢egin sosyal bilimler i¢in oldukea yiiksek bir
giivenirlikte oldugu sdylenebilir. Ankette; Hangi yonleri sizden farkli bir kisi ile ayni ekipte
bulunmak istemezsiniz; bir insan1 diger insanlardan farkli yapan 6zellikler nelerdir; Is disindaki
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hayatinizda hangi yonleri 6ne ¢ikan kisilere mesafeli davranirsiniz; Size benzeyen kisilerle bir
arada ¢caligmanin yararlar1 neler olabilir gibi sorular bulunmaktadir.

2.1 Arastirma Bulgular

Arastirmaya 133’1 (%45,2) kadin, 161°1 (%54,8) erkek olmak iizere 294 calisan
katilmigtir. Katilimeilarin %46,9°u evli, %53,1°1 bekardir. Katilimeilarin %65,3°1 18-30 yas,
%29,6’s1 31-43 yas, %5,1’1 44-55 yas araligindadir. Katilimeilarin %45,2’si ilkdgretim,
%40,8°1 lise, %13,9’u liniversite mezunudur. Katilimcilarin %90,8’1 yonetici olmayan, %9,2’si
yonetici pozisyonundadir. Katilimcilarin %62,9’u 5 yildan az, %27,6’s1 6-10 yil, %9,5’1 10
yildan fazla mesleki deneyime sahiptir. Katilimeilarin %54,4’i maden sektoriinde, %45,6’s1
tekstil sektoriinde ¢alismaktadir.

Olgek ve alt boyut puanlarinin karsilastirma testlerindeparametrik veya non-parametrik
testlerden hangilerinin kullanilacagini belirlemek amaciyla Kolmogorov Smirnov testi (n>50)
kullanilmistir. Yapilan normallik sinamasinda 6lgek ve alt boyut puanlarinin demografik
degiskenlere gore normal dagilim gostermedigi tespit edilmistir. Bu nedenle 6lgek ve alt boyut
puanlariin cinsiyet, medeni durum, pozisyon, sektdr degiskenlerine gore karsilagtiritlmasinda
Mann Whitney U testi; yas, O6grenim durumu ve meslekteki siire degiskenlerine gore
karsilastirilmasinda Kruskal Wallis H testi kullanilmistir. Kruskal Wallis H testinde gruplar
arasinda anlamli farklilik goriildiiglinde farkin hangi iki grup arasinda oldugunu belirlemek
amactyla Mann Whitney U testi yapilmistir. Analizlerde giiven aralii %95 (anlamlilik diizeyi
0,05 p<0,05) olarak belirlenmistir.

Katilimcilara gore insani diger insanlardan farkli yapan en onemli 6zellik oncelikle
egitim (%38,1), yast (%4,1), kisiligi (%11,9), kiiltiirii (%10,5), etnik kokeni (%8,8), cinsel
tercihi (%7,5) ve diger tiim 6zelliklerdir (%19,0).

Tablo1: insam diger insanlardan farkh
yapan 6zelliklerin dagilimi
Asagidakilerden
hangileri bir insam diger n %
insanlardan farkh yapar?

Egitimi 112 38,1
Yasi 12 4,1
Kisiligi 35 11,9
Kiiltiirii 31 10,5
Etnik kokeni 26 8,8
Cinsel tercihi 22 7,5
Hepsi 56 19,0

Diyarbakir ilinde tekstil ve maden sektoriinde galisan katilimcilarin cogunlugu, egitimin
cesitlilik yaratan bir unsur oldugunu diisiinmektdir. Bu sonucun bdlgenin kapali toplumsal
yapistyla ilgili oldugu diistiniilebilir.

Egitimin, toplumsal degismeyle gen¢ kusaklara kiiltiirel degerleri aktarmak ile elestirici
ve yaratici kesifleri yapabilecek nitelikte olan bireyleri yetistirmeyi istemek gibi doniistiirticii
bir etkisinin oldugu bilinmektedir (Sag, 2003:23). Bu a¢idan kapali toplum yapisini degistiren
onemli bir islevi oldugu diisiiniilmektedir. Ciinkdi ; kapali toplum yapisinin temel nedenlerinden
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biri de egitim sisteminin yetersizligidir. Bu ylizden egitim, sorunlarin ¢dziimiinde oldukca
onemlidir.

Tablo 2: Ayni ekipte bulunulmak istenmeyen
yonlerin dagihm
Hangi yonleri sizden farkh

bir kisi ile aym ekipte bulunmak n %
istemezsiniz?

Cinsel tercihi 86 29,3
Kisiligi 54 18,4
Egitimi 47 16,0
Yasi 32 10,9
Kiiltiirii 28 9,5
Dini 19 6,5
Etnik kokeni 13 4,4
Hepsi 15 5,1

Katilimeilarin %29,3’1i cinsel tercihi farkli kisilerle ayni ekipte bulunmak istemedigini,
%18,4°1 kisiligi farkl kisilerle, %16’s1 egitimi, %10,9’u yas1, %9,5’1 kiiltiiri, %6,5’1 dini,
%4,4’1 etnik kokeni, %5,1°1 herhangi bir 6zelligi, farkli kisilerle ayni ekipte bulunmak
istemedigini belirtmistir.Mavi yakali ¢alisanlarin cinsel yonelimler gibi geleneksel toplumsal
cinsiyet rolleri ile bagdagsmayanbu konuda “cinsel yonelimleri farkli kisilerle ayni ekipte
bulunmak istememeleri” cevabini vermeleri oldukca anlagilir bir durumdur. Bdlgenin feodal
yapist da g6z 6niinde bulunduruldugunda sonug olduk¢a beklenir ¢gikmigtir denebilir.

Tablo 3 : Mesafeli davranmaya neden
olan ézelliklerin dagilimi
is disindaki hayatimzda
hangi yonleri 6ne ¢ikan kisilere n %
mesafeli davranirsiniz?

Cinsel tercihi 114 38,8
Kisiligi 43 14,6
Yasi 37 12,6
Kiltiiri 33 11,2
Etnik kokeni 23 7,8
Dini 21 7,1
Egitimi 12 3,7
Hepsi 11 4,1

Katilimcilarin %38,8°1 is hayati disinda cinsel tercihi 6ne ¢ikan kisilere mesafeli
davrandigini, %14,6’s1 kisiligi 6ne ¢ikan kisilere, %12,6’s1 yas1, %11,2’si kiiltiirii, %7,8’1 etnik
kokeni, %7,1°1 dini 6ne ¢ikan kisilere, %3,7’si egitimi 6ne ¢ikan kisilere, %4,1°1 herhangi bir
ozelligi 6ne ¢ikan kisilere, mesafeli davrandigini belirtmistir. Goriildigii lizere yine “Cinsel
Yonelim” en ¢ok isaretlenen segenek olmustur. Bu da 6rneklemin diisiik egitim seviyesi ve
feodallik derecesi bu konuda farkindalik diizeyinin diisiik olmasi ile iliskilendirilebilir. Bu
sonucun yorumlanirken Diyarbakir kentinin kapali toplum yapisinin da gbéz Oniinde

bulundurulmasinda fayda vardir.
Tablo 4 : Farkh yonleri olan Kisilerin oldugu ekipte
karsilasilabilecek sorunlara iliskin goriislerin dagilimi
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Farkh yonleri olan kisilerin
dahil oldugu bir ekipte hangi n %
sorunlar ortaya ¢ikabilir?

[letisimsizlik/anlagmazlik 180 61,2
Ekip ruhunun olusmamast 61 20,7
Kararsizlik 24 8,2
Catisma 15 5,1
Diger 14 4,8

Katilimcilarin %61,2°sine gore farkli yonleri olan kisilerin dahil oldugu bir ekipte
iletisimsizlik/anlagmazlik sorunu, %20,7’sine gore ekip ruhunun olusmamasi, %8,2’sine gore
kararsizlik, %5,1’ine gore catigma sorunlari, %4,8’ine gore diger sorunlar yasanabilir.
Insanlarin birlikte ¢alismak istemedikleri kisilerle ilgili olarak verecekleri ilk tepki dogal olarak
iletisim kurmamak olacaktir ki bu sorunun cevabi da dogrudan bunu ortaya ¢ikarmistir.

Tablo 5: Farkh yonleri olan Kisilerin oldugu ekipte
olusabilecek avantajlara iliskin goriislerin dagilimi
Farkh yonleri olan kisilerin
dahil oldugu bir ekipte hangi n %
avantajlar olabilir?

Diisiince zenginligi 182 61,9
Yaraticiligin artmast 45 15,3
Hosgorii diizeyinin artmasi 40 13,6
Esneklik kazanilmasi 27 9,2

Katilimcilarin %61,9’una gore farkli yonleri olan kisilerin dahil oldugu bir ekipte
diisiince zenginligi, %15,3’iline gore yaraticiligin artmasi, %13,6’sia gdre hosgorii diizeyinin
artmasi, %9,2’sine gore esnekligin kazanilmasi gibi avantajlar olabilir. Yukardaki bir 6nceki
soruya ragmen insanlar aslinda medya ve diger araglar sayesinde “farkliliklarin zenginlik”
olduguna inamakta oldugu sdylenebilir. Ancak bir dnceki soruda da goriildiigii gibi yine de
farkli insanlara mesafeli davranilmaktadir.

Tablo 6: Benzer yonleri olan kisilerle bir arada calismanin
yararlarina iligkin goriislerin dagilimi
Size benzeyen Kkisilerle bir
arada ¢aliymanin yararlari neler n %
olabilir?

Iletisimin/anlagmanin

sorunsuz olmasi 159 4.1
Ekip ruhunun olugmasi 57 19,4
Sorun ¢dzmede kolaylik 30 10,2
Karar vermede kolaylik 22 7,5
Hosgorii diizeyinin artmasi 11 3,7
Diisiince zenginligi 8 2,7
Esneklik kazanilmasi 7 2,4

Katilimcilarin - %54,1’ine gore kendisine benzeyen kisilerle bir arada c¢alismak
iletisimin/anlagmanin sorunsuz olmasini saglamakta, %19,4’{ine gore ekip ruhunun olusmasini
saglamakta, %10,2’sine gore sorun ¢ozmede kolaylik saglamakta, %7,5’ine gore karar vermede
kolaylig1 getirmekte %3,7’sine gore hosgorli diizeyinin artmasini, %2,7’sine gore diisiince
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zenginligini, %2,4’tine gore esneklik kazanilmasini saglamaktadir. Tablo 4 de de goriildiigii
gibi farkli yonleri olan kisilerle beraber ¢alismanin yaratacagi sonug iletisimsizliktir. Bunun

dogal bir sonucu da benzer kisilerle calismanin yaratacag iletisim avantaji olacaktir.
Tablo 7 : Cesitliliklerin yonetimi algis1 6lcegi
betimsel istatistikleri

$ Diiz
Alt Boyut S eyi

Bireysel Farkliliklar ( Gen

Algisi ,75 71 ellikle
Orgiitsel Farklilik ( Gen

Yonetimi Algist ,66 ,81 ellikle
( Ge

Cesitliliklerin Yonetimi ,69 ,64 nellikle

Calisanlarin ¢alisma ortamindaki bireysel farkliliklar algis1 3,75 “genellikle”; orgiitsel
farklilik yonetimi algis1 3,66 “genellikle”; genel olarak cesitliliklerin yonetimi algis1 3,75
“genellikle” diizeyinde ve yiiksek diizeyde olumlu bulunmustur. Calisma 6lgeginin 5°1i likert
olarak kullanildig1 g6z Oniinde bulundurulursa; kisler en ¢ok kendi farkindaliklarini tercih
etmiglerdir. Yani onlara gore orgiitsel olarak farkindalik algis1 ve ¢esitliliklerin yonetimi diizeyi
kendi bireysel algilarindan farkidaliklarindan daha disiiktiir.

Tablo 8 : Cesitliliklerin yonetimi algisinin cinsiyete gore
Mann Whitney U testi sonuc¢lari

= S
Alt C X s
Boyut insiyet I U p
Birey K ] 3 0 1 0
sel adin 33 72 ,69 0052,5 ,365
Cegsitlilikler E ] 3 0
Algisi rkek 61 17 74
Orgii K ] 3 0 1 0
tsel Cesitlilik adin . 33 ] ,67 \ 78 . 0636,5 ,923
Yonetimi rkek 61 65 83
. K ] 3 0 1 0
o Cesith 33 69 61 0501,0 777
iliklerin
Yonetimi E ] 3 0
rkek 61 ,69 ,68

Calisanlarin bireysel farkliliklar algis1 (U=10052,5), orgiitsel farkliliklar yonetimi
(U=10636,5) ve genel olarak ¢esitliliklerin ydnetimi algis1 (U=10501,0) puanlarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik gdstermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Ayni sekilde
calisanlarin bireysel ¢esitlilikler algis1 puanlarinin medeni durum degiskenine gore de anlamli
diizeyde farklilik gostermedigi tespit edilmistir (U=10741,0; p>0,05).

Ancak caliganlarin Orgiitsel cesitlilik yonetimi algi puanlarimin medeni durum
degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi tespit edilmistir (U=8704,5; p<0,05).
Bekar ¢alisanlarin orgiitsel ¢esitlilik yonetimi algi puanlari evli ¢alisanlarin algi puanlarindan

anlamli diizeyde daha olumludur.
Tablo 9: Cesitliliklerin yonetimi algisinin medeni duruma gore
Mann Whitney U testi sonuclari
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< S
Alt Boyut Med X S
eni Durum N U p
Evii 1 3, 0, 1074 0,9
Bireysel 38 74 75 1,0 75
Cesitlilikler Algisi Bek 1 3, 0,
ar 56 76 68
) Evii 1 3, 0, 8704 0,0
Orgiitsel 38 52 87 5 05*
Cesitlilik Yonetimi Bek 1 3, 0,
ar 56 79 73
Evii 1 3, 0, 8876 0,0
CESITLILIKL 38 59 71 5 09*
ERIN YONETIMIi Bek 1 3, 0,
ar 56 78 56

Calisanlarin bireysel ¢esitlilikler algi puanlarinin pozisyon degiskenine gore de anlamli
diizeyde farklilik gosterdigi tespit edilmistir (U=2537,0; p<0,05). Yonetici pozisyonundaki
katilimcilarin bireysel ve orgiitsel ¢esitlilikler algi puanlart yonetici olmayan calisanlarin algi
puanlarindan anlamli diizeyde daha olumludur (U=2842,5; p<0,05).

Tablo 10: Cesitliliklerin yonetimi algisinin sektore
gore Mann Whitney U testi sonuglari

< S
Sekt X S
Alt Boyut  or N U p
Mad 1 3, 0, 1020 0,47
Bireysel en 34 77 76 5,0 6
Cesitlilikler Algisi Teks 1 3, 0,
til 60 74 67
Mad 1 3, 0, 8385, 0,00
Orgiitsel en 34 49 85 0 1*
Cesitlilik Yonetimi Teks 1 3, 0,
til 60 81 74
Mad 1 3, 0, 8874, 0,01
Ces,tlilikle en 34 58 70 5 1*
rin Yonetimi Teks 1 3, 0,
til 60 79 58

Calisanlarin bireysel cesitliliklere iligkin algi larinin sektdr degiskenine gdre anlamli
diizeyde farklilik gostermedigi tespit edilmistir (U=10205,0; p>0,05). Ancak calisanlarin
orgiitsel cesitlilik yonetimi algilarmin sektdr degiskenine goére anlamli diizeyde farklilik
gosterdigi bulunmustur (U=8385,0; p<0,05). Tekstil sektdriindeki katilimcilarin orgiitsel
cesitlilik yonetimi puanlar1 maden sektoriindeki ¢alisanlarin algi puanlarindan anlamli diizeyde
daha olumludur.

Orneklemin gesitliliklerin yonetimi algilarinin sektdr degiskenine gore anlamli diizeyde
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (U=8874,5; p<0,05). Tekstil sektoriindeki katilimeilarin
cesitliliklerin yonetimi algi puanlart maden sektoriindeki ¢alisanlarin algi puanlarindan anlaml
diizeyde daha yiiksek bulunmustur.

Calisanlarin bireysel ve orgiitsel ¢esitlilikler algisi algi puanlarinin yas degiskenine gore
anlamh diizeyde farklilik gostermedigi tespit edilmistir.Bireysel: (X*=0,215; p>0,05) ve
Orgiitsel: (X*=2,760; p>0,05).

Orneklemin gesitliliklerin  yonetimi algi puanlarmin yas degiskenine gére anlamli
diizeyde farklilik gdstermedigi tespit edilmistir (X*=1,707; p>0,05). Calisanlarm bireysel
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cesitliliklere iligkin alg1 puanlarinin 6grenim diizeyi degiskenine gore anlaml diizeyde farklilik
gostermedigi tespit edilmistir (X*=0,081; p>0,05).
Tablo 11 : Cesitliliklerin yonetimi algisinin 6grenim
diizeyinfe gore Kruskal Wallis H testi sonuclar:

(0] Farki
Al  grenim S Z n Kaynag
t Boyut Diizeyi 2 (MWU)
I :
Bi  lkdgretim 0 ,68 74 ,025 ,081
reysel L
Cesitlilikler ise 1 ,66 ,88
Algisi U
niversite 2 ,00 54
i B>A
o Ikégretim ,37 92 4,343 ,001 (U 2477,5’,5)00(;
rgiitsel L C>A
Farkhhk . 1 ,87 ,76 (U=1
Yénetimi 1se 082,5;p=0,037)
U
niversite 2 ,75 ,62
i B>A
Ikégretim 47 ,73 1,303 ,004 (U=2
659,5;p=0,002)
Ce C>A
028,5;p=0,017)
U
niversite 2 ,83 1

Calisanlarin orgiitsel ¢esitlilik yonetimi algilarmin 6grenim diizeyi degiskenine gore
anlamli sekilde farklihk gosterdigi tespit edilmistir (X*=14,343; p<0,05). Farkin kaynagina
iliskin yapilan Mann Whitney U ikili karsilastirma analizine gore lise ve liniversite mezunu
calisanlarin orgiitsel ¢esitlilik yonetimi algi puanlarinin ilkdgretim mezunu g¢alisanlarin algt
puanlarindan anlaml diizeyde daha olumlu oldugu belirlenmistir.

Calisanlarin bireysel ¢esitliliklere iliskin algi puanlarmin “Insam diger insanlardan
farkli yapan ozellikler” degiskenine gore anlaml diizeyde farklilik gosterdigi tespit edilmistir
(X*=28,647; p<0,05). Farkin kaynagna iliskin yapilan Mann Whitney U ikili karsilastirma
analizine gore; farklilik nedeni olarak “Etnik kdkeni” goren ¢aliganlarin bireysel ¢esitlilik algt
puaninin “Cinsel tercihi, yasi, egitimi ve kisiligi” ¢esitlilik nedeni olarak goren ¢alisanlarin algi
puanindan anlamli diizeyde daha olumlu oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde, ¢esitlilik nedeni
olarak “hepsini” goren calisanlarin bireysel cesitlilik algi puanlar1 “Cinsel tercihi, yas1 ve
kisiligi” ¢esitlilik nedeni olarak goren calisanlarin algi puanlarindan anlamli diizeyde daha
olumlu oldugu tespit edilmistir. Ayrica ¢esitlilik nedeni olarak “Kiiltiirii” goren ¢alisanlarin
bireysel cesitlilik algi puanlarinin “Yas1” c¢esitlilik nedeni olarak goren calisanlarin algi
puanlarindan anlaml diizeyde daha olumlu oldugu goriilmiistiir.

Arastirma sonucunda calisanlarin 6rgiitsel ¢esitlilik yonetimi algilarinin 6grenim diizeyi
degiskenine gore anlamh diizeyde farklilik gostermedigi tespit edilmistir (X°=8,725; p>0,05).

Cesitliliklerin ~ ydnetimi algi puanlarmin “Insani diger insanlardan farkli yapan
ozellikler goriigleri” degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik gostermedigi tespit edilmistir
(X*=10,265; p>0,05).
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Calisanlarin bireysel cesitlilikler algi puanlarimin “ayni ekipte bulunmay: istememe
nedenleri” degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik gostermedigi tespit edilmistir (X*=5,453;
p>0,05).

Calisanlarin orgiitsel ¢esitlilik yonetimi algi puanlarinin “Ayni ekipte bulunmay1
istememe nedenleri” degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik gdsterdigi tespit edilmistir
(X?*=21,044; p<0,05). Farkin kaynagna iliskin yapilan Mann Whitney U ikili karsilastirma
sonuglarina gore ayni ekipte bulunmay1 istememe nedeni olarak “Yas1” gerekge gosteren
calisanlarin orgiitsel ¢esitlilik yonetimi algi puanlarinin “Cinsel tercihi, egitimi, kiiltiirii ve dini”
ayni Orgiitte bulunmamaya gerekce gosteren calisanlarin algi puanlarindan anlamli diizeyde
daha olumlu oldugu belirlenmistir.

Calisanlarin gesitliliklerin ydnetimi algi puanlarimin “Ayni ekipte bulunmayi istememe
nedenleri” degiskenine gore anlamh diizeyde farklihk gosterdigi tespit edilmistir (X*=16,062;
p<0,05). Farkin kaynagina iliskin yapilan Mann Whitney U ikili karsilastirma sonuglarina gore
ayni ekipte bulunmay1 istememe nedeni olarak “Yas1” gerek¢e gosteren calisanlarin
cesitliliklerin yonetimi algi puanlarinin “Cinsel tercihi, egitimi, kiiltiirii ve dini” ayn1 orgiitte
bulunmamaya gerekce gosteren ¢alisanlarin algi puanlarindan anlamli diizeyde daha olumlu
oldugu bulunmustur.

Calisanlarin bireysel cesitlilikler algis1 puanlarmin “Is disindaki hayatinda mesafeli
durma nedeni olan ¢esitlilikler” degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik géstermedigi tespit
edilmistir (X*=5,453; p>0,05).

Calisanlarin orgiitsel cesitlilik yonetimi algi puanlarmin “Is disindaki hayatinda
mesafeli durma nedeni olan cesitlilikler” degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik
gostermedigi tespit edilmistir (X*=7,739; p>0,05).

Calisanlarin gesitliliklerin y&netimi algi puanlarmin “Is disindaki hayatinda mesafeli
durma nedeni olan ¢esitlilikler” degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik géstermedigi tespit
edilmistir (X*=8,815; p>0,05).

Calisanlarin bireysel cesitlilikler algis1 puanlarinin “Farkli yonleri olan kisilerin dahil
oldugu ekipte yasanabilecek sorunlar” degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik gdstermedigi
tespit edilmistir (X*=0,534; p>0,05).

Calisanlarin orgiitsel cesitlilik yonetimi algilarinin “Farkli yonleri olan kisilerin dahil
oldugu ekipte yasanabilecek sorunlar” degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi
tespit edilmistir (X*=9,758; p<0,05). Farkin kaynagina iliskin yapilan Mann Whitney U ikili
karsilastirma sonuclarina gore Cesitliliklerin ayni ekipte olmasi durumunda “Ekip ruhunun
olugsmamas1” sorununun yasanacagini diisiinen calisanlarin orgiitsel ¢esitlilik yonetimi algi
puanlart “Kararsizlik” sorununun yasanacagmi diisiinen calisanlarin algi puanlarindan

anlamlidiizeyde daha olumludur.
Tablo 12: Cesitliliklerin yonetimi algisinin cesitliliklerin
ayni ekipte olmasinin sorunlarina iliskin goriislere
gore Kruskal Walls H testi sonuclari

Ces arkin
itliliklerin Kayna
Aym Ekipte 81
Alt Olmasinin MW
Boyut Sorunlari S 2 U)
Bireys A-
el Cesitlilikler iletisimsizlik/ 8 ,7 7 ,53 97
Algisi anlagmazlik 0o 3 8 4 0
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B-

RN
Kararsizlik 4 5 3
C-
Ekip ruhunun 7.5
1
olugmamasi 9 7
D-
’8 ’6
Catisma 5 4 )
E-
. 7
Diger 4 1 ]
A-
iletisimsizlik/ 8 .6 .8 >B
anlagsmazlik 0o 4 5 (U=41
B- 5,0;p=
Kararsizlik 4 29 0,005)
) 5 0
Orgiit C-
sel Cesitlilik Ekip ruhunun | 8 6 75 04
Yonetimi olugmamasi 8 6 8 5
D-
’8 ’5
Catisma 5 ) 9
E-
. 6,6
Diger 4 7 ]
A-
iletisimsizlik/ 8 .6 .6 >B
anlagmazlik o 7 9 (U=42
B- 2,5;p=
Kararsizlik 4 46 0,002)
4 2
CESI C-
TLILIKLERIN  Ekip ruhunun | B 5 74,04
YONETIMi olugmamasi 5 4 4 5
D-
’8 ’5
Catisma 5 5 5
E-
. 66
Diger 4 9 4

Calisanlarin ¢esitliliklerin - yonetimi algilarinin “Farkli yonleri olan kisilerin dahil
oldugu ekipte yasanabilecek sorunlar” degiskenine gore anlaml diizeyde farklililastig1 tespit
edilmistir (X*=9,744; p<0,05). Farkin kaynagma iliskin yapilan Mann Whitney U ikili analiz
sonuglarina gore cesitliliklerin ayni ekipte olmasi durumunda “Ekip ruhunun olugsmamas1”
sorununun yasanacagini diisiinen c¢alisanlarin ¢esitliliklerin =~ yonetimi algi1  puanlari
“Kararsizlik” sorununun yaganacagini diisiinen c¢alisanlarin algi puanlarindan anlaml diizeyde
daha olumludur.

Calisanlarin bireysel c¢esitlilikler algisi algt puanlarmin “Farkli yonleri olan kisilerin
dahil oldugu ekipte elde edilecek avantajlar” degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik
gostermedigi tespit edilmistir (X*=2,007; p>0,05). Calisanlarin 6rgiitsel gesitlilik yonetimi alg
puanlarmin “Farkli yonleri olan kisilerin dahil oldugu ekipte elde edilecek avantajlar”
degiskenine gore anlamh diizeyde farklilik gostermedigi tespit edilmistir (X*=4,595; p>0,05).
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Calisanlarin ¢esitliliklerin - yonetimi algilarinin “Farkli yonleri olan kisilerin dahil
oldugu ekipte elde edilecek avantajlar” degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik
gostermedigi tespit edilmistir (X*=2,296; p>0,05). Calisanlarin bireysel cesitlilikler algisi alg
puanlarinin “Kendisine benzeyen kisilerle bir arada ¢alismanin yararlar1” degiskenine gore
anlaml diizeyde farklilik gostermedigi tespit edilmistir (X*=2,920; p>0,05).

Calisanlarin orgiitsel ¢esitlilik yonetimi algi puanlarinin “Kendisine benzeyen kisilerle
bir arada ¢alismanin yararlar1” degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik gostermedigi tespit
edilmistir (X*=9,113; p>0,05). Calisanlarin Cesitliliklerin ~ yonetimi algi puanlarinin
“Kendisine benzeyen kisilerle bir arada calismanin yararlar1” degiskenine gore anlamli diizeyde
farklilik gostermedigi tespit edilmistir (X*=6,676; p>0,05).

SONUC

Teorik olarak bireysel farkliliklar ayristirici, orgiit kiiltiirii ise birlestirici, kaynastiric
bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, farkliliklar1 yonetim siireci degisik kiiltlirel referans
noktalarina (dil, din, etnik kdken vb.) sahip calisanlardan olusan bir orgiitte farkliliklarin
harmonize edilmesi veya uyumlastirilmasi yoluyla sinerji yaratilmasi son derece koordineli ve
etkin bir yonetimi gerekli kilmaktadir (Esty, Griffin ve Hirsch, 1995: Miller ve Rowney, 1999:
307). Bu manada ¢esitliliklerin yonetimirekabetin bunca derinden hissedildigi glinlimiizis
ortamindaisletmelerin hassasiyetle {izerinde durdugu miihim bir konudur. “Cesitliliklerin etkili
yonetimi” heniiz yeni olarak degerlendirilebilecek bir konudur. Cesitliliklerin etkili veverimli
bir sekilde rekabet avantaji yaratmaya yonelik olarak yonetildigi isletmelericin insanlari
birbirinden daha goriiniir kilmaya yarayan ¢esitlilikler, insanlar i¢in ayiric1 ve ayiklayicr degil,
aksine birlestirici bir unsur olarak goriilmektedir.

Luthans (1995:51)’a gore farkliliklarin ortaya g¢ikmasinin temel nedeni degisen
demografidir. Yash is¢iler, kadinlar, azinliklar ve daha egitimli kisiler giin gectik¢e daha ¢ok
calisma hayatiadahil olmaktadir. Ozellikle yerel sinirlarindan ¢ikarak biiyiiyen isletmeler, cok
kiiltiirlii yasamin gergekligiyleberabercesitliliklerle daha ¢ok karsilasmaya baslamaktadirlar.
Bu manada cesitliliklerin yonetilmesi ihtiyaci belirginlesmektedir. Yani isgiicliniin demografik
yapisinin degismesi nedeniyle orgiitlerde “cesitliliklerin yonetimi” konusu giindeme gelmistir.
Cesitliliklerin etkin yonetimi igletmede iiretim, verimlilik, yaraticilik ve tiim caligsanlarin is
tatmininin artmasina katki saglamaktadir.

Cesitliliklerin yonetimi, gittik¢e uluslararasilagan emek piyasasi agisindan orgiitler i¢in
vazgecilmez bir yonetim hassasiyeti halini almistir. Cesitlilikleri etkili bir sekilde yonetibilen
orgiitler calisanlarin sadece verimliligini yilikseltmemekte; ayn1 zamanda onlarin is doyumu ve
is aidiyet diizeylerini de yiikseltir.

Diyarbakir’da tekstil ve maden sektdrlerinde faaliyet gosteren, iki ayri isletmede 294
kisinin katilimiyla c¢alisanlarin cesitliliklere iliskin algilamalar ile gesitliliklerin  yonetimi
algilamalarini inceleyen bu arastirmanin sonucunda katilimeilarin “Egitimi” en 6nemli gesitlilik
olarak algiladigigoriilmiistiir. Busonucun sebebi drneklemin diisiik egitim seviyesi ve buna
iliskin istekliligiolabilir.Isgorenlerin egitim diizeyi farklilikla ilgili 6nem arz eden 6nemli bir
konudur. Luthans (1995:53), ABD isgiiciiniin egitim seviyesinin ylikseldigine dikkat ¢ekmistir.
1980’lerde %30 seviyelerinde seyreden 18-24 yas aras1 yiiksek okula kayit yaptirmis kisi orani
ylizdesi, 1991°de aniden %41’e yiikselmistir. Kalkinmanin en 6nemi araglarindan biri olarak
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egitim sisteminin iyilestirilmesi ve insan kaynaginin iyi yetistirilmis olmas1 Eres (2004: 15)
tarafindan belirtilmektedir. TUIK 2009 verilerine gore, yiiksekdgretim net okullasma orani
1996 yilinda %9.21 iken, 2009 yilinda %27.70’e; 2013/2014 6gretim yilinda ise erkeklerde
%38.9, kadinlarda %40,9 olarak gerceklesmistir. Tiirkiye’de okullasma oraninda ciddi bir artis
sOz konusudur (http://www.tuik.gov.tr/basinOdasi/haberler/2015 34 20150609.pdf,
18.08.2015).

Bir toplumun gelismislik diizeyi ile egitim diizeyi arasinda iliski vardir. Kisilere anlayis,
hosgorii, diriistliikk, yardimseverligi kazandiran egitim; isletmeler ve insanlar arasi iliskiler
acisindan da degerlendirildiginde, hem toplum hem de diinyanin yararina olacaktir.
Arastirmanin yiiriitiildiigl kentte egitim diizeyi oldukga diistiktiir; ve iyi egitilmis kisilerin farkli
ve ayricalikli bir statiiye sahip oldugu diislincesiozellikle mavi yakali ¢alisanlar
arasindabelirgin sekilde yaygindir.Bazi isletmeler sosyal sorumluluk kapsaminda farkli gruplari
is hayatina alarak onlar1 yonetim kadrolarina dahil etmektedir. Aydin (2007), sirkette kadin
calisanlarin fazla olmasi ve farkli gruplarin yonetime dahil edilmesine PepsiCo Ornegini
vermistir. PepsiCo tiim diinyada “Cesitlilikler Yonetimi” adli, sosyal sorumluluk programi
kapsaminda farkli etnik kdken, dil, din, cinsiyet ve cinsel tercihe sahip kisileri, tiiketicileri
sirkette temsil etmeleri i¢cin yOnetim kadrolarma dahil etmektedir. Programin Tiirkiye,
Ortadogu ve Afrika lideri PepsiCo Dogu Akdeniz Is Birimi Genel Miidiirii Umran Beba, bu
bolgelerde kadinlara odaklandiklarini, programin getirdigi degisimle, Tiirkiye’de Frito Lay
fabrika calisanlari arasinda kadin oraninin ytlizde 46’ya kadar yiikseldigini, bazi departmanlarda
kadin ¢alisanlarin yiizde 50’nin de {izerinde oldugunu belirtmistir.

Kara, Kiiskii Aksu (2008) ve Kizil (2011) ’in yaptiklar1 ¢aligmalarda, ayni ekipte
calisilmak istenmeyen Ozellikler ve sosyal yasamda istenmeyen Ozellikler sorusuna verilen
cevaplarda “kisilik” faktorli 6n plana ¢ikarken; mevcutarastirmada “cinsel yonelim” 6n plana
cikmistir. Bu sonucun da yine drneklemin diistik diizeyli egitim ve farkindalik grubundan olan
mavi yakalilardan olugmasi ve kentin i¢e kapali toplumsal yapisi ile cinselligi ve farkl cinsel
yonelimi tabu sayan feodal yapisindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir (Bereket ve Adam,
2006). Bir tilkede kiiltiirlerin farkli olmasi kiiltiirel zenginligi gosterir. Her ne kadar bu durum
bir sorun olarak goriilse de hosgoriiyle bu sorunlar asilabilir. Yesil (2009:129), kiiltiirel
farkliliklarin ¢esitli sorunlarin kaynagi olsa da, bir¢ok rekabetci avantajin elde edilmesinde
onemli rol oynadigini belirtmistir. Isletmeler, kiiltiirel farkliliklar sonucunda ortaya ¢ikabilecek
sorunlari minimize etmeye calisirken, diger taraftan ise kiiltiirel farkliliklar sonucunda elde
edilebilecek pozitif avantajlardan en iyi sekilde yararlanarak bu farkliliklar1 rekabetci
avantajlara doniistiirmeye caligabilirler.Anayasaya gore kadinlar ve erkekler esit haklara
sahiptir. Isveren, biyolojik veya isin niteligine iliskin sebepler disinda, bir isciye, is
sOzlesmesinin yapilmasi esnasinda, uygulanmasinda ve sona ermesinde, cinsiyet nedeniyle
dogrudan veya dolayl farkli islem yapamaz.

Amerika ve Ingiltere’deki arastirmalarda 1rk, kiiltiir, etniklik ve cinsiyet nemli faktorler
olarak belirlenmisken (Reichenberg, 2001; Davis, 2022; Furunes ve Mykletun, 2007:976), bu
calismada One c¢iktig1 gibi egitim ve cinsel yonelim faktoriiniin 6nemli bir faktdr olmadigi
goriilmektedir. Luthans (Ozgener, 2007; 1995: 52)’a gére kadinlara ve azinliklara is imkani
saglamaya ve onlar1 desteklemeye caligsan firmalar farkliliklar: etkin bir sekilde yonetebilen
kurumlar yonetemeyenlere gore daha kabiliyetli ve kapasiteli is giicii elde edebilmektedirler.
Sonug olarak, denebilir ki is diinyasinda rekabet eden firmalarin teknolojik alt yapilari birbirine
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benzer oldugundan, istiinliikk avantajinin; farkli, yetenekli, yaratici ve kuruma igtenlikle
baglanmis bilgi calisanlari ile saglanabilecektir (Ashkanasy ve dig., 2002; Yiiceler; 2009: 455;
Dietz, 2006; Stockdale ve Crosby, 2004: 1). Tasar Unalp (2007:76), baz1 toplumlarda
tiiketicilerin, igletmelerin ¢aliganlarina karsi gosterdigi sosyal sorumluluga olduk¢a duyarl
olduklari, hatta biraz abartilarak bu kavramin tiiketicilerin satin alma davraniglarini bile
etkilediklerini iddia etmektedir. Yani tiiketiciler, markalar arasinda tercih yaparken, s6z konusu
isletme yOnetiminin calisanlarina karst davranis bi¢imini bir degerlendirme kriteri olarak
kullanabilmektedir. O halde isletmeler icin sahip oldugu insan giiciiniin ¢esitliliklerine karsi
saygi ve ve bu farkliliklar1 benimseme diizeyi ¢alisanlarini oldugu kadar mal ve hizmet sattig1
toplumu da etkilemektedir.

Bu calismanin en temel ksuti konunun icerdigi goreli anlamlara iliskindir. Caligma
dogas1 geregi anket sorularinda fazla miktarda ( cinsel tercih, cinsiyet, diisiince giiciiniin
artmasi, iletisimsizlik, esneklik gibi) subjektif kavram ve kelimeye yer vermistir. Ozellikle
orneklemin mavi yakali olmas1 ve egitim diizeyinin diisiikk olmas1 nedeni ile anket esnasinda
yanlis anlamalarin dogrucag: hata asgari diizeye indirmek i¢in 6zen gosterilmistir. Ancak
calisma ortaminda yapilan aciklamalarla ortak dilin ne kadar yaratilabildigi tartigmalidir.
Calismanin en 6nemli ikinci kisit1 ise beyaz yakalilardan da veri toplayip kiyaslama yapilmamis
olmasidir. Calismada miithim bir diger kisit ise toplanan verilerin ¢alisanlarin algisi ile siirh
olmasidir. Bunlar bu ¢aligmanin zayif yonleri iken konunun literatiirde hem yeni olmasi hem
de drneklemin daha once pek calisilmamis mavi yakalilardan olusuyor olmasi ¢alismanin giiglii
yonleridir. Daha sonraki ¢aligmalarda yukarda deginilen zayifliklar gidererek yeni ¢aligmalar
tasarlanabilir ve uygun arastirma sorulari ile partik degeri yiiksek bilgilere ulasilabilir. Bu
caligma belirgin bir sekilde gostermektedir ki ¢esitliliklerin yonetimi ve ¢alisanlarin buna iliskin
algis1, firmalarin lizerinde durmasi gereken informal ekip ruhunun olusmasi igin miithim
basliklardan birisidir.
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