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KAMUDA KRiZ iLETISIMi:

31 MART 2015°TE YASANAN ELEKTRIiK KESINTiSi ORNEGINiN
ANALIZI

Yener LUTFU MERT"

OZET

Beklenmedik durumlarda ortaya c¢ikan krizler cagimizda artik normal kabul
edilmektedir. Kurum ve sirketlerin alacaklar1 6nlemlerle krizlerin en az sorunla atlatilabilecegi,
hatta iyi bir uygulamayla firsata g¢evrilebilecegi bile artik bilinmektedir. Kriz siirecinin en
onemli ayagini olusturan medya iletisiminin saglikli, hizli ve zamanlamasinin dogru olmast ile
kriz sirasinda kurumlarin itibar ve ekonomik giiciiniin sarsilmasi Onlenebilmektedir. Iyi
yonetilemeyen kriz sonrasinda iiretimde sikintiya diigen, toplumsal acgidan giivenilirligini
kaybeden, hatta yok olan firma orneklerini gérmek miimkiindiir. Kamu alaninda yasanan
krizlerde ise daha ¢ok toplumsal giivenin yitirilmesi sonucuna rastlanmaktadir. O nedenle
halkla iliskiler etkinligi kapsaminda medya iletisimi kriz doneminde O6zel bir O6nem
kazanmaktadir.

Bu calismada, 31 Mart 2015 tarihinde tiim Tiirkiye’de yasanan elektrik kesintisinin
kamu yonetimi nezdinde muhatabi olan Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanliginin kriz siirecinde
medya ile iletisimi nasil yiiriittiigi ortaya konulmaya caligilmaktadir. Tiim vatandaglar
ilgilendiren bir konu olarak s6z konusu bu krizin yonetilmesinde Bakanligin iist yonetiminde
yer alan Bakanin kriz iletisimini nasil gerceklestirdigi yedi giinlik yazili basin taramalari
tizerinden irdelenmektedir.

Anahtar Sozciikler: kriz, kriz yonetimi, kriz iletisimi, kriz yonetim siireci

CRISIS COMMUNICATION IN PUBLIC:

THE ANALYSIS OF THE ELECTRIC POWER CUT-OFF EXAMPLE
ENCOUNTERED IN TURKEY IN 31°" OF MARCH 2015.

ABSTRACT

Crises which are encountered under unexpected conditions are accepted as normal in
our age. It is known that the crises may be overcome by minimum problems with the measures
which are taken by the institutions and companies and furthermore they may be transformed
into opportunity with a good management. The rapid, healthy and timely intervention of the
mass media communication which comprise to the most important component of the crisis
intervention process may make it possible to avoid the reputation and potential economic power
losses of the institutions during crisis. It is possible to see examples of firms which are
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handicapped or troubled in their production which lose their credibility and reputation and
furthermore which disappear altogether as a result of an improperly managed crises. Whereas,
the crises which appear in public sector generally leads to the loss of public trust. Therefore,
the mass media communication within the content of a public relations activity, gains a special
significance during crisis periods.

In this study, the communication effords of the Ministrer who was the top administration
post of the Ministry of Energy and Natural Resources which was the addressee of the electric
power cut-off incidence that was experienced in entire Turkey in 31% of March 2015 is
reviewed. The details of how the Ministry managed this crisis which pertained to all of the
citizens closely are investigated by scanning the seven days of printed press during that period.

Key Words: Crisis, crisis management, crises communication, crisis management
process.

Giris

Beklenmedik durumlarin ortaya ¢ikmasiyla gelisen kriz donemi son yillarda gerek 6zel
sektor gerekse kamu sektoriinde iizerinde Onemle durulmasi gereken konularin basinda
gelmektedir. “Bilgi ¢ag1” olarak nitelendirilen 21. yilizyilda geligsmis teknolojik aygitlarin yant
sira toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel yapidaki anlik degisimler kurumlar1 6nemli krizlerle kars1
karstya getirmektedir. Bu degisimler, etkinin biiyiikliigii agisindan kamu kurumlarinda 6zel
sektore oranla daha fazla 6nem kazanmaktadir. Kamu kurumlarmin verdigi hizmet alanlarinin
genis bir halk kitlesine hitap etmesi nedeniyle kamudaki bir kriz, 6rnegin bir sirkette yasanan
krizden c¢ok daha yaygin bir etkiye sahip olmaktadir. 17 Agustos 1999°’da
7,4 biyiikliigiinde yasanan Marmara depremi, 11 Eyliil Amerikan saldiris1 gibi ornekler
kamudaki yasanan etkinin biiylikligiinii gozler oniine sermektedir. 31 Mart 2015 tarihinde
Tiirkiye genelinde yasanan elektrik kesintileri de hem 6zel sektdrii hem de kamu sektoriinii
derinden etkileyen bir 6rnek olay olarak beklenmedik bir anda ortaya ¢ikmistir. Ekonomik kriz,
sel, ulasimda yaganan sorunlar, teror olaylari kamu sektoriinde kriz durumlarina 6rnek olarak
verilebilecek uygulamalardan yalnizca birkag tanesidir.

Kamu yonetiminin belirsiz zamanlarda ortaya ¢ikabilecek kriz durumlariyla bas
edebilmesi ancak kriz iletisim siirecini basarili bir sekilde uygulamaya koymasi ile miimkiindiir.
Dolayistyla halkla iligkiler faaliyetleri kapsaminda kriz iletisiminin dogru uygulanmasi, yeterli
bir proaktif ¢aligma ile gerceklestirilebilmektedir. Siirecin dogru kurgulanmasi ve kurumun kriz
stirecinde kendini dogru ifade edebilmesi ile olumsuz etkinin en aza indirilebilecegi, hatta
deneyim kazanilarak sonraki ¢aligmalarda daha etkin olunabilecegi varsayilmaktadir.

Halkla iligkilerin 1929 ekonomik bunaliminda yasanan kaos ortamindaki uygulamalarla
sistematik bir bilimsel alan haline gelmesinden (Keskin ve Ozdemir, 2009:9) giiniimiize kadar
gegen siire i¢inde kurumlar kriz siirecinden en az zararla ¢ikmak i¢in hedef kitleyi ikna etme ve
olumsuz algi olugsmamasi noktasinda medyay1 kullanmaktadirlar. Son yillarda elektronik
iletisimin yayginlagmasi ile internet ve sosyal medya da bu kapsamda yerini almaya baslamistir.
Kurumlar, Bu nedenle kriz iletisim siirecinin 6nemli bir parcasini medya iletisimi
olusturmaktadir.
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Caligma, buradan hareketle 31 Mart 2015 tarihinde Tiirkiye genelinde yasanan elektrik
kesintisinin temel aktorii olan Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi 6zelinde kamu
kuruluslarindaki kriz iletisimi silirecini konu almaktadir. Krizin ilk yansimalarinin yazili basinda
yer almaya bagladig1 1 Nisan tarihinden 7 Nisan tarihine kadar gegen siirecte kamu yonetiminin
stireci nasil yonettigi Tiirk basininin farkli kesimlerinden secilen 6rneklerle analiz edilmektedir.

Caligmada oOncelikle kriz iletisimi ile ilgili literatiir taramas1 yapildiktan sonra kamu
yonetiminin kriz iletisimi siireci lizerinde durulacak ve daha sonra ulusal basinda krizin gerek
Bakan gerekse diger kamu orgiitleri acisindan nasil degerlendirildigi haber ve kose yazilari
izerinden irdelenecektir.

Kriz ve Kriz Yonetim Siireci

Yunanca “ayrilmak” anlamina gelen (Ozdemir, 1994:16) kriz sdzciigii yiiriirliikteki
sistemin varligina ve temel ilkelerine tehdit olusturan ve sistemi zorlayan bir bozulma halini
ifade etmektedir (Mitroff, 1988:16). Giirdal’a (1997:155) gore kriz “bireyleri ya da Orgiitleri
tehdit eden, isletmenin yasamini tehlikeye sokan ve isletmenin hizla tepki gostermesinin
zorunlu oldugu 6zel durumlardir”. Krizin belirtilen yikici etkisine vurgu yapan Aydede
(2002:160) ise krizi “beklenmeyen ve ani olarak ortaya ¢iktig1 zaman var olan diizeni bozan,
yikict 6zelligi olan olaylar” olarak tanimlamaktadir. Krizin bir tehdit unsuru oldugu, zaman
baskisina dayandigi ve beklenmedik bir durum olduguna isaret eden Hermann’in tanimina gore
ise kriz, “Karar verme biriminin iist diizey hedeflerini tehdit eden, karar verilip uygulanmaya
gecilmeden Onceki tepki siiresini kisitlayan ve olusumu ile karar vericileri i¢in siirpriz niteligi
tastyan durumdur” (Ezzamel ve Bourn, 1990:399). Krizi bir tehdit unsuru olarak degerlendiren
tanimlarin yani sira kriz, ayn1 zamanda bir firsat olarak da degerlendirilmektedir. Nitekim
Cincede kriz sozcligiiniin karsiligi tehlike ve firsat sozciiklerinin bir araya gelmesiyle
olusmaktadir (Okay ve Okay, 2012:352).

Kriz yonetimi konusundaki ¢aligsmalariyla bilinen Regester (1995:159), kavram alanin1
daha da genisleterek su sekilde tanimlamaktadir: “Bir kurulusun eylemlerinde kazanilmis hakki
olan paydaslar, siyasiler, sendikalar ve ¢evresel baski gruplart gibi dis gruplar ve medyanin
biiyiik 6lciide dikkatini ¢eken, potansiyel bakimindan kurulusun aleyhine olan bir olaydir.”

Kriz yonetimi siireciyle ilgili yapilan bu tanimlarin ortak ozelliklerini ifade etmek
gerekirse, siiregle ilgili su yargilara varmak miimkiindiir:

Kriz beklenmedik bir durumdur ve kurulusun hemen harekete ge¢mesi gerekmektedir.
Diizeni bozan, yikici bir 6zellige sahiptir, kurulusun varligini tehdit edebilir. Kriz siireci
kurulusun i¢ hedef kitlesini etkiledigi gibi dis hedef kitleleri de dogrudan ilgilendirmektedir.
Kriz bir tehdit oldugu kadar ayni1 zamanda iyi degerlendirilirse firsata ¢evrilebilir.

Halkla iligkilerin bir kurulusun i¢ ve disa doniik algi/imaj ¢aligmasini dnceleyen bir
calisma oldugu dikkate alindiinda kriz dénemlerinde bu tiir faaliyetlerin daha fazla 6n plana
ciktig1 goriilecektir. Nitekim yasanan kriz ister bir iirlinle ilgili, ister kurumla ilgili olsun
nihayetinde kurulusun sistemi {lizerinde olumsuz etkiye yol agacaktir. Dolayisiyla halkla
iliskiler caligmalarinin olas1 krizlere uygun bir sekilde onceden planlanmasi veya kriz
yasandiginda derhal devreye sokulmasi bir zorunluluktur. Bu asamada kurulugun giivenilirlik
ve imaj sorununun yeniden pozitif bir noktaya taginmasi kurulusun gelecegi agisindan dikkate
alinmas1 gerekmektedir (Budak ve Budak, 2014:355).
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Kriz yonetim siirecinin dogru yiiriitiilebilmesi ancak kurulusun gelistirdigi kriz yonetim
stratejileriyle miimkiin olabilmektedir. 1980’1 yillara kadar kriz yonetim kavrami fazla
bilinmemekle birlikte 1980’li yillardan sonra gelisen bir¢ok beklenmedik durum (Okay,
2002:474) kriz yonetimi lizerine strateji gelistirilmesine Onciiliik etmistir. Littlejohn’un alt1
basamakli kriz modeline gore kriz yonetimi siirecine Onciiliik edecek alt1 basamakli kriz
yonetimi organizasyonu olusturulmali ve uygulamaya gecirilmelidir. Kriz donemi oncesi
olusturulacak senaryolar ve uygulama ekibinin olusturulmasi ve son noktada bu calismanin
gercege dokiilmesi onerilmektedir (Littlejohn, 1983:13).

Fink’in kapsaml1 toplant1 modeline gore ise krizin olma olasilig1 dikkate alinarak ¢esitli
senaryolar hazirlanmali ve taktiksel planlar olusturulmalidir. Yani her durumda krize hazir
olmak ve esnek tabanli bir kriz yonetim siireci olusturmak gerekmektedir (Fink, 1986: 36).
Fink’in modeline benzer olarak Mitroff’un gelistirdigi planlama odakli yaklagim modeline gore
de en kotii kriz senaryosu olusturulmali, olas1 kriz tanimlar1 yapilmalidir. Kuskusuz her kurum
ayni krizi yasamayacaktir, ancak diger kurumlarin deneyimlerinden yararlanmak
gerekmektedir (Mitroff, 1988:15).

Kamu Yonetiminde Kriz fletisimi

Temelde kar amaci giitmeden kamuya yararli olmak ve hizmet gotiirmek prensibi
iizerine kurgulanan kamu yo6netimi, “bu temel amac¢ dogrultusunda orgiitlenmis ¢ok farkli
alanlarda farkli nitelik ve biiytikliiklere sahip kurumsal yapilardan meydana gelmektedir”
(Akdag ve Arklan, 2013:37). Hizmetlerin aksatilmadan yerine getirilebilmesi i¢in gerekli ortam
ve koordinasyonun saglanmasi kamu yonetiminde gorevli iist diizey yOneticiler yoneticiler
tarafindan saglanmaktadir. Vatandaslarin goziinde giivenilirliginin olmasi ve gii¢lii imajinin
kalic1 olabilmesi icin esit, sorunsuz ve tarafsiz kriterlere uygun bir igleyis tarzinin ortaya
konulmas1 zorunludur. Ancak, 6zel isletmelerde oldugu gibi kamu yonetiminde de zaman
zaman beklenmedik kaos durumlari ortaya ¢ikmaktadir. Buradan hareketle kamu yonetiminde
kriz yonetim siirecinin 6nemi, kriz durumlarinda kamu hizmetlerinin aksatilmadan yiiriitiilmesi,
kurum imajinin zedelenmemesi, beklenmedik durumlarda gelisen sorunlarin en az zararla
atlatilmasi (Budak ve Budak, 2014:361) ve kontrolden ¢ikmadan bilingli ve organize bir sekilde
dogru uygulamalar gerceklestirebilmesinde yatmaktadir.

Bir kurumun kriz yonetiminde basarisiz olmasi halkin géziinde sayginliginin azalmasi
ve imajinin zedelenmesi ile goriiniir hale gelmektedir. Bu nedenle kriz yonetim siireci ayni
zamanda kriz donemi halkla iliskiler ve kriz iletisimi olarak degerlendirilmektedir. Yani kriz
donemi biiyiik oranda halkla iliskiler cabalariyla dizginlenebilecek bir alan olarak ortaya
cikmaktadir. Bu yaklasimdan hareketle siirecin iyi yiiriitiilebilmesi i¢in kurumun halkla iligkiler
biriminin mutlaka siirece dahil edilmesi ve ¢alismalarin halka yansitilabilmesi noktasinda
medyanin dogru kullanilmasi 6nem kazanmaktadir.

“Yapilan arastirmalara gore, cogu kimsenin, krizle ilgilenen ydnetimin olayla nasil
ilgilendigi ve ne gibi sorumluluklar iistlendigine bakarak olay1 algiladiklar1 ortaya ¢ikmigtir.”
(Okay ve Okay, 2012:360). Kriz durumlarinda kamuoyu yoneticilerin performansi iizerinden
kanaatlerini olusturmakta, bdylece ya o kurumun yaninda ya da karsisinda yer almaktadir.
Nitekim bazi aragtirmalarda sirket CEO’lariin sirketin itibarinda yaklagik %50’lik bir etkisi
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bulunmaktadir (Kadibesegil, 2001:124). Yani liderlerin giiven telkin ettigi oranda sirketlere
olumlu yaklagim sergilenmektedir denilebilir.

Kamu yonetimi en iist noktada bakanliklar ve onlara bagli genel miidiirliikler eliyle
yiriitiildiigii icin herhangi bir kriz durumunda beklenen, ayn1 zamanda yasal prosediirler geregi
de en iist makamdaki kisinin konuyla dogrudan ilgilenmesi ve kriz ekibinin baginda
bulunmasidir. Ciinkii bir kamu kurumunda en yetkin kisiden alinacak bilgiler halk nezdinde
giivenilirligi saglamakta ve sayginligi ifade etmektedir. Dis hedef kitle disinda i¢ hedef kitle
acisindan da yoneticilere onemli roller diismektedir. Yoneticiler, kriz donemlerinde planlari
uygulamaya koyarken ayn1 zamanda calisanlar1 da ikna etmek durumundadir. Dogru bilgiye
sahip calisanlar kurumda dedikodu iiretmenin oOtesinde ¢6ziim odakli bir siire¢ igine
girmektedirler.

Her kurumun yagama olasilig1 farkli olan krizleri bilme olanagi bulunmasa da kurumun
caligma alanlarina yonelik olas1 krizlerin kestirilebilmesi miimkiindiir. O nedenle kriz yonetim
siireci kriz Oncesi donem, kriz donemi ve kriz sonrasi donem olarak {i¢ asamada
degerlendirilmektedir. Ik asamada kriz ekipleri belirlenerek ¢esitli olas1 kriz planlar1 ortaya
konulmakta ve kriz senaryolari iiretilmektedir. ikinci asama, krizin yasandigi dénemde kriz
ekibinin dnceden belirledigi planlarin siirece uygun ve hizli bir sekilde uygulanmasidir. Son
asamada ise kriz atlatildiktan sonra degerlendirmelerin yapilmasi ve alinacak derslerin yazili
hale getirilmesi asamasidir. Bu asamalarin sorunsuz islemesi krizin olabildigince az zararla
atlatilmas1 hatta bazen firsata ¢evrilmesine bile olanak saglayabilecektir.

Kriz Iletisimi ve Medya

Kriz durumuyla karst karsiya kalan kurumlar zaman kaybetmeden krize miidahale
etmek, dogruyu sdylemek ve saglikli bir bilgi akist saglamak durumundadirlar (Kauffman,
2001:438). Kurumlar bu bilgi akisini halkla iliskiler ¢abalar1 ¢ergevesinde geleneksel medya
araclar lizerinden gergeklestirebilecegi gibi yeni medya araglari olarak nitelenen web sayfalari
ve sosyal medya iizerinden de gerceklestirebilir. Bu araglarin her tiirlii bilgi akisina agik olmast
nedeniyle kurumlarin bilgi akisinda zaman kaybetmemesi ve nitelikli bilgileri kamuoyuyla
anbean paylagmasi gerekmektedir. Birebir iletisimin yogun bir sekilde yasandigi sosyal medya
aglarinda kimi zaman ortaya atilan gergekdisi ve manipiile edici bilgiler kurumun imajmi bir
anda olumsuz bir noktaya siiriikleyebilir. Nitekim interneti kriz donemlerinde dogru
kullanmanin 6rgiitler acisindan oldukga yararl olduguna dikkat ¢eken DiNardo (2002:369) bu
donemde internetin bilgi paylasiminda kurumlar i¢in giivenilir sistemler olmasi gerektiginden
hareketle genis kitlelere ulagabildigi ve ayrintili bilgiler sunabildigini ifade etmektedir. Web
sayfalariin halkla iligkiler ve iletisim uzmanlari i¢in 6nemli olanaklar sundugunu ortaya koyan
bir diger calismada ise Greer ve Moreland (2003:429) kurumlarin hedef kitleleriyle
iletisimlerini kolaylastirmada web siteleri sayesinde hizli ve genisce bilgi aktariminda
bulunulabildigini vurgulamaktadir. Ger¢ekten de 6rnegin gazete ve televizyona gore herkesin
cok daha rahat ve her zaman anlik olarak ulasabilecegi bir kanal olmas1 acisindan internet hizli
ve belirgin bir kaynak olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Ancak her ne kadar internet cagdas yasamin bir parcasi olsa da yazili ve gorsel medyanin
kalic1 etkisi dikkat g¢ekicidir. Gazetelerde yayimlanan haberler ve kdse yazilariyla aktarilan
yorumlar, televizyonlarda konuyla ilgili genis kapsamli tartisma ve roportajlar medya
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kurulusglarinin daha fazla dikkat ¢ekmesine yol a¢maktadir. Biitin bu yonleriyle
degerlendirildiginde halkla iliskiler acisindan kriz iletisiminin 6énemli bir parcasi olan medya
(yazili-gorsel basin ve sosyal medya) ile iliskiler kamuoyuna aktarilacak bilgi akisinin dogru
kurgulanmasi agisindan 6nem kazanmaktadir.

Medyanin genis kitlelere bilgi akisin1 saglamasindaki dncii rolii nedeniyle kriz yonetim
ekibinin bir kriz aninda mutlaka medya ile ilgili planinin bulunmas: gerekmektedir. Bir kriz
durumunda hangi medya kuruluslariyla hemen iletisime gecilebilecegi ve hangi medya
kurulusunun kurumun imajina zarar vermeyecegi diigiiniilerek medya ile iliskiler stratejisi
gelistirilmelidir. Boyle bir planin kurgulanmasi 6ngoriilmekle birlikte esnek bir yapiya uygun
olarak duruma gore farkli kisi ve medya kuruluslariyla iletisime gegmek de bazen daha saglikli
olabilecektir (Pira, 2005:109). Kisaca belirtmek gerekirse, medya ne kadar iyi taniniyorsa kriz
ortaminda o kadar dogrudan etki olusturacak bilgi akisini saglamak olasidir.

Mesaji  vermeye krizin ilk anlarinda baglamak yanlis bilgilerin yayilmasini
engelleyecektir. Miimkiinse krizin basladigi andan itibaren iki saat i¢inde basin toplantisi
diizenlemek veya belirli haberci ve kdse yazarlariyla temasa gegmek gerekmektedir (Okay ve
Okay, 2012:360). Bir basin toplantist o anda diizenlenemiyorsa basin bildirisi hazirlanarak
yazili metni medyaya aktarmak bilgi akisini kolaylastirabilir (Luecke, 2008:111). Ancak basin
bildirisinde eldeki biitiin saglikli bilgilerin ortaya konulmasi gerekmektedir. Boylece olayla
ilgili soru isaretlerine bastan aciklik kazandirilmaya calisilacaktir. Medya i¢in en 6nemli haber
kaynaklarindan biri kamu kuruluslaridir. Buna karsilik kuruluslarda basin ve halkla iliskiler
boliimlerinin organize edilmelerinin de temel nedeni basinin haber alma ihtiyaglarinin
karsilanmasidir (Tortop, 1975:52) Bu iki aktoriin olusturdugu ortam da kamunun bilgilenmesini
saglama isleviyle kesismektedir. Dolayisiyla iki taraf kamuya verilecek bilgi ve algi siizgecini
yine kamu yararina yapmaktadir. Bu climleden olarak kriz iletisiminde medya ile iligkilerde
halka dogru bilgileri aktarabilmek ve ikna 6nem kazanmaktadir. Yanlis bilginin kamuoyunda
dolagmasi kurulusun aleyhine olacagi i¢in bilgilendirmenin acik, dogru ve diiriist bir nitelikte
kurgulanmas1 gerekmektedir (Tortop, 1986:121). Kriz ortamimnin dogas1 geregi medya i¢in
haber niteligi tagidigindan haberi yapan basin mensubunun da yansittig1 haberi ger¢ek¢i verme
geregi ortadadir. Ciinkii yanlis haber kisa siire sonra yalanlandiginda ilgili basin kurulusu ve
basin mensubu kendini savunmakta ve inandiric1 olmakta giicliik ¢ekecektir. Oysa tam tersi bir
durumda basin mensubu yaptig1 haberin dogrulugu oraninda isine deger katmis olacaktir
(Kadibesegil, 2001:148).

Medyaya bilgi akisinda ¢ekingen davranmamak, tam aksine akist hizlandirmak halkin
bilgilenmesini artiracagindan kurulusa olumlu yansiyacaktir. Hatta daha ileri boyutta medyanin
bir an 6nce kurulusun boliimleri ve kriz yasanan iiriin veya durumlariyla ilgili bizzat katilimini
saglamak kuruma olan giliveni artiracaktir. Bu baglamda miimkiinse kurumun ilgili
boliimlerinin gezdirilmesi ve medyanin yerinde izlenim edinmesini saglamak, ortak bakis agis1
gelistirmek agisindan olumlu olacaktir. Clinkii medyanin bizzat yerinde olusturacagi izlenimler
daha etkili bir mesaj verecektir.

Kriz esnasinda medyaya bilgi akisi tek elden olmalidir. Kamu kurumlarinda bakanlik
diizeyindeki kurumlarda bizzat Bakan, diger kurumlarda genel miidiirler medya Oniine
cikmalidir. Bilgilerin kriz ekibi tarafindan kisa siirede toparlanmasi ve ardindan {ist yoneticinin
basina aciklamada bulunmasi halkta giiven olusturacaktir. Ancak bu esnada iki noktaya dikkat
etmek gerekmektedir. Birincisi, her yoneticinin medyatik bir yonii olmayabilir. O nedenle
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aciklama yapan kisinin bu konuda iyi bir 6n calisma yapmis olmasi dnem kazanmaktadir.
“Sozclinlin medya karsisinda sakin olmasi, savunmaci bir tavra girmemesi, beden dilini iyi
kullanmast ve yaptig1 agiklamalarla kurulusun yaninda oldugunu gostermesi sozcilide
bulunmasi gereken nitelikler arasinda yer almaktadir” (Okay ve Okay, 2012: 361). ikinci
onemli nokta, kurum sozciisliniin gelebilecek muhtemel sorulara karsi hazirlikli olmasidir.
Medya, niteligi geregi habere deger katmak i¢in konuyu derinlemesine 6grenmek isteyebilir.
Bu noktada, kurum sozciisii ile birlikte kriz ekibinin de yaninda yer almasi ve gerekli oldugu
durumlarda rakamsal veya istatistiksel verileri hazir bulundurmalar1 gerekmektedir. Bu
goriismelerde sergilenecek tutum, biiyiikk oranda haberlerin yansima seklini de ortaya
koyacaktir. Yazilmamasi gereken hicbir bilgi medyaya aktarilmamalidir. Kurum sozciisii
konumunda yer alacak kisilerde bulunmasi gereken bazi Ozellikler sunlar olmalidir
(Kadibesegil, 2001:121-122):

-Haber degerini bilen, gegmiste medya ile iyi iliskiler {izerine kurulmus bir dostlugu
bulunmak.

- Medyanin yerel basin, ulusal basin, sektorel yayinlar, ekonomi, spor, haber, magazin
gibi farkli dallarin1 bilmek.

- Tiim medya araglarinin tiretim tekniklerine hakim olmak, bu tekniklerin kurgulandigi
iiretim stireglerini iyi analiz edebilmek.

- Kalitatif ve kantitatif aragtirma tekniklerine vakif olmak, arastirma raporlarini nasil
degerlendirecegini ve nasil yorumlayacagini bilmek.

- Sivil toplum kuruluslar1 ve tiniversitelerle iyi bir iletisim agina sahip olmak ve
gerektiginde bunlar1 nasil devreye sokabilecegini bilmek.

- Kurumun stratejik yaklasimlarimi iyi bilmek, hedef ve sonuclar arasinda dogru
yaklagimlar sergileyebilmek.

- Iletisimde tislup ve dili dogru kullanabilmek, mesajlar1 hedefe uygun kurgulayabilmek.

- Karmasik ortamlarda, keskin tartismalarin oldugu durumlarda pratik ve akilc1 sorun
¢cozebilme yetenegine sahip olmak.

- Etkili motivasyon ve sunum becerilerine sahip olmak.
- Raporlama becerisine sahip olmak ve bu bilgileri paylasmakta zorluk yagsamamak.

Kriz siirecinde iletisim yOnetimi siireklilik gdsteren bir ¢abadir. Krizin ilk anlarinda
eldeki bilgiler dogrultusunda yapilan agiklamalar sonrasi yeni bilgilerin gelmesi halinde yeni
bir basin acgiklamasi yapilmalidir. Bilgilerin anbean medya ile paylasilmasi aradaki giiven
iliskisinin de saglamlasmasini saglayacaktir. Bu durum ayni zamanda kurumun krizden ¢ikmak
icin caba gosterdigini ve bilgilendirmeyi O6nemsedigini ortaya koymaktadir (Kadibesegil,
2001:143).

Medyay1 yonetirken miimkiin oldugunca tiim kanallara ve kuruluslara esit davranmak
on planda olmalidir. Ciinkii bu donemde temel amag, herkesin ayni1 anda ayn1 bilgiye sahip
olmasint saglamaktir (Pira, 2005:109). Bunun yani sira bazi medya kuruluslarinin
bilgilendirilmemesi onlarin farkli kaynaklardan ve bazen bilingli veya bilingsiz tahmini
bilgilerle kamuyla paylagimda bulunmasini ortaya ¢ikarabilir. Bu durum halkin bir kesimine
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kurumun bilgisi disinda bilgi akisina yol agabilecektir. Oysa kurumun hedef kitlesi tiim halk ve
dolayisiyla onlara enformasyon saglayan tiim medya kuruluslaridir.

Tiim bu ¢aligmalarin ortaya konulabilmesi ve gergekei bir sekilde yerine getirilebilmesi
icin kriz yonetim ekibinin belirtilen konularda planlamalar yapip uygulamaya koyma yetkisiyle
donatilmig olmasi zorunluluktur (Kazanci, 2007:384). Ciinkii kriz iletisimi Onceden
olusturulmus bir ekiple ancak saglikli bir sekilde gerceklestirilebilir. Bu ekip kriz dncesinde
caligmalarina baslamali, kriz doneminde aktif bir sekilde uygulamanin i¢inde olmali ve kriz
sonrasinda da nerede basarili olundugu, nerede hata yapildigini belirleyerek sonraki donemlere
raporlar ve gozlemler seklinde veriler birakmalidir. Béylece her zaman yasanabilecek kriz
durumlarinda gegerli kurumsal altyap1 saglanmis olacaktir.

Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada Tirkiye’de giinlilk ulusal bazda yayin yapan Birgiin, Cumhuriyet,
Habertiirk, Hiirriyet, Milliyet, Sabah, Yeni Safak ve Zaman gibi farkli yelpazeden goriisleri
temsil eden 8 gazetede 31 Mart 2015 tarihinde Tiirkiye ¢capinda gergeklesen elektrik kesintisi
ile ilgili 7 giin siireyle ¢ikan haberler ve kose yazilar1 (1-7 Nisan) igerik analizi yontemiyle
incelenmistir. Igerik analizinde dncelikle haberlerde ve kdse yazilarinda haber kaynagi olarak
goriiglerine yer verilen kisi ve kurumlara iligkin bir siniflandirma yapilmis ve boylelikle
Tiirkiye’de yazili basin araciligiyla elektrik kesintisini hangi kisi ve kurumlarin nasil yonettigi
belirlenmistir. Daha sonra krizin en 6nemli aktorii konumunda olan Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakaninin kriz iletisimini nasil yiiriittiigli belirlenmeye calisilmigtir.

Calismanin temel varsayimi soyledir:

Elektrik kesintisinin yasandigi tarihte konunun ana aktorii olan Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanlig1 kriz iletisimi siireci kapsaminda medya iletisimini saglikli bir sekilde
gerceklestirememistir. Dolayistyla kriz, bir kamu kurumu olarak Enerji Bakanliginin kamuoyu
nezdinde giivenilirligini sarsmistir.

Calismanin sinirliliklar olarak yazili basin disinda gorsel ve isitsel basinin ¢aligsmaya
dahil edilmemesi olarak belirtilebilir.

Bulgular

Elde edilen bulgulara gore arastirmaya dahil edilen 8 gazetenin tiimiinde 1-7 Nisan
tarihleri arasinda konuyla ilgili 133 haber ve 40 kdse yazis1 yaymlanmistir. Elektrik kesintisi
ile ilgili en ¢ok haber Cumhuriyet gazetesinde yayimlanirken en az haber Zaman gazetesinde
yer almistir. Konuyla ilgili kose yazilar1 tarandiginda Cumhuriyet ve Hiirriyet gazetelerinin
ayni sayida (9) yazi yayimlarken bir kdse yazisi ile Zaman gazetesi son sirada yer almaktadir.

Tablo 1: 31 Mart 2015 elektrik kesintisi krizi ile ilgili haber ve kse yazisi sayisi

Haber sayisi Kose Yazisi sayisi
Birgiin 18 4
Cumbhuriyet 26 9
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Habertiirk 24 6
Hiirriyet 17 9
Milliyet 19 4
Sabah 11 4
Yeni Safak 11 3
Zaman 7 1

Krizin tim Tiirkiye’yi ve kamu yonetimini ilgilendirmesi nedeniyle konunun ilk
muhataplari olarak Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakani Taner Yildiz, Bagbakan Ahmet Davutoglu
ve Cumhurbaskant Recep Tayyip Erdogan ile birlikte Saglik Bakani Dr. Mehmet
Miiezzinoglu’nun hiikiimet adina agiklamalarda bulunmalar1 beklenmektedir. Bu kurumlar
adma krizle ilgili yapilan degerlendirmelerde Cumhurbaskaninin 4, Bagbakanin 5, Enerji ve
Tabii Kaynaklar Bakaninin 22 ve Saglik Bakaninin 5 kez haber kaynagi oldugu goriilmektedir.
Gazetelerde bu siire igerisinde ¢ikan toplam 133 habere karsilik kamu yoneticilerinin haber
kaynag1 olarak goriildiigii 36 haber goriilmektedir. Kalan 97 haber muhalefet partisi
milletvekilleri, ¢esitli meslek kuruluslar1 ve 6zel sektdr temsilcileri iizerinden elde edilen
bilgilerle saglanmistir. Ayrica konuyla ilgili ayrintili 6zel haberlere de yer verilmistir.
Haberlerin yalnizca yaklasik yiizde 30’luk bir boliimiiniin kamu yoneticilerine ait olmasi
basinin yeterince ayrintili olarak bilgilendirilmedigi veya ikna edilemedigine isaret edebilir.
Ayrica, yazili medya ile kurulan iligkilerin kriz ortaminda yeterli olmadig1 sdylenebilir.

Krizin yasandig1 31 Mart tarihinin gazetelere yansidigi 1 Nisan tarihinin ana giindem
konusu gazetelerin ilk sayfalarinda ortaya konulmaktadir:

“Cumhuriyet tarihinin en biiyiik kesintisinde Van ‘merkez’ disinda 80 il karardi. Sigorta
att1. Hayat durdu.” (Habertiirk)

“Karanlik bir giin: 31 Mart” (BirGiin)

“Kara Sali” (Hiirriyet)

“Tiirkiye nin elektrigi kesildi. Ulke mahsur kaldi1. Hayat durdu” (Milliyet)
“3 bin MW’lik karanlik” (Sabah)

“Karanlik Sali” (Yeni Safak)

“Tiirkiye karanliga gomiildii” (Zaman)

Cumhurbagkant ile yurtdist gezisinde bulunan Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakan1 Taner
Yildiz, gezi sirasinda yaptigr ilk aciklamada “Kesintinin neden kaynaklandigini inceleyip
gorecegiz” seklinde degerlendirmede bulunurken Basbakan Ahmet Davutoglu ise “Iletim
hatlarinda sorun oldugunu diisiiniiyoruz. Arastirtyoruz. Terdr saldirist olabilir mi, her tiirlii
ihtimali arastirtyoruz” (Hiirriyet) ifadelerini kullanmistir. Bu durum iist yoneticilerin krizle
ilgili ayrintili bilgilere sahip olmadiklarin1 gosterirken ayni zamanda terdr saldirist gibi
konularin glindeme taginmasi, konu ile ilgili iist yoneticilerin kamuoyunu tedirgin edebilecek
aciklamalarda bulunmalar1 kriz iletisimi agisindan sorunlu bir durumun oldugunun isareti
sayilabilir. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanina Basbakanin degerlendirmesi soruldugunda

236



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayn: 52 Kasim — Aralik 2015
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyasi
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

“Tabii, soru lizerine Sayin Bagbakanimiz o cevabi vermis. Bu az mu ihtimaldir, ¢ok mu
ihtimaldir, ben su anda onu sdyleyemem. Siber bir saldirt midir, bunu da sdyleyemem”
(Cumhuriyet) seklinde celiskili bilgilerin paylagilmasi kriz dénemlerinde yasanan Onemli
sikintilardan biri olarak goriilmektedir. Farkli yoneticilerden farkli agiklamalarin gelmesi ve
bunun kamuoyuna yansitilmasi kurumun giivenilirligini zedeleyecektir.

Enerji Bakaninin ayni giiniin aksam saatlerinde yurda doniisiinde yaptig1 agiklamada
“Gece elektrik talebi diistiktli. Cok diistik talep vardi. Giindiiz oldugunda talep artt1 ve Tiirkiye
genelinde ariza olustu” aciklamasi basin agisindan ikna edici goriilmedigi i¢in yayinlanan bir
haberin basligina “Garip agiklamalar” seklinde yansimistir (BirGiin).

Cumhurbaskant Recep Tayyip Erdogan’in Slovakya’da krizin ilk saatlerinde dile
getirdigi ticlincii niikleer santral acgiklamasi sonrast ayni giin gece yarist Sinop’a yapilacak
niikleer santral konusunda TBMM’de giindeme getirilen uluslararasi anlasmanin onaylanmasi
da kamuoyunda “krizin niikleer santral kurmak i¢in bilingli olarak gerceklestirildigi” sorusunun
sorulmasina neden olmaktadir. BirGiin gazetesinin haberinde konu “Firsat bu firsat. Elektrik

kesildi, niikleer geldi” seklinde verilmektedir.

Cumbhuriyet gazetesinin haberinde niikleer santral konusu “ Karanlikta niikleer gecti”
seklinde islenmis, boylece kriz giindemini elinde tutmasi gereken Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakaninin konunun daha karmasiklagsmasi karsisinda medya hakimiyetini kaybetmeye
bagladig1 gortilmektedir.

[lk giin yapilan bir diger aciklamada Tiirkiye Elektrik Iletim AS. (TEIAS) Genel
Midiirii Kemal Yildir ise 3 bin megavatlik bir gli¢ kaybi nedeniyle sistemin ¢Okmiis
olabilecegine dikkat ¢ekerken Basbakan Davutoglu'nun sdylediginin aksine siber saldiri
ihtimalinin olmadigini belirtmektedir.

Ust yénetimden ikna edici agiklamalar gelmedigi siirece medyada degisik kanallardan
saglanan bilgiler itibar gormeye baslayacaktir. Nitekim Elektrik Miihendisleri Odasinin
degerlendirmesine bagvuran Milliyet gazetesi, haberini Odanin goriislerine dayandirarak
“Bilerek mi kestiler?” bashiginin altinda “Piyasada olusan fiyatlar1 diisiik bulan santrallar
kesintinin yagsandig1 saatte piyasa fiyatindan elektrik iiretmeyi kabul etmemislerdir” agiklamasi
yer almaktadir.

Krizin ilk giinii sicag1 sicagina kesintiyle ilgili sorunlar kdse yazilariyla da giindeme
tasinmistir. Bir kose yazar tarafindan “1 Nisan sakas1” (1 Nisan, Cumhuriyet) olarak baglik
atilirken, bir bagkast Haziran 2015 genel se¢imlerinde Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakani Taner
Yildiz’in elektrik kesintileriyle ilgili “trafoya kedi girdi” (Deniz Kavukg¢uoglu, Cumhuriyet)
climlesine gonderme yaparak sorunun nedeninin higbir yetkili tarafindan bilinmedigini ortaya
koymaktadir. Kdse yazisinin tamamini elektrik kesintisi krizine ayiran Habertiirk gazetesi kose
yazart Giintay Simsek ise krizle ilgili ¢ok sayida soru oldugunu, ancak saglikli yanit
alabilecekleri hi¢cbir makamdan inandirict bilgi alamadiklarini ifade etmektedir. Simsek
yazisinda su degerlendirmeyi yapmaktadir:

“Dolayisiyla hayati felg eden elektrik kesintisinden daha 6nemlisi, bir giin boyunca problemin,
sorunun kaynaginin bulunamamasidir. Diin bunu yogun bir sekilde yasadik ve hi¢cbir yetkili neden
boyle bir tabloyla Tiirkiye’nin karsilastigimi izah edemedi. Hatta bundan sonra benzer bir olayin

yasanmayacagina dair de bir giivence veren olmadi. Teknoloji ve iletisimin adeta zirve yaptig1 bu
cagda boyle bir durumla karsilasmaktan daha kétii ne olabilir?
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Bir defa sunu net bir sekilde bilelim. Gegen yil elektrik dagitim ihaleleri yapilarak, piyasa tam
anlamiyla liberallesti ve 6zel sektoriin kontroliine gegti. Sonrasinda yasadigimiz ilk siirpriz 6zel
sektoriin zamaninda fatura kesememesi oldu. Kamu bu meseleyi ¢ozemediginden ve problemin
kaynagina inmediginden bir y1l sonra ayni hadise tekrarlandi. Diin yasanan elektrik krizinin en 6nemli
sebeplerinden birisi olarak iletim hatlar1 ve belli frekansta olmasi gereken elektrik iletim dengesinin
bozuldugu séylenebilir. Zaten bunu kabul etmeyen bir yetkili de olmadi, ¢iinkii sorunun nedeni
bilinmeyince her ihtimal bir kenara not edildi.

Enerji Bakani1 Taner Yildiz da agiklamalarinda, ‘enerji yetersizligi’ diye bir sey olmadigini séyledi,
ama meselenin iletim boyutunu bos birakti. Ayrica enerji yetersizliginden ziyade mevzu, yeterli
enerjinin enerji borsasi sebebiyle sisteme verilip verilmemesi de olabilir. Problemin ne oldugunu
bulamayinca, olaya hakimiyet kaybedilince en kolay is mevzuyu dis giiclere havale etmek oluyor.
Ama diin, bu hataya fazla diisiilmedi. Zira kontrolii kaybetmek, problemi bilmemek basli basina bir
sorun, bir de siber saldir1 gibi tespiti yapilmamis suglamalarin arkasina siginma tercih edilirse durum
daha da tehlikeli bir hal alabilir.” (1 Nisan, Habertiirk Gazetesi)

Konuyu “Arastirmaci Bakan” basligiyla kosesine tasiyan Melih Asik (1 Nisan,
Milliyet) konuyla ilgili Bakan Taner Yildiz’dan tatmin edici bir agiklama gelmemesi
nedeniyle ¢esitli sorular1 dile getirmektedir. Asik su degerlendirmelerde bulunmaktadir:

“En vahimi, aradan gegen 7 saatte arizanin sebebinin bulunamamis olmasiydi. Anlasilan sistemden dnce
devletin teknik kadrolari ¢okmiistii. Enerji Bakani1 Taner Yildiz ekranda konusuyordu:

‘Izmir tarafinda 6zel sektdre ait bir santralin bir gerekce ile devre dis1 kaldig1 ve onun bir domino tesiri
yaptigindan bahsediliyor. Ama bunu teyit etmem lazim... Kesintinin farkli sebepleri olabilir... Siber
saldir? Bunu sdyleyemem... iletim hatlarindan veya manevra dedigimiz bir hadiseden veya baska bir
seyden mi geldi, arastiriyoruz... Terdr dahil her seyi arastiriyoruz.” Anlasilan oydu ki, kesintinin sebebiyle
ilgili Bakan Y1ldiz’in sahip oldugu bilgi sokaktaki sade vatandasinkinden fazla degildi.”

Bu ifadeler degerlendirildiginde, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanliginin birinci
derecede gorev alanina giren muhtemel bir elektrik kesintisi yasanmast durumunda énceden
planlanmis, senaryolastirilmis ve medyaya bilgi verilmesi noktasinda kurgulanmis bir
cabasinin oldugundan s6z etmek miimkiin degildir. Ayrica Bakan Yildiz’in Bakanlikta bir
kriz masas1 olusturuldugu ifade etmesine karsin farkli yetkililerden birbirinden habersiz
oldugu gozlenen degerlendirmelerin yapilmast kamuoyunda soru isaretleri yaratacak ve
giivensizlik ortaya c¢ikacaktir. Nitekim Basbakan, Bakan ve diger yetkililerin ayri
zamanlarda degerlendirmeler yapmasi ve farkli bilgiler sunmasi krizin halka anlatilmasinda
zorlastirict bir etken olarak goriilebilir.

Krizin ikinci giinlinde kesintiyle ilgili gazetelerde ‘“yanit bekleyen sorular”
cogalmakta, ancak Bakanliktan gerekli bilgilendirmenin yapilmadigi ortaya konulmaktadir
(Cumbhuriyet, Milliyet, Habertiirk).

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanliginin olusturdugu kriz masasinda yer alan
biirokratlarin Ankara Gélbasi Tevzi Yiik Istasyonunda yaptiklart sunumda Bakan Yildiz’in
bilgilendirilmesi yalnizca Habertiirk gazetesinde (2 Nisan) ayrintili olarak yer almasina
karsin diger gazetelerde yer bulamamistir. Bu durum kriz masasinin medya iletisimini
saglikli bir sekilde yiiriitemedigini, tiim yurdu etkileyen biiyiikk bir krizle ilgili medya
mensuplariyla yeterince sicak bir iletisime girilemedigini gdstermektedir.

Krizin iiglincii giini yeniden medya karsisina ¢ikan Bakan Taner Yildiz’in
degerlendirmeleri basin tarafindan ikna edici bulunmadigi i¢in basliklara su sekilde
yansimistir:
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“Sabotaj ihtimal dis1 degil” (Sabah)

“Bir daha olmaz diyemem” (Hiirriyet)

“Bakan Y1ldiz’dan kesinti itiraflari. Insallah olmaz” (Cumhuriyet)
“Siber saldir1 ihtimal harici degil” (Milliyet)

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakaninin krizle ilgili medyaya her giin bilgi paylagiminda
bulunmasi olumlu goriilmekle birlikte, gazetelere yansiyan haberlere gore ikna edici
olamadig1 i¢in yeterli goriilmemektedir. Kesintinin nedeninin hala tahminler iizerinde
yapilmas1 ve sabotaj, siber saldiri, teknik ariza gibi farkli kavramlarin kullanilmast bu
diistinceyi giiglendirmektedir.

Daha sonraki giinlerde de diizenli olarak basin karsisina ¢ikan Bakan Yildiz’la ilgili
haberler daha kiiclik siitunlarda yer almaktadir. Bunun nedeninin soruna iliskin net
degerlendirmenin yapilamamis olmasindan kaynaklandig: diisiiniilebilir.

Gazete taramalarinin yapildigi yedinci giin Bakan Yildiz, TEIAS Genel Miidiiriiniin
istifa ettigini, baz1 daire baskanlarinin da agiga alindigini bildirmektedir. Haber, BirGiin
gazetesinde “Elektrik kesintisinin faturas1 miidiire kesildi” seklinde verilirken diger
gazetelerde Genel Miidiiriin istifa ettigi vurgulanmaktadir. Ancak krizin nedeniyle ilgili ikna
edici bilgiler hala netlik kazanmamugtir.

Diger taraftan gazete taramalarinin yapildigi kriz siireci boyunca Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanliginin web sitesinde elektrik kesintisiyle ilgili herhangi bir bilgi veya
aciklamanin yer almadigr gorlilmiistir. Cagdas iletisim araglarindan kurumsal web
sayfalarinin halkla iligkiler siirecinde devreye sokulmasi bir gereklilik oldugu halde bu
aracin hi¢bir agamada kullanilmadigi dikkat cekmektedir. Bu durum anlik bilgi akisinin tiim
Tiirkiye’ye ve diinyaya hizlica yapilabildigi web sayfasi ve diger sosyal medya kanallarinin
kullanilmamasiyla kriz silirecinde kamuoyuna paylasimin eksik yapildiginin gostergesi
olarak kabul edilebilir. Oysa bu kanallarin dogru islemesi, bilginin gazete ve televizyonlar
disinda siirekli takip eden hedef kitlenin ikna edilmesi i¢in kullanilmasi beklenilen bir
durumdur. Yeni medya olarak adlandirilan bu kanallarin devreye sokulmamasi nedeniyle bu
kanallarda hakimiyet saglanamamis Bakanligin agiklamalar1 yazili ve gorsel medya ile sinirh
kalmistir.

Sonug

31 Mart 2015 tarihinde tiim Tiirkiye’de (Van Merkez hari¢) yasanan ve dogalgazdan
metroya, hastaneden sanayinin ¢arklarinin ddonmemesine kadar hemen her vatandasi etkileyen
elektrik kesintisi ile kars1 karsiya kalinmistir. Beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikan durum
olarak tanimlanan krizler, 6zel sektor olsun kamu sektorii olsun farkli sekillerde etkilemektedir.
Kriz siirecini yiiriitmekle sorumlu iist yoneticilerin bu siiregte vatandaslara aninda ve dogru
bilgi vermeleri kurumlarin giivenilirligi ve itibar1 agisindan kaginilmaz bir zorunluluktur.

Yasanan krizle ilgili kamu yo6netiminin krizi dogru anlayarak bilgilendirmenin agik,
dogru ve hizl bir sekilde yapilmasi iyi bir kriz yonetim planiyla ancak gerceklesebilmektedir.

Bu kapsamda hedef kitle olan vatandaslarla iletisimi saglayacak medya kuruluslartyla iletisim
veya diger bir deyisle kriz iletisimi 6nem kazanmaktadir. Tiim Tiirkiye’yi etkileyen elektrik
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kesintisi kriziyle ilgili birinci derecede muhatap olan Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanliginin
olmas1 nedeniyle ¢alismada Bakanlik tarafindan yapilan degerlendirmelerin gazetelere nasil
yansidig1t ve bunun {izerinde Bakanligin kriz iletisim siirecini nasil yonettigi aragtirilmastir.
Buna gore su degerlendirmelerde bulunmak miimkiindiir:

Krizin ilk saatlerinde Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanin yurtdisinda olmasina karsin
basina kisa zamanda agiklama yapmasi1 6nemli bir nokta olarak degerlendirilebilir. Ancak,
Bakanin konuyla ilgili bir kriz masas1 kurularak hemen arastirmalarin yapilmaya baslandig:
sOylemine karsin Basbakan ve Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligimin biirokratlarinin
Bakandan farkli degerlendirmelerde bulunmasi kriz yonetiminde hakimiyetin tek sozcii
tizerinde olmadigimmi gostermektedir. Ayrica yapilan farkli agiklamalar kamuoyu iizerinde
olumsuz etkide bulunmaktadir. Esasinda ¢alismanin dnceki boliimlerinde ifade edildigi gibi
kriz yonetimi sdzciisiiniin tek olmasi1 ve tiim bilgileri hizli bir sekilde aktarmasi olumlu bir kriz
yonetimi siireci degerlendirmesi agisindan beklenilen bir durumdur. Farkli degerlendirmeler
konuyu beklenmeyen bir siirece gotlirme olasiligina sahip olabilecektir.

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakaninin kriz siiresince hemen her giin medyanin karsisina
cikarak bilgilendirme yapmasi olumlu bir iletisim caligmasi olarak degerlendirilebilir. Ancak
degerlendirmelerde netlik kazandirilmadan her giin farkli yonlerde bilgilerin verilerek tahmini
gerekeeler iiretilmesi gazetelerde elestirel bir yaklasima yonelme durumunu beraberinde
getirmigtir. Nitekim “siber saldir1”, “terdr saldiris1” gibi konularda elde herhangi bir veri
olmadan tahmini yanitlarin verilmesi basimmin Bakanin agiklamalarina tepkili bir tutum

almalarima yol agmustir.

Diger taraftan elektrik enerjisi krizinin yasandigi bir ortamda niikleer enerji santrali
konusunun ilk giin Slovakya’da bulunan Cumhurbaskani tarafindan dile getirilmesi ve hemen
ardindan Meclis’te uluslararasi bir anlagsmanin onaylanmasi da niikleer karsiti hedef kitle
tarafindan olumsuz karsilanmis, hatta kesintinin “niikleer santral kurulabilmesinin yolunu
acmak i¢in bilingli olarak yapildig1” seklinde yorumlar bile gazetelerde yer almaya baslamistir.
Bu durum da gostermektedir ki, krizin nedenleri ve sonuglariyla ilgili ikna edici bir paylasim
ortaya konulamamistir. Bunu destekleyen bir durum olarak krizin ikinci giiniinden itibaren pek
cok gazetenin Bakan Yildiz’1n agiklamalarina yer vermemesi de gosterilebilir.

Kriz yonetimi, kriz 6ncesi, kriz donemi ve kriz sonrasi olmak {izere ii¢ donem olarak
kurgulanmaktadir. Bakanligin yaptig1 agiklamalarda elektrik kesintisiyle ilgili herhangi bir
proaktif calismanin yapilmadigi, kriz senaryolarinin olusturulmadigi, bir kriz durumunda kimin
medya ile iletisime gecgecegi gibi konularin kriz 6ncesi donemde ortaya konulmadigi
goriilebilir. Buna ek olarak kriz doneminde de nasil bir yontem ortaya konulacaginin tespitinin
yapilmadig1 yapilan aciklamalarin arka planindan gortilmektedir.

Kriz yonetiminin web sayfasini ve yeni medyayi kriz esnasinda kullanmadigi
goriilmektedir. Oysa anlik bilgi akiginin saglanabildigi internet ortami kamuoyunun ikna
edilmesinde oncelikle kullanilmali ve hizla yenilenmelidir.

Ozetle, ulasimdan hastanelere kadar her alanda tiim Tiirkiye’yi sikintrya sokan ve kimi
bolgelerde bir giine yakin gergeklesen elektrik kesintisi krizinde konunun muhatabi olan Enerji
ve Tabii Kaynaklar Bakanligi’nin kriz doneminde medya iletisimini saglikli ve etkin
yliriitemedigini sdylemek miimkiindiir. Buradan hareketle calismanin varsayiminin dogru
oldugu goriilmektedir.
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