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ETNiK KOKENIN HEDONIK TUKETIME ETKIiSi: TURKIYE’DE YASAYAN
FARKLI ETNIiK KiMLIGE SAHIP TUKETICILER UZERINE BiR ARASTIRMA

Baran ARSLAN!

Oz

Tiiketiciler sadece ihtiya¢ duyduklar i¢in degil, ruh hallerini degistirmek, zaman gegirmek, eglenmek
veya kendini ifade edebilmek i¢in de satin almaya baslamiglardir. Tiiketiciler cogu zaman rasyonel olmayan satin
alimlar yapmaktadirlar. Uriiniin sagladigi temel faydanin yerini kimi zaman hazci fayda almaktadir. Hedonik
titkketim, aligverislerde haz ve mutluluk veren bir tiikketim seklidir. Calismada tiiketicilerin hedonik tiikketimlerinde
etnik kokenin rolii incelenmistir. Bu ¢aligmanin amaci, tiiketicilerin etnik kokeninin hedonik tiiketimleri
tizerindeki etkisini analiz etmektir. Calismaya yonelik hazirlanan anket, Tirkiye’deki farkli etnik kimliklere
sahip ve hedonik tiiketimde bulunan 495 kisiye uygulandi ve anketler edit edildikten sonra kalan 492 anket
analize tabi tutulmustur. Frekans dagilimlari, faktdr analizi, gilivenirlilik analizi, t-testi ve regresyon analizi
yapildi. Yapilan analizler sonucunda tiiketicilerin etnik kékenlerinin hedonik tiikketimleri {izerinde etkili olmadigt
ancak demografik faktorlerden cinsiyet, medeni durum, gelir, yas ve egitim durumunun hedonik tiiketim
tizerinde etkisi oldugu sonucuna ulasilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Etnik Koken, Hedonik Tiiketim, Cinsiyet, Yas, Gelir, Medeni Durum, Egitim.

THE EFFECT OF ETHNICAL ORIGIN ON HEDONIC CONSUMPTION: A
RESEARCH CONCERNING CONSUMMERS LIVING IN TURKEY AND HAVING
DIFFERENT ETHNICAL IDENTITY

Abstract

Consumers have started to buy not only for their needs but also for changing their mood, spending time,
having fun or expressing themselves. Consumers usually buy irrationally. Pleasure oriented benefit sometimes
substitutes for essential benefit of the product. Hedonic consumption is a way of consumption that gives
happiness and pleasure while shopping. In the study, the role of ethnical origin on the hedonic consumption of
the consumers has been analyzed. The aim of this study is to analyze the effects of the ethnical origin on the
hedonic consumptions of consumers. The survey prepared for the study has been applied to 495 people who have
different ethnical identities and live in Turkey and who consume hedonically. After the surveys were edited, the
492 surveys have been subjected to the analysis. Frequency distribution, factor analyses, reliability analyses, t-
test and regression analyze have been conducted. As a result of the analyses conducted, it has been reached the
end that the ethnical origins of the consumers have no effect on their hedonic consumption but the demographic
factors including gender, marital status, income, age and educational status have effect on the hedonic
consumption.

Keywords: Ethnical Origin, Hedonic Consumption, Gender, Age, Income, Marital Status, Education.

GIRIS

Pazarlama anlayisi donemi ile birlikte hem akademik hem de pratik pazarlama
anlaminda tiiketici bakis acis1 ve tiiketici satin alma davranisi 6nem kazanmistir. Pazarlama
faaliyetleri agisindan tiiketici satin alma davraniglarinin ¢éziimlenmesi biiyiik 6nem arz
etmektedir. Satin alma silireci incelenmis olup, pazarlama stratejileri bu dogrultuda
gelistirilmeye calisilmigtir. Tiiketim, faydaci tiiketim ve hedonik tiiketim olarak iki grupta
ele alinmaktadir. Hedonik tiiketim, aligverislerde haz ve mutluluk veren bir tiiketim seklidir.

" Yrd. Dog. Dr., Harran Universitesi, Isletme Boliimii, barslan@harran.edu.tr .
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Ulkelerdeki farkli etnik gruplarmn popiilasyonunun hizla artmasi, satin alim giiglerinin
artmas1 etnik pazarlamanin yeni bir pazarlama stratejisi olarak gelismesine neden olmustur.
Laroche, Kim ve Clarke (1997), etnik kimligin miisterilerin tutum ve davranislarini etkileyen
onemli bir gii¢ oldugunu vurgularlar.

Ulkemizde etnik koken, etnik kimlik ve etnik pazarlama alaninda fazla ¢alisma
bulunmamakla birlikte diinya literatiiriinde etnik koken ile ilgili caligmalar pazarlama
alaninda giderek artmaktadir. Ulkelerdeki ¢ok Kkiiltiirliiliik ve firmalarmn uluslararasilasmasi
etnik pazarlamanin 6nemini arttirmis ve bu dogrultuda etnik pazarlama alaninda ¢aligmalar
yapilmigtir. Bu ¢alismalar icerisinde etnik kokenin tiiketici satin alma davranislar ile iliskisini
Olcen calismalar da yer almaktadir. Hedonik tiiketim davranigi tiiketicilerin bir ¢ok
ozelliginden etkilenmektedir. Bu o6zelliklerin igerisinde etnik kokenin olup olmadigi
pazarlama faaliyetleri agisindan oldukc¢a onemlidir. Bu nedenle bu calismada Tiirkiye'de
yasayan farkli etnik kokenli tiiketicilerin hedonik tiiketim davraniglarinin etnik kokenleri ile
iligkisine deginilmisgtir.

LITERATUR INCELEME
EtnikKoken , Etnik Kimlikve Etnik Pazarlama

Tiirk Dil Kurumu (TDK) sozliigiinde “Etnik” kelimesi aralarinda tore, dil ve kiiltiir
ortakligi bulunan boy ve soy bakimindan da birbirine bagli insan toplulugu olarak
tanimlanmaktadir(TDK, 2005:663).

Etnik koken, daha once olusan birlikleri, tarihi hafizalar1 ve kiiltiirel baglar igeren,
bunlarin genislemesini ve uyumunu saglayan bir yapi olarak tanimlanmistir (Holland ve
Gentry, 1999:67). Weber, etnik grubu fiziksel goriiniim, adetler veya kolonilesmeye dayali
ortak kokenleri olduguna dair 6znel bir inanca sahip bireylerin olusturdugu grup olarak tarif
eder (Weber, 1978;:385).

Insanoglu var oldugu giinden bugiine, iyi bir yasam siirmek ve iyi bir gelecek umudu
ile kendi iilkelerinden veya bdlgelerinden ayrilmiglardir. Gittikleri yerlerde, kendi kiiltiir ve alt
kiiltiir bilgilerini sonraki kusaklara aktararak korumuslardir. Kullandiklar1 farkli dilleri, dinleri
ve yasam bi¢imleri kendilerine etnik kimlik kazandirmistir. (Sentiirk, 2008:421).

Etnik kimlik bir gruba mensup bireylerin tarihi ge¢misi, soyu, dini motifler veya
ritiieller ve konustuklar1 dili gibi 6zellikleri ile diger gruplardan ayrilmasidir (Chattaraman ve
Lennon, 2008:520). Diger bir tanima gore etnik kimlik, bireyin bir sosyal gruba iiyeligine
iliskin duygu ve deger farkliliklarindan ortaya ¢ikan benlik algis1 olarak sosyal kimligin bir
parcasidir (Phinney, 1992:156)

Etnik kimlikten bahsedebilmek icin alti1 kosulun wvarligi gerekmektedir. (Brass,
1996:86):

* Kendisine ait 6zel ortak bir isime sahip olunmalidir.

* Ortak soy inanci olmalidir.

* Ortak tarihi anilar1 paylagmalidirlar. Bu ortak anilar;hatiralar, kahramanlar, olaylar,
kutlamalar ve seremoniler igerir.
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* Paylasilan bir ya da birden fazla ortak kiiltiirel 6ge vardir. Dil, din, gelenek, giysiler,
miizik, mimari yapilar, zanaat ve yiyecekler bunlardan birkagidir.

* Belirli bir topluluk ve/veya ulus ile baglant1 olmalidir.

*Grup tyeleri kendilerinin bir etnik gruba mensup olduklar1 diisiincesine sahip
olmalidir. Bu etnik grup bilinci dayanigma esasina dayanmalidir.

Bir iilkede dil, din ve yasam bicimlerinde farklilik gdsteren bireylerin olusturduklari
gruplara yonelik yapilan pazarlama etnik pazarlamadir.Etnik pazarlama; 1960’11 yillarda
Amerika’da siyah bireylere yonelik sosyal haklarin verilmesinden sonra baglamig, 1980’lerde

miisteri temelli olan pazarlama anlayisi ile birlikte hizla gelismistir (Lamont ve Molnar,
2001:33).

Etnik pazarlama, belirli bir etnik kokeni olan bireylere yonelik uygun pazarlama
faaliyetlerinin hitab1 olarak tanimlamaktadir. Bir iilkede dili ve kiiltiirii farkli olan ve
kendisine bu yonde farkli sekilde hitap edildiginde memnun olan alt kiiltiirlere yonelik
pazarlama caligmalar1 olarak tanimlanmaktadir (Sadedil, 2011:51).

Etnik pazarlamanin gelisiminde pazarlama anlayisindaki degisimler ile birlikte etnik
gruplarin niifuslarindaki artig ve satin alim giigleri de etkili olmustur. Etnik pazarlamanin bu
denli gelismesine ragmen; literatiirde etnik kimlik ve etnik pazarlama alaninda yapilan
caligmalarin yetersiz oldugu goriilmektedir. (Nwankwo ve Lindridge, 2008:3)

Etnik Kiken ve Satin Alma Iliskisi

Satin alma davranisi, insan davranislarini etkileyen kiiltlir, dil, din, milliyet gibi
unsurlardan etkilenmektedir. Bu nedenle tiiketici satin alma da kararlarinda ve davranislarinda
bu unsurlarin etkisini anlamak olduk¢a 6nemlidir. Etnik azinliklar ana niifusla beraber var
olurlar. Bununla birlikte, etnik azinliklarin ana gruptan farkli ihtiyaglariminin olmasi, etnik
kokeni pazar bolimlendirmede oOnemli bir unsur haline getirmis ve etnik pazarlama
programlarina olan ihtiyaci da artirmigtir (Pires, Stanton ve Cheek, 2003:224).

Etnik koken bireylerin satin alma davranislarinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Buradaki
onemli nokta etnik kokenin hem tliketici hem de saticinin etnik kokeni ile ilgili
olmasidir. Tiiketicilerin etnik kimligini kendisine yakin gdrdiigii saticilardan aligveris yapma
ihtimalinin ¢ok daha yiiksek oldugu saptanmistir (Simpson ve digerleri, 2000:880).
Giliniimiizde etnik koken ve buna bagli olarak kiiltiirler ve kiiltiirel degerler toplumun
pazarlama performansiyla, ekonomik performansiyla ve pazarlama araglarini kullanimiyla
iligskilendirilmektedir (Fam ve Merrilees, 1998:248)

Arastirmalar etnik kokenin tiiketicinin iiriin hakkindaki tutumu tizerindeki etkisinin
farkl1 {iriinlere gore farklilik gosterdigini gostermektedir. Ornek vermek gerekirse tiiketici
televizyon, mobilya gibi dayanikli tiiketim mallar1 alirken etnik kdken ve kiiltiiriinden daha
fazla etkilenirken, ¢camasir deterjan1 gibi dayaniksiz tiikketim mali aliminda etnik koken ve
kiiltiiriinden etkilenme diizeyi azalmaktadir. Bununla birlikte arastirmalar farkli etnik kdkene
mensup olan satiggilarin satis uygulamalar1 arasinda da farklilik tespit etmistir (Yildirim,
2011:47).

Hedonik Tiiketim

Aligveris giidiileri, tiikketim temelinde, faydact ve hedonik olmak iizere baslica iki gruba
ayrilmaktadir (Dogrul, 2012: 324). Modern pazarlama anlayisiyla birlikte tiikketim olgusunda
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yasanan degisiklik sonras tireticiler, tiim pazarlama faaliyetlerinde {irliniin jenerik degerinden
¢ok sagladig1 haz veya duygusal anlamlarim 6ne ¢ikarmaya baslamislardir (Ozgiil, 2011:26).
Hedonizm, hayattaki tek iyi seyin “zevk” oldugunu gdsteren ve acidan kacinmayi kapsayan
bir yaklasimdir (Shaughnessy ve Shaughnessy , 2002:526).Hirschman ve Holbrook
(1982)hedonik tliketimtiiketici davranmiglarinin  bireyin {irlin tecriibesinin dogan c¢oklu
duyussal, fantezi ve duygu gibi unsurlart ile ilgili yonleri olarak tanimlarlar. Hedonik tiiketim;
arzu ve fantezilerle karigik, yar1 hayali ve arzulamanin siireklilik gosterdigi, tatmin olmanin
miimkiin olmadig: bir tiikketim seklidir. Hedonik tiiketimde duyulardan ¢ok duygularla hareket
etme egilimi s6z konusudur. Hedonik tiiketimde haz ve mutluluk saglayan sey, tiiketicinin
arzuladig1 iiriine ulasamamasidir. Cilinkii tiiketici arzuladig: {iriine ulastiginda, o iirline karsi
hazz1 ortadan kalkip, yeni arayislara girmektedir. Boylece tiikketime dair siireklilik
olusmaktadir (Ozcan, 2007: 48; Yaniklar, 2006: 33).

Hedonik tiikketim, duygusal, anlik ve haz yaratan aligverisleri ifade eden bir kavramdir
ve glinlimiizde bigimlenisi sadece nesnelere sahip olmakla ilgili degil, nesnelerin diislinsel ve
diissel imgelemi ile de ortaya ¢ikmaktadir. Yani {irliniin ne oldugundan ¢ok, iiriiniin neyi
temsil ettigi onemlidir. Hedonik tiikketim diis giicline dayali oldugu i¢in hedonik tiiketicinin
neyi gercek olarak bildigine degil, ger¢egin nasil olmasimi istedigine baghdir. Ornegin bir
iriinii alan tiiketici, ona etkileyici, hayranlik uyandirici, pahali gibi anlamlar yiikledigi i¢in
alabilir. Tiiketicinin kendi i¢inde yarattig1 gercek, disaridaki dogrulugu nesnel olarak kabul
edilebilir diinya ile uyumlu olmayabilir (Odabasi, 2006:120).

Hedonik tiiketim kiiltiire, iilkelerin ekonomik kalkinmishk durumuna gore degisiklik
gostermekte ve bu unsurlar bireyleri farkli diizeylerde etkilemektedir (Kaul, 2006:2-8).
Buna karsin tiiketicileri hedonik aligverise yonelten 6 temel neden s6z konusudur (Arnold
veReynolds, 2003, s. 80-81):

1. Macera igin aligveris:Maceraci aligveris, macera ve farkli bir diinyada olma
duygusu gibi anlamlar1 i¢inde barindan aligveris tiirlidiir. Tiiketicilerin ¢ogu, alisverisi
heyecan ve macera i¢in yaptiklarini ifade etmektedirler. Bu tiiketim davranisinda aligveris
deneyimi ¢ogunlukla macera, heyecan, ve kigkirtma, koku ve sesi olan farkli bir olgu olarak
tanimlanmaktadir.

2. Sosyallesme icin aligveris:Bu aligveris davranisi, arkadag ve aile ile bir arada
bulunma onlarla birlikte aligveris yapmaktan hoslanma, aligveris yaparken diger insanlarla
iletisim kurmay1 ifade etmektedir.

3. Rahatlamak i¢in aligveris:Rahatlamak icin yapilan aligveris, stresten
kurtulmak, olumsuz ruh halini azaltmak gibi nedenlerle yapilmaktadir. Buna gore tiiketiciler
aligverisibir tiir terapi gibi gérmektedirler.

4, Fikir edinmek icin aligveris: Tiketiciler bu grupta aligverisi,yeni trendleri ve
yeni moday1 takip edebilmek, yeni {iriin ve gelismelerden haberdar olmak amaciyla yaparlar.

5. Baskalarimi mutlu etmek igin alisveris:Kisilerin bagkalar1 icin aligveris
yaparken hissettikleri heyecan, keyif ve olumlu diisiinceleri ifade etmektedir. Cogu tiiketici
bir yakini i¢in giizel bir hediye alabildiginde gercek bir haz hisseder.

6. Deger elde etmek icin alisveris: Bu aligveris daha ¢ok indirimleri takip etmek
ve pazarlik yapmak i¢in yapilmaktadir. Tiiketiciler, indirim donemlerini beklemek, indirimleri
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takip etmek ve ucuz mallar1 bulmak amaciyla aligveris yapar ve bu aligveristen biiylik bir haz
duyarlar.

Hedonizmin derecesi bireyden bireye, toplumdan topluma ve durumdan duruma
farkliliklar gostermektedir. Tiiketicilerin {iriinlere yonelik olusturduklar: tepkilerin duygusal
ve zihinsel olarak farkli olmasinin nedenlerinden biri de tiiketicilerin ait oldugu etnik
gruplardir. Etnik gruplar, sosyallesme sisteminin karmasik yapisini sunandinsel veya ulusal
katmanlar, belirli bir diinya goriislinii {iyelerine dayatanegitim sistemi ve belirli bir davranis
kalibin1 yapmaya zorlayan gelenekler bireylerin davraniglarini etkilerler. Benzer sekilde
sosyal bir sinifin liyelerince paylasilmis degerler ve cinsiyete bagl bir takim istekler iirlinlere
yonelik tepkileri etkilerler. Alt kiiltiirler, insanlarin hayellerini ve duygusal arzularim tesvik
edebildigi gibi bunun tersi olarak siirlayabilecek kadar degisiklik gostermektedir. Bu bi¢im
farkliliklar tiiketicilerin gizli ve agik hedonik tepkilerini 6nemli dl¢lide etkileyebilmektedir.
OrneginYahudilerin ve Katolik Italyanlarm etnik normlar1 duygusal ifadelere izin verirken
Protestanlar arasinda bdyle duygusal ifadelerin sergilenmesine izinvermemektedir. Bu durum
Yahudilerin ve Katolik Italyanlarin, Protestanlara gore daha cinsel icerikli ve daha duygusal
fanteziler kurduklarmma dair bir aragtirmayla da teyit edilmistir. Etnik ozellikler giyim
bigimlerini, miizik zevklerini, bos zaman degerlendirme ugraslarin1 yani hobilerini, gida ve
icecek tiikketimi konularinda tiiketim kaliplarmi etkileyebilir, ¢linkii tiikketim kaliplar1 gruplar
arasindaki farkliliklar1 vurgulamak veya siirdiirmek amaciyla, etnik gruplar arasindaki
smirlart ¢izmek, gruptakilerden bazilarmi iiye olarak belirleyip, digerlerini diglamak icin
kullanilabilir (Aydin, 2010:440).

H1: Tiiketicilerin etnik kokenleri, hedonik tiiketimleri iizerinde etkilidir.
Demografik Faktorlerin Hedonik Tiiketime Etkisi

Hedonik aligveris iizerinde demografik O6zelliklerden cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim durumu gibi faktorlerin farklilastirict unsurlar olarak ortaya ciktigi bilinmektedir.
Ozdemir ve Yaman (2007) min yaptiklar1 ¢aligmada demografik faktdrlerden cinsiyetin,
Aydm (2010)’ un yaptig1 ¢aligmada cinsiyet, gelir, yerlesim yerine gore hedonik tiiketimin
degisim gosterdigi goriilmiistiir. Bu baglamda, 6zellikle kadin tiiketicilerin erkek tiiketicilere
kiyasla hedonik tiiketim egilimlerinin daha yiiksek oldugu sonucu ortaya cikmaktadir.
Hopkinson ve Pujari (1999) ve Scherhorn ve Reisch (1990) hedonik tiiketim ile ilgili
yaptiklar1 calismalarda da, cinsiyet, sosyal ¢evre ve bireysel gelisimin hedonik tiiketim
izerinde etkili unsurlar oldugu belirtilmistir.

H?2: Tiiketicilerin cinsiyeti, hedonik tiiketimleri iizerinde etkilidir.

H3: Tiiketicilerin medeni durumu, hedonik tiiketimleri iizerinde etkilidir.
HA4: Tiiketicilerin egitim durumu, hedonik tiiketimleri iizerinde etkilidir.
H5: Tiiketicilerin yasi, hedonik tiiketimleri iizerinde etkilidir.

H6: Tiiketicilerin gelir durumu, hedonik tiiketimleri iizerinde etkilidir.
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Yas, Egitim, Gelir,
Medeni Durum,
Cinsiyet

Hedonik Tuketim

Etnik Koken

Sekil 1:Arastirmanin Modeli

ARASTIRMA METODOLOJISI

Calismanin amaci, Tirkiye’de yasayan tiiketicilerin etnik kokenlerinin hedonik
tilketimlerine etkisinin belirlenmesi ve elde edilen sonuglar dogrultusunda etnik pazarlara
hitap eden pazarlama yoneticilerine etnik gruplara ulagabilmek adina yardime1 olmaktir.

Arastirmanin ana kiitlesi Tiirkiye’de yasayan, farkli etnik kimliklere sahip ve hedonik
tiikketimde bulunan tiiketicilerden olusmaktadir. Arastirmanin orneklemi; tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden kolayda drneklemedir. Kolayda 6rnekleme; ulasilabilir bireylerin
ornek kapsamina dahil edilmesini igerir (Gegez, 2010:217). Arastirma i¢in gerekli olan
birincil veriler, anket metodu uygulanarak toplanmistir ve anketler 10.05.2015 ile 22.08.2015
tarihleri arasinda internet lizerinden uygulanmaistir.

Anket formu dért boliimden olusmaktadir. Tk boliimde, katilimcilarin cinsiyeti, yasi,
medeni durumu, egitimi ve gelir durumu ile ilgili bes demografik soruya yer verilmistir. ikinci
boliimde, hedonik tiiketime ve etnik kokene yonelik unsurlar yer almaktadir. Ugiincii
bolimde, etnik kokene yonelik olan Phinney (1992) tarafindan gelistirilen Olgek
kullanilmistir. Dordiincti boliimde ise hedonik tiiketime yonelik olan Babin ve digerleri
(1994) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir.

Olusturulan anket formu Tiirkiye’de yasayan, farkli etnik kimliklere sahip 521 kisiye
uygulanmigtir. Anketler edit edildikten sonra 492 kisi iizerinden degerlendirilmistir.
Olgeklerde 5°li likert 6lcegi kullanilmistir.

Verilerin Analizi

Bulgular
Tablo 1:Demografik Faktorlerin Analizi
Degerler | Sikhk | Yiizdelik Degerler |  Sikhik | Yiizdelik
Cinsiyet Egitim Durumu
Kadin 204 41,5 Ikdgretim 16 3,5
Erkek 288 58,5 Lise 104 21,1
Toplam 492 100 Universite 174 353
Lisansiistii 128 26
Doktora 70 14,1
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Toplam 492 100
Yas Toplam Ayhk
18-25 26 53 Geliriniz
26-35 275 55,9 1000 TL ve alt1 19 3,9
36-45 125 25,4 1001-1500 TL 10 2,0
46-55 52 10,6 1501-2000 TL 43 8,7
56-65 13 2,6 2001-2500 TL 47 9,6
66 ve Ustil 1 0,2 2501-5000 TL 242 49,2
Toplam 492 100 5001 TL ve iistii 131 26,6
Toplam 492 100
Medeni Durum
Evli 279 56,7
Bekar 213 43,3
Toplam 492 100

Arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zellikleri incelenecek olursa, katilimcilarin
%41,5°1 kadin, %58,5°1 erkek tiiketicilerden olusmaktadir. Bu oran, ankette her iki cinsiyetten
olan tiiketicilerin diislincelerini yansitmasi i¢in uygundur. Arastirmaya katilan tiiketicilerin
egitim durumu yiiksek oldugu goriilmektedir. En biiylik grubu iiniversite diizeyinde egitimi
olan tiiketiciler olugturmaktadir (%35,3). Ankete katilanlarin yas dagilimi ise %5,3 18-25 yas,
%355,9 26-35 yas, %25,4 36-45 yas, %10,6 46-55 yas, %2,6 56-65 yas, %0,2 66 yas ve
tizerindedir. Gelir gruplan igerisinde en biiyiikk payr 2501-5000 TL gelire sahip olanlar
olusturmaktadir (%49,2). Ankete katilanlar medeni durum agisindan degerlendirildiginde
%356,7’sinin evli, %43,3 liniin bekar oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Etnik Kdkenlerine Gére Dagilimi

| Sikhk | Yiizdelik
Tiirk 63 12,8
Kiirt 58 11,8
Arap 56 11,4
Ermeni 43 8,7
Yahudi 45 9,1
Laz 50 10,2
Arnavut 43 8,7
Cerkes 42 8,6
Giircii 45 9,1
Siiryani 47 9,6
Toplam 492 100

Arastirmaya katilan bireylerin  %12,8’ini Tiirk etnik kdkenine sahip kisiler, %11,8’ini
Kiirt etnik kokenine sahip kisiler, %11,4’linii Arap etnik kokenine sahip kisiler, %8,7’sini
Ermeni etnik kdkenine sahip kisiler, %9,1’ini Yahudi etnik kokenine sahip kisiler, %10,2’sini
Laz etnik kokenine sahip kisiler, %8,7’sini Aranavut etnik kdkenine sahip kisiler, %8,6’sin1
Cerkes etnik kdkenine sahip kisiler, %9,1’ini Giircii etnik kokenine sahip kisiler ve %9,6’sin1
Siiryani etnik kokenine sahip kisiler olusturmaktadir.Sonuglarin anlamli yorumlanabilmesi
icin, dagilimin tiim etnik kokenler arasinda denk olmasina 6zen gosterilmistir.
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Tablo 3: Hedonik Aligveris Yiizdesi

Alsveris yiizdesi Frekans | Yiizde
%0-%20 29 5,9
%21-%40 101 20,6
%41-%60 211 42,8
%61-%80 129 26,2
%81-%100 22 4,5
Toplam 492 100

Arastirma sonucuna gore katilimeilarin aligverisleri icindeki hedonik aligveris yiizdesi
incelendiginde; katilimcilarin %42,8’inin aligverislerinin %41-%60’1n1 hedonik olarak yaptigi
goriilmektedir.

Tablo 4:Hedonik Aligveriste Alinan Uriinler

Hedonik olarak en son satin aldiginiz iriin kategorisi asagidakilerden

hangisidir? (Ayn1 anda birden fazla iirlin satin aldiysaniz liitfen N %

isaretleyiniz.)

Giyim 262 53,3
Kitap 160 32,5
Ayakkabi 144 29,3
Kozmetik 103 20,9
Elektronik Uriinler 75 15,2
Aksesuar (Canta- Kemer-Eldiven- Sal vb) 78 15,9
Kahve 90 18,3
Tatil 180 36,6
Diger 21 4,3

Katilimecilara hedonik olarak en son satin aldiginiz iiriin nedir sorusu sorulmus ve en son
aligverisinde birden fazla iiriin satin alma yapabilecegi diislinlilerek g¢oklu cevap hakki
taninmistir. Verilen cevaplara gore katilimcilarin %53,3 {iniin giyim, %36,6’s1 tatil, %32,5’1
kitap, %29,3’1 ayakkabi, %20,9’u kozmetik, %18,3’ii kahve, %15,9’u aksesuar, %15,2’si
elektronik iirlin aligverisi yapmislardir.

FAKTOR ANALIiZi VE GUVENIRLILiK ANALIiZi

Etnik kokene yonelik olan veri setinin faktor analizine uygunlugunu test eden KMO
degeri (0,901) ve hedonik tiiketim davranisina yonelik olan veri setinin faktor analizine
uygunlugunu test eden KMO degeri (0,932), her iki deger de faktor analizi yapilabilmesi i¢in
uygun ve mitkemmel bir degerdir. Yine ayni amaca hizmet eden Bartlett testiSignificance =
0,000 ( her iki veri seti i¢inde) oldugundan ve p<0.05 olmasi kosulunu sagladigindan
verilerin faktor analizi i¢in uygun olduguna karar verilmistir.
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Tiiketicilerin, hedonik tiiketim davranislarina etki eden faktorleri 6lgmek amaciyla
uygulanan faktér analizi sonucunda, kullanilan etnik koken olgegindeki ifadelerin iki ayri
boyuta dagitildig1 goriilmiistiir.

Tablo 5: Hedonik Tiiketim Olcegi Maddelerine iliskin Faktér Yiikleri ve Giivenilirlik Analizi

Hedonik Tiiketim Olcek Maddeleri Yiik Cronbach’s
Degerleri Alfa: 881
Aligveris benim igin nese kaynagidir. ,785 921
Aligveris bana huzur verir , 746 ,899
Aligveriste zaman gegirmek haz verici , 736 ,807
Aligveriste zaman gegirmek haz verici , 721 ,883
Aligveriste bir avel gibi heyecanlanirim 717 ,964
Heyacan verici iiriinlerden zevk alirim. ,698 ,903
Aligverislerde anlik davranabilmekle giizel vakit gegirme. ,664 ,842
Aligveriste macera hissine kapilirim. ,651 , 724
Aligveriste biitiin sorunlarim1 unutabiliyorum. ,641 ,875
Aligveris gezintisinden zevk alirim ,627 ,820
Aligveriste harcadigim zamana {iziilirim. ,603 ,711

Tablo 6: Etnik Koken Seviyesi Olgegine iliskin Faktdr Analizi ve Giivenirlilik Analizi

OLCEK ALT MADDELER YUK ACIKLANAN CRONBACH’S
BOYUTLARI DEGERLERI  VARYANS ALFA
% (924)

Etnik grubuma aidiyet duygum

,851

gliclidiir.

Kendi etnik grubuma giiclii bir

baglilik hissediyorum. 768

Etnik grup tyeligimin ne anlama

geldigini ¢ok iyi anliyorum. 638 37,904 0,921
Aidiyet Kiiltirel ve etnik  gecmisim

hakkinda iyi duygular besliyorum. 775

Ait oldugum grubun bir iyesi

olmaktan mutluyum. 792

Etnik grubumla ve basarilariyla

gurur duyuyorum. 739

Etnik ge¢migim ve benim igin ne

ifade ettigi ile ilgili net duygulara 637

sahibim.

280



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayr: 53 Ocak - Subat 2016
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

Cogunlukla benim etnik grup

tiyelerimi barindiran 857
organizasyonlar veya sosyal
gruplarda aktifim.

Tarih, gelenekleri gibi konularda
kendi etnik grubumu daha iyi 781
anlamak i¢in zaman harcadim.

Etnik Kimlik Kendi grubumun o&zel yemekler,

Arastirma adetler ve mizik gibi kiiltiirel 627 24,963 920
uygulamalarina katilirim.
Kendi etnik geg¢misimle ilgili
O0grenmek  i¢in  kendi  etnik
grubumdan bagkalariyla sik  sik ,646
konugurum.
Etnik grup iyeligim tarafindan
hayatimin nasil etkilenecegi 734
hakkinda ¢ok diisiiniiriim.
KMO = 0,901

Toplam Agiklanan Varyans = 62,867

Hipotezlerin Test Edilmesi

Tablo 7: Tiiketicilerin Etnik Kokenlerinin Hedonik Tiiketimlerine Etkisinin Belirlenmesine Yonelik Regresyon
Analizi Sonuglari

R2 Sig.
R2 F Beta SEB t |Sig.t(p)
Diizeltilmis F (p)
Model 1
0,401 0,267 78,456 ,001
(Constant) ,581 237 15.278 288
Aidiyet 623 249 17,031 | 401
Etnik Kimlik 472
Arastirma K ,203 15,654 221
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Kurulan regresyon modelinin istatistiki olarak gecerli yani anlamli bir model oldugunu
Olgmeye yonelik olarak F testi yapilmis ve test sonucuna goére modelin (F=78,456 ,
p=0.000<0,05) anlamli oldugu tespit edilmistir. Kurulan model anlamli olduguna gore
regresyon analizinin diger ¢ikarimlarini degerlendirmeye tabi tutabilir.

Regresyon katsayilarinin sifirdan farkli olup olmadigini test etmeye yonelik olarak her
bir katsay1 i¢in t-testi yapilmustir. Yapilan t-testleri sonucu tiiketicilerin etnik kodkenlerinin
hedonik tiiketimlerine etkisinin olmadig1 sonucuna ulagilmistir. H1 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 8: Cinsiyete ve Medeni Duruma Gore Hedonik Tiiketime Yonelik t-Testi Sonuglari

N Mean T Sig.
Kadin 204 6627
Erkek 288 6321 3,290 | ,020
Evli 279 | L6034
Bekar 213 ,4738 4,231 ,011

Tiiketicilerin cinsiyetine ve medeni durumuna gore hedonik tiiketimlerinde fark olup
olmadigint 6lgmek i¢in bagimsiz gruplar t-testi yapilmistir. Cinsiyete gore yapilan t-testleri
sonucunda ulagilan deger p=,020< 0,05 olmasindan dolay1 ve medeni duruma gore yapilan t-
testleri sonucunda ulasilan deger p=,011< 0,05 olmasindan dolayi cinsiyet ve medeni durum
acisindan tiiketicilerin hedonik tiiketimlerinde anlamli bir farklilik vardir. H2 ve H3
hipotezleri kabul edilmektedir.

Tablo 9: Egitime Gore Hedonik Tiiketime Yonelik t-Testi Sonuglari

Egitim )
Sum of Squares| df MeanSquare F Sig.

BetweenGroups 8.164 4 2041 | 4,033 | 003

WithinGroups 246418 | 487 | 506

Total 254581 | 491

Egitim durumuna gore yapilan t-testleri sonucunda ulagilan deger p=,003< 0,05
olmasindan dolay1 egitim durumunun, tiiketicilerin hedonik tiiketimlerini etkiledigi sonucuna
varilmistir. H4 hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 10: Yas Durumuna Gore Hedonik Tiiketime Yonelik t-Testi Sonuglar

Yas .
Sum of Squares| df MeanSquare F Sig.

BetweenGroups 10,946 5 2189 | 4367 | 001

WithinGroups 243636 | 486 501

Total 254581 | 491
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Yas durumuna gore yapilan t-testleri sonucunda ulasilan deger p=,001< 0,05
olmasindan dolay: tiiketicilerin yasinin, tiiketicilerin hedonik tiiketimlerini etkiledigi sonucuna
vartlmistir. H5 hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 11: Gelir Durumuna Gére Hedonik Tiiketime Yo6nelik t-Testi Sonuglari

Gelir )
Sum of Squares| df MeanSquare F Sig.

BetweenGroups 13,170 5 2,634 | 5303 | ,000

WithinGroups 241,412 486 497

Total 254,581 491

Gelir durumuna gore yapilan t-testleri sonucunda ulasilan deger p=,000< 0,05
olmasindan dolay1 tiiketicilerin gelirlerinin, tiiketicilerin hedonik tiiketimlerini etkiledigi
sonucuna varilmigtir. H6 hipotezi kabul edilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Bu calismanin amaci1 Tiirkiye'de yasayan farkli etnik kdkene mensup  olan
tiiketicilerin hedonik tiiketim davraniglarinda farklilik olup olmadiginin belirlenmesidir. Bu
amacla hazirlanan anket 492 katilimciya uygulandi. Katilimeilarin cinsiyet, medeni durum,
yas, gelir ve egitim durumuna gore frekans dagilimlart incelendiginde oranlarin tiiketicilerin
diislincelerini yansitmasi i¢in uygun oldugu goriilmektedir.Katilimcilarin etnik koken
temelinde dagilimina baktigimizda etnik koken dagilimmin sayisal olarak denk oldugu
goriilmektedir. Bu da sonuglarin anlamli yorumlanabilmesi acisindan 6nemlidir. Analiz
sonucunda katilimecilarin %42,8’inin aligverislerinin %41-%60’1n1 hedonik olarak yaptig1 ve
katilimcilarin %53,3 linlin hedonik olarak aldiklari en son {iriin kategorisinin giyim oldugu
goriilmektedir.

Yapilan regresyon  analizi sonucunda tiiketicilerin etnik kokenlerinin hedonik
tiiketimlerine etkisinin olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Demografik faktorlerin hedonik tiiketime
etkisini belirlemek amaciyle yapilan t-Testi analizi sonucunda demografik faktorlerden
cinsiyet, yas, egitim, gelir ve medeni durumun hedonik tiiketim iizerinde etkili oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglara gore pazarlama yoneticileri i¢in tiiketicilerin hedonik tiiketim
davraniglarinda sosyo-demografik 6zelliklerin etkili oldugunu bilmek dnemlidir.

Tiiketicilerin etnik kdken farkliliklarinin hedonik satin alma davraniglarina etkisinin
saptanmasi amactyla yapilan bu calisma hem literatiir hem de uygulamada pazarlama
yoneticilerine énemli katkilar saglamaktadir. Etnik koken ile ilgili ¢aligmalar tiim diinyada
giderek artmaktadir. Etnik pazarlama da bu dogrultu da arastirmacilari icin 6nem arz
etmektedir. Bu ¢aligsma etnik kdken yani etnik pazarlama agisindan sonraki ¢aligmalara rehber
niteligindedir.

Arastirma Tirkiye'de yasayan farkli etnik kokene mensup tiiketiciler arasinda
yapilmigtir. Bu ¢alismanin farkl {ilkelerdeki etnik kokenler iizerinde ve daha biiyiik bir 6rnek
kiitle ile yapilabilmesi kiyaslama ve genelleme yapabilmek acisindan fayda saglayacaktir.
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